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Resumen

El presente articulo aborda la necesidad de realizar sistemas de informacién para
apoyo a los procesos de facturacién del Taller de Mantenimien-
to Industrial Rico. En este proceso se realiz6 la implantacion del
sistema de informacién basado en computadora, siguiendo las
fases que debe tener un desarrollo informaético: analisis, disefio,
construccion, implantacién, operacién y mantenimiento. Una
vez liberado el sistema, se entreg6 la documentacién completa
a la empresa: manual técnico, manual de usuario, diagramas,
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diagnostico etc. con la finalidad de facilitar trabajos futuros,

mejoras o redisefios.

Palabras clave: Sistema de informacién, analisis, disefio,

construccion

Abstract

This research addresses the need for information systems to sup-
port billing processes Industrial Maintenance Workshop Rico,

underwent implantation of the information system based on com-

puter, following the steps that you must have a software develop-

ment: analysis, design, construction, implementation, operation
and maintenance. Once released the system, complete documen-
tation is delivered to the company: technical manual, user man-

ual, diagrams, diagnosis etc. in order to facilitate future work,

improvements or redesigns.

Key words: System information, analysis, design, construction

1. Introducciéon

En la mayoria de los casos en los que se pre-
sentan situaciones complejas de Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC’s), lo
primero que se pretende es resolver los pro-
blemas tomando como base experiencias
propias de una institucién o empresa, adqui-
ridas o heredadas, ya sea de la misma insti-
tuciéon o por algunas otras del mismo rubro.

Para iniciar establecemos que para solucio-
nar un problema es necesario evaluar la ca-
lidad del software, siendo esta una actividad
tan compleja como el proceso de su desa-
rrollo [1]. En primer lugar la evaluacién no
puede limitarse al producto sino que debe
incluir también el proceso, esto es valido en
todas las industrias y no solo en la del soft-
ware. Para el caso del Sistema de Informa-
cién es muy importante medir factores como
la cantidad de errores detectados y corregi-
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dos durante el proceso de desarrollo [2]. En
la industria del software, la evaluacion del
proceso y el producto debe ser muy objeti-
va [3], para ello cabe senalar la importancia
de seguir una metodologia bésica para el De-
sarrollo de Sistemas de Informacién (SI) que
consta de un andlisis que permita detectar
las deficiencias en los personajes que interac-
tdan en la empresa y de esta manera obtener
un buen diagndstico y preparar el disefio y la
construccién del sistema de informacion [4].

2. Materiales y métodos

El presente estudio se llevé a cabo emplean-
do la metodologia basica para el Desarro-
llo de Sistemas de Informacion Basados en
Computadoras, que consta de cuatro fases:
analisis, disefio, construcciéon e implementa-
ci6én del sistema de informacién [4]. Como se
muestra en la figura 1.
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Figura 1. Representacion grafica de la estructura
general de la metodologia propuesta

Conocer &l entorno

Subfase 1.1 Subfase 1.2 | Subfase 1.3
Conaciendo el medio 5 Andlisis, evaluacion, _,_} Propuesta general de <_.5r:ué hacer?
ambiente o diagnostico del solucian Y
investigacisn sistema actual
preliminar

Subfaze 2.2
Disefio preliminar

Subfase 2.1
—_— Evaluacidn del anélisis
y disefio de la
estructura bésica del SI

Subfase 2,3
Disefio detallado

FASE IIl.
CONSTRUCCION

Subfase 3.1
Construccion del SI

2.1. Fase 1. Analisis

Subfase 41 Evaluacicn

= |mplantacion del §I

del sistema

Fuente: elaboracién propia

2.1.1. Subfase I.1. Conocimiento del
medio ambiente o investigacion

Es la primera fase del ciclo de vida de un SI, preliminar
se define la satisfaccion de una necesidad y
de los recursos a nivel de hardware, software
y humanos necesarios. Se enfoca totalmente
al intento de seccionar un posible problema
en las partes que lo conforman para intentar
comprenderlo, asi como desarrollar solucio-

nes de caréacter general que fuesen aplicables.  ticas de calidad.

Por tal motivo es necesario investigar el me-  2.1.2. Subfase 1.2 Analisis,
dio ambiente, lo cual se logra a través de la

realizacién de las siguientes subfases: sistema actual

En esta subfase se debe identificar y escribir
los elementos de la empresa, para ello se re-
quiere obtener su visién y misién, su orga-
nigrama general y estructura organizacional,
sus objetivos, planes y estrategias y sus poli-

evaluacién, diagndstico del

En esta subfase se deben identificar las fun-
ciones y procesos correspondientes al area.

403

Revista VincuLos VoL, 10 NUmero 2, Jutio b 2013, pp. 401-416



Para ello se sugiere hacer uso de una tabla
sistémica?.

2.1.3. Subfase 1.3 Propuesta general
de solucién

Se propone realizar el Plan de Soluciones que
debe incluir, ademas de la informacién deta-
llada del problema y su definicion, los as-
pectos correspondientes a la valoracion de la
situacion actual, las actividades, los respon-
sables, tiempos de trabajo. Se debera crear
ademads un marco normativo del nuevo sis-
tema asi como la definicion de sus funciones,
esto con el fin de determinar las posibles he-
rramientas de construccién. Se debe también
incluir el andlisis costo-beneficio, todo esto
con el objetivo de tener una visiéon de como
serd el sistema futuro.

Cabe anotar que la fase de analisis es la mas
critica e importante durante el desarrollo del
sistema.

2.2. Fase 1I. Diseiio

El disefio recibe del andlisis la propuesta ge-
neral de solucién y genera actividades para
crear el sistema, aspectos que sirven de guia
a las fases posteriores. En otras palabras, es la
coleccion de actividades necesarias para con-
ducir (ampliando y adaptando los postulados
de la propuesta de andlisis) a la creacion del
sistema en un primer momento. Esta fase del
SI esta técnicamente orientada a responder a
la pregunta del ;como hacerlo?, una vez que
en la fase anterior se ha propuesto; el otro in-
terrogante a resolver es el ;qué hay que hacer?
Para dar respuesta a estas preguntas se propo-
ne realizar las siguientes subfases:

2 Tabla sistémica es una tabla que se emplea para agru-
par los posibles elementos del sistema: subsistemas,
entradas, procesos, salidas, datos, tiempos/volame-
nes, y controles.
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2.2.1. Subfase I1.1 Evaluacion
del analisis y disefio de la
estructura basica del sistema de
informacion

Se deberd revisar qué se ha obtenido o en su
defecto revisar y/o completar las propuestas
realizadas.

2.2.2. Subfase I1.2 Elaborar disefio
preliminar de la soluciéon

Esta subfase es fundamental para la crea-
cién de una solucién, ya que de ella depen-
de la posibilidad de un 6ptimo resultado.
Se deben disenar, en forma general, los ele-
mentos de la solucion tales como su arqui-
tectura, sus procesos o transformaciones, sus
entradas, salidas, controles, datos o informa-
cion, tiempos de desarrollo y de respuesta,
distribucion.

2.2.3. Subfase I1.2. Elaborar disefio
detallado de la soluciéon

Resolver problemas de definicion de con-
ceptos, homoénimos, sinénimos, etc., de los
elementos del problema entre los que se des-
tacan balances, totales dimensiénales, por re-
gion, tiempo, productos, etc.

Aqui tienen que ingresar los mejores elemen-
tos tecnolégicos que se utilizaran para la so-
lucién. Serd muy importante el apoyo de los
expertos correspondientes y se deberé contar
con todos los recursos necesarios.

2.3. Fase III. Construccion

En esta fase se desarrollan programas y pro-
cesos para instalarse en un entorno de com-
putadoras que sean ttiles a la empresa,
siendo regularmente la actividad individual
mas operativa (e incluso tediosa). También
se desarrollan los manuales de operacion y
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se trabaja con los usuarios para tener una
documentacion efectiva y un uso correcto
del software, para nuestro caso Sistema de
Informacion.

Se desarrollaron tres actividades que inclu-
yen: Implantacién de la base de datos, cons-
truccion de las pantallas de entrada, de
salida, y reportes impresos.

2.4. Fase IV. Implantacién, prueba
y operacion

Esta es la altima fase del ciclo de vida de un
Sistema de Informacién basado en compu-
tadora. En esta se define la integracion del
hardware y software; se realizan las pruebas
necesarias de los programas del sistema hasta
ponerlos totalmente operacionales mediante
la realizacién de pruebas que aseguren que
las entradas definidas produzcan los resulta-
dos que realmente se requieren y esperaban
los usuarios. En otras palabras, es la aplica-
cion real del SI en el area de contabilidad.

3. Resultados

Una vez descrita la metodologia con sus fa-
ses y subfases se presenta la aplicaciéon de
cada una de ellas.

3.1. Fase 1. Analisis

3.1.1. Subfase I.1. Conocimiento del
medio ambiente o investigacion
preliminar

La empresa se encuentra ubicada en Méxi-
co, D.F. en la Delegacién Gustavo A. Made-
ro; cuenta desde sus inicios con una visioén
y misioén, organigrama general y estructu-
ra organizacional, objetivos, planes y estra-
tegias y politicas que han ayudado a que la
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empresa sea lo que hasta ahora es. Actual-
mente consta de tres dreas establecidas en
manufactura, secretaria y finanzas, lugar ul-
timo en donde se encuentra la situacién com-
pleja o problematica o drea de oportunidad
“contabilidad”. Dentro de sus funciones se
encontrd, entre otras, la de expedir facturas,
generar reportes, conocer y comparar los re-
sultados obtenidos en otros periodos, gestio-
nar pagos etc.

3.1.2. Subfase 1.2 Analisis,
evaluacion, diagnéstico del
sistema actual

Teniendo en cuenta que el sistema de infor-
macion se desarrollé anteriormente, este sera
de gran apoyo a la operacién béasica de la
empresa. El proceso que se requiere identifi-
car es el de facturacion, que inicia cuando el
usuario envia una requisicion para la corres-
pondiente valoraciéon y posterior elaboracion
del servicio. Este proceso tiene una frecuen-
cia semanal durante dos horas de la jornada
laboral, en promedio de una a ocho requisi-
ciones con tendencia a incrementar, las cua-
les son registradas manualmente o via fax.
Estos documentos son almacenados de for-
ma fisica y buscados para el proceso de fac-
turacion, pueden ser modificados al terminar
el proceso de elaboracion del orden a causa
de cualquier contratiempo que se presente.
Cabe sefialar que para los contenidos que se
encuentran organizados es necesario contar
con un sistema de informacién para el apo-
yo, no solo de la facturacion sino también
para la generacion de reportes que se necesi-
ten en la empresa.

A continuacién se presenta la tabla sistémica

con las respuestas y la informacion obtenida
con base a las entrevistas realizadas:

Revista VincuLos VoL, 10 NUmero 2, Jutio b 2013, pp. 401-416

405



SISTEMA DE INFORMACION PARA APOYO A LA FACTURACION DEL TALLER DE MANTENIMIENTO MECANICO INDUSTRIAL RICO

Tabla 1. Tabla Sistémica de la situacion problematica o area de oportunidad

Tiempos
Subsistema | Entradas | Procesos Salidas Datos ) pos/ Controles
Voltimenes
Solicitud d Copi Fecha de so- Revisién y correcciéon
olicitud de opia co- .
. Elaborar . P L licitud, da- 2 horas, 10 | de los datos de la co-
servicio da- ... |tizacién . L
. cotizaciéon o tos cliente, por semana | tizacion, firma de
tos cliente original L L
descripcién autorizaciéon
Fecha de so-
p .. .. |Elaborar |Requisicién |_, . 1 hora, 8
Area de Requisicion ] licitud, datos . L L
. . y revisar |facturada o . omas por |Revisiéon y correcciéon
contabilidad | terminada cliente. des-
factura cancelada o semana
cripcion % IVA
Original L Numero de . .
> Recepcién |Factura ) Cotejo de copia pen-
deposito . factura, fecha |8 omaspor | _. ]
. facturay |original, diente con copia
bancario, depésit depésit de entrega y semana q
eposito epdsito agada
factura P P cantidad pag

Fuente: elaboracién propia

3.1.3. Subfase 1.3 Propuesta general de solucion

En esta subfase se plantea el programa de trabajo para el desarrollo del SI, a través de un dia-

grama de Gantt (Tabla 2); también se exponen las funciones del futuro SIBC, anélisis costo/ be-

neficio del futuro sistema, y por tltimo, se realiza un breve resumen de esta subfase.

Tabla 2. Diagrama Gantt, programa de trabajo

. Tiempo | Fecha | Fecha Herramientas o técnicas
Actividad L. . 2012
(meses) | inicio | final usadas
Fase I. Analisis 2 Ago. | Sept. Ago. | Sept. | Oct. | Nov. | Dic.
Conocimiento del
. . 2 Sept. Oct. . .
medio ambiente Internet, th'OS, cuestiona-
rios, entrevistas, técnicas de
Identificacién de 1 Oct. Oct. diagramacion, procesador de
necesidades palabras
Propuesta general
p L & 1 Oct. Oct.
de solucién
Continaga
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Actividad Tiempo Fe.c}-la F.echa Herramientas o técnicas 2012
(meses) | inicio | final usadas

Fase II. Disefio 2 Oct. Now.
Evaluacion del
analisis y disefio 1 Nov. Nov. |Software, elaboraciéon del
de la estructura . .

. DFD, diagrama warning, mo-
basica del SI delo ER
Disefio preliminar 1 Nov. | Now.
Disefio detallado 1 Nov. | Now.
Fase III.

ase . 2 Novw. Dic. L. S
Construccion Técnica de Capac1taC10n, eva-

luacién de proyectos, maneja-

Construccion del

onstruccion de 1 Nov. Dic. dor de bases de datos
SI
Fase IV Implan- Redaccion de manuales
tacion, prueba y 1 Dic. Dic. |de usuario, redacciéon de
operaciéon funciones

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo a lo analizado se encuentra iden-
tificada la necesidad de implementar un
SIBC en el area de contabilidad para ayu-
dar a la toma de decisiones, tanto del jefe de
la empresa como de los actores que ejercen
apoyo a los procesos que se manejan. Se ten-
dré como punto principal el llevar a cabo la
tarea de facturacién y de cotizacién que has-
ta ahora se realiza de manera manual, lo-
grando asi aumentar la eficiencia de estas
tareas y obteniendo un mejor control sobre
lo que entra y sale del sistema (en este caso
de contabilidad).

Por otra parte, la funcién principal que rea-
lizara el sistema serd mostrar, controlar y
almacenar las facturas, cotizaciones y catalo-
gos que sean manejados dentro del érea.

Se realizé ademads un anélisis costo/benefi-
cio que constituye una ayuda importante en
la toma de decisiones, brinda la informacién

necesaria para determinar si la actividad es
deseable o si por el contrario viene a cons-
truir un desperdicio. En el desarrollo de un
SIBC se deben considerar costos tales como
los de mano de obra (para la construccion,
implantacion e instalaciéon del sistema), ad-
quisicion de software y hardware (impreso-
ra, bocinas, micré6fono, monitor, CPU, etc.),
mantenimiento, gastos de instalacion, for-
macion, capacitacion, etc., por ultimo es ne-
cesario también considerar los materiales
indirectos (instalacién de red, tarjetas, cable
de red, discos, papel, etc.) si asi se requiere.
Seguin especialistas del desarrollo de siste-
mas (ingenieros en computacién y licencia-
dos en informatica) un sistema de esta indole,
con estas caracteristicas, desde su planea-
cion, anélisis, disefio, construccioén e implan-
taciéon como proyecto tecnolégico, tendria un
costo de mas de $20.000 pesos mexicanos, sin
contar los componentes de hardware.
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Se concluye la fase de andlisis junto con sus
tres subfases, las cuales son el conocimiento
del medio ambiente, analisis de la problema-
tica e identificacion de necesidades de apoyo
informatico; por dltimo se configura la pro-
puesta general de solucion.

3.2. Fase 1I. Diseiio

3.2.1. Subfase I1.1 Evaluacion
del analisis y disefio de la
estructura basica del sistema de
informacion

En la fase anterior se describi6 lo que un sis-
tema debe hacer para satisfacer los requeri-
mientos de informacién, ahora en la fase de
disefio se muestra como se debe cumplir con
estos objetivos. Se determinan entonces las
mejores caracteristicas y especificaciones en
que se debe desarrollar el sistema futuro con
el fin de compensar las necesidades del usua-
rio final hasta el momento en que las instruc-
ciones o procesos puedan ser codificados por
el programador o creados con alguna herra-
mienta automatica de construccién [6].

El objetivo es revisar los procedimientos y
procesos propuestos dentro de la solucién,
ademads de analizar los informes, reportes y
hacer los debidos cambios si es necesario;
por dltimo es fundamental realizar el diccio-
nario de datos l6gico de cada uno de los mé-
dulos y campos a utilizar en las interfaces de
entradas, procesos y salidas del sistema, los
cuales se presentardn ante el usuario.
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3.2.2. Subfase I1.2 Elaborar diseifio
preliminar de la solucion

Para ello es necesario elaborar el diccionario
de datos (DD), bajo la consideracién de una
lista y descripcién detallada de todos los ele-
mentos de almacenamiento de informacion,
identificados en el conjunto de los diagramas
de flujo de datos que describen un sistema.
Igual que un diccionario define y proporcio-
na detalles de las palabras de un lenguaje, en
este sentido precisa los términos asociados
con las estructuras de datos que se emplean
en el desarrollo y empleo de los SL

Por ultimo es muy importante esquematizar
de manera real la propuesta de solucién, de
forma tal que sea entendible al usuario, defi-
niendo la arquitectura y estructura del SIBC
y los elementos correspondientes al detalle:
la interfaz del usuario (el cémo se presenta-
r4 ante el consumidor), las ventanas de en-
trada, salidas y los reportes que estardn en
el sistema para que el usuario interactte con
los contenidos y el disefio de procesos de los
cuales se obtuvieron los resultados finales
(Figura 2).

3.2.3. Subfase I1.2. Elaborar diseiio
detallado de la soluciéon

En esta actividad se presentan las distintas
pantallas de entrada que se tendrdn para el
sistema, buscando obtener toda la informa-
cion necesaria para producir las salidas. Los
moédulos que contendran fueron realizados
usando Visual Basic, entretanto, para el di-
sefio de la estructura de la Base de Datos se
utilizé el Modelo Entidad-Relacién, introdu-
cido por Peter Chen en 1976 [7].
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Figura 2. Diagrama de arquitectura del sistema propuesto
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Fuente: elaboracién propia

3.3. Fase III. Construccion

Las actividades usadas para la construcciéon
de la Base de Datos se concentran en definir
las caracteristicas del software de programa-
cién (en este caso fue Java) y del Manejador
de Base de Datos (MySQL) [8], asi como men-
cionar las razones del por qué se selecciona-
ron. En el proceso siguiente de construccién
se empez0 a generar la codificacion del siste-
ma, realizando pruebas continuas al modelo
constituido; cabe anotar que también se debe
realizar el desarrollo, construccién y evalua-
cién de las entradas y salidas del sistema se-
gun lo acordado en el disefio; por tltimo se
desarroll6 el manual de usuario para la ope-
racion adecuada del sistema [9].

El lenguaje Java se considera sencillo y
flexible, aunque dependerd de los gustos
e inquietudes del programador. Permite el
adecuado desarrollo en 4reas como aplica-
ciones comerciales, acceso a bases de datos,
proceso y transformacién de XML, aplicacio-
nes web y distribuidas. Es considerado den-
tro de los 10 lenguajes de programacion mas
populares en la actualidad, segtin el ranking
TIOBE [10].

3.4. Fase IV. Implantacién, prueba
y operacion

La implantacién o instalacion del sistema tie-
ne que ver, en primera instancia, con las con- 409
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diciones del hardware y software del mismo,
usualmente se lleva a cabo con posterioridad
a las pruebas del sistema.

Es dificil precisar el punto inicial de la eta-
pa de instalacién del sistema, principalmen-
te porque cuando se empieza esta actividad
algunos de los programas o procesos que lo
componen no estan completamente opera-
cionales y documentados. Asimismo no es
facil determinar cuando finaliza la instala-
cion (implantacién del sistema en el servi-
dor) y cuando se inicia la operacién.

Una de las actividades prioritarias en esta
fase es la capacitacion a los usuarios del fu-
turo sistema con el fin de explicarles su ade-
cuado uso. Es importante mencionar que de
alguna manera los usuarios ya estan familia-
rizados con los reportes y formatos, pues los

Object[] options = {"SI"."NO"}:

mtn=

han desarrollado de forma manual. Antes de
realizar el proceso de capacitacion el progra-
mador debera efectuar una revisién comple-
ta del sistema con datos y pruebas reales, lo
que involucra formalizar la evaluacién y va-
lidacién de cada médulo al respecto de su
funcionamiento. En este punto del proceso
se planea ademas el método de conversiéon o
implantacion junto con el usuario final, esta
conversién puede ser en paralelo, inmediata,
gradual o piloto.

A continuacién se muestra un segmento del
codigo realizado en Java correspondiente a
la actualizacién de datos y algunas pantallas
del sistema (Fig. 3a, 3b, 3c y 3d). Estos ele-
mentos van a agregarse a la factura teniendo
en cuenta que esta actualizacion se efecttia a
través de la llamada a la base de datos.

JOptionPane.showOptionDialog(BotonModificar."; REALMENT

E DESEAS ACTUALIZAR?n".

"CONFIRMACION",

JOptionPane.YES_NO_OPTION,

JOptionPane. QUESTION MESSAGE,
null. //do not use a custom Icon
options, //the titles of buttons
options[0]): //default button title
if (n == JOptionPane.YES OPTION) {

setVisible(true):

Conexion con =new Conexion():
SetGetPruebas sgM = new SetGetPruebas():

sgM.setIntIdCliente(Integer.parseInt(IdCliente.getText())):
sgM.setStrFolio(Folio.getText()):

sgM.setIntFecha(Integer.parselnt(FechaM.getText())):

sgM.setIntFactura(Integer.parselnt(FacturaM. getText())):
con.actualizaDatos(sgM):

1

bl
String msqll = "REGISTRO ACTUALIZADO";

JOptionPane.showMessageDialog(IdM.msql1,"ACTUALIZACIO
N CORRECTA" JOptionPane. INFORMATION MESSAGE):

} catch (Exception ee){

String msql2 = "FALTAN DATOS";
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JOptionPane.showMessageDialog(IdM.msql2."Error”. JOptionPan
e ERROR_MESSAGE):
}
}

Figura 3a. Ventana Factura

BEN ! Mantenimiento industrial Rico

Fictura | Descripoion | pgined

icoos waoss oscv M

Fuente: elaboracién propia

Figura 3b. Ventana Cotizacion

m Mantenimiento industrial Rico
u

Commacin :Wlw

=

[ 7] -

g emasel Salaga

|aeves, 14 de enaro o8 2010

Fuente: elaboracion propia 41
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public Factura(Datos datFact) {

initComponents():

this.datFact = datFact;

this.setTitle("Registro de Ventas "):

//Se obtiene el nombre del cliente

txtName.setText( datFact.getNameCliente() ):

//se genera un codigo Random para Numero de factura

txtNumFactura.setText( datFact.GenerarNumFactura() ):

//se registra la nueva venta

datFact.CrearFactura(txtNumFactura.getText(),
txtVendedor.getText()):

//obtiene la fecha actual del sistema y la muestra en pantalla

Date hoy = new Date():

txtFecha.setText( hoy.getDate()+"/"+(hoy.getMonth()+1)
+"/"+(hoy.getYear()+1900) ):

//se llena el combobox con los ID de los productos

Object[] idproducto = datFact.getID_Producto():

jebIDproducto.removeAllItems():

for(int i=0:i<idproducto.length:i++){

jebIDproducto.addItem(idproductol[i]):
H

En esta ventana (Figura 3a y 3c) se muestra la declaracion de los precios netos y brutos para la
generacion de la factura, asimismo se exhibe el segmento de codigo que permite realizar di-
cha accion.

Figura 3c. Ventana de la descripcion

BESN ! Mantenimiento industrial Rico

Cotizacidn | Descripcidn | piginad

Destripciancién Importe Con Letra: CUATRO MIL CIENTO SETENTA ¥ 5215 PESOS 00100 b

¥ bao Ealio 7 |
i

Cantidad; Dwscripoidn: Preciounitario:  mporta:

I Engrane, maquinsda de disntes $1.200.00 S1.200.00
el diamedro exterior 114 X
d3mm, 80 digntes de acusrdaa
dithajo Mo, 211109 maguins 510,

Subtotal: 53,600.00
Ivaz S876,00
Total: 17600

Fuente: elaboracién propia
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private void
btoCalcularActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt) {
Operacion ope = new Operacion():
pe.setCantidad(Double.valueOf{this.txtCantidad.getText())):
pe.setPrecioUni(Double.valueOf{this.txtPrecioUni.getText()));
this.txtPrecioneto.setText(String. valueOf{ope.PrecioNeto())):

private void
btoCalcularActionPerformed(java.awt.event. ActionEvent evt) {
Operacion ope = new Operacion();
pe.setCantidad(Double.valueOf{this.txtCantidad.getText())):
pe.setPrecioUni(Double.valueOf{this.txtPrecioUni.getText()));
this.txtPrecioneto.setText(String. valueOf{ope.PrecioNeto()));
pe.setPrecioNeto(Double.valueOf{this.txtPrecioneto.getText()));
ope.setIva(Double.valueOf{this.txtIva.getText()));
this.txtIva.setText(String.valueOf{ope.iva()));
double suma ;
suma = Double.valueOf{pPrecio.getText()) *
Integer.valueOf{ txtCantidad.getText() );
txtTotal.setText(Double.toString(suma));

Figura 3d. Ventana Cotizacion General Clientes

-Q Mantenimiento industrial Rico
v Clientes

Elecrnticacion Mo, 100 Cod. independencia C9, SO0

Tohatd, Ei3830 oo Mbnon

AAN-ETLLG-F 6

413
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Cotizaciongral

¥
Mfalio: E
FecEla: jueves, 14 de enero de 2010
Nemp: Ing Ismael Salazar
Ast: factura
Carg jefe de Mantto

MNcliente: ACEROS ANGLO 5.A. DEC.V

Implet:

CUATRO MIL CIENTO SETENTA Y SEIS PESOS 00/100 M.N.

Fuente: elaboraciéon propia

4. Conclusiones

El analizar, identificar, diagnosticar, propo-
ner, planear, seleccionar, disefar, desarrollar
o construir, implantar, liberar, evaluar y ope-
rar parcial y totalmente nos lleva a mejorar
en forma continua y gestionar completamen-
te una(s) solucién(es) a un problema de un
Sistema de Informacién Basado en Compu-
tadora (SIBC) (o no) en los contextos de las
areas de Tecnologias de la Informacién y Co-
municacioén. Dichas tareas involucran retos
interesantes, sobre todo por el cambio con-
tinuo en los mismos, lo que conduce a una
actualizacion constante de todos los recursos
correspondientes y la definicién mas clara de
los elementos, compuestos bajo un proceso
sistémico y sistematico y evidenciado en los
elementos que se siguieron en el desarrollo
de la metodologia aplicada.
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