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Simulador para el Control

Resumen

En elano 2004 se concluy6 la investigacion acerca
del Disefio de un prototipo de Diagnéstico para las
Pymes, de ahi en adelante se continuo el trabajo para
seguir brindando oportunidades de mejora a este
tipo de industria. El presente articulo muestra un
resultado derivado de este trabajo y que se
fundamentada en la metodologia desarrollada al
interior del grupo de investigacion SES. Para ello se
elaboré un modelo mental que dio lugar a un modelo
de simulaciéon con el que se permite identificar
tendencias al interior del sistema, lo que hace posible
realizar proyecciones del sistema financiero de la PyMe.

Entre las principales variables de influencia se
encuentran la liquidez, el capital de trabajo, las
inversiones (tangibles e intangibles), la gestién y
control de presupuestos, la rentabilidad y el
financiamiento (interno o externo). Asi mismo, se
planteé un modelo de simulacién continua para
reflejar las politicas que definen las decisiones al
interior del area, el perfil del empresario y otras
variables y parametros fundamentales en el analisis
de la gestion financiera.

Se concluyé después de realizar los diferentes
escenarios de simulacién que los principales
problemas financieros de las PyMes no solo estin
relacionados con el crédito externo, como
tradicionalmente se cree, también tiene una fuerte
influencia la estructura interna y la cultura empresarial,
pues las decisiones se toman de acuerdo a la vision
del empresario y pocos tienen la conciencia de invertir
en el mejoramiento de la empresa.

Palabras clave: Simulador, Control financiero, PyMes.
Financial control Simulator for PyMes

Abstract

In year 2004 was finished the investigation about
Prototype Design of Diagnosis for the SMEs, after
that, the work was continuing in order to develop
new opportunities to be better at these industries.
The present article shows a result derived from this
work and that based on the methodology developed
by the group of investigation SES. For it a mental
model was elaborated that gave rise to a simulation
model with which it is allowed to identify tendencies
to the interior of the system, which does possible to
realise projections of the financial system for SMEs.

Financiero de las Pymes

Between the main variables of influence they are the
liquidity, the work capital, the investments (tangible
and intangible), the management and control of
budgets, the yield and the financing (internal or
external). Also, It considers a model of continuous
simulation to reflect the policies that define the
decisions to the intetior of the area, the fundamental
profile of the maanger and other variables and
parameters in the analysis of the financial
management. One concluded after realising the
different scenarios from simulation that the main
financial problems of the SMEs not only are related
to the external credit, as traditionally it is created, also
has a strong influence the internal structure and the
enterprise culture, because the decisions are taken
according to the vision of the industralist and few
have brings back to consciousness to invest in the
improvement of the company.

Key words: Simulator, Financial control, SMEs.

1. Introduccion

De acuerdo con el estudio “Gestion de la mediana
y pequefia empresa en los pafses miembros del grupo
andino” realizado por la Universidad EAFIT, en el
afio 1991 las pequefias y medianas industrias en
Colombia representaban aproximadamente el 79.4%
del total de empresas lo que significa que en el pafs
existen mas de 5000 industrias catalogadas como
PyMes. [1]. Se consideran PyMes Colombianas a
aquellas empresas con un nimero de empleados entre
11y 200 y valor de activos entre 500 y 15000 Salatios
minimos Mensuales Vigentes [2].

Estas empresas se caracterizan por ser las de mayor
participacién en la economia y juegan un papel
importante dentro de la generacion de empleo. De
hecho, segin un estudio realizado por la Caja Social
y basado en cifras del DANE, las PyMes generan
mas del 40% de la produccién total de bienes y
servicios y ocupan el 25% de los puestos de trabajo
otorgados por las empresas privadas [3]. Lo anterior
permite concluir que el conjunto de pequefas y
medianas empresas colombianas representan un
papel fundamental dentro de la economia nacional
y por lo tanto su fortalecimiento es clave para el
desarrollo del pais.

Con la globalizacion y la apertura de los mercados
se ha demostrado que gracias a sus caracteristicas, las
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pequenas y medianas empresas estan llamadas a
representar un papel fundamental en la nueva
economia dada la flexibilidad que las caracteriza y les
permite adaptarse a los cambios del entorno [4].

Sin embargo, dentro de un marco proteccionista
como el que primaba en las economias de la region
antes de los afios 90, la innovacién y modernizacion
del aparato productivo era practicamente nula y por
lo tanto la competitividad era baja con relacién a la
industria internacional [5]. Segun un documento
publicado por ALADI, las pequefias y medianas
empresas enfrentan una fuerte problematica
relacionada con sus deficientes condiciones de
produccion y la baja calificacién de su mano de obra[6].

Bajo estas circunstancias se hace urgente destinar
mayores esfuerzos hacia este sector con el fin de crear
estructuras solidas de produccién. Dado que la
empresa pequefla y mediana enfrenta dificultades en
el acceso al mercado financiero, los esfuerzos deben
acompafarse de recursos suficientes y sobretodo de
guias que permitan concentrar mayor atencion en las
areas problema de la organizacion.

Sin embargo, silas empresas pequefias y medianas
no cuentan con oportunidades de crédito que les
permitan obtener los recursos necesatios para su
financiamiento y crecimiento sera muy dificil impulsar
su fortalecimiento. La queja que las PyMes no tienen
acceso al crédito que necesitan, es recurrente y pareciera
no tener solucién en el esquema tradicional de
financiamiento bancario [7].

Esta problematica es recurrente en la PyMe
Industrial ya que su financiamiento siempre ha estado
acompafiado de evaluaciones parciales que no reflejan
ala empresa como un sistema. De acuerdo con Lysette
Henriquez Amestoy, para que las PyMes sean mds
competitivas y se encuentren mejor integradas a su
entorno econdémico es necesario mejorar su acceso al
financiamiento por medio de politicas
gubernamentales [8].

Bajo esta 6ptica y teniendo en cuenta la necesidad de
fomentar el crecimiento y estructuraciéon de las
Pequenas y medianas industrias se busca proponer un
simulador que facilite el control financiero que permita
medir a las empresas desde un punto de vista mas
objetivo e integral y a la vez identifique los puntos
criticos de la estructura econdémica de la empresa.

Teniendo en cuenta que una empresa funciona de
acuerdo a la dinamica existente entre sus distintas
areas funcionales, un simulador debe incluir el analisis
de cada una de éstas. En este trabajo se disefiara un
prototipo basado en un enfoque sistémico con el fin
de diagnosticar el desempefio del area financiera de
las pequefias y medianas empresas. Dicho prototipo

no sélo busca identificar el riesgo crediticio que pueda
representar la empresa para las entidades financieras,
sino que también esta orientado a facilitar su direccion,
encontrar sus debilidades y brindar alternativas de
solucion a los problemas enfrentados en el area.

2. MARCO TEORICO

En el contexto de las empresas y en particular de las
PyMes es necesario conocer las implicaciones de ciertas
actuaciones y decisiones gerenciales, respuestas que solo
se tendrfan anticipadamente, es decir, antes que en
realidad sucedan gracias a los modelos de simulacion,
estas respuestas ante los efectos de la liquidez, el
control presupuestatio, produccion financiera, control
y programacion de la produccién y otras mas.

2.1 La Gestion Financiera en la PyMe

Dentro de la estructura de una empresa la gestién
financiera administra los flujos econémicos que
permiten la operacién de todas las dreas y el
funcionamiento y realizacién de los proyectos
emprendidos por la direccién.

Segtin Horacio Irigoyen y Francisco Puebla, el eterno
problema de las finanzas es hacer frente, con recursos
limitados a necesidades ilimitadas, concepto atin mas
evidente en la administracién financiera de PyMes [9].

La estructura del area de finanzas varfa de empresa
a empresa, sin embargo, hay lineamientos clasicos
que determinan su funcionamiento. De acuerdo con
Joaquin Rodriguez Valencia, la estructura general del
area financiera en una empresa incluye por lo menos
los siguientes aspectos:

e Obtencion del financiamiento: El drea financiera
es responsable de adquirir recursos econdémicos
por financiamiento externo e interno.

* Planeacién y Presupuestos: la gestion de finan-
zas incluye la formulacion de programas y planes
que destinan recursos a todas las dreas de la em-
presa en pro de objetivos establecidos por la di-
reccion.

e Contabilidad y costos: Dentro del 4rea financiera
se contempla el establecimiento de los costos y
gastos ocasionados al producir y administrar la
organizacion. Para ello es esencial contar con un
sistema contable estructurado que permitan for-
mular la informacion financiera.

* Crédito: Los responsables del area financiera in-
cluyen dentro su gestion la elaboracion y segui-
miento de politicas de crédito a clientes de acuer-
do alas necesidades y condiciones particulares de
la empresa.

*  Cobranzas: Recuperacién y control de cuentas por
cobrar
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e Control del efectivo: Manejo adecuado del efecti-
vo, control de pagos y recepcioén de cobros.

e Administracién del Capital de Trabajo: Distribu-
cién de recursos para garantizar la operacién de la
empresa.

La gestion financiera debe garantizar los recursos
patala némina de la organizacion, las materias primas
del proceso productivo, los gastos y costos asociados
ala actividad y el funcionamiento de todas las 4reas
de la empresa [10].

Dentro de los objetivos de la gestion financiera se
puede decir que una empresa es un conjunto de
proyectos de inversién y financiaciéon ya que este
circuito financiero rige su funcionamiento. Asf, entre
los objetivos de la gestion financiera se encuentra la
consecucion y disponibilidad del dinero, la
administracion de los recursos existentes con el
maximo de eficiencia y productividad para crear valor
y el logro de rendimientos esperados sobre las
inversiones. En resumen, la liquidez y la rentabilidad
son objetivos clasicos en la gestion financiera [11].

La orientacién dada a la administracion financiera
de una PyMe influye considera-blemente sobre su
funcionamiento y los objetivos de ésta administracion
son claves para la organizacion. Dichos objetivos
generan las estrategias y planes de accién que rigen el
flujo de efectivo y permiten alcanzar los objetivos, tanto
del 4rea financiera como de toda la empresa.

Las estrategias son la base del plan financiero en
donde se analizan los recursos disponibles y su
utilizacién en un periodo de tiempo determinado.
Practicamente, el plan financiero es la traduccion
cuantitativa de las estrategias, expresadas en términos
cualitativos [11] [12].

Analizando el mundo de la Pequefia y Mediana
empresa colombiana, se encuentra que el principal
objetivo financiero es maximizar las utilidades
desligindolo de la calidad en la gestion. Esto
evidencia la visién a corto plazo de los empresarios
ya que en muchos casos se persigue la rentabilidad
sin enfocarse en el buen funcionamiento de la
organizacion, situacién que a largo plazo causa
perjuicios que repercuten en toda la empresa [1].

Para que la planeacion financiera responda a las
necesidades del negocio es indispensable que la
informacién sobre la que se realiza sea precisa
significativa y oportuna [13].

Un sistema de informacién inadecuado es uno de
factores principales de los fracasos de los pequefios
negocios ya que sin un sistema de datos robusto se
comenten errores en la administraciéon del capital.
Igualmente, la informacién financiera permite
determinar si se estan produciendo utilidades

convenientes en relacion con los activos y el capital
invertido [14].

Muchos empresarios de empresas pequefias y
medianas consideran una perdida de tiempo el
proceso de registro de informacién financiera. Sin
embargo, la informacién financiera ordenada,
procesada por medio de un sistema contable
estructurado permite conocer la situacién patrimonial
de la empresa, analizar las disminuciones y aumentos
en el patrimonio y la evolucién de la empresa, puntos
clave para la toma de decisiones [15].

La informacion base del proceso de planeacion
proviene del sistema contable y de costos establecidos
en la empresa, los prondsticos de ventas proyectados
para periodos posteriores y la retroalimentacion de
periodos anteriores.

2.2 Simulacion Dinamica

La simulacién hoy en dia es una de las técnicas
preferida en los procesos de toma de decision,
probablemente en sus origenes fue considerada como
un método de aproximacién matematica para
problemas en donde la optimizaciéon clasica era
inconveniente por su implementacién o por su
mismo alcance.

La Dindmica de Sistemas es una técnica desarrollada
por el Profesor Jay Forrrester del MIT (EE.UU), para
el estudio y analisis de sistemas complejos como
corporaciones (empresas de diverso giro o tamafio)
o sistemas sociales (ciudades, regiones, paises, el
mundo) que surgi6é de la busqueda de una mejor
comprension de la administracion [16].

La dinamica de sistemas combina la teotfa, los
métodos y la filosoffa para analizar el comportamiento
de los sistemas y su cambio a través del tiempo. Este
conocimiento puede luego ser expresado en un modelo
de simulacién por computadora y ser usado para
comprender la forma cémo funciona dicha estructura
y diagnosticar las causas de los problemas, disefiando
diversos cursos de accién para mejorar la situacion
inicial encontrada [17].

Es uno de los desarrollos dentro de lo que se
conoce como el Pensamiento de Sistemas 6 la
Sistémica y es util para el estudio, comprension y
busqueda de propuestas a diversos y complejos
problemas. El pensamiento sistémico permite
comprender integralmente la estructura de los
procesos existentes en las organizaciones y sus
interrelaciones.

De acuerdo con Jay Forrester, la mayorfa de los
problemas se originan por causas internas aunque
generalmente se culpe a causas externas. Igualmente,
las acciones que se emprenden para solucionar
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problemas pueden ser la causa del mismo. Por otra
parte, la propia naturaleza de la estructura dinamica
realimentada de un sistema tiende a conducir a
acciones que son ineficaces o contraproducentes.

Una politica es una regla que determina la toma de
decisiones. La dinamica de sistemas es muy util a la
hora de entender como las politicas afectan al
comportamiento de un sistema. El énfasis se deberfa
poner en el disefio de politicas capaces de producir
sistemas con un comportamiento mas favorable. El
modelo de simulacién asociado a un sistema
mostrard la corriente de decisiones controladas por
las politicas incorporadas. Si el comportamiento es
indeseable se busca un mejor conjunto de politicas
que produzca mejores resultados.

La dinamica de sistemas ha demostrado que existe
la manera de combinar conjuntamente la informacioén
numérica y la descriptiva en modelos que permiten la
simulacién de sistemas complejos. Igualmente, no
esta restringida a sistemas lineales y puede hacer uso
de las caractetisticas no lineales de los sistemas, a la
vez que permite determinar el comportamiento de
los sistemas no lineales complejos.

La estructura realimentada se puede definir, como
aquellos procesos circulares en que las decisiones
conllevan cambios que influyen en decisiones
ulteriores. Todas las acciones tienen lugar dentro de
tales estructuras circulares [16].

3. DISENO Y DESARROLLO DEL
MODELO DE SIMULADOR DE CON-
TROL FINANCIERO

3.1. Metodologia Utilizada

Los principales pasos que se siguieron para el
desarrollo del modelo fueron:

* Recopilacién bibliografica: Se baso en textos, ar-
ticulos, documentos gubernamentales y legales
provenientes de autores calificados que se refie-
ren al entorno de la PyMe, su problematica y si-
tuacion actual. Asi mismo, se profundizé en el
campo de la dinamica de sistemas y teorfa finan-
ciera para garantizar la validez de la informacion
que sustenta el desarrollo del simulador.

e Matriz de Expertos: Dado que la investigacion se
basa en conocimiento de los expertos, se elabord
una matriz que permite apreciar los autores que
se refieren a las causas identificadas dentro de la
problematica financiera de las empresas peque-
flas y medianas. Las causas se seleccionan de acuet-
do a la relevancia dada por los expertos. Fsta
matriz presenta todas las causas asociadas a los
expertos que las consideran. Esta matriz se deta-

lla enla obra de G. Méndez y L. Alvarez [18].

e Diagrama Causa-Efecto: A partir de la informa-
ci6én bibliografica se identificaron las causas aso-
ciadas a las problematica financiera de las PyMes.
Se elaboro un diagrama causa efecto en el que se
pueden apreciar las principales relaciones causales
al interior del area financiera de la PyMe. Este
diagrama permite organizar y representar las di-
ferentes teorfas propuestas sobre las causas de
un problema.

*  Modelos causales: A partir del estudio de las rela-
ciones causales presentes en el area financiera de la
PyMe se elabor6 un modelo causal que refleja el
comportamiento del sistema y la interrelacion
entre las variables que lo componen. Estos
diagramas hacen posible identificar las causas de
los efectos. Ya que una empresa es un sistema
dinamico es posible visualizarla como tal utili-
zando ésta herramienta.

*  Modelo de Simulacién en IThink: A partir del
modelo causal se elabor6 un modelo de simula-
cién en el software I'Think. Este modelo refleja el
comportamiento de las diferentes variables que
intervienen en la gestion financiera de la empresa
y permite identificar los efectos de las variaciones
sobre el sistema.

3.2. Modelo Verbal y Causal

Toda empresa necesita captar recursos externos por
medio del financiamiento para asegurar su actividad
productiva. Uno de los factores que afecta su
consecucion es la tasa de interés. Asi, entre mas alta
sea la tasa de interés mads costoso sera el
financiamiento. Por ello se plantea una relacién inversa
entre la tasa de interés y el financiamiento representada
por el signo (), ver figura 1.

ﬁﬂﬂfﬂfﬁ
/ ru.cx:m_s
~ \
,
INVERSIONES
s O

Figura 1. Modelo Causal Area de de Liquidez

El financiamiento contribuye a alcanzar niveles de
liquidez necesarios para el funcionamiento de la
empresa por lo que entre mayores sean las fuentes de
financiamiento mayor es la liquidez de la
organizacion. Asi mismo, la liquidez influye
directamente sobre el capital de trabajo ya que para
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garantizar el funcionamiento de todas las areas de la
empresa es necesatio contar con dinero efectivo en el
instante en que éste se requiera. La liquidez favorece
la realizacion de inversiones como compras o mejoras
en los activos fijos o proyectos especiales que permitan
la expansion de la PyMe. Una empresa que mantenga
elevados niveles de endeudamiento incurrird en
dificultades de financiamiento porque las instituciones
son reacias a prestar dinero a organizaciones con
elevados niveles de deuda. Cuando la empresa tiene
niveles adecuados de liquidez aumentara su capacidad
de pago, disminuyendo sus niveles de
endeudamiento. El nivel de financiamiento externo
esta condicionado a las garantfas de respaldo que esta
en capacidad de ofrecer la organizacion, estas garantfas
se definen a partir del nivel de activos fijos y de liquidez
de la empresa.

Por otra parte, entre mejor sea la politica de la
empresa pata asignar créditos menor serd el riesgo de
que las deudas no sean recuperadas. La rotacion de
cartera también se ve afectada por la gestion del
departamento de cobranzas que debe garantizar la
recuperacion de los créditos e influye directamente
sobre la liquidez pues la empresa cuenta con este
dinero para financiar su operacién. La liquidez
también se ve afectada por la rotacion de inventarios
ya que este es el activo corriente menos liquido y su
acumulacién representa una disminucién en la
capacidad de generar efectivo para desarrollar las
actividades de la empresa. Esta variable depende del
comportamiento del mercado y de la gestién de
produccién.

La rentabilidad se ve afectada por el precio y el nivel
de ventas. De igual forma, la rentabilidad esta
determinada por la rotacién de cartera pues de nada
sirve vender si no se puede cobrar; por los costos y
gastos asociados a la actividad, y por los
correspondientes al pago de intereses. Por otra parte,
los niveles de impuestos a que estin sujetas las
actividades de la organizaciéon disminuyen la
rentabilidad de la misma, siendo éstos determinados
de acuerdo alos niveles de ingreso. Si la rentabilidad
es alta se beneficia la liquidez de la empresa, asi que se
establece una relacion directa entre estas variables.

El conocimiento de los costos y la correcta
proyeccién de ingresos (prondsticos de ventas) son
fundamentales para garantizar que el sistema de
informacién financiera sea confiable y arroje
informacién veridica. Igualmente, el conocimiento
de la rentabilidad influye en la validez del sistema de
informacion financiera que alimentara la gestion y
control de los presupuestos. Silos presupuestos estan
bien elaborados y su informacion es confiable la
empresa contara con los niveles de liquidez
requeridos. Ver figura 2.

cosTOS
\_ ¥ GASTOS

PREcmDE
~
( NI\PELDE ™ IMPUESTOS
VENTAS
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Figura 2. Modelo Causal Area de Rentabilidad

Finalmente, el financiamiento de las actividades de
la empresa incluye el financiamiento interno (aportes
de capital de los socios) y la reinversion de utilidades;
la cantidad de dinero que no se reinvierte es
normalmente destinada a la reparticién de
dividendos, de acuerdo a la politica establecida. Los
excesos de liquidez pueden representar saldos ociosos
parala compafifa por lo que en muchos casos se opta
por la realizacién de inversiones temporales. Hstas
decisiones dependen del perfil de empresario, quien
determina el direccionamiento de la organizacion. Asi
mismo, ésta variable determina la asignacion de
recursos disponibles para la realizacién de proyectos
especiales al interior de cada area funcional.

3.3. Modelo de simulacién

El modelo de simulaciéon propuesto refleja el
comportamiento del area financiera de una PyMe a
partir del modelo causal determinado. Permite apreciar
como la empresa destina recursos financieros a los
diferentes usos posibles y visualizar las fuentes de
dinero. El modelo es dinamico, asi que es posible
apreciar el estado de ellas variables a través del tiempo
y evidenciar las causas de los resultados obtenidos.

Las variables que usa el modelo se distinguen las
de nivel, las de tasas y las auxiliares en las que se
distinguen los parametros del modelo, a fin de ilustrar
el modelo en la tabla 1 se definen las variables de
nivel y en la tabla 2, las de tasa.

Figura 3. Grafico de Modelo de Simulacién
(Afectacion de Efectivo)

Como ya se mencioné, para el desarrollo del
modelo simulador se utiliz6 el software diagramatico
ITHINK. Ver Figura 3, en el se puede distinguir
como el modelo esta dividido en sectores
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interconectados que representan las variables

Tabla Il. Variables de Tasa

principales estableciendo las relaciones al interior de T Gestion de cobranzas TGESTCO
cada uno. Inicialmente, el conjunto de sectores T | Validez de informacién financiera TVALIDZ
principales reflejan el ciclo de los negocios de la ! Gestin y control de prespuestos TGESCPR
T Politica de créditos TPOLCRE
empresa y sus variables se miden en dinero. En la T $ Para inversiones en proyectos T$INVPR
figura 3, se denota una parte del modelo diagramitico T § Para inversiones temporales con fin. Ext. | T$INVTE
. . T Adicion a activos TADIACT
que afectan el nivel de efectivo. T Administracion TADMINI
. . . . . T Cartera recuperada TCARTRE
El nivel de efectivo permite medir en cualquier T Compra de activos fijos con capital propio TCOMACP
momento el dinero disponible, las variables que T Compra de activos fijos con finan. Ext. TCOMAFE
influyen sobre éste nivel se encuentran conectadas ! Correccién TCORREC
T Costos y gastos TCOSYGA
mostrando las entradas y salidas de dinero. Para ello T Cuotas de amortizacion TCUOTAS
se consideran los ingresos por ventas, las entradas de T Depreciacion TDEPREC
capital por medio de financiamiento o por ingresos T Descarga presupuesta TDESPRE
T Dinero medio ambiente TDINMEA
diferentes a la actividad de la empresa. También se T Dinero para amortizacion TDINAMO
evalda la capacidad de la empresa para recuperar su T Dinero para calidad TDINCAL
: . . T Dinero para finanzas TDINFIN
cartera y se considera la salida de dinero para la T D =
inero para investigacion y desarrollo TDINI&D
operacion de todas las dreas funcionales (capital de T Dinero para mercados TDINMER
trabajo), inversiéon en activos fijos, en proyectos T Dinero para prevencion TDINPRE
especiales e inversiones temporales. Los impuestos y ! Dinero para produccion TDINPRO
T Dinero para recursos humanos TDINRHU
la reparticion de dividendos se incluyen también en T Dividendos TDIVIDE
el analisis. T Financiacion externa TFINEXT
T Financiacion interna TFININT
Por otra parte, es posible medir caracteristicas de $ :Eracmon de cuentas por cobrar TFRCPCO
o - i . ., ngresos TINGRES
administracion Financiera, como la gestién y control T Ingresos por especulacion TINGESP
de presupuestos a partir de la evaluacion de las T Ingresos por periodo TINGPER
variables que influyen sobre ésta. Asi mismo, evalua T Ingresos por ventas a orédito TINVEAC
L . L. T Ingresos por ventas de contado TINVECO
la gestion de cobranzas y la politica de créditos, T Ingresos periodicos TINPERI
T Intereses por deuda TINTDEU
q 0 T Inversiones temporales con saldos TINVTSA
Tabla I. Variables de Nivel T Otros ingresos TOTROIN
TIPO | VARIABLE NOMBRE T Pago de impuestos TPGIMPU
N Gestion y control de presupuestos NGCONPR T Pago de deudas TPGDEUS
N Politica de crédito NPOLCRE T Partida para funciones TPPFUNC
N Validez de informacién financiera NVALIDZ T Pago de deuda TPGDEUD
N Gestion de cobranzas NGESTCO T Préstamo TPRESTA
N $ Total administracion NSADMIN T Préstamo con intereses TPRCONI
N $ Total calidad N$CALID T Renovacion de activos TRENOAC
N $ Total finanzas NS$FINAN T Requerimiento de capital TRECCAP
N $ Total I&D NS$IN&DE T Utilizacion de ahorro para imprevistos TUTIAHI
N $ Total medio ambiente N$MEDAM T Ventas a crédito por periodo TVENCRP
N $ Total mercados N$SMERCA T Ventas a crédito de cada periodo TVENCPE
N $ Total produccion N$PRODU
N $ Total RRHH N$RRHHU .
N Carterarecuperada NCARREC resultados que pueden explicar problemas en la
N CC promedio NCCPROM rotacion de cartera. Estas variables se operan
N Costo de ventas NCOSVEN porcentualmente y su valor se determina a partir de
N Depreciacion acumulada NDEPACU . . . .
N Douda amortizada NDEUAMO calificaciones obtenidas a partir de la encuesta.
N Deuda total NDEUTOT
N Dinero para funcionamiento NDINFUN El modelo incluye un panel especial que permite
N Dinero requerido total NSREQTO visualizar si existen problemas de liquidez y su
N Efectivo NEFECTI influencia sobre el capital de trabajo y la inversion. El
N Historial de pago de impuestos NHISIMP p ¢ Joy version.
N Historial e reparticién de dividendos | NHISDIV modelo tiene la capacidad de representar las
N Histdrico de pagos de deudas NHPADEU condiciones pasadas de la empresa mediante el
N Ingresos por ventas NIGRDEU ingreso de informacion histérica d r
N Inversiones temporales NINVTEM g que puede se
N Inversion en activos fijos NINVACE manipulada para visualizar diferentes escenarios y
N Inversion en proyectos NINVPRO tendencias de comportamiento del sistema. Asf es
N Nivel de cuentas por cobrar NCUENCO ible identificar los a ¢ afectan el
N Nivel de endeudamiento NENDEUD posible ldentiiicar los aspectos que atectan ¢
N Nivel de prevencion NPREVEN desempeno del area y plantear posibles soluciones a
N Partida total para correccion NPARCOR los problemas.
N Valor total de activos fijos NVALACF
N Ventas totales — NVENTOT Algunas ecuaciones del Modelo de T Think se
N Ventas totales a crédito NVENTCR

presentan a continuacion:
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Indice de endeudamiento

AINDEND = APASTOT/AACTTOT )

APASTOT = 25500000 )
Indice de rotacién de cartera

NCARREC(t) = NCARREC(t - dt) + (TCARTRE) * dt (3)

TCARTRE = AHCARRE 4

NCCPROM(t) = NCCPROM(t - dt) + (TFRCPCO) * dt (5)

TFRCPCO = (NCUENCO+TVENCRP-TCARTRE)/

ANUMPER (©6)
NCUENCO(t) = NCUENCO(t - dt) + (TVENCRP -
TCARTRE) * dt (9) 0)
TVENCRP = AHVENCR 8)

NVENTCR(t) = NVENTCR(t - dt) + (TVENCPE) * dt (9)

4. VALIDACION DEL MODELO

ElModelo de simulacién permite apreciar graficas
que reflejan las relaciones entre variables y el
comportamiento del sistema. Las graficas que se
muestran a continuaciéon permiten visualizar parte
de la dindmica generada por corridas de 12 periodos.
En este caso se tomaron 12 periodos mensuales que
representan el movimiento anual correspondiente a
los ejercicios contables de nuestro pais.

4.1. Caso de validacion No. 1

El primer escenario simulado es para una empresa
que enfrenta una paulatina disminucién de liquidez,
representada por la disminucién de sus reservas
infciales, por su bajo ingreso operacional y baja
recuperacion de cartera. En la grafica de la figura 4 se
tienen las variables de inversiones temporales, en
proyectos de areas funcionales y en activos fijos, que
se ven afectadas por entradas de dinero proveniente
de financiacion. Ver tabla 3.

My AR & TImExT B HEFECTI

" BODOUY 111445021 S
z 1

L

5 omomo

d

NPT .

L: o
aget Mot 1A 94 de ot o 2000

Figura 4. Grafico de Inversion

Tabla Ill. Resultados del Caso de Validacion No. 1.
Month AHVENCO |NEFECTI NDEUAMO |[NENDEUD [NV ALIDZ

Iratial 1725000,0] 240000000 L] 00

1 2125000,0 0,0 0,0

2 197120000 00 0.0

3 38993000,0 0,0] 250000000

4 328813333 Al66666.7| 208333333

5 SP6666,7 333333, 16666666,7

6 25000,0] 13731000, 12500000, 12500000,0

7 00000,0] 10945333, 16666666, 333333

EI 125000.0 7770000 20833333, 166666.7

g 2025000,0 17270000] 23610 A7
10 2350000,0 27000, 3610333, . 33.0%
11 2600000,0 52000, 3610333, h 33.0%
12 2600000,0 02000, 3610333, ] 64,0%

El nivel de inversion temporal estd representado
porlalinea 1. Segun su trayectoria se puede concluir
que la entrada de dinero por financiacién interna
influye sobre su valor. Esta empresa tiene
programado realizar inversiones en proyectos de las
areas funcionales en un periodo determinado,
también se ha estipulado que serd utilizado cierto
porcentaje de la financiacion externa para este fin,
por lo cual solo es posible realizar este tipo de
inversién sino se ve afectada la consecucion de dinero,
como en este caso. No se programd la compra de
activos en el horizonte simulado.

La grafica de amortizacion, ver figura 5, permite
observar la influencia del financiamiento externo
sobre el nivel de efectivo. Por ello, las lineas
correspondientes a nivel de endeudamiento (linea 2)
y efectivo (linea 1) conservan una tendencia similar.
Sin embargo, dado que el plazo para el inicio del
pago de las cuotas es muy corto, la empresa se ve
obligada a desembolsar cuotas desde el periodo
siguiente a la consecucion del crédito. En este caso la
amortizacion esta pactada a 48 meses, plazo que es
muy pequefio para el pago de una deuda
considerablemente grande.

M 1 NEFECTI 2 NENDEUD & NDEUAMD 4 TCUOTAS

T 40000000
3| Ao 1

a 00000 1
/ \\_
ST o T G i TR ) .
¥ 1
o
t o
E P Ly |
| e 3t -
3 8
0 o
’1’1 danths edd mar, 14 de oot de 2008

Figura 5. Grafico de Amortizacion

El Financiamiento es de dos tipos. El crédito
externo (linea 2) aparece en el momento en que los
niveles de efectivo disminuyen considerablemente.
El financia-miento interno proviene de aportes
programados para un periodo en particular. En este
caso, el financiamiento interno no tiene el suficiente
impacto sobre el nivel de efectivo ylo tnico que logra
es desacelerar su caida, ver figura 6.

Figura 6. Grafico de Financiacion

Los ingresos por ventas de contado (linea 1)
influyen sobre el nivel de efectivo pero no en
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magnitudes considerables para el sistema, ver figura
7. Se observa que cuando los ingresos disminuyen,
el efectivo también aunque deben observarse otras
causas de esta disminucion. Puede suponerse que el
ritmo de pago de la deuda se interrumpe justo cuando
el dinero llega a un punto critico, pero se recupera al
aumentar el volumen de ingresos por ventas.

’ 1. AHVENCO Z MEFECT 3 NDEUAMO

1 2600000
2 a000m ™.
. '\

I 7

L | N
R i R

z o}t
) o am 700 1000 B
Poge 1 Montts ATO8  mar, 14 de oct de 2008

Figura 7. Grafico de Ingresos, Efectivo y Pago de Deuda

it

4.2. Caso de validacion No. 2

Como otro ejemplo, se realiza una corrida de 12
periodos aumentando los valores de ingreso por
ventas de contado, para observar la reaccién de las
demads variables. El financiamiento se da en los
mismos periodos que en el caso 1, pero el periodo de
amortizacién y la fecha de inicio de pagos son
mayores. Ver tabla 4.

Tabla IV. Resultados del Caso de Validacion No. 2.

Month AHVENCO [NEFECTI  [MDEUAMO [NENDELD [wvALDZ

Initial 1725000.0]  2:000000,0] 0.0 0.0 0,0%
1| 2225000.0] 21256000.0 0.0 0.0 5.0%
2] 2550000.0] 201620000 0.0 0.0 9.0%
3| 28500000]  40193000,0) 00| 250000000 140%
4| 30750000 3:9823333]  s1ee666.7] 208333333 20.0%
S| 3025000.0] 20:966667]  §333333.3] 166666867 25.0%
6] 312s0000] 13560000] 125000000  12500000.0 31.0%
T 3ssoo000] 15370333.3] 166es6867] 83333333 36.0%
S| 34750000]  s2816667] 20833333.5]  3166686.7 4240
9| 32500000]  5077000,0]  25000000.0 T 370%
10| 3675000.0]  2552000.0) 0.0 X 53.0%
1] 38750000 aa"m 0.0 ; 55.0%
12] 3875000.0]  2877000.0] 0,0 0,0 64.0%)

Los ingresos por ventas (linea 1) aumentan en
relacién al caso 1, factor que junto con la ampliacién
del plazo para cancelar deudas contribuye disminuir
el ritmo de pérdida de efectivo (linea 2). Ademas, el
dinero para el funcionamiento de la empresa (linea 3)
se estabiliza finalmente en el nivel presupuestado,
permitiendo asi el desarrollo del ciclo del negocio.
En resumen, por medio de las graficas es posible
visualizar algunas relaciones entre variables
importantes del sistema, demostrando por ejemplo,
que el financiamiento juega un papel primordial en el
desarrollo del ciclo operativo. Las condiciones de la
deuda pueden afectar los niveles de efectivo,
involucrando posteriormente las partidas
presupuestadas de dinero para la inversion y para el
capital de trabajo, ala vez que se dan espacios para el
desarrollo de la actividad productiva. El
mantenimiento de niveles de venta regulares junto
con una efectiva politica de cobranzas asegura un

ingreso en magnitudes acordes a las necesidades de
capital de la empresa.

4. CONCLUSIONES

De acuerdo con la informacion recopilada durante
la investigacién sobre diagnodstico de la PyMe,
sumada al desarrollo del modelo de simulacién que
aqui se presenta, se considera como la PyMe
industrial colombiana enfrenta una compleja
problemitica financiera debido a maltiples agentes
tanto al exterior como al interior de la organizacion.
Siendo las causas internas las de mayor deficiencia.
Sibien el mercado financiero restringe los créditos a
éste tipo de empresas, es importante anotar que
sus dificultades parten de los inadecuados esquemas
de gestion, normalmente enmarcados dentro de
politicas tradicionales y poco eficientes, situacion
que se refleja en las falencias estratégicas para
administrar los flujos econémicos (Ausencia de
Planes y presupuestos entre otros).

El simulador financiero permite analizar las
incidencias de las principales variables financieras
representadas tanto en las variables de nivel como en
las de tasa ya mencionadas arriba, partiendo de ésta
situacion, se evidencia la pertinencia del simulador
encaminado a facilitar el direccionamiento de la
organizacién al evaluar las politicas propias de la
gestion financiera.

Es importante resaltar la importancia del apoyo de
entes externos para impulsar el desarrollo sostenible
de las PyMes. Uno de los factores que afecta el
crecimiento de la empresa es la percepcién que tienen
las fuentes de financiamiento sobre su voluntad y
capacidad de pago. Aunque se han creado diversos
mecanismos dirigidos al financiamiento de PyMes,
pero se ha demostrado que son insuficientes dada la
magnitud de la problematica, por lo que es
importante sensibilizar a la sociedad en general acerca
de la importancia de su fortalecimiento.

Por otra parte, debe considerarse que las
condiciones del mercado han cambiado
sustancialmente y por lo tanto la PyMe no debe
competir bajo los parametros tradicionales. Ello
implica que no es posible aumentar los precios de
venta en la misma proporcion en la que aumentan
los costos debido a que los altos niveles de
competencia especializada no lo permiten. Por lo
tanto, el pequefio empresario debe hacer esfuerzos
por controlar sus costos y gastos sin sacrificar la calidad
de sus productos para sostener sus niveles de
rentabilidad.

Prueba de lo anterior se da frente al nivel de efectivo
que se maneja en la empresa cambiando las politicas
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de venta que se manejen. Contrario a lo que en
apariencia se evidencia de la venta de contado como
mecanismo para generar efectivo, resulta mejor las
politicas de crédito que brinda la PyMe.

De igual manera, el simulador permite establecer
las conexiones del area Financiera con las otras areas
funcionales de la PyMe, midiendo su influencia a la
vez que analiza el comportamiento del sistema en
funcién del tiempo para apreciarlo como un ente
dinamico y en continua transformacion.

Finalmente, cabe anotar que la utilizacién de
herramientas de diagnéstico disefiadas en el marco
de la dinamica de sistemas es muy pertinente dadas
las actuales condiciones del entorno industrial, que
exigen organizaciones mas competitivas e
inteligentes.
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