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Resumo

O presente estudo tem um carater exploratdrio e seu objetivo € verificar se o0 Codigo de Defesa do
Consumidor, 18 anos apds a sua implantacdo, vem sendo observado pelos comerciantes de carros
usados na regido do ABC, no Estado de S@o Paulo, no capitulo que se refere a transparéncia das
taxas de juros praticadas. Mais especificamente, o que se pretende verificar € se os consumidores
vém sendo corretamente informados sobre o valor da taxa de juros que ird incidir sobre suas
compras a prazo nesse mercado especifico. Para tanto, foi utilizada uma amostra ndo
probabilistica de 45 empresas da regido nas quais se coletou informagdes sobre essas vendas,
informagdes tais que permitiram o cdlculo das taxas de juros efetivamente cobradas dos
consumidores. Os resultados obtidos permitem concluir que os consumidores, 18 anos apds a
implantagdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo sdo corretamente informados sobre as
taxas de juros cobradas e tornam licito sugerir ndo s6 uma fiscalizagdo mais rigorosa das
autoridades competentes mas também a implanta¢do de um programa de educacdo ao consumidor
de forma a capacita-lo a exercer de forma plena sua cidadania.
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Introducao

O crédito constitui um instrumento fundamental para o desenvolvimento econdmico, através dele,
os agentes econdmicos que dispde excesso de recursos financeiros disponibilizam esses recursos
para aqueles agentes que, por diversos motivos necessitam dos mesmos, mediante o pagamento
de uma taxa de juros. Essa taxa de juros constitui-se em um prémio a ser pago pelo tomador de
recursos para aquele que os emprestou e se justifica pelo fato deste ultimo ter disponibilizado
parte de seu poder de compra, temporariamente, em beneficio do primeiro. Essa transferéncia
ocorre normalmente pela acdo das Instituicdes Financeiras que atuam como intermedidrios nesse

processo, garantindo dessa forma uma alocacio mais eficaz dos recursos econdmicos.

Todavia, em decorréncia do fendomeno que a teoria econdmica denomina de assimetria de
informacdes (AKERLOF,1970), o poder publico entendeu por bem regulamentar esse processo
no sentido de reduzir essa assimetria, principalmente nas relagdes entre os consumidores pessoas
fisicas e as empresas que vendem produtos ou servicos a crédito, onde essa assimetria € mais
relevante. No caso brasileiro, essa regulamentacdo deu-se com a promulgacdo do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor foi introduzido no Brasil através da promulgacdo da Lei
8.078 de 11 de setembro de 1990. J4 nesse primeiro texto legal, que foi posteriormente
aperfeicoado, era clara a obrigatoriedade dos estabelecimentos comerciais que vendem

mercadorias a prazo com transparéncia para o consumidor da taxa de juros cobrada.

O objetivo desta pesquisa € verificar, decorridos cerca de 18 anos de vigéncia do Cddigo de
Defesa do Consumidor, se os consumidores sdo corretamente informados sobre a taxa de juros
que ird incidir sobre suas compras a prazo. Para tanto foi realizada uma pesquisa de campo no
mercado de carros usados da regido do ABC no Estado de Sao Paulo, pesquisa esta cuja

metodologia serd detalhada a seguir.
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1. Fundamentac¢io Tedrica
1.1. Conceito de juro e taxas de juros

Juro € a taxa cobrada a partir de todo capital emprestado por um certo periodo de tempo. Esse
capital consiste de bens, dinheiro, a¢des, bens de consumo e propriedades. Atualmente a taxa de
juros € calculada da mesma forma que uma mercadoria, pois envolve o custo dos ofertantes e as

necessidades dos clientes.

O juro € determinado através de um coeficiente referido a um dado intervalo de tempo. Tal
coeficiente a remuneracdo da unidade de capital empregado por um prazo igual aquele da
taxa (GOMES; MATHIAS, 2004, p.19).

As taxas de juros geralmente sdo apresentadas de dois modos: Forma percentual e Forma unitéria.
A taxa percentual refere-se aos “centos” do capital, ou seja, o valor dos juros para cada centésima
parte do capital. A taxa unitdria centra-se na unidade de capital. Reflete o rendimento de cada

unidade de capital em certo periodo de tempo.

A transformacdo da taxa percentual em unitdria se processa simplesmente pela divisdo da notacdo
em percentual por 100. Para a transformacao inversa, basta multiplicar a taxa unitaria por 100.

A nocgdo de juro decorre do fato de que a maioria das pessoas prefere consumir seus bens no
presente e ndo no futuro. Em outras palavras, havendo uma preferéncia temporal para consumir,
as pessoas querem uma recompensa pela abstinéncia. Este prémio para que nio haja consumo é o

juro.

O juro também pode ser entendido como sendo o custo do crédito ou a remuneracdo do capital
aplicado, isto €, o pagamento pelo uso de poder aquisitivo por um determinado periodo de tempo.

Associa-se entdo a preferéncia temporal das pessoas, que o desejo de efetuar o consumo mais
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cedo possivel. Nestas condi¢des, a taxa de juros mede o custo da unidade de capital no periodo a

que se refere a taxa.

Segundo Assaf Neto (2001,15), as taxas de juros devem ser eficientes de maneira a remunerar:

a) o risco envolvido na operacdo (empréstimo ou aplicacdo), representado genericamente pela
incerteza com relagdo ao futuro;

b) a perda do poder de compra do capital motivada pela inflacdo. A inflagdo é um fendmeno que
corrdi o capital, determinando um volume cada vez menor de compra com 0 mesmo montante;

¢) o capital emprestado / aplicado. Os juros devem gerar um lucro (ou ganho) ao proprietario do
capital como forma de compensar a sua privacdo por determinado periodo de tempo. Este ganho
¢ estabelecido basicamente em funcdo das diversas outras oportunidades de investimentos e

definido por custo de oportunidade.

Nas formulas de matemdtica financeira, tanto o prazo das operagdes quanto as taxas de juros
devem estar expressos na mesma unidade de tempo. Se uma aplicagdo foi efetuada pelo prazo de
um més, mas os juros definidos em taxa anual, ndo ha coincidéncia nos prazos e deve ocorrer
necessariamente um “rateio”. E indispensével para o uso das férmulas financeiras, transformar a
taxa de juros anual para o intervalo de tempo definido pelo prazo da operacdo, ou vice-versa, o
que for considerado mais apropriado para os cdlculos. Somente apds a definicdo do prazo e da
taxa de juro na mesma unidade de tempo € que as formulacdes da matematica financeira podem

ser operadas.

1.2. Juros Compostos

O regime de juros compostos considera que os juros formados em cada periodo sdo acrescidos ao
capital formando o montante (capital + juros) do periodo. Este montante, por sua vez, passara a
render juros no periodo seguinte formando um novo montante (constituido do capital inicial +

juros acumulados + juros sobre os juros formados em periodos anteriores), € assim por diante.
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1.3. Capitalizacao dos Juros

Os critérios (regimes) de capitalizacdo demonstram como os juros sdo formados e
sucessivamente incorporados ao capital no decorrer do tempo. Nesta conceituacdo podem ser
identificados dois regimes de capitalizacdo dos juros: simples (ou linear) e composto (ou

exponencial).

O regime de capitaliza¢do simples comporta-se como se fosse uma progressao aritmética (PA),
crescendo os juros de forma linear ao longo do tempo. Neste critério, os juros somente incidem
sobre o capital inicial da operag@o (aplicagdo ou empréstimo), ndo se registrando juros sobre o

saldo dos juros acumulados.

O regime de capitalizagdo composta incorpora ao capital ndo somente os juros referentes a cada
periodo, mas também os juros sobre os juros acumulados até o momento anterior. Equivalente a
uma progressdo geométrica (PG) no qual os juros incidem sempre o saldo apurado no inicio do

periodo correspondente (e ndo unicamente sobre o capital inicial).

1.4. Codigo de Defesa do Consumidor

O Cddigo de Defesa do Consumidor foi instituido pela Lei 8078 de 11 de setembro de 1990. No
que se refere a transparéncia da taxa de juros esse dispositivo legal estabelece em seu Artigo 52,

o que segue: (BRASIL, 1990)

Art. 52. No fornecimento de produtos ou servigos que envolva outorga de crédito ou concessao
de financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e

adequadamente sobre:

I - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

II - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
III - acréscimos legalmente previstos;

IV - niimero e periodicidade das prestacdes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.
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Posteriormente, em 1998 o Diretor do O Diretor do Departamento de Protecdo e Defesa do
Consumidor — Coordenador do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, 6rgdo vinculado a
Secretaria de Direito Econdomico do Ministério da Justica, com o objetivo disciplinar o que deve
ser informado ao consumidor, como bdésico, consoante previsto no art. 52 da Lei n. 8.078/90,
baixou a Portaria N. 14 que, no que se refere a transparéncia da taxa de juros, estabeleceu o que

segue: (BRASIL —MJ — SDE — DPDC, 1998)

Art. 1° Os estabelecimentos que comercializarem bens e os prestadores de servigcos quando
efetuarem vendas para pagamento a prazo, através de prestacdes ou do sistema rotativo (cartdo de
crédito proprio), diretamente ou através de instituicdes financeiras (pactuadas dentro do préprio
estabelecimento), ficam obrigados a prestar aos consumidores seja na oferta do produto ou na
prestacdo dos servigos, e, em especial, na publicidade, informacdes corretas, claras, precisas e
ostensivas, sobre o preco a vista, as parcelas ofertadas, as taxas de juros ao més e ao ano, em
lugar visivel e de facil leitura, nos locais de atendimento.

Art. 2° Os estabelecimentos que comercializarem na forma do art. 1°, desta Portaria, deverdo

indicar, detalhadamente, os seguintes dados:

a) Preco a vista do bem ou o servico, em moeda corrente nacional;

b) Taxa de juros ao més, calculada sobre o valor financiado, quando pré-fixada;

c) Taxa de juros ao més, que serd acrescida ao indice pactuado, quando pés-fixada;
d) Taxa incidente de juros ao ano;

e) Multa decorrente de mora, que nio podera ser superior a 2% (dois por cento);

§ 1° Para efeito do disposto nas alineas b e ¢, na base de cdlculo da incidéncia dos juros, sera
considerado como prego de partida o preco a vista.
§ 2° Para efeito do disposto na alinea e, a base de cdlculo serd o valor da (s) prestacdo (oes)

em atraso.

2. Metodologia da Pesquisa
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Para se atingir o objetivo do presente estudo, ou seja, para saber se os consumidores estdo sendo
corretamente informados a respeito da taxa de juros incidente nas compras aprazo no mercado de
carros usados na regido do ABC, no Estado de Sao Paulo, utilizou-se a metodologia que segue, e

que compreendeu duas fases.

A primeira fase do trabalho constituiu no levantamento de dados bibliograficos para uma maior

compreensdo do tema.

A segunda fase teve inicio com a realiza¢do de uma pesquisa de campo, a qual segundo Marconi
e Lacatos (2002, p. 22) tem como objetivo conseguir informagdes e conhecimentos acerca de um
problema para o qual procura uma resposta, ou de uma hipdtese que se queira comprovar, ou,

ainda, descobrir novos fendmenos ou as relagdes entre eles.

A pesquisa de campo foi realizada em uma amostra ndo aleatéria de 45 estabelecimentos
comerciais de carros usados na regiio do ABC, Estado de Sao Paulo. Nesses estabelecimentos
pesquisados, obteve-se dados referentes aos precos a vista de determinado veiculo, o valor da
entrada, da prestacdo e o nimero de prestacdes a serem pagas, indagando-se a seguir a taxa
mensal de juros que estaria praticada para essa condicdes de venda a prazo. Com os dados
coletados foi possivel calcular a taxa de juros efetivamente praticada pelo estabelecimento

comercial e coteja-la com a taxa informada ao consumidor.

Para o célculo da taxa de juros efetivamente cobrada utilizou-se um calculadora financeira HP
12C, na qual se imputando o valor financiado como valor presente, o valor da prestagdo mensal e
o nimero de prestacdes pode-se obter como resultado a taxa mensal de juros efetiva pelo regime

de capitaliza¢do composta, conforme exemplo abaixo:

Valor Financiado » R$ 10.000,00
Valor da Prestagdo Mensal » R$ 528,71
Numero de Prestacoes P 24

Célculo da Taxa: 10.000 CHS PV 528,71 PMT P24 n » 1=2%
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Onde CHS, PV, PMT, n e i sdo teclas da calculadora que representam:

change signal, trocar o sinal.

present value, valor financiado.

periodic payment, valor de cada prestacdo, parcela.

number of payments — nimero ou quantidade de parcelas.

interest rate, taxa de juros.

O célculo acima pressupde o pagamento da primeira prestagdo, um més apds a data da compra, o

que € o caso nos estabelecimentos pesquisados.

3. Apresentacio dos Dados e Analise dos Resultados

A Tabela 1 a seguir apresentada os dados obtidos na pesquisa de campo Juno aos 45

estabelecimentos comerciais que atuam no ramo de automodveis usados, selecionados ndo

aleatoriamente.

Corsa 99
Gol 99
Palio 00
Gol 00
Palio 97
Palio 00
Celta 05
Celta 07
Corsa 04
Celta 07
Corsa 05

Valor a vista

R$ 16.800,00
R$ 15.000,00
R$ 16.900,00
R$ 18.600,00
R$ 13.900,00
R$ 16.900,00
R$ 22.500,00
R$ 23.999,00
R$ 25.990,00
R$ 23.900,00
R$ 24.500,00

Entrada

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00

Nuamero de

prestacoes

48
48
48
48
48
48
36
36
36
36
36

Tabela 1 - Resumo dos dados coletados na pesquisa de campo

Valor da
prestacao

R$ 560,00
R$ 410,00
R$ 575,00
R$ 670,00
R$ 530,00
R$ 570,00
R$ 761,11
R$ 811,11
R$ 880,56
R$ 1.002,50
R$ 850,00

Taxa de
juros
anunciada
% a/m

1,63%
1,71%
1,80%
1,60%
2,00%
1,69%
1,90%
1,70%
1,71%
1,83%
1,80%

ReFAE — Revista da Faculdade de Administracdo e Economia, v. 1, n. 2,p. 90-102, 2010

97



Celta 06
Celta 06
Celta 06
Celta 04
Peugeot 04
Corsa 05
Fiesta 04
Celta 03
Fiesta 04
Peugeot 04
Corsa 02
Ford Ka 05
Polo 03
Palio 99
Crossfox 06
Stilo 07
Polo 07
Prisma 07
Corsa 07
Meriva 06
Montana 06
Vectra 06
Zafira 06
Corsa 07
Idea 07
Pailo 07
Siena 07
Passat 06
Spacefox 07
Fiesta 07
Ecosport 07
Fiesta 07
Ka 07
Fiesta 06

R$ 23.900,00
R$ 24.900,00
R$ 23.500,00
R$ 23.900,00
R$ 26.500,00
R$ 22.900,00
R$ 24.900,00
R$ 22.900,00
R$ 27.900,00
R$ 27.900,00
R$ 20.000,00
R$ 19.000,00
R$ 27.900,00
R$ 18.900,00
R$ 40.990,00
R$ 52.990,00
R$ 43.990,00
R$ 33.900,00
R$ 38.000,00
R$ 39.000,00
R$ 29.900,00
R$ 53.000,00
R$ 48.500,00
R$ 32.800,00
R$ 49.900,00
R$ 29.900,00
R$ 23.900,00
R$ 84.000,00
R$ 39.900,00
R$ 28.900,00
R$ 41.900,00
R$ 31.900,00
R$ 22.900,00
R$ 23.900,00

R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 4.000,00
R$ 4.000,00
R$ 5.000,00
R$ 0,00
R$ 5.000,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 0,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00
R$ 5.000,00

36
36
36
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
48
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
60
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R$ 827,78
R$ 863,89
R$ 850,00
R$ 778,36
R$ 860,96
R$ 732,00
R$ 745,00
R$ 636,00
R$ 781,61
R$ 852,00
R$ 711,00
R$ 656,40
R$ 745,00
R$ 725,40
R$ 1.285,00
R$ 1.660,02
R$ 1.379,40
R$ 1.064,80
R$ 1.192,64
R$ 1.223,82
R$ 940,08
R$ 1.660,34
R$ 1.520,03
R$ 1.030,50
R$ 1.407,78
RS 784,18
R$ 597,10
R$ 2.471,02
R$ 1.095,98
R$ 753,00
R$ 1.314,24
R$ 846,54
R$ 565,92
R$ 597,10

1,81%
1,90%
1,75%
2,50%
2,50%
2,40%
2,20%
2,20%
2,09%
2,50%
1,80%
1,70%
1,90%
2,60%
1,95%
2,07%
2,13%
1,86%
2,04%
1,99%
2,25%
2,17%
2,06%
1,98%
1,79%
1,88%
2,01%
2,12%
1,74%
1,79%
1,93%
2,00%
2.21%
1,70%
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A Tabela 2 a seguir apresenta uma comparacdo entre a taxa de juros anunciada pelos
estabelecimentos comerciais, conforme mostradas na Tabela 1 e a taxa de juros efetivamente

cobrada, calculada conforme exposto no item 2 do presente trabalho.

Tabela 2 — Taxa de juros anunciada e taxa de juros efetiva

Taxa de juros Taxa de juros

anunciada efetiva D;e;s:;:;a
% a/m % a/m
Corsa 99 1,63% 2,11% 0,48%
Gol 99 1,71% 1,17% -0,54%
Palio 00 1,80% 2,21% 0,41%
Gol 00 1,60% 2,50% 0,90%
Palio 97 2,00% 2,80% 0,80%
Palio 00 1,69% 2,17% 0,48%
Celta 05 1,90% 2,24% 0,34%
Celta 07 1,70% 2,09% 0,39%
Corsa 04 1,71% 1,98% 0,27%
Celta 07 1,83% 4,42% 2,59%
Corsa 05 1,80% 2,33% 0,53%
Celta 06 1,81% 2,05% 0,24%
Celta 06 1,90% 2,30% 0,40%
Celta 06 1,75% 2,87% 1,12%
Celta 04 2,50% 2,53% 0,03%
Peugeot 04 2,50% 2,52% 0,02%
Corsa 05 2,40% 2,45% 0,05%
Fiesta 04 2,20% 3,16% 0,96%
Celta 03 2,20% 2,92% 0,72%
Fiesta 04 2,09% 2,55% 0,46%
Peugeot 04 2,50% 2,94% 0,44%
Corsa 02 1,80% 4,38% 2,58%
Ford Ka 05 1,70% 2,80% 1,10%
Polo 03 1,90% 2,53% 0,63%
Palio 99 2,60% 2,84% 0,24%
Crossfox 06 1,95% 2,36% 0,41%
Stilo 07 2,07% 2,36% 0,29%
Polo 07 2,13% 2,36% 0,23%
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Prisma 07 1,86% 2,36% 0,50%
Corsa 07 2,04% 2,37% 0,33%
Meriva 06 1,99% 2,37% 0,38%
Montana 06 2,25% 2,38% 0,13%
Vectra 06 2,17% 2,36% 0,19%
Zafira 06 2,06% 2,36% 0,30%
Corsa 07 1,98% 2,37% 0,39%
Idea 07 1,79% 2,36% 0,57%
Pailo 07 1,88% 2,38% 0,50%
Siena 07 2,01% 2,40% 0,39%
Passat 06 2,12% 2,35% 0,23%
Spacefox 07 1,74% 2,37% 0,63%
Fiesta 07 1,79% 2,38% 0,59%
Ecosport 07 1,93% 2,93% 1,00%
Fiesta 07 2,00% 2,38% 0,38%
Ka 07 2,21% 2,40% 0,19%
Fiesta 06 1,70% 2,40% 0,70%

Conforme pode-se observar na Tabela 2, dos 45 estabelecimentos pesquisados 41 praticam uma
taxa de juros efetiva que supera a anunciada mais do que 0,1% ao més, o que significa 91% da
amostra. Outros 3 estabelecimentos também praticam uma taxa efetiva superior a anunciada, mas
em percentual inferior a 0,1% ao més enquanto que 1 estabelecimento pratica uma taxa efetiva

inferior a anunciada.

Para melhor ilustrar o impacto da diferenca entre a taxa de juros anunciada e a praticada, é
apresentado a seguir seguinte caso do Fiesta 04, com valor a vista de R$ 24.900,00, vendido com
uma entrada de R$5.000,00 e 60 prestagdes de R$ 745,00 com um taxa de juros anunciada de
2,20%. Nesse caso, o valor financiado é de R$ 19.900,00 pelos quais o consumidor pagara R$

44.700,00 (60 x R$ 745,00), o que corresponde a uma taxa efetiva de 3,16% a/m. Caso fosse
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praticada a taxa anunciada de 2,20% a/m, a prestacdo a ser cobrada seria de R$ 600,53, o que
significa que pelos mesmos R$ 19.900,00 financiados o consumidor pagaria R$ 36.031,80 ao

invés dos R$ 44.700,00 efetivamente cobrados, ou seja, 19,39% a menos.

4. Consideracoes Finais

Os resultados da presente pesquisa revelam que, apds 18 anos de vigéncia do Cédigo de Defesa
do Consumidor, os consumidores de carros usados da Regido do ABC no Estado de Sao Paulo
ndo estdo sendo corretamente informados sobre a taxa de juros efetivamente cobrada nas vendas

a prazo, o que constituiu uma fragrante desobediéncia ao texto legal.

Estes resultados sugerem ndo s6 a necessidade de uma fiscalizacdo mais rigorosa por parte das
autoridades competentes mas também da implementacio de um programa de programa de
educagdo ao consumidor para que esse possa exigir de forma mais efetiva seus direitos de

cidaddo.
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