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Resumo

O mundo do trabalho tem mudado muito nos dltimos anos,
devido & globalizacdo, ao desenvolvimento tecnoldgico e a
mecanizacdo das atividades, levando as organizagdes a
buscarem alternativas para se tornarem mais competitivas.
A busca por um melhor desempenho nas organizagdes esta
intimamente ligada ao comportamento dos trabalhadores.
Dentre os fatores que influenciam o comportamento dos
trabalhadores, destaca-se a motivacdo e a satisfacdo no
trabalho. Nesse contexto, este estudo tem o intuito de
mensurar a motivagdo dos  servidores  técnicos
administrativos ativos das instituicdes federais de ensino
superior (IFES) do Estado de Goias, tomando como
referéncia a Teoria de Expectancia de Vroom. A amostra da
pesquisa foi constituida de 239 técnicos administrativos do
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias, Instituto Federal Goiano e da Universidade Federal
de Goias. Para a coleta de dados foi utilizado um
questionario sobre o perfil do servidor e o Inventério de
Motivagdo e Significado no trabalho (IMST). Os resultados
revelados pela pesquisa mostraram niveis de motivagdo
entre 0s técnicos das instituicdes, todavia notou-se uma
diferenca significativa entre a forca motivacional dos
técnicos do Instituto Federal Goiano e das demais
instituicdes.
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Abstract

The world of work has changed a lot in recent years, due to
globalization,  technological  development and the
mechanization of activities, leading organizations to seek
alternatives to become more competitive. The search for
better performance in organizations is closely linked to the
behavior of workers. Among the factors that influence the
behavior of the workers, the motivation and the satisfaction
in the work stand out. In this context, this study intends to
measure the motivation of active administrative technical
staff of the Federal Institutions of Higher Education (IFES)
of the State of Goids, taking as reference the Theory of
Vroom Expectation. The research sample consisted of 239
administrative technicians from the Federal Institute of
Education, Science and Technology of Goias, Goiano
Federal Institute and the Federal University of Goids. A
questionnaire was used to collect data on the server profile
and the Inventory of Motivation and Meaning at Work
(IMST). The results revealed by the research showed levels
of motivation among the technicians of the institutions,
however a significant difference was observed between the
motivational force of the technicians of the Goiano Federal
Institute and of the other institutions.

Key-words: Motivation. Federal Teaching Institutions.
Expectation.
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Introducéo

Analisar o comportamento organizacional envolve considerar as pessoas € 0 grupo
dentro das empresas (SHEMERHORN; HUNT; OSBORN, 1998). Para a realizacédo
desse estudo Quadros e Trevisan (2002) e Mariani e Silva (2004) apontam como
elementos a serem observados pelos estudiosos do comportamento organizacional nos
individuos e nas equipes de trabalho, situacfes relacionadas a: atitudes, aprendizagem,
lideranca, mudancas nas instituicdes, poder, percepcdo, desordens, entre outros. Freire
(1999) também englobou no estudo do comportamento organizacional a satisfacdo no
trabalho e Robbin (2005), por sua vez, indicou a motivacao.

Dentre esses fatores que afetam o comportamento das pessoas nas corporacdes,
muitos autores destacam 0 entendimento dos construtos de motivacao
(EVANGELISTA; COSTA, 2008; GALHANAS, 2009; GONDIM; SILVA, 2014; JOB
2003; TAMAYO; PASCHOAL, 2003; QUEIROGA, 2009). O despertar do interesse
dos estudiosos e gestores por essas percepcOes vem reforcar a ligagdo entre
comportamento organizacional e desempenho na organizacédo, pois, conforme Bonfim,
Stefano e de Andrade (2010) e Campello (2010), tal avivamento ou estimulo esta
relacionado a importancia desses construtos para o alcance da eficacia organizacional:
trabalhador motivado produz mais e melhor.

Considerando essa relevancia do fendbmeno motivacional para as organizaces, €
importante ressaltar que as instituicdes publicas também estdo inseridas nesse ambiente
de mudancas no trabalho (FADUL, 1997). No ambito dessas optou-se neste trabalho
por estudar a motivacdo dos trabalhadores da area de educacgdo, especificamente 0s
técnicos administrativos das instituicdes federais de ensino superior, tendo em vista a
importancia da educacédo superior como instrumento de supera¢do dos problemas sociais
e econdmicos (BERTOLIN, 2007; PRESTES; JEZINE; SCOCUGLIA, 2012).

E possivel mensurar a motivacio e a satisfacdo de trabalhadores e nesse sentido
tem-se utilizado amplamente a Teoria de Expectancia, de Vroom, para mensurar a
motivacdo e a satisfacdo dos servidores técnico-administrativos ativos das instituicdes
federais de ensino superior (IFES) do estado de Goias. De forma especifica buscou-se:
a) identificar fatores que influenciam a motivagdo no trabalho para os técnicos
administrativos em educacao das instituicdes de ensino superior do estado de Goias; e,

b) comparar niveis de incentivo no trabalho dos técnicos administrativos entre as
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diferentes instituicdes estudadas, a partir de fatores de motivacdo no trabalho
determinados a partir da Teoria da Expectativa.

Para alcancar o objetivo desejado se utilizou do Inventério de Motivagdo e
Satisfacdo no Trabalho (IMST), que é um instrumento de mensuracéo do significado do
trabalho do individuo a partir da associacdo de motivacao e satisfacdo (SIQUEIRA et al,
2008). O IMST ¢, na verdade, uma ampliacdo de um outro, o IST (Inventério do
Significado do Trabalho). Ambas as ferramentas se fundamentam na Teoria das
Expectativas, de Vroom (1969).

A pesquisa estd estruturada em cinco segdes, além da Introducdo: a
Fundamentacdo Teobrica, 0 Método, os Resultados e Discussdes e por fim, as
Consideracdes Finais.

1. Fundamentacdo Teorica

De acordo com Ferreira (2010), a motivacdo no trabalho é um assunto de interesse
de varios estudiosos e tedricos da psicologia aplicada e também de gestores de
organizagOes, para 0s quais, quando o trabalhador alcanca, ou mesmo supera as metas
determinadas, € importante manter a estratégia que permitiu esse nivel de desempenho.

Dentre um conjunto de teorias sobre motivacdo, as hipdteses de processo tém sido
consideravelmente investigadas. O presente trabalho busca aprofundar na Teoria da
Expecténcia, de Victor Vroom; uma das mais utilizadas pelos estudiosos atualmente,
sobretudo no Brasil (CARVALHO; SOUSA, 2007; GONDIM; SILVA, 2014). Pode-se
inferir, de acordo com o entendimento de Carvalho e Sousa (2007), que a constante
utilizacdo dessa suposicdo estd relacionada a estreita relagdo da teoria com o
desempenho dos empregados. Constata-se que esta reflexdo pode ser estendida também
a servidores de instituicfes publicas de ensino.

Para VVroom (1995), o problema central de uma teoria sobre motivacao é explicar
a escolha ou a direcdo do comportamento do individuo no ambiente de trabalho. A fim
de averiguar a interrelagéo entre o labor e a motivacéo, este pesquisador definiu que o
estudo do trabalho em sua teoria se concentraria nos papéis de trabalho, nos quais as
tarefas a serem cumpridas sdo determinadas por um empregador que paga salarios
aqueles que desenvolvem as tarefas. A motivacdo para esse autor esta relacionada ao
processo de escolhas realizadas pelas pessoas entre as varias opc¢Oes de atividade

voluntaria.
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O psiquiatra e professor Victor Vroom (1995, p.7) completa a reflexdo
observando que sua teoria considera as implica¢Ges das varidveis da motivacdo sobre o
comportamento das pessoas no trabalho, bem como o efeito da atividade ou produto
desenvolvido pelas pessoas sobre as variaveis motivacionais. Ele aponta como
fendmenos que permearam sua pesquisa: “a escolha realizada pelas pessoas entre os
papéis de trabalho; a extensdo de sua satisfagdo com os papéis de trabalho escolhidos e
o nivel de seu desempenho e eficacia dentro dos papéis de trabalho escolhidos”.

Em sintese, o estudioso defende que o processo que conduz a motivagédo encontra-
se alinhado aquilo que o individuo acredita que podera obter com o seu desempenho no
trabalho. Nessa perspectiva, a motivacdo resulta da relacdo existente entre trés
variaveis: a valéncia (refere-se a “orientagdes afetivas para resultados particulares™), a
instrumentalidade (concepcdo de que o esforco realizado levara ao alcance do resultado
desejado) e a expectativa (consiste na percep¢do de quanto o esfor¢co conduz aos
resultados esperados. E o grau no qual o individuo cré que um resultado especifico seja
provavel).

Vroom (1995) ressalta ainda a importancia do entendimento da diferenca entre os
conceitos de expectativa e de instrumentalidade: o primeiro corresponde a uma
combinacéo entre acdo e resultado, considerando valores que variam a partir de zero, a
fim de que realmente um esfor¢o proporcione determinado resultado; instrumentalidade
relaciona resultado a resultado, significando a crenca de que um segundo resultado sera
alcancado somente a partir de um primeiro resultado, que se torna condicdo imperativa e
suficiente para a realizagdo do segundo.

A forga motivacional é definida por Vroom (1995) de acordo com o conceito de
forca, adotado por Lewin como o elemento que possibilita a combinacdo entre valéncias
e expectativas. A partir da premissa de que as escolhas realizadas pelas pessoas sdo
subjetivas e racionais, é possivel supor que a forca maxima deriva de “uma fungdo
monotonica crescente do produto de valéncias e expectativas” (VROOM, 1995, p.21).

Considerando essa relacdo entre forca motivacional, valéncias e expectativas,
Vroom (1995, p.21) apresenta a seguinte proposi¢do: “a forca de uma pessoa para
realizar um ato é uma funcdo monotonica crescente da soma algébrica dos produtos das
valéncias de todos os resultados e a forga de suas expectativas de que o ato sera seguido
pelo alcance destes resultados”. Partindo dessa premissa, 0 estudioso (1995) aponta

algumas implicagdes: a proporcdo que a forca de uma expectativa de que um ato
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ocasionara determinado resultado se eleva, o efeito das variagdes na valéncia do
resultado sobre a forca de realizar o ato também se eleva; o oposto acontece quando a
valéncia de um resultado € nula, na qual tanto o valor absoluto quanto as varia¢des das
expectativas de concretizacdo dos resultados terdo influéncia sobre as forcas.

A tese defendida por Vroom, na opinido de Gondim e Silva (2014), é de que 0s
empregados escolhem as tarefas que véo realizar de modo instrumental, buscando
aumentar seu prazer e seu lucro e reduzir o desprazer e as perdas, o que ratifica a visdo
do psiquiatra (1995) sobre a influéncia do hedonismo no processo motivacional.

Ante 0 exposto, € possivel concordar com Presti (2006) quando ele afirma que
motivacdo é sinbnimo de prosperidade. Outrossim, os estudos sobre essa questdo sdo
justificados sobretudo pela crenca de que o fendmeno motivacional elucida o problema
do mau e do bom desempenho (AMBROSE; KULIK, 1999) em organizacdes privadas,
assim como nas publicas (GONDIM; SILVA, 2014).

Além de se compreender a importancia das pesquisas sobre motivacdo no
trabalho, entender o estagio das investigacGes atuais sobre este tema é fundamental para
se dar robustez aos novos estudos nesta area. Com esse objetivo sera apresentado um
subtopico descrevendo o foco das investigacGes desenvolvidas mais recentemente sobre

motivacao no trabalho.

1.1. Estudos sobre motivacdo no trabalho

Na revisdo de literatura Lathan e Pinder (2005), ao estudarem a motivacdo no
trabalho nos primeiros anos do século XXI, destacaram o crescimento de pesquisas
sobre capacidade de prever, entender e influenciar a motivacdo no ambiente de trabalho
a partir da observacdo de mdltiplos aspectos relacionados a motivacdo, como afetos,
particularmente as emocdes, comportamento e cognicdo, especialmente em relacdo a
metas, além das necessidades e valores.

Nessa linha de pensamento recorre-se a Gondim e Silva (2014), para quem nos
ultimos anos os valores cada vez mais consolidam sua importdncia nas teorias
motivacionais e as metas passaram a ser visualizadas como elementos para a realizagdo
dos valores. Gondim e Silva (2014) ainda relatam que os valores também estdo
presentes na Teoria da Expectancia, de VVroom, na definicéo de valéncia.

Ao analisarem a questdo Lathan e Kulik (2005) concluiram que, apesar do

surgimento de novas suposi¢Ges sobre motivagdo no trabalho, poucas contribuiram tanto
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para o desenvolvimento do tema quanto a Teoria das Necessidades, de Maslow; a
Teoria do Estabelecimento de Metas, de Lathan e Locke, e a Teoria da Expectancia, de
Vroom.

No Brasil, de acordo com Gondim e Silva (2014), ha trés linhas de estudo sobre
motivacao no trabalho: a do entendimento do conceito e da classificacdo das teorias em
de “conteudo” ou “de processo”; a da constru¢do de instrumentos de medida da
motivagdo tomando como base o trabalho, a aprendizagem e a realizagdo que sirvam
para orientar os gestores na administracdo das organizagdes; e, a das investigacOes
empiricas, para analisar as hipoteses mais estudadas no mundo, especialmente, a Teoria
da Expectancia.

Afora o conhecimento de pesquisas relevantes sobre a mensuragcdo do construto
motivacao, como a versdo mais nova do IMST (Inventario de Motivacdo e Satisfacdo no
Trabalho), é relevante o entendimento do foco das investigacfes empiricas realizadas
sobre o tema, em especial sobre a Teoria da Expectdncia, o que serd& mostrado em
seguida. Nesse sentido, destacam-se: Sele¢éo de Pessoas e desempenho no trabalho: um
estudo sobre a validade preditiva dos testes de conhecimento, de Queiroga (2009);
Gestdo da Estratégia e Motivacao: um estudo de caso na Companhia Hidro Elétrica do
Sdo Francisco — CHESF (BRITO; REGIS; MORAES, 2010); Motiva¢cdo para o
trabalho: um estudo de caso com profissionais de saude das unidades béasicas de salde
do municipio de Natal/RN; Significado e motivacdo no trabalho: estudo de caso em
uma empresa de usinagem mecanica e caldeiraria da regido dos Inconfidentes de MG
(PRAZERES, 2013); e As influéncias na motivagdo para o trabalho em ambientes com
metas e recompensas: um estudo no setor publico (RODRIGUES; REIS NETO;
GONCALVES FILHO, 2014).

Unindo a Teoria da Expectancia e uma versdo adaptada do IMST, Queiroga
(2009) apresenta o trabalho Selecdo de Pessoas e desempenho no trabalho: um estudo
sobre a validade preditiva dos testes de conhecimento. Esta tese objetivou avaliar se o
desempenho dos candidatos nos testes de conhecimento aplicados durante a selegéo
seriam elementos preditores dos niveis de desempenho desses candidatos quando eles
estivessem trabalhando. Nesse estudo uma das varidveis observadas foi a motivacéo do
candidato para o trabalho. A coleta dos dados foi realizada por meio de uma adaptacao
da verséo do IMST, de Borges, Alves Filho e Tamayo (2008), considerando somente 0s

itens do IMST relacionados & motivacdo. Foram testadas as caracteristicas
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psicométricas dessa versdo, que passou a ter 32 itens, envolvendo as dimensfes
valéncia, instrumentalidade e expectativa do construto motivacdo. Ap6s a demonstracao
da confiabilidade do modelo produzido foi analisada a relagdo entre motivacdo e
desempenho e demostrada uma relacdo positiva quanto a autopercepg¢éo dos individuos.
Contudo, essa observacdo ndo teve correlacdo com as avaliagcbes de desempenho
realizadas pelas organizacbes, nem entre motivacdo e percepcdo de suporte
organizacional, pois esta hipotese ndo foi unanime nas organizacGes pesquisadas.

Outro estudo que adotou a Teoria das Expectativas como referéncia tedrica sobre
motivacdo foi Gestdo da Estratégia e Motivacdo: um estudo de caso na Companhia
Hidro Elétrica do Sdo Francisco — CHESF (BRITO; REGIS; MORAES, 2010). O
estudo teve o intuito de verificar a correlagcdo existente entre motivagdo, a partir da
Teoria da Expectancia e gestdo estratégica. A coleta de dados ocorreu entre 0s gestores
da Companhia Hidroelétrica do S&o Francisco, apds o preenchimento de escala de
recompensa. Os autores verificaram que ha uma correlacéo entre motivacgéo, sob a égide
da Teoria da Expectancia, e gestdo estratégica, por meio do PDCAL Ademais, os
pesquisadores chamaram a atencdo para a necessidade de aprofundamento das
investigacbes com esse enfoque e ressaltaram a importancia dos debates sobre as
recompensas associadas a motivagao.

Continuando os estudos sobre motivacdo a partir da Teoria da Expectativa, Alves
Filho (2012) apresentou a dissertacdo Motivacdo para o trabalho: um estudo de caso
com profissionais de salde das unidades basicas de salde do municipio de Natal/RN.
Nessa inquiricdo buscou-se averiguar a motivacad dos profissionais de salde das
unidades basicas de saude do municipio de Natal/RN, baseando-se nos conceitos da
Teoria da Expectancia, de Vroom (1995), a saber: resultados do trabalho, expectativa,
valéncia, instrumentalidade e forca motivacional. Como instrumentos de coleta de dados
utilizou-se o IMST e entrevistas com questdes sobre 0 mesmo assunto, a fim de
confrontar os resultados dos dados dos dois tipos de coleta.

Apbs as analises dos dados verificou-se que houve simetria entre os resultados
apresentados pelo IMST e pelas entrevistas, que apontaram como fatores motivadores
para os participantes da pesquisa: a autoexpressdo e realizacdo pessoal e sobrevivéncia
pessoal e familiar, em valéncia; os fatores autoexpressdao e justica no trabalho,

seguranca e dignidade e responsabilidade, em relacdo a expectativa; em

! PDCA Plan, Do, Check, Action (Planejar, Fazer, Verificar e Agir)
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instrumentalidade, destacaram-se os fatores envolvimento e reconhecimento e
independéncia econdmica. Como fatores redutores da for¢ca motivacional a pesquisa
registrou desgaste e desumanizacdo em valéncia, expectativa e instrumentalidade, além
de injustica no trabalho. Como conclusdo a investigacdo mostrou que a forca
motivacional dos participantes da pesquisa € moderada e esta em declinio, em virtude
das condicGes desfavoraveis do ambiente de trabalho.

Outro estudo sobre motivacdo no trabalho sob a perspectiva tedrica da Teoria da
Expectancia foi desenvolvido por Prazeres (2013): Significado e motivacdo no
trabalho: estudo de caso em uma empresa de usinagem mecéanica e caldeiraria da
regido dos Inconfidentes de MG. O objetivo principal deste estudo: identificar e
mensurar o significado do trabalho e da motivacdo para os empregados dessa empresa.
Como objetivos especificos da pesquisa 0 autor pretendeu também mensurar
indicadores do significado no trabalho e de motivagédo no trabalho, com base no IMST
(BORGES; ALVES FILHO, 2001), bem como analisar a existéncia de relagéo entre os
dois construtos, a partir da mensuracdo e verificagdo dos dados dos fatores dos
construtos no IMST (BORGES; ALVES FILHO, 2001) e identificar e analisar os
fatores motivacionais e do significado do trabalho na empresa pesquisada.

Os resultados encontrados na pesquisa demonstraram situacdo moderada na maior
parte dos indicadores observados nas escalas dos construtos e a existéncia de correlacao
entre 0s construtos estudados. Todavia, 0 autor notou em fatores relacionados ao
significado do trabalho que os empregados mantém um certo grau de insatisfacdo que
necessita ser melhorado, pois os trabalhadores percebem o labor como sindnimo de
esforgo excessivo, subordinacdo hierarquica, alienacao, alta produtividade e necessidade
de recompensa econémica.

Ainda sobre a concepcdo de Teoria da Expectativa, os fatores motivadores e 0
servico publico, tem-se o artigo As influéncias na motivacdo para o trabalho em
ambientes com metas e recompensas: um estudo no setor publico (RODRIGUES; REIS
NETO; GONGCALVES FILHO, 2014). Nessa pesquisa investigou-se as influéncias da
motivacdo para o trabalho de servidores publicos. Utilizou-se um questiondrio com
perguntas fechadas para coleta de dados, a fim de medir, conforme Rodrigues, Reis
Neto (2014), a especificidade, a dificuldade e a relevancia das metas; a participacdo na
determinacédo das metas e o retorno sobre o alcance das metas, a autoeficacia. Buscou-se

ainda dimensionr a avaliagdo geral do sistema de metas e recompensas, a expectativa, a
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instrumentalidade, a equidade, a valéncia das recompensas externas, a valéncia da
missao e a motivacdo para o trabalho.

Para a identificacdo do perfil dos servidores participantes da pesquisa foram
aplicadas questdes sobre idade, sexo, estado civil, tipo de remuneracdo (fixa ou
variavel), salario, tempo de servigo, vinculo empregaticio, posicdo hierarquica e nivel
de escolaridade. Para andlise dos dados, utilizou-se a verificacdo fatorial exploratoria
com extracdo por componentes principais, para examinar a unidimensionalidade dos
contrutos e a técnica de modelagem de equacOes estruturais. Para avaliar as
propriedades psicométricas das medidas e o método Chaid, e investigar como as
caracteristicas individuais se relacionam com as metas, as recompensas e a motivacao,
no qual as caracteristicas demograficas considerou-se varidveis independentes e 0s
construtos variaves dependentes.

Como resultado foram apontados: a) como fatores motivadores diretos dos
funcionérios publicos: a valéncia da missdo da instituicdo, a instrumentalidade
relacionada as recompensas e autoeficacia no alcance das metas; b) como fatores que
influenciaram a motivacdo de forma importante, mas indireta: a especificidade e o
feedback em relacdo as metas. Ademais, os funcionarios de faixa etaria mais alta foram
0s que apresentaram maiores médias de motivacdo. Os servidores ocupantes de cargos
mais elevados hierarquicamente ou que recebiam recompensa extra pelo trabalho
apresentaram 0s maiores indices de motivacao, considerando-se fatores que afetam a
motivacdo positiva ou negativamente. Esses resultados ratificaram a influéncia das
metas e recompensas na motivacao para o trabalho. Além disso, a pesquisa mostrou que
0s objetivos e recompensas também sdo fatores motivadores para os funcionarios
publicos.

Ante 0 exposto faz-se necessario esclarecer que a presente pesquisa visa investigar
a motivacdo no trabalho sob a perspectiva da Teoria da Expectéancia, de Victor Vroom
(1995), totalmente justificada pela constante utilizacdo dessa hipétese nos Gltimos anos,
como se pode confirmar pelos estudos citados acima. Outrossim, considerando que a
tendéncia dos estudos sobre motivagdo no Brasil é buscar desenvolver instrumentos
para mensurar a motivacdo no trabalho, esta pesquisa tem o propésito de medir a
motivagdo em um ambiente de trabalho utlizando como instrumento o IMST, ja
aperfeicoado varias vezes como demonstrado nos estudos elencados anteriormente.

Além disso, este trabalho se propde a estudar a motivacdo no trabalho na administracdo
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publica, também foco de pesquisas recentes sobre o construto.

2. Método
2.1. Descricdo do local da pesquisa

Nesta pesquisa foram envolvidas trés instituicGes federais do estado de Goiés: a)
Universidade Federal de Goias (UFG), conforme disposto no Artigo 13 de seu estatuto
se estrutura em varios campi organizados em cinco regionais (BRASIL, 2014a); b)
Instituto Federal de Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), com 13 campi em
funcionamento (BRASIL, 2014b); Instituto Federal Goiano (IF Goiano), que dispde de
seis campi (BRASIL, 2014c).

2.2. Populacédo e amostra
O universo de estudo desta investigacdo focou o0s servidores técnico-
administrativos em educacdo ativos das instituicdes de ensino superior (IES) federais do
estado de Goias: Universidade Federal de Goias, que possui 2.395 trabalhadores;
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias, que conta com 704
técnico-administrativos; e Instituto Federal Goiano, com 424 técnico-administrativos
em educacdo (TAES).

Participaram da pesquisa 255 servidores técnico-administrativos, entretanto
somente o total de 239 questionarios validos sera considerado. Todos os servidores
receberam convites para participar da enquete e a adesdo ao estudo se deu de forma
espontanea e voluntaria. O convite foi feito por duas vezes, com intervalo de duas

semanas.

2.3 Instrumento de coleta de dados
Para o desenvolvimento deste estudo utilizou-se o Termo de Consentimento Livre
Esclarecido (TCLE), com informacdes gerais sobre a pesquisa, que foi entregue a todos
0s participantes, em seguida solicitou-se aos participantes que respondessem o
Inventario de Motivacéo e Significado do Trabalho (IMST). Este instrumento de coleta
de dados € utilizado para o entendimento da motivacao e significado do trabalho, a luz
da Teoria das Expectativas de Vroom (BORGES; ALVES FILHO; TAMAYO, 2008).

O IMST, em sua versdo mais atual, apresenta como estrutura fatorial: para a
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mensuracdo do significado no trabalho utiliza-se os atributos valorativos (alfa entre 0,78
e 0,91) e descritivos (alfa entre 0,74 e 0,83) e para medir motivagéo, itens relacionados
a expectativas (alfa entre 0,82 e 0,87) e instrumentalidade (alfa entre 0,70 e 0,87)
(BORGES; ALVES FILHO; TAMAYO, 2008).

2.3. Procedimento de coleta de dados

Para a coleta de dados inicialmente foram enviadas cartas as IES federais do
estado de Goias, solicitando autorizacdo para a realizacdo da pesquisa. Em seguida, a
proposta foi encaminhada para apreciacdo do Comité de Etica em Pesquisa da UFG.
Com a aprovacao da proposta pelo Comité de Etica, sob o Parecer n° 713.315, de 07 de
julho de 2014, novo contato foi realizado junto as institui¢fes participantes, solicitando
0 e-mail dos servidores técnico- administrativos ativos para o envio do resumo e do link
da pesquisa, bem como informéa-los do prazo (de 13 de julho a 30 de setembro de 2014)

para a participagédo individualizada no estudo, via google docs.

3. Resultados e discusséo

Para facilitar a apresentacdo dos resultados sobre motivacdo no trabalho e a
discussdo dos mesmos, as conclusdes do IMST nos atributos Expectativas e
Instrumentalidade, bem como da For¢a motivacional, organizou-se as resultantes
obtidas com a utilizacdo do IMST pela andlise da distribuicdo percentual entre as
classes de escores por dimensdo, por fator em cada dimensédo e pelo célculo da Forca
motivacional.

Os resultados obtidos a partir da andlise do percentual dos escores estdo

demonstrados na Tabela 2.

Tabela 2 — Distribui¢do percentual dos escores das dimensdes do IMST

| Percentual das classes p-
Dimensao Fator <1 >le<2 >2e<3 >3 Fisher
Expectativas Autoexpressao IF 5,6 8,3 55,6 30,6 | 0,5145
FE1 IFG 0,0 21,2 60,6 18,2
UFG 3,2 19,0 52,5 25,3
Desgaste e IF 2,8 36,1 61,1 0,0 | 0,0059
Desumanizagéo IFG 3,0 51,5 45,5 0,0
FE2 UFG 1,3 27,8 58,2 12,7
Responsabilidade IF 0,0 8,3 16,7 75,0 | 0,4668
FE3 IFG 0,0 3,0 27,3 69,7
UFG 0,0 6,3 31,0 62,7
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Independéncia IF 0,0 0,0 33,3 66,7 | 0,0080
Econbémica IFG 0,0 6,1 42,4 51,5
FE4 UFG 1,3 8,2 58,2 32,3
Seguranga e IF 11,1 2,8 41,7 44,4 | 0,0006
Dignidade IFG 3,0 15,2 42,4 39,4
FE5 UFG 57 23,4 50,6 20,3
Instrumentalidade Envolvimento e IF 2,9 8,6 37,1 51,4 | 0,7820
reconhecimento IFG 0,0 18,8 46,9 34,4
Fl1 UFG 2,5 13,2 42,8 41,5
Condic6es mate- IF 0,0 25,7 37,1 37,1 | 0,0950
riais de trabalho IFG 9,4 25,0 31,3 34,4
FI2 UFG 3,1 24,5 49,7 22,6
Desgaste e IF 0,0 38,2 55,9 59 | 0,0243
Desumanizagéo IFG 15,6 53,1 25,0 6,3
FI3 UFG 4,4 35,8 49,7 10,1
Recompensa e IF 0,0 5,7 11,4 82,9 | 0,2086
independéncia IFG 0,0 0,0 31,3 68,8
econdmica - Fl4 UFG 0,0 3,1 26,4 70,4
Responsabilidade IF 0,0 11,4 37,1 51,4 | 0,4127
FI5 IFG 6,3 9,4 43,8 40,6
UFG 0,6 10,1 46,5 42,8
<64 >64e<128 >128e<192 >192
Forca IF 15,2 3,0 69,7 12,1 |<0,0001
motivacional FM IFG 3,1 56,3 34,4 6,3
UFG 9,9 45,0 39,7 53

Fonte: elaboragdo propria.

Observando a Tabela 2, na dimensdo Expectativa e levando em consideragéo o
percentual das classes, observa-se no fator Autoexpressdo que para as trés instituicoes
pesquisadas a maior parte dos participantes da enquete se encontra no intervalo de >2 e
<3. Para o IF Goiano, apds a concentracdo de individuos nesse intervalo, 0s demais
servidores se aglomeram em maior quantidade no intervalo > 3 e em menores
proporcdes no intervalo > 1 e <2 e < 1. Para o IFG, os demais técnicos se subdividem
entre os intervalos > 1 e < 2 e >3. Na UFG, o restante dos servidores se distribui em
maior quantidade pelos >3 e > 1 e <2 e em niimero menor ocupa o intervalo < 1. Nota-
se também nesse fator que ndo ha diferenca significativa entre os resultados
apresentados pelas instituicoes.

Para o fator Desgaste e desumanizacdo, analisando-se os resultados da Tabela 2
sob a otica do percentual de classes, verifica-se que para o IF Goiano a maior parte dos
técnicos administrativos se encontra no intervalo de escore >2 e <3, e em seguida, com
menor propor¢do < 2 ¢ < 1 e em niimero bem reduzido, ocupa o intervalo > 1. N&o ha
servidores no intervalo >3. Para o IFG, a maior parte dos participantes se encontra no
intervalo de escore inferior > 1 e < 2 e quase o mesmo percentual de servidores se

encontra no intervalo >2 e <3, ficando um percentual bem menor de servidores no
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intervalo < 1. Para a UFG, a maior parte dos técnicos administrativos se encontra no
intervalo de escore >2 e <3, e em seguida, com menor propor¢do, os servidores estao
distribuidos nos intervalos > 1 e < 2, >3 e um numero bem reduzido no intervalo < 1.
Quanto ao grau de relevancia das diferencas entre as instituicGes, observa-se diferenca
significativa.

Quanto ao fator Responsabilidade, observando a Tabela 2 no percentual das
classes, nota-se que a maior parte dos técnicos no IFG se encontra no intervalo >3 e que
0 restante esta subdividido, em menor proporgdo, entre os intervalos >2 e <3 e>1e<
2. Quanto aos técnicos do IFG verifica-se que a maioria também se posiciona no
intervalo >3 e, em proporgdes bem menores, nos intervalos >2e<3e>1e<2. Paraa
UFG, a maior parte dos técnicos se concentra no intervalo <3, seguida de uma ocupagao
reduzida de técnicos nos intervalos >2 e <3 e > 1 e < 2. Nao ha diferenga significativa
entre os resultados apresentados pelas instituicoes.

Quanto a observacdo dos fatores da Instrumentalidade pelo percentual de
classes na Tabela 2, nota-se que para o fator Envolvimento e reconhecimento
a maior parte dos participantes da pesquisa pelo IF Goiano se encontra no
intervalo de escore > 3, seguida da ocupacdo em menor propor¢do do
intervalo >2 e <3, ¢ em numero bem menor nos intervalos > 1 ¢ < 2 e <
1. Paraa UFG, os técnicos administrativos ocupam em maior quantidade o intervalo >2
e <3 e em propor¢des menores os >3, 1 e <2 e < 1. Pelo p-value apresentado na
Tabela 2, em relacdo a esse fator, nota-se diferenca significativa entre os resultados
evidenciados pelas instituicdes pesquisadas.

Para o fator Condi¢cOes materiais de trabalho, pelo percentual das classes, verifica-
se que para o IF Goiano o maior numero de respondentes esta no intervalo >3, seguidos
de uma concentragdo um pouco menor de servidores no intervalo >2 e <3 e em
quantidade inferior nos intervalos < 1 ¢ > 1 ¢ < 2. Para o IFG, a maior parte dos
servidores se concentra no intervalo >2 e <3 e em seguida, em nimero um pouco menor
ocupam o intervalo > 3 e os demais se distribuem nos intervalos > 1 e <2 e < 1. Na
UFQG, para esse fator, a maior parte dos servidores se concentra no intervalo >2 e <3,
seguida dos intervalos >3, > 1 ¢ < 2 e < 1.Também verifica-se que ha diferenca
significativa entre os resultados apresentados pelos técnicos das instituicdes
pesquisadas.

Quanto a observagdo dos fatores da Instrumentalidade pelo percentual de classes
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na Tabela 2 constata-se que para o fator Envolvimento e reconhecimento a maior parte
dos participantes da pesquisa pelo IF Goiano se encontra no intervalo de escore > 3,
seguida da ocupagdo em menor propor¢do dos intervalos >2 ¢ <3 ¢ > 1 ¢ < 2, em
nimero bem menor do intervalo < 1. A maior parte dos participantes pelo IFG se
concentra no intervalo >2 e <3 e os demais, distribuidos nos intervalos >3 e > 1 e < 2.
Na UFG a maior parte dos participantes também se encontra no intervalo >2 e <3,
seguida de ocupagdo um pouco menor no intervalo >3 e bem menor no s intervalos > 1
e<2e<l.

Quanto ao fator Condicdes materiais de trabalho, para o IF Goiano o maior
percentual de servidores se encontra igualitariamente distribuido entre os
escores >2 e <3 e <3 e o restante, no intervalo > 1 e < 2. Para o IFG os
maiores percentuais de servidores se concentram no intervalo <3 e >2 e <3,
com percentual ligeiramente menor no escore > 1 e < 2 e uma quantidade
menos representativa no escore < 1. Para a UFG quase metade dos técnicos
ocupa o intervalo >2 e <3, estando os demais servidores distribuidos
entre os intervalos >3 e > 1 e < 2, e em numero bem inferior no intervalo
<l

Para o fator Desgaste e desumanizacdo observa-se na Tabela 2 que mais da
metade dos servidores participantes da pesquisa pelo IF Goiano se encontra no intervalo
>2 e <3 e os demais se posicionam em maior nimero no intervalo > 1 ¢ <2 e em
quantidade inferior no intervalo >3. Quanto ao IFG , mais da metade dos técnicos
participantes da pesquisa por esta instituicdo, se encontra no intervalo > 1 e <2 e os
demais estdo distribuidos pelos intervalos >2 e <3 e < 1, e em numero inferior, pelo
intervalo >3. Para a UFG, nota-se que a maior parte dos servidores se concentra no
intervalo >2 e <3, em nimero um pouco menor no intervalo > 1 e <2 e em numeros
menores ainda, respectivamente nos intervalos >3 e < 1.

No fator Recompensas e independéncia econdémica observa-se na Tabela 2 que
quase 83% dos servidores do IF Goiano se encontra no intervalo > 3 e 0s
demais estdo distribuidos entre os intervalos >2 e <3 e > 1 e < 2. No
IFG, quase 70% dos servidores se encontra no intervalo > 3 e os demais se, distribuidos
no intervalo >2 e <3. Para a UFG nota-se que um
pouco mais que 70% dos técnicos se encontra no intervalo >3 e o0s demais

estdo distribuidos entre os intervalos >2 e <3 € em menor numero no
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intervalo > 1 e <2.

Quanto ao fator Responsabilidade, na Tabela 2, tomando como base o percentual
de classes, verifica-se no IF Goiano que pouco mais da metade dos técnicos se
concentra no intervalo > 3 e a outra metade, distribuida nos intervalo >2 ¢ <3 e¢>1¢ <
2. No IFG, a maior parte dos técnicos se encontra no intervalo >2 ¢ <3 ¢ um propor¢ao
um pouco menor de técnicos no intervalo >3, os demais 18% restantes se encontram
distribuidos nos intervalos > 1 ¢ <2 ¢ < 1. Na UFG nota-se que 46,5 % dos técnicos se
encontram no intervalo >2 e <3 e 42,8% no intervalo >3, enquanto os demais estdo
distribuidos entre os intervalos > 1 ¢ <2 e em menor propor¢do no intervalo < 1.

Analisando os p-values apresentados na Tabela 2, para os fatores da dimenséo
instrumentalidade verifica-se que a distribuicdo percentual entre as trés instituicoes
participantes da pesquisa € desigual no fator Desgaste e desumanizacao.

Observando a Forca Motivacional, na Tabela 2, verifica-se que quase 70% dos
participantes da pesquisa para 0 IF Goiano se encontra no intervalo >128 ¢ <192,
enquanto os demais técnicos estdo distribuidos nos intervalos < 64, <256 ¢ >64 e <128.
Para o IFG, quase 57% dos técnicos esta no intervalo >64 e <128, 39,7% no intervalo
>128 e <192 e os demais distribuidos nos intervalos < 256 e < 64. Na UFG, percebe-se
que a maior parte dos técnicos se concentra no intervalo >64 e <128 ¢ um percentual
somente um pouco menor no intervalo >128 e <192, sendo que aproximadamente 15%
se encontram distribuidos nos intervalos < 64 e < 256.

Quanto ao grau de significancia da diferenca entre os resultados apresentados pela
Forca motivacional entre os técnicos participantes da pesquisa na Tabela 2 nota-se, pelo
p-value apresentado, que h& diferenca significativa entre as instituicbes. ApoOs a
descricdo dos resultados da Tabela 2 é importante relatar o que pode ser entendido pela
anélise da mesma.

Analisando os fatores motivacionais nas Expectativas, a partir da frequéncia dos
técnicos administrativos por intervalos da distribuicdo de escores (0-4), verifica-se que
h& poucas diferencas entre a frequéncia dos técnicos administrativos nestes fatores nas
trés instituicdes, com destaque para o fator Desgaste e desumanizacdo, no qual o IFG
apresenta um percentual maior de servidores no escore > 1 e < 2, se comparado as
demais instituicbes pesquisadas e melhor também que os resultados apresentados por
Alves Filho (2012), nos quais a maior parte dos participantes da pesquisa se encontra no

intervalo >2 e <3. Isso demonstra que os técnicos do IFG estdo menos propensos a
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visualizar o trabalho, seguindo o conceito deste fator para Borges, Alves Filho e
Tamayo (2008), como fonte de cansaco, atarefamento, esforco e de sentimento de néo
ser humano, mas uma maquina.

Continuando a analise dos resultados dos itens relativos a Expectativa, a partir do
percentual dos escores observou-se que na UFG nos fatores Recompensas e
independéncia econdmica e Condi¢Oes materiais de trabalho a frequéncia maior dos
servidores esta no intervalo de escore >2 ¢ <3. Esse resultado ¢é distinto do alcangado
por Alves Filho (2012) sobre estes fatores na mesma condicdo de analise, resumidos na
estrutura fatorial adotada pelo autor em Unico fator chamado Seguranca e Dignidade,
pois a maior parte dos respondentes se concentra no intervalo >3.

No geral, a analise de percentual de escores entre as classes indicou que os fatores
Responsabilidade e Recompensas e independéncia econémica do componente
motivacional Expectativa tiveram as melhores avaliacGes. Esse resultado, porém, é
oposto ao encontrado na pesquisa realizada por Alves Filho (2012), na qual o fator que
concentra mais servidores € Autoexpressao e justica no trabalho, analogo na versdo do
IMST utilizada nesta pesquisa a Autoexpressdo e Condicdes materiais de trabalho,
conforme definicdes de Borges, Alves Filho e Tamayo (2008), e somente depois
aparecem Seguranga e dignidade e responsabilidade.

Seguindo a comparacgdo entre as instituicdes pesquisadas sob a perspectiva da
frequéncia dos intervalos dos escores, ressalta-se entre os fatores da Expectativa que
houve diferencas significativas entre as instituicbes somente para as dimensdes
Desgaste e desumanizagdo, Recompensas e Independéncia Econdmica e CondicOes
materiais de trabalho. Para o fator Desgaste e desumanizacao os técnicos do IF Goiano e
da UFG se concentraram mais no intervalo de escores <3 e os servidores do IFG no
intervalo > 1 e <2, em oposi¢ao aos resultados de Alves Filho (2012) sobre este fator,
nos quais a maior parte dos servidores da pesquisa esta englobada no escore 2< 3.

Considerando os fatores Recompensas e independéncia econémica e Condigdes
materiais de trabalho, tem-se que a maior parte dos técnicos dos institutos federais esta
no escore <3; todavia os servidores da UFG se concentraram mais no escore 2<3.
Confrontando esses resultados com os resultados apresentados na pesquisa de Alves
Filho (2012) percebe-se uma similaridade com o resultado da UFG, considerando que
esses dois fatores na estrutura fatorial do instrumento adotada por Alves Filho (2012)

seriam resumidos ao fator Seguranga e Dignidade.
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No que se relaciona a instrumentalidade, analisada pelo percentual das classes,
verifica-se poucas diferengcas entre 0s percentuais das trés instituicdes. Todavia,
observa-se que no geral o fator Recompensas e independéncia econdmica teve as
melhores avaliacdes, contrapondo-se ao resultado da pesquisa de Alves Filho (2012), na
qual o fator que obteve escores mais elevados foi o Envolvimento.

Nota-se também que somente houve diferenca significativa nos elementos do
componente Instrumentalidade entre as instituicbes para o fator Desgaste e
desumanizacdo, que para o IF Goiano, a maior parte dos técnicos administrativos se
encontrava no intervalo mais elevado (<3), no IFG, no intervalo > 1 ¢ < 2 e no IF
Goiano e UFG no intervalo >2 e <3. No estudo de Alves Filho (2012) a maior parte dos
servidores se encontrou no escore 2<3.

Observou-se ainda no fator Condigdes materiais de trabalho como elemento da
Instrumentalidade que a maioria dos técnicos da UFG se concentrou no intervalo dos
escores >2 e <3, indicando que estes participantes da pesquisa percebiam bem menos
que o seu desempenho poderia gerar melhores condicGes de trabalho que os demais
servidores das outras instituicdes pesquisadas. No estudo de Alves Filho (2012), os
resultados para este fator, na versdo utilizada para o autor mais préximo do conceito
Justica no trabalho, verifica-se que o grau de percep¢do dos investigados € um pouco
mais baixo para este fator (> 1 e <2).

Em sintese, apesar das diferencas entre as instituicdes relativas a um ou outro
fator dentro dos componentes Expectativa e Instrumentalidade, pode-se concluir que, de
forma geral, os principais aspectos responsaveis pelo aumento da for¢a motivacional séo
Recompensas e independéncia econdmica e Responsabilidade. O resultado sobre o fator
Recompensa e independéncia econdmica como elemento motivador é semelhante ao
encontrado na pesquisa realizada por Alves Filho e Aradjo (2001), ap6s a realizacdo das
equivaléncias de definicbes com os fatores do IMST utilizados na presente pesquisa.
Todavia, nas pesquisas de Borges e Alves Filho (2012) e Prazeres (2013), Recompensas
e independéncia econémica ndo sdo os principais elementos impulsionadores da forca
motivacional.

Ainda refletindo sobre os dados obtidos na pesquisa sobre o fator motivador
Recompensas e independéncia econémica pode-se inferir uma contradi¢cdo com o relato
de Tamayo e Paschoal (2003), que informaram que a tendéncia moderna para motivar

trabalhadores nas organizacbes é de substituir a politica da recompensa pelo

Revista Eletrénica Gestdo e Servicos v.9, n. 2, pp. 2473-2495, julho/dezembro 2018.
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pagina 2 4 8 9


mailto:regs@metodista.br

SILVA; BARROS

desempenho pelo estimulo ao bem-estar e a felicidade do empregado.

Em relacdo aos fatores de reducdo da forca motivacional, percebe-se unanimidade
entre as instituicbes ao apontarem o fator Desgaste e desumanizacgéo, apesar de o IFG
apresentar indices menores para este aspecto. Em pesquisa realizada por Prazeres
(2013), também utilizando o IMST em seu estudo, apesar de este fator ser apontado
como desmotivador, o autor aponta, dentro do componente expectativa, recompensa e
independéncia econdmica e dentro da Instrumentalidade, destaca o fator Envolvimento
e reconhecimento.

Observando os resultados apresentados na Tabela 2, em relacdo a Forca
motivacional, nota-se que a maior parte dos técnicos do IF Goiano encontra-se
concentrada no intervalo de moderado superior de FM. Esse resultado para forca
motivacional encontrado na pesquisa € proximo ao encontrado na investigacdo de
Borges e Alves Filho (2001), realizada entre bancarios e profissionais de saude de
Natal, e de Pereira (2008), que teve como amostra bancarios da cidade de Brasilia, nas
quais sobressaiu-se a forca motivacional moderada superior. No trabalho de Alves Filho
(2012), também com estudantes profissionais de saude, a maior parte dos participantes
da pesquisa se encontrava no intervalo da for¢ca motivacional moderada superior.

Quanto as diferencas significativas encontradas na Tabela 2, a explica¢do para
esta variacdo da forca motivacional entre as instituicdes pesquisadas € dificil de ser
explicada quando consideramos que nas instituicdes pesquisadas 0s recursos humanos
seguem a mesma legislacdo, a Lei n° 8.112/90, que trata do regime juridico dos
servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacBes publicas federais
(BRASIL, 1990) possuem o mesmo plano de cargos e salérios regulamentado pela Lei
n° 11.091/2005 (BRASIL, 2005), bem como nos resultados dessa pesquisa, ndo pode
ser observado grandes discrepancia entre as médias e percentuais nos escores dos
fatores da Expectativa e Instrumentalidade, com excecdo da média no fator Desgaste e
desumanizagéo.

Independente da estrutura ou das regras adotadas em uma instituicdo é importante
lembrar que motivacdo, de acordo com Vroom (1995), esté relacionada aos objetivos e
as escolhas individuais, bem como as expectativas de cada um em alcancar esses
objetivos. Gondim e Silva (2014), parafraseando Vroom (1995), relatam motivacédo
como forca emocional e consciente acionada quando alguém precisa escolher entre

varios planos de acdo, estando esta forca relacionada as expectativas individuais e ao
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julgamento subjetivo das implicacGes esperadas a partir da comparagdo entre as varias

opcoes de acao.

4. Consideraces Finais

O presente artigo foi elaborado com o objetivo principal de mensurar a motivagdo
no trabalho dos técnicos administrativos das institui¢cfes federais de ensino superior do
estado de Goiés, adotando com referencial tedrico para o primeiro construto a Teoria da
Expectancia, de Vroom.

A fim de tornar mais compreensivel tais resultados este trabalho também se
preocupou em observar fatores de motivacdo e desmotivacdo entre os técnicos
administrativos das instituicbes pesquisadas, comparar os niveis de motivacdo dos
TAES nestas instituicdes.

Assim, partindo da perspectiva da Teoria da Expectancia, de Vroom, utilizou-se o
Inventério de Motivacdo e Significado no trabalho, na versdo de Borges, Alves Filho e
Tamayo (2008) para coleta de dados para o construto motivagéo laboral. Sob o ponto de
vista da mensuracdo geral desse fendbmeno observa-se um percentual de motivacao alto
para os técnicos administrativos das IFES, uma vez que a maior parte dos servidores se
encontra no intervalo de motivacdo moderado superior. Verificou-se que sdo aspectos
motivadores para os TAEs, na dimensdo Expectativa, os fatores Responsabilidade e
Recompensas e independéncia econémica, e para a dimensdo Instrumentalidade os
fatores sdo o0s mesmos, porém, com o elemento Recompensas e independéncia
econdmica se destacando mais que o Responsabilidade. Sao fatores gerais de reducédo da
motivacdo nas instituicdes, o elemento Desgaste e desumanizacdo para as todas as
dimensGes do IMST para o fendmeno motivacional. Recomenda-se, por fim, a
realizacdo de estudo que compare outras variaveis a fim de otimizar a interpretacdo do

modelo em situagdes pontuais de servigos publicos.
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