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Resumo

Esta pesquisa tem por objetivo analisar a
importancia das relagbes e habilidades interpessoais
para o contabilista em seu ambiente de trabalho.
Serviram de referencial tedrico as proposi¢cdes de
Tudicibus, Martins e Gelbcke (2006), Marion (2009) e
Sd (2004). Em termos metodoldgicos, adotou-se uma
abordagem qualitativa, de cunho exploratdrio, com
dados coletados por meio de entrevistas em
profundidade, baseadas em roteiro estruturado. Os
resultados evidenciaram a importdncia que o
relacionamento interpessoal ocupa nas dimensées de
atuacdo do contador, que precisa saber o que fazer
com a informagdo obtida, entender e colocar num
formato mais adequado para os seus usudrios. Dessa
forma, as habilidades interpessoais aprimoram os
relacionamentos que favorecem a qualidade
das informagoes, proporcionando aos usudrios da
contabilidade a visdo da situagdo real da empresa.
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Abstract

The purpose of this work is to analyze the
importance of relationships and interpersonal skills
for the accountant in his entire work. As theoretical
references, we used the propositions of Iudicibus,
Martins and Gelbcke (2006), Marion (2009) and Sa
(2004). The methodological background took a
qualitative exploratory approach, based on in-depth
semi-structured interviews. The results showed that
interpersonal relationship has great importance in
all that concerns to the accountant work, who
needs to know, understand and put into a more
suitable format for its users all the information he
obtains. Additionally, is possible to assume that
interpersonal skills improve professional
performance by providing a clearest vision of the
company by its accountant department.
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1. INTRODUCAO

As organizagdes, cada vez mais, direcionam e ampliam o0s seus conhecimentos sobre o
comportamento profissional dos seus colaboradores, seja na atuacdo individual seja no
trabalho em equipe. O ultimo, tem clara relacdo com aspectos como cooperagdo e
formagéo de grupos sociais (GONCALVES, 2005, p. 48).

Em grupo, o individuo, além de perceber os elementos do ambiente que o cerca,
pode ver a si mesmo assumindo a perspectiva do outro, constituindo fendbmeno que
depende tanto de interacdo quanto de relagdes interpessoais (MOSCOVICI, 2003; BEN-
NER; HALLDORSSON, 2010).

Os estudos realizados por Neto e Mello (2009), Fischer e Novelli (2008) e
Nunes (2009) sobre relacBes interpessoais dentro de diferentes organizagdes mostram
que o processo de interacdo, ocorrendo de maneira informal ou formal, desenvolve e
aprimora as relacGes entre as pessoas, dando a elas maior aptidao para lidar com as
transformacdes, conflitos organizacionais e novos aprendizados.

Por meio das relacdes interpessoais, as pessoas influenciam no desenvolvimento
do trabalho em equipe (VENTORINI; GARCIA, 2005), tornando o relacionamento
interpessoal indispensavel para a organizacdo, evolucdo da sociedade e recursos
tecnoldgicos (SOUZA; RAMOS, 2004).

Especificamente na area de contabilidade, a medida que ocorrem 0s processos de
interacdo do contador com as diferentes areas da organizacao e demandas da sociedade,
as relacOes interpessoais desse profissional sdo desenvolvidas e exercem influéncia nas
relacbes organizacionais, nos padrdes de comunicacdo e desempenho (KANAANE,
1999).

Segundo Moscovici (2003), as habilidades interpessoais sdo capacidades
desenvolvidas pela troca de experiéncias e vivéncias que auxiliam o individuo a lidar
com outras pessoas de forma adequada as necessidades de cada um e as exigéncias da
situacdo, como defende Bekkers (2010).

Diante desse contexto, a elaboracdo deste artigo procura contribuir para o
aumento do conhecimento sobre a importancia das relacdes e habilidades interpessoais
do contabilista dentro da organizagio (IUDICIBUS; MARTINS; GELBCKE, 2006; SA,
2008), considerando habilidades como comunicagdo interpessoal, confianca

interpessoal, trabalho em equipe e atualizag&o técnica. Tais habilidades serdo retomadas

Revista Eletrénica Gestdo e Servicos v.6, n. 2, pp. 1289-1314, Julho/Dezembro 2015
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pagina 1 2 9 O



KAWAUCHE; VIEIRA; MENDONCA NETO

no campo conceitual desenvolvido a seguir.

Assim, 0 artigo tem por objetivo averiguar a importancia das relacbes e
habilidades interpessoais do contabilista dentro do contexto organizacional, a partir do
ponto de vista do proprio profissional da area de contabilidade, considerando as
habilidades j& apontadas.

Para tanto, este trabalho estd estruturado em quatro partes, além desta
introducdo. A parte seguinte apresenta o referencial tedrico assumido, com énfase no
conceito de relacionamento interpessoal. Em seguida, sdo apresentados 0s
procedimentos metodoldgicos e, na terceira parte, a analise dos dados e discussdo dos
resultados obtidos. Na Ultima parte, constam as consideragdes finais do estudo, além de

indicagéo para pesquisas futuras.

2. REFERENCIAL TEORICO

Relacionamento Interpessoal

A relagdo interpessoal é parte de um sistema de relagbes com diferentes niveis de
complexidade que influenciam e modificam ainda mais a estrutura sociocultural e o
ambiente fisico de todos os envolvidos (HINDE,1996; VAYRE; PIGNAULT, 2014). A
pessoa integrada as transformacgfes sociais passa por mudancas em sua identidade
pessoal, dentro de um processo historico e cultural.

Por meio do relacionamento interpessoal, o ser humano experimenta novos
padrdes, promove 0 autoconhecimento, a autorreflexdo e os processos de pensamentos
(GUARESCHI; MEDEIROS; BRUSCHI, 2003).

Na organizacgéo, a relagdo interpessoal ¢ como a “arte de pensar, decidir e agir,
de fazer acontecer, obter resultados que podem ser previstos, analisados através das
pessoas numa interagdo constante” (MOTTA, 2004, p. 26).

Seja em um contexto de cooperacdo seja em competitividade, a interacdo
desenvolve-se a partir de um pensar em cultura, historia, sociedade e humanidade. O
homem é reconhecido em uma dimens&o coletiva por meio das relagdes interpessoais,
ele dialoga e compartilha pontos de vista semelhantes e diferentes numa coletividade
que acompanha cada ser humano (LEHTONEN, 2006; KASPARY; SEMINOTTI,
2012).
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Relagbes Interpessoais e atuacéo do contabilista

O fator humano, aliado a importancia do conhecimento e da informagdo, torna-se um
diferencial estratégico no mundo empresarial. Dessa forma, as organiza¢fes passam a
repensar suas praticas de gestdo e aprendizagem organizacional (PONCHIROLLLI;
FIALHO, 2005).

As pessoas ndo se evidenciam apenas pela capacidade técnica, destacam-se
também pelas habilidades interpessoais de se relacionar e interagir com seus colegas,
contribuindo com o trabalho em equipe, pois ndo basta apenas realizar tarefas: é
necessario saber lidar com as pressdes e transformacgdes constantes do mundo
corporativo (MACARENCO, 2006; RIGGIO, 2013).

No caso da atuagéo profissional do contabilista, Marion (2009, p. 27) defende
que “sua fungdo basica ¢é produzir informagdes uteis aos usuarios da contabilidade para
tomada de decisdo”. Ou seja, tal profissional tem a faculdade de interpretar os
acontecimentos passados e presentes e, assim, predizer os fatos futuros (SILVA, 2003).

O contabilista é um profissional que convive com todas as transacbes da
empresa, devendo estar ciente da salde financeira e de todas as suas necessidades.
Assim, deve buscar fundamentos e capacitacdo para que possa atuar como um gestor, e
ndo somente como “um escriturador” (CATELLI, 2009, p. 148).

Habilidades interpessoais e atuacéao do contabilista

Conforme ja mencionado, assume-se, neste artigo, as habilidades apontadas por
ludicibus, Martins e Gelbcke (2006) no campo da atuacdo profissional do contabilista:
comunicacdo interpessoal, confianga interpessoal, trabalho em equipe e atualizacdo
técnica.

Atualmente, muito mais do que em épocas passadas, tornou-se necessario
entender a complexidade que envolve a informacdo e o processo comunicacional das
organizagoes.

A comunicacdo é uma habilidade interpessoal de grande valor organizacional,
apesar da complexidade social crescente, novos meios de comunicagdo, equipes de
trabalho, que mudam a cada projeto, maior contato entre pessoas de diferentes areas,

necessidade de solucdo de conflitos em ambientes com grande diversidade (GELIS
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FILHO, BLIKSTEIN; 2013, p. 28). Dessa forma, as organizacBes sdo compreendidas
como resultados dinamicos das relacOes e interagdes entre sujeitos (BERLO, 2003;
BALDISSERA, 2010).

Segundo Marion (2009), profissionais de contabilidade séo responsaveis pela
decodificacdo e interpretacdo da informacéo solicitada por usuarios internos (diretores,
gestores) e externos (acionistas, stakeholders) da empresa. A partir do final do século
XX, aumentou-se a exigéncia na qualidade da informacéo, levando o contador a evoluir
em seu papel como provedor, tendo que lidar com diferentes situacdes, agindo como um
norteador para o administrador na captacdo de informacGes que possam mostrar a
situacdo real da empresa, suas possibilidades, demandas e participagdo no mercado,
tornando indispensavel a comunicacdo interpessoal no desempenho desse papel (SA,
2004; MARION, 2009).

A confianca interpessoal é outra habilidade necessaria ao exercicio da profisséo
de contabilista. Trata-se de uma habilidade de grande valia para as relagdes
interpessoais organizacionais, pois reduz a complexidade social, d& maior seguranca
para as escolhas necessarias, reduz a sensacdo de vulnerabilidade e favorece o trabalho
cooperativo (COLEMAN, 1990; HARRIS; DIBBEN, 1999).

O contabilista atua na gestdo de processo como parceiro do negécio, tornando
indispensavel o estabelecimento das relagdes de confianga interpessoal, que fortalece 0s
elos de cooperacdo no trabalho e cultiva as relac6es benéficas entre pares, superiores e
subordinados (PIRES; OTT; DAMACENA, 2009).

Em situagOes adversas, a existéncia de maior confianga no trabalho encontra-se
associada a melhoria do relacionamento interpessoal com os demais membros das
equipes, dando ao contador uma visdo macro do negécio (IUDICIBUS; MARTINS;
GELBCKE, 2006; FISCHER; NOVELLI, 2008).

Em relacdo ao trabalho em equipe, seu papel integra atividades articuladas de
diferentes &reas organizacionais. Essas articulacbes sdo os facilitadores, pois
consolidam e fortalecem o processo ou atividade por meio do trabalho em equipe e
constantes dialogos (SILVA, 2012).

A informacdo gerada pelo contabilista deve ser fruto do trabalho em equipe,
comunicacdo e confianca interpessoal. Na auséncia dessas habilidades, ocorrerdo as
deficiéncias nos resultados e as probabilidades de erros impactardo diretamente no

posicionamento estratégico do administrador (CREPALDI, 2008).
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No tocante a atualizacdo técnica, vale mencionar um fenbmeno contemporaneo:
0 processo de escrituracdo contabil — que era manual — foi substituido pelo eletrénico,
de modo que as tecnologias de informacdo tornaram-se parceiro muito importante para
0 contabilista. Os sistemas integrados possibilitam as areas compartilhar dados, por
meio de mddulos integrados com toda empresa, como departamento fiscal, financeiro,
recursos humanos, vendas, compras etc., que estdo interligados com a é&rea de
contabilidade que, por sua vez, tem a funcdo de atender as necessidades de informagdes
para 0 apoio & tomada de decisdo (SA, 2008).

Nas empresas, a tecnologia tem sido um dos componentes fundamentais na
obtencdo das informacgdes, promovendo o estimulo de capacidades humanas nas
diversas areas da contabilidade, como: auditoria, contabilidade gerencial, contabilidade
de custos, contabilidade tributaria e contabilidade publica, fazendo-se necessario ao

contabilista acompanhar os avancos tecnologicos (CARDOSO, 2012).

3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Para o desenvolvimento deste estudo, foi adotada uma abordagem qualitativa, uma vez
que o objetivo geral da pesquisa € investigar a importancia das relaces interpessoais
para o profissional de contabilidade em seu ambiente de trabalho. Segundo Silva e
Menezes (2005, p. 20), a abordagem qualitativa possui “caracteristicas como
interpretacdo de fendbmenos, atribuicdes de significado, utilizacdo do ambiente natural
como fonte dos dados e a acdo do pesquisador como instrumento chave na pesquisa de
analise dos dados™.

Em relacdo a instrumentalizacdo para a obtencdo de dados, optou-se pela
realizacdo de entrevistas em profundidade, baseadas em roteiro semiestruturado,
conforme indicacdo de Severino (2007). O roteiro elaborado tomou por base o
referencial tedrico assumido, cuja categorizacdo originou-se das habilidades
interpessoais relatadas no referencial tedrico ja apresentado. O quadro 1 apresenta uma

sintese do roteiro de entrevista.
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Quadro 1 — Roteiro para a elaboracdo das entrevistas

DIMENSHES DAS
M HABILIDADES
RELACOES INTERPESSOAL AUTORES PERGUNTAS
INTERPESSO0AIS
CONFIANCA FRITZEN (1959} \ Ma pratica, dia a dia do trabalho,
INTERPESSOAL MOSCOVICI (2003} em gue momento a confianca
CHAMLAT (15593} interpessoal & impoertante?
COLETI A,
COMUNICACAD  |FRITZEN (1999) .quue fﬂrmlﬂ e
INTERPESSOAL  |MOSCOVICI (2003) InNierpessoal pode comprometer
o rezultado da empresa?
Para realizacdo de um trabalho
TRABALHO EM HINDE (1955) qual a importdncia da interacdo
EQUIPE MOSCOVICI (2003} com seus colaboradores e
colegas?
ORGANIZACIONAL Em guais situacies de trabaho
ATLIALEAI;‘.EJES UDICIBUS (20 Dfi} vOCE perceb&.qu & a atu ﬂ.liZﬂlgﬁﬂ
TECNICAS MARION (2008} dos conhecimentos  tecnicos
SA (2004) possibilitam melhores resultados
na execucdo das atividades?

Fonte: elaborado pelos autores (2014)

Participaram da pesquisa cinco profissionais (trés mulheres e dois homens) que
possuem curso superior completo em Ciéncias Contabeis, com CRC ativo, exercendo
funcGes de nivel gerencial, com experiéncia minima de cinco anos em uma das areas da
contabilidade, em empresas de médio ou grande porte do segmento industrial, servigos
ou construcgdo civil. As entrevistas foram realizadas entre 25 de margo e 29 de maio de
2014, sendo agendadas previamente, ficando o local também a escolha dos
entrevistados. Cada entrevista durou aproximadamente duas horas. Os participantes
autorizaram a gravacao das entrevistas, tornando possivel a transcricdo do material
obtido, resultando em andlise mais apurada dos dados. A seguir, o perfil de cada

participante:

Entrevistada 1

Idade: 27 anos

Pagina 1 2 9 5

Tempo de experiéncia: Nove anos de experiéncia na area tributaria.

Cargo: Coordenadora da area Tributaria
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Empresa atual: Trabalha em uma empresa de servicos contabeis de médio porte, com 20
anos de mercado. Atendendo a clientes multinacionais de grande porte, sendo, dois do
segmento metallrgico, uma do segmento de medicéo e tecnologia de controle.

Formacdo académica: Superior completo em Ciéncias Contabeis (com CRC ativo) e

cursando Pos-Graduacéo em Gestdo Tributaria.

Entrevistado 2

Idade: 28 anos

Tempo de experiéncia: Oito anos de experiéncia na area de contabilidade gerencial
Cargo: Analista Contabil Sénior (funcdo de coordenacao)

Empresa atual: Trabalha em uma empresa de servicos contébeis de médio porte, com 20
anos de mercado, atendendo a um cliente multinacional de grande porte do segmento
metaldrgico.

Formacdo académica: Superior completo em Ciéncias Contabeis (com CRC ativo) e
Pds-Graduacgdo completa em Contabilidade, Controladoria e Financas.

Entrevistada 3

Idade: 46 anos

Tempo de experiéncia: Vinte e dois anos de experiéncia na area de contabilidade
gerencial e tributaria.

Cargo: Coordenadora Contabil e Fiscal

Empresa atual: Trabalha em uma empresa de servicos contabeis de médio porte, com 20
anos de mercado, atendendo um cliente multinacional de grande porte do segmento da
industria quimica.

Formacdo académica: Superior completo em Ciéncias Contabeis (com CRC ativo).

Entrevistado 4
Idade: 54 anos

Tempo de experiéncia: 30 anos de experiéncia. Sendo vinte anos na contabilidade
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gerencial e fiscal (tributaria), e dez anos nas areas contabilidade gerencial, financeiro,
fiscal e faturamento.

Cargo: Gerente de Contabilidade e Financeiro, sendo o gestor responsavel pela
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contabilidade gerencial, fiscal, faturamento e financeiro
Empresa atual: Inddstria Plastica nacional de médio porte, com 14 anos de mercado.
Formac&o académica: Superior completo em Ciéncias Contébeis (com CRC ativo).

Entrevistada 5

Idade: 40 anos

Tempo de experiéncia: 18 anos de experiéncia na area Tributaria.

Cargo: Coordenadora Tributaria

Empresa atual: Construtora Nacional de grande porte, com 50 anos de mercado.

Formac&o académica: Superior completo em Ciéncias Contébeis (com CRC ativo).

4. ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Na analise, apresentam-se interpretacdes acerca das habilidades confianca e
comunicacgdo interpessoal, trabalho em equipe e atualizacéo técnica dos profissionais de
contabilidade inseridos na organizacdo, repercutindo, dessa forma, na percepcao das
relacBes interpessoais do contabilista.

Nas entrevistas, por meio das experiéncias vivenciadas por profissionais de
contabilidade dentro das organizac@es, exploram-se as dimensdes tedricas das relacdes
interpessoais no ambito coletivo e organizacional, considerando importante neste estudo
as habilidades interpessoais como comunicacdo e confianca interpessoal, trabalho em

equipe e atualizacGes técnicas para as relacfes interpessoais do contabilista.

Dimenséo Coletiva

Para os autores Moscovici (2003) e Del Prette e Del Prette (2011), a interagéo, seja em
um contexto de cooperacdo seja em competitividade, desenvolve-se a partir de um
pensar em cultura, historia, sociedade e humanidade. O homem ¢é reconhecido em uma
dimensao coletiva e, por meio de suas relagdes interpessoais, ele dialoga e compartilha
pontos de vista semelhantes e diferentes, numa coletividade que acompanha cada ser

humano.

— Confianga interpessoal
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A respeito da habilidade confianga interpessoal, os entrevistados foram unanimes na
mencdo de que a confianga interpessoal é de extrema importancia no dia a dia do
trabalho, corroborando os pressupostos de Ben-Ner e Halldorsson (2010) e de Harris e
Dibben (1999).

Os entrevistados mencionam a importancia da confianca interpessoal para o dia
a dia do trabalho com a equipe e no atendimento ao cliente como uma habilidade
desenvolvida por meio do histérico das experiéncias passadas, troca de experiéncias

atuais e conforme ja citado pelos autores “pela cultivacao das relagdes benéficas”:

Acho que a confianga interpessoal entre a equipe... acho que esta
diretamente ligada no fluir do trabalho, que quando vocé confia no trabalho,
acha a pessoa competente, sabe da capacidade da pessoa, acho que o
trabalho flui legal. Se tem uma cooperacdo boa entre a equipe, acho que
reflete no trabalho e com os clientes [...] Confianga acho que também esta
ligada a questdo da seguranca que se passa para o cliente [...] é aquilo vai
fazer a diferenca para a empresa dele. Entdo, é seguranca mesmo, na
informacdo, ser honesta, pensar na empresa, no lado da empresa [...] com
base em histéricos, no tempo [...] De inicio, vocé ndo sabe muito bem como
a pessoa é [...] mas com base em historicos passados, com experiéncia, acho
que vocé vai pegando confianca e seguranga no trabalho para conduzir, tanto
com o cliente quanto com os funcionarios, entre a equipe
(ENTREVISTADO 1).

[...] Eu acho que vocé ndo consegue fazer um bom trabalho com a falta de
confianca e interagcdo. Acho que ndo flui, o trabalho até sai, mas acho que ele
poderia ser melhor se houvesse uma confianca e uma boa interacdo entre a
equipe. E o cliente também, porque, principalmente na area contabil, a gente
depende muito de informacéo de cliente [...] de um conjunto de pessoas. E se
um ndo confiar na informacao que o outro esta passando, isso nao vai gerar
um resultado confiavel também (ENTREVISTADO 2).

Dessa forma, os entrevistados relatam que a falta de confianca interpessoal pode
comprometer negativamente a comunicagdo e, consequentemente, acarretar problemas

na tarefa, para a equipe, geréncia e cliente:
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Acho que ela é essencial. Se vocé ndo tiver confianca, acho que eu trabalho
talvez ndo vai ficar adequado, vocé ndo vai conseguir executar isso da forma
correta. Se vocé ndo confia, eu acho que vai haver uma falha de
comunicagdo também, porque vocé acha que a pessoa vai entender uma
coisa, quando na verdade vocé disse outra. Acho que se vocé ndo tem
confianga, isso, com certeza, vai em um momento se chocar e vai acarretar
um problema, mesmo na hora de passar isso para fora da sua equipe, quando
vocé fala em cliente é a mesma coisa, geréncia, enfim, toda a hierarquia
interna... (ENTREVISTADO 2).

Hoje em dia, o que eu observo é que as empresas ndo pensam sé na
experiéncia que a pessoa tem. As vezes a pessoa ndo precisa nem ter
experiéncia, mas a pessoa tem que ter um bom relacionamento, porque um
bom relacionamento influencia. E a gente precisa de pessoas que
influenciem, mas de um modo positivo, que traga esse retorno positivo para
o trabalho que vai refletir no desenvolvimento da empresa. [..] a
contabilidade por si sé ndo trabalha sozinha [...] porque, se vocé ndo tem um
relacionamento bom dentro da &rea de departamento de pessoal, qualquer
outra area que foge a contabilidade, para vocé conseguir as informagdes fica
muito mais trabalhoso muito mais desgastante. E acaba comprometendo
também o seu servigo de certa forma, porque vocé depende das informacdes
de outros departamentos para desenvolver o seu trabalho em si. Entéo, isso é
de fundamental importancia, que todos dentro da empresa estejam engajados
nessa nova visdo (ENTREVISTADO 3).

Sendo assim, a relacdo de confianca, quando estabelecida, contribui para o
resultado da tarefa e o desenvolvimento profissional do colaborador, da equipe e

empresa como um todo:

Eu acredito que a confianca é fundamental em qualquer relacionamento. 1sso
ja é de praxe. Agora, no trabalho, eu acho que isso é fundamental. Isso vai
influenciar de forma significativa no desenvolvimento do trabalho do
funcionario, porque ele vai confiar em vocé e sua confianga vai ajudar este
funcionario a melhorar profissionalmente. Isso seja em qualquer situacéo,

porque se a gente ndo confiar na pessoa o trabalho que o funcionario faz isso
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ficard muito a desejar, porque se a gente trabalha dentro de uma empresa,
dentro de um grupo, dentro de uma equipe, confianca é de fundamental
importancia, para o0 desenvolvimento da empresa principalmente
(ENTREVISTADO 3).

[...] confianga € muito importante com seus colaboradores, & medida que
vocé tem trabalhos delegados, cada um tem uma parte neste trabalho. Hoje, a
contabilidade é dividida em contabilidade fiscal, contabilidade gerencial...
Entdo, a confianga interpessoal que vocé tem em seus colaboradores é
importante porque vocé delega trabalho e vocé sabe da capacidade que
aquele profissional tem para desenvolver esse trabalho. E da confianca que
também tem em vocé, a medida em que ele tiver alguma davida em alguma
coisa, ele pode trazer. Confianca que ele tem na figura daquela pessoa que
estd supervisionando, esta dando o respaldo para que ele consiga fazer o
trabalho dele melhor. E a contabilidade é uma area que tem o conhecimento
da empresa em geral, porque ela trabalha com varios setores da empresa,
com a parte de RH, com a parte comercial, com a parte na area produtiva da
empresa, ou até fora com outros clientes, fora da empresa. [...] Entdo existe
aquela confianga no pessoal que trabalha com vocé, e vocé conhece pessoa
que esta trabalhando, cada colaborador que vocé tem, da confianga que vocé
tem no trabalho dele, das informacGes que estdo passando para a
contabilidade (ENTREVISTADO 5).

Moscovici (2003) defende que, a medida que ocorrem 0s processos de interacdo
do contabilista com as diferentes areas da organizacao, as relacfes interpessoais desse
profissional sdo desenvolvidas e exercem influéncias nas relacBes organizacionais, nos
padrdes de comunicacdo e desempenho, tanto harmoniosos, quanto conflitantes, direta e
indiretamente (LEHTONEN, 2006). Tal assertiva confirma a fala do entrevistado 5,
guando relata que a contabilidade é uma area que depende muito da informacdo de um
conjunto de pessoas e, para se conseguir realizar um bom trabalho, a confianca

interpessoal e a interacdo séo indispensaveis:
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[...] Eu tenho que confiar e delegar aquele trabalho, que a pessoa vai me dar
o0 retorno disso. Tem que confiar que ela tem capacidade, tem que confiar
que realmente nds vamos conseguir atingir o objetivo... Entdo, eu com a
minha equipe, n6s temos esse trabalho, de eu tanto confiar neles como eles
confiarem na gente. E dos nossos superiores, se ndo tiver confianga, ndo vai
conseguir desenvolver um bom trabalho, principalmente no nosso ramo, de
contabilidade, que vocé tem que ser fiel aos nimeros. VVocé sempre tem que
estar perfeito. Nao tem como: “posso errar, posso dar um jeitinho aqui”, ndo.
Tem que ter confianca deles para vocé, e de vocé com a sua equipe
(ENTREVISTADO 5).

— Comunicacao Interpessoal
A troca de experiéncia e de dialogo é fundamental para o contabilista entender a
complexidade que envolve as informagdes e 0s processos contabeis dentro da

organizacdo, conforme mencionam os entrevistados 4 e 1.

Bom, se vocé recebe uma informacdo distorcida ou alguma &rea te passa
uma informacéo errada, normalmente o seu relatério com a informagéo vai
ter um resultado errado em numeros, isso compromete o resultado da
empresa, compromete o resultado que vocé vai apresentar pra seus diretores
[...] agora imagina isso na area comercial, onde a contabilidade passa para o
comercial uma informacdo errada, e essa pessoa pega e passa essa
informacdo para o cliente... Entdo, esse resultado distorcido vai refletir na
imagem da sua empresa junto ao cliente, vai gerar uma desconfianga no seu
par do comercial. Isso compromete todo o seu resultado; e hoje, 0 mercado
tdo competitivo, se vocé perde a confianga de um cliente seu amanhad ou
depois tem outro fornecedor na porta do seu cliente (ENTREVISTADO 4).

[...] A gente as vezes ndo entende, ndo compreende aquilo que o cliente quer,
o cliente faz uma solicitacdo, manda um e-mail pedindo alguma coisa. Vocé
6 o e-mail, vocé tem uma interpretacdo, mas as vezes, aquilo ndo é
suficiente para conduzir o trabalho. Entéo, vocé tem que entrar em contato
com o cliente novamente, tentar entender da melhor forma o que ele precisa,

para poder dar o resultado que ele gostaria. As vezes, se ndo se tivesse essa
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comunicacdo poderia entregar para ele uma coisa que ndo fosse suficiente
para 0 que ele estivesse buscando naquele momento. Entdo, essa
comunicacdo de vocé realmente buscar entender a necessidade, 0os motivos,
acho que isso pode levar um trabalno melhor para o cliente
(ENTREVISTADO 1).

Crepaldi (2008) afirma que a informacdo gerada pela contabilidade deve ser
fruto do trabalho em equipe, comunicacdo e confianca interpessoal para ser verdadeira.
Os entrevistados 1 e 3 destacam o elo que existe entre as habilidades comunicacéo e
confianca interpessoal (LEHTONEN, 2006), e o quanto facilitam as relagOes

interpessoais:

As vezes, a gente pode ndo entender o que o cliente esta falando, ou nio se
expressar de forma correta. Acho que tem que ter clareza para entender o
gue ele precisa e clareza para expressar aquilo que ele quer, e saber a
linguagem que vocé vai usar, porque as vezes pode ter clientes que tem mais
conhecimentos técnicos, entdo vocé pode ter uma linguagem mais técnica, e
outros clientes que essa linguagem técnica ja ndo seria adequada, usar uma
linguagem mais simples, outras palavras, explicar de uma forma diferente.
Entender, cada tipo de cliente é diferente. Entender isso e saber aplicar para
poder ganhar a confianca dele e no trabalho [...] quando o cliente ndo confia
em seu trabalho, ele ndo acredita naquilo que vocé esta falando; entdo, fica
um relacionamento ruim. Tem exemplos 1a de clientes que as vezes nao
querem falar com algumas pessoas por falta de confianga. Acho que é muito
importante esse relacionamento de confianga interpessoal com o cliente
(ENTREVISTADO 1).

A comunicacéo, a confianca, o relacionamento, tudo, vai refletir no resultado
do trabalho que vocé vai apresentar para o seu cliente. [...] Por exemplo, no
desenvolvimento de novos projetos, se eu ndo consigo entregar um trabalho
em tempo habil ou se eu entrego um trabalho de forma que tenha muitos
erros... O que esta faltando para esse funciondrio que ele ndo estd
entendendo? O que eu posso estar melhorando em questdo de curso, de
aprendizado, de motivagdo? Ou até modificar a estrutura de como eu estou

trabalhando na distribuicdo do trabalho em si, porque, as vezes, o
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funcionério ndo estd tendo condi¢Bes naguele momento de desempenhar
aquele servico. Entdo, eu posso fazer um remanejamento com outro
funcionério que tenha mais condigdes de desenvolver o trabalho. Mas sem
isolar esse funcionario que tem menos condiges. [...] eu pego essa pessoa
gue ndo tem condicGes e mostro que pode aprender. Eu monto o0 passa a
passo. Sento e explico etapa por etapa através, ndo sé verbalmente, como
através de apostila, de razonete, de desenho, de tudo o que for possivel [...]
(ENTREVISTADO 3).

A comunicacdo interpessoal € de fundamental importancia para as relacGes
interpessoais dentro da organizacdo, e o fator humano € o responsavel pela qualidade
dessa informacdo (VAYRE; PIGNAULT, 2014), conforme menciona o entrevistado 4:

Entdo, como estava te dizendo: vocé vai perder uma credibilidade no
mercado, entdo vocé precisa ter essa informagdo, essa comunicagdo dentro
da sua prépria empresa, dentro de todos os departamentos. O trabalho hoje,
apesar da tecnologia que noés temos, os recursos de informatica, de
comunicacdes, ela é baseado muito informacdo da pessoa; o principio de
tudo, tem que ter a pessoa. Ndo adianta nada vocé ter o maior sistema de
comunicacdo, de informética, ter tudo se, de repente, vocé passa uma
informacdo errada ou faz uma alimentacdo errada no sistema. Por que o
sistema, ele trabalha com informacgfes, e quem passa essa informacédo € a
pessoa, 0 colaborador, o ser humano (ENTREVISTADO 4).

Em situagbes de trabalho, no ciclo atividades-interagcOes-habilidades, o
profissional pode ter seus resultados influenciados pelo grupo ou do contexto de

trabalho, conforme menciona o entrevistado 3:

Ela depende de informagdes de outros departamentos, entdo ndo pode ficar
s6 no circulo da sua equipe. Tem que se expandir para as outras areas,
porque, se vocé tem um relacionamento bom com o departamento de
pessoal, com o pessoal de vendas, com o pessoal de produgdo, entdo o
retorno dessas informagdes vem muito mais flexivel para a contabilidade.
Isso ndo se torna tdo desgastante, porque, se Vvocé ndao tem um

relacionamento bom dentro da area de departamento de pessoal, qualquer
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outra area que foge a contabilidade, para vocé conseguir as informacdes fica
muito mais trabalhoso muito mais desgastante. E acaba comprometendo
também o seu servigo de certa forma, porque vocé depende das informacdes
de outros departamentos para desenvolver o seu trabalho em si
(ENTREVISTADO 3).

Ressalta-se que, nos depoimentos dos entrevistados, detecta-se ampla relacéo
entre as habilidades comunicacdo e confianca interpessoal (BEN-NER;
HALLDORSSON, 2010; BEKKERS, 2010).

Dimenséo Organizacional

As organizacOes cada vez mais exigem a participacdo de profissionais qualificados,
capazes de lidar com as informacdes técnicas, de interagir com elas, de se relacionar
com seus colegas de trabalho e contribuir para o trabalho em equipe, dentro de um
contexto que ndo basta fazer bem apenas suas tarefas, mas também lidar com as

pressdes e transformacdes constantes do mundo corporativo.

— Trabalho em Equipe

Para Silva (2012), o trabalho em equipe rapidamente integra atividades articuladas de
diferentes areas organizacionais. A habilidade “trabalho em equipe” e a sua importancia
podem ser observadas no relato do entrevistado 2 que, em sua fala, aborda a questdo da

interac&o:

Eu acho que é muito importante. E meio dificil falar assim, porque um
contador normalmente ele é mais reservado, ele € mais introvertido, mas ele
precisa ter um bom relacionamento com todas as areas, porque sendo ele nédo
vai ter a informacdo que ele quer, que ele precisa, na verdade, para executar
o0 trabalho dele com maior confiabilidade, maior qualidade, maior rapidez.
Se vocé tiver muitas desavengas no seu ambiente de trabalho, vocé néo vai
conseguir essas informacBes. A pessoa ndo vai ajudar por que vocé estd
trabalhando como ele. N&o é simples assim, a gente sabe que em uma
organizagdo é muito importante que vocé tenha um bom relacionamento para

vocé conseguir as informagBes que precisa de uma maneira mais correta,
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mais rapida; que vocé ndao demande muito do seu tempo, para vocé ndo
precisar ficar indo atras das pessoas, ou, as vezes, de perder essa informagcéo.
Por que, dependendo do teu grau de conflito, vocé ndo consegue obter
determinadas informagdes. Entéo, eu acho isso essencial. Dentro do meu
ambiente de trabalho, eu tento sempre buscar ter 0 maior contato com todas
as pessoas que estdo ao meu redor, que podem contribuir de alguma forma,
mesmo que ndo diretamente, mas indiretamente, em uma conversa informal,
enfim, alguma informacéo que realmente possa contribuir inclusive para o
conhecimento técnico. Se vocé tem um bom relacionamento, vocé consegue
conversar com uma pessoa e trocar experiéncias também
(ENTREVISTADO 2).

Nessa fala, percebe-se a importancia do bom relacionamento entre o contabilista
com seus colegas de outros setores na obtencdo das informacGes corretas e dentro do
prazo necessario. O entrevistado 5 relata exemplo de excelente resultado gerado pelo

conhecimento técnico do contador e da forca do trabalho em equipe:

Nesse ramo de construcdo civil, nds temos um beneficio fiscal, que hoje as
empresas pagam um determinado imposto, que chama-se regime especial de
tributacdo, que as construtoras podem... Chama-se patriménio de afetacéo
Pode estar optando, entdo o que acontece? [...] Isso foi um beneficio que teve
de 94 para ca, entdo as empresas acabam indo para esse regime especial de
tributacdo, que ela diminui o qué? [...] entre 7% de imposto, ela vai pagar s6
4%. [...] o meu diretor pediu pra que eu fizesse um estudo e mostrasse para
ele que se nos fizéssemos esse patriménio de afetacdo... O que € patrimdnio
de afetacdo? E pegar todos os bens, s6 daquele empreendimento. Estou
construindo um prédio na Vila Maria, entdo tudo o que entrar de recurso,
tudo o que eu pagar, eu sé vou poder usar pra ele, eu ndo posso aplicar em
outro que esta sendo construido [...] eu fiz o estudo para ele, nds famos ter
um beneficio ai durante o tempo que durasse o empreendimento de 500
milhdes de reais [...] Apresentei para todos os gerentes, por qué? Eu ia
precisar da &rea financeira, eu precisava da area de incorporacdo, eu
precisava de todos que todos eles estivessem voltados nessa informacéo [...]
Ai elaboramos um cronograma [...] Um trabalho em equipe [...] E assim cada

setor tinha a sua atividade. Dessa forma eu mobilizei quase uma empresa
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inteira (ENTREVISTADO 5).

O entrevistado 3 reforca a importancia do trabalho em equipe e do
desenvolvimento técnico das pessoas (HARRIS; DIBBEN, 1999), além da troca de

experiéncias como um recurso incentivador para a realizacdo de um trabalho:

Eu trabalho com o cliente s6 [...] E uma indGstria quimica que ninguém dos
outros projetos querem [...] Ela é considerada pela Receita Federal como
uma empresa diferenciada, pelo volume de faturamento. [...] Entdo é assim,
hoje eu estou em uma estrutura enxuta? Estou. As pessoas estdo assustadas?
Estéo, porque é um servico de contabilidade fiscal, e eu tenho funcionarios
auxiliares e assistentes... Eu trabalho com pessoas que ndo tém ainda um
conhecimento profundo [..]. Entdo, vocé precisa, a0 mesmo tempo,
incentivar, demonstrar que a pessoa tem capacidade, e que ela ndo esta
sozinha. E 16gico que vai demandar de mim um esforco bem maior [...] vou
ter que lidar com os funcionarios de uma forma para que eles queiram
contribuir comigo [...]. [...] Por isso que eu falo, se vocé ja tem, se vocé ja
desenvolveu a credibilidade e a confianga, se vocé incentiva a sua equipe, é
nessas horas que vocé vai ter o resultado de todo seu investimento. [...] 0 que
eu falo para eles: “a experiéncia que vocés ganharem, a bagagem que vocés
adquirirem, € isso que vocés vao levar para o resto da vida. 1sso é o troféu
que voceés tém, e isso eu tenho condi¢Bes de dar, porque isso ninguém vai
tirar de vocés” (ENTREVISTADO 3).

O entrevistado 1 menciona que o resultado eficiente s6 é possivel pelo bom

relacionamento aliado ao trabalho em equipe:

O relacionamento com os colegas ou com os subordinados, um bom
relacionamento estd diretamente ligado a um trabalho eficiente [...]
Trabalhar em equipe de uma forma boa e com os pares, [...] é saber que a
pessoa também tem incapacidades, ndo é s6 vocé. A gente nao sabe tudo, e
as vezes a pessoa também ndo sabe. Compartilhar, entender que
compartilhar conhecimentos é sabedoria. As vezes nfo sei muito de uma
coisa, as vezes a pessoa sabe; e ndo achar que sou melhor ou pior por conta

disso. Compartilhar esse conhecimento é fazer com que o trabalho saia da

Revista Eletrénica Gestdo e Servicos v.6, n. 2, pp. 1289-1314, Julho/Dezembro 2015
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pagina 1 3 O 6



KAWAUCHE; VIEIRA; MENDONCA NETO

melhor forma. A pessoa tem que ter humildade para assumir os erros ou ter
humildade para falar que ndo sabe ou humildade para ensinar. As vezes a
pessoa ndo tem humildade nem para passar um conhecimento, muito menos
para assumir ou reconhecer que ndo sabe, ou assumir que errou. Acho que
humildade é primordial. Acho que a pessoa tem que ter humildade para
poder crescer, para poder desenvolver, para poder aprender. Se nao tem
humildade, acho que ndo consegue chegar a lugar nenhum. E negativo
(ENTREVISTADO 1).

As entrevistas evidenciam a necessidade de se estabelecer uma relagdo dinamica
de interacbes entre os envolvidos na rotina de trabalho, a fim de diminuir as
divergéncias entre o papel esperado e o0 realizado. A informagdo gerada pela
contabilidade deve ser fruto do trabalho em equipe, comunicagdo e confianca
interpessoal (SILVA, 2012).

— Atualizagéo Técnica

As modificacbes no ambiente de trabalho do contabilista sdo constantes devido as
mudancas decorrentes dos 6rgdos reguladores, globalizacdo, tecnologia de informacoes
e etc.

Para que ocorra o entendimento correto e a adaptacdo as atualizacBes das
normas, legislaces, sistemas de informac6es e demais conhecimentos, faz-se necessario
a troca de informacg6es com superiores, colegas, bem como, conhecimentos obtidos em
palestras, seminarios, congressos, fazendo do contabilista um facilitador do
conhecimento e informacbes para todas as areas da empresa (PIRES; OTT,;
DAMACENA, 2009).

O entrevistado 5 relata que o profissional contabil é visto como um receptor e
emissor de informacGes essenciais para a tomada de decisdes, tornando-se indispensavel
a atualizacdo técnica para o exercicio de sua funcdo (LEHTONEN, 2006). O mesmo
entrevistado menciona situacbes de trabalho que, sem as atualizagdes técnicas

necessarias, o contador fica impossibilitado de executar seu trabalho:

[...] exemplo que eu dou, dessa lei 12637, que ela veio mudar muitas coisas

da contabilidade no Brasil, adequando as normas internacionais de

Revista Eletrénica Gestdo e Servicos v.6, n. 2, pp. 1289-1314, Julho/Dezembro 2015
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pagina 1 3 O 7



KAWAUCHE; VIEIRA; MENDONCA NETO

contabilidade, porque a contabilidade a gente fazia para o fisco, sé para o
fisco aqui. Agora ndo, a contabilidade é universal, a contabilidade aqui no
Brasil vai ser igual nos Estados Unidos, igual na Europa, vai ser a mesma
coisa, entdo, se eu ndo estiver bem alinhado, vou estar gerando um valor
para a empresa que ndo é verdadeiro. Posso estar atribuindo um lucro que ela
nédo teve, por qué? Porque eu ndo apliquei determinada legislacdo, eu ndo
tive o conhecimento suficiente para fazer a contabilizacdo daquele valor, por
exemplo. [...] Se eu ndo tiver o conhecimento para aquilo, eu vou estar
fazendo um trabalho que ndo é a realidade da empresa. E na &rea fiscal, por
exemplo, é uma area, como eu disse, um manicoémio tributario. Hoje a coisa
é feita de um jeito, amanha de outro, na outra semana de outro. E as vezes
ndo da nem tempo de vocé aprender como se faz, o negécio ja mudou. Ai,
quando vocé fala: “ai, aprendi a apurar o PIS e COFINS da férmula

12

cumulativa! Agora eu aprendi, demorei um ano para aprender isso!”, chega
na outra semana, ndo é mais cumulativa, € a ndo cumulativa. Ai vocé tem
que aprender tudo de novo. As vezes, vocé aprende e ja mudou novamente!
Entdo, o profissional de contabilidade, em se tratando de Brasil, eu nem sei
la fora como é, ele tem que estar em constante aprendizado. Ele tem que
estar lendo muito, se atualizando, fazendo cursos, participando de palestras,
fazendo networking muito com o pessoal das outras é&reas [..]

(ENTREVISTADO 5).

A dindmica organizacional exige que, o contabilista assuma um novo papel que
requer habilidades interpessoais e conhecimentos atualizados (CATELLI, 2009). Tal
profissional exerce atividades que sdo imprescindiveis no controle das informacGes
essenciais a tomada de decisbes, portanto, na auséncia da atualizacdo técnica, o
profissional de contabilidade corre o risco de comprometer os resultados da empresa.
Nesse contexto, o entrevistado 2 exemplifica 0 impacto negativo causado no resultado

em funcéo de um erro técnico:

Eu tive uma situagdo como empresa, onde o gerente, acho que ele era
gerente financeiro. Ele j& passou por varias areas da empresa [...] ele ja foi
do comercial [...] ficou muito tempo no comercial, ai ele passou para a parte
financeira. Deu uma circulada em outras areas bem rapidamente, entdo ele

tem uma boa nocgdo. Ai, a contabilidade tinha apurado um numero que néo

Revista Eletrénica Gestdo e Servicos v.6, n. 2, pp. 1289-1314, Julho/Dezembro 2015
ISSN Online: 2177-7284 e-mail: regs@metodista.br

Pagina 1 3 O 8



KAWAUCHE; VIEIRA; MENDONCA NETO

estava muito correto, [...] um erro de execucdo, estava apresentando um
nlmero que ndo era muito coerente com a realidade que ele via. E ele pegou
esse numero e falou [...] “Sera que isso esta realmente correto?”, porque ele
tem nocao do preco que ele vende [...] tem nocdo da margem de lucro [...]
tem nogdo das despesas que ele tem, entdo ele falou para a contabilidade:
“nao, deve ter alguma coisa estranha.” E ai, nos fomos apurar [...] realmente,
houve um erro de execucdo [...] o lucro era muito maior que o que a [...]
contabilidade tinha apontado anteriormente [...] Sem esse conhecimento...
Provavelmente, ninguém teria se dado conta de que tinha um erro contabil
ali [...] E isso estava impactando direto no resultado... (ENTREVISTADO
2).

Com base na andlise e interpretacdo dos dados coletados, verificou-se a
importancia das relages interpessoais para o contabilista, assim como habilidades
interpessoais como: confianca e comunicagdo interpessoal, trabalho em equipe e
atualizacdo técnica, sendo que esses relacionamentos deverdo ser estabelecidos de
forma saudavel e produtiva.

Nesse contexto, os relacionamentos e habilidades interpessoais tornam-se
recursos importantes para os contabilistas, pois fortalece os elos de cooperacdo no
trabalho e cultiva as relacGes benéficas entre os pares, superiores, e subordinados
(PIRES; OTT; DAMACENA, 2009). Assim, o contabilista pode atuar de forma mais
eficaz como um gestor e ndo s6 como “um escriturador”, como ja apontado por Catelli

(2009).

5. CONSIDERACOES FINAIS
Esta pesquisa teve por objetivo investigar a importancia das relac@es interpessoais para
o profissional de contabilidade em seu ambiente de trabalho. Para auxiliar na
compreensdo desse objetivo, destacaram-se trés pontos: identificar a existéncia das
relacBes interpessoais a partir do ponto de vista do contador; caracterizar a influéncia de
habilidades como confianga e comunicagdo interpessoal, trabalho em equipe e
atualizacao técnica nas relagdes interpessoais do contabilista; e identificar como se da o
processo de interagdo dentro da organizagao.

Constatou-se, pelo estudo, que as habilidades interpessoais facilitam as

interacdes do contabilista enquanto provedor das informacgdes para o administrador e
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seus usuarios na avaliacdo de desempenho empresarial, demonstracfes financeiras e
balango patrimonial.

Pelo estabelecimento das relagdes de confiancga, a troca de informacées no dia a
dia de trabalho flui com maior transparéncia, contribui para o resultado da tarefa e para
o desenvolvimento profissional do contabilista e sua equipe. Ao passo que, a falta de
confiangca interpessoal pode comprometer negativamente a comunicagdo e,
consequentemente, acarretar problemas nas tarefas para a equipe, geréncia, cliente e
resultado final. E importante que as relagdes de confianca interpessoal do contabilista
estendam-se ndo apenas com sua equipe de trabalho, mas também no sentido mais
amplo com seus pares, superiores e diferentes areas da organizagédo, assim o resultado
das informacGes chegard mais rapidamente ao setor de contabilidade.

A comunicacdo interpessoal, com a troca de experiéncia, o dialogo, permite ao
contador uma compreensdo satisfatéria dos elementos que podem afetar as
decisbes econdmico-financeiras dos usuarios da contabilidade. A informacdo por meio
da comunicacdo deve contribuir para a evolugdo das relagcbes de confiabilidade e
possibilidades de novos relacionamentos, bem como o aprimoramento das informacoes
gerar melhores resultados para a organizacdo, diminuindo os desgastes e retrabalhos.

Conhecimentos obtidos com capacitacdo, participacdo em palestras, seminarios e
congressos, possibilitam melhores resultados na execucdo das atividades, pois
dependendo da demanda, sem as atualiza¢Ges técnicas necessarias, o contador ficara
impossibilitado de executar o seu trabalho e correra o risco de comprometer 0s
resultados da empresa. Afinal, o contabilista é uma figura muito importante dentro de
uma organizacédo, exercendo um papel determinante, sendo primordial estar atualizado,
saber interpretar e interagir com as informacdes que lhe sdo confiadas.

Percebeu-se, com este estudo, que existe um elo entre as habilidades
comunicacdo e confianca interpessoal, trabalho em equipe e atualizacdo técnica, e
quando se manifestam nas relacOes interpessoais, e dependendo da situacdo uma
sobrepde a outra, tornando-as importantes de igual modo. Nas respostas das perguntas
realizadas durante as entrevistas, as habilidades surgiram mediante situagcOes diferentes,
mas sempre fortalecendo os relacionamentos interpessoais.

Pelos depoimentos dos profissionais entrevistados, as atribui¢fes técnicas do
contabilista estdo intrinsecamente ligadas as relacBes e habilidades interpessoais,

exemplos disso sdo 0s numeros expostos em relatorios gerados para 0s usuarios da
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contabilidade, resultados de interpretacfes que exigem atualizacfes técnicas e troca de
informagdes com colegas de trabalho.

Este estudo limitou-se em pesquisar uma Unica profissdo, com cinco
respondentes, sendo todos contabilistas e atuantes dentro das organizacdes. Apesar de o
enfoque qualitativo possibilitar a obtencdo de descricdes e explicagbes ricas sobre
determinado fendmeno, ele possui limitacGes relacionadas a volumes de entrevistas e
generalizacdo dos resultados, como também para organizagdes de segmentos diversos.
Assim, sugere-se, enquanto propostas para estudos futuros, investigacdes que ampliem
0 numero de participantes, bem como os tipos de segmento organizacional, de modo a

contemplar um cenério mais diversificado para o desafio empirico proposto.
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