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REsuMO
Em que pesem as criticas relativas a validade e confiabilidade, o
estudo de caso qualitativo tem se tornado cada vez mais popular
no campo da gestdao. Nesse sentido, pesquisadores tém procurado
adaptar acdes de validade e confiabilidade para assegurar maior
rigor ao estudo de caso qualitativo. A despeito desses esforgos,
pouco se sabe se as mengdes explicitas as a¢des de validade e
confiabilidade estao associadas a classificagao do periddico onde
o artigo foi publicado. Considerando-se essa lacuna, o objetivo
deste artigo é o de analisar se a mencao as a¢des de validade
e confiabilidade em artigos cientificos nacionais ancorados em
estudos de casos qualitativos esta associada a classificagcao do
periodico onde o artigo foi publicado. Construimos uma base
de dados composta por 206 artigos publicados em perioédicos
nacionais mais referenciados e menos bem referenciados e, em
seguida, efetuamos uma analise apoiada em regressao logistica.
Os resultados indicam que as mengdes explicitas de a¢des de
validade de construto e validade interna estdo positivamente
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associadas com a classificagao do periddico onde o artigo foi
publicado, enquanto que o mesmo nao se observa em relagao as
mencgoes de agOes de validade externa e confiabilidade.
Palavras-chave: Validade e confiabilidade. Estudo de caso qua-
litativo. Classificagao de periddico.

ABSTRACT

Even though qualitative case studies are criticized for the lack
of validity and reliability, it has become increasingly popular in
management. In this sense, researchers sought to adapt validity
and reliability instances in order to increase rigor in qualitative
case studies. Despite such efforts, little is known about the rela-
tionship between instances of validity and reliability explicitly
mentioned in articles and the ranking position of the journals in
which such articles are published. Based on such gap, the aim
of this article is to analyze if explicitly mentioned instances of
validity and reliability in qualitative case studies published in
Brazilian journals are related to the ranking position of these
outlets. We built a dataset composed of 206 articles published in
both Brazilian highest and lowest ranked journals and we per-
formed a logistic regression. Our results indicate that explicitly
mentioned instances of construct validity and internal validity are
positively correlated with the ranking positions of the journals
in which the articles were published. However, we did not find
a relationship between explicitly mentioned instances of external
validity and reliability with such ranking position.

Key-words: Validity and reliability. Qualitative case study. Jour-
nal ranking position.

INTRODUGAO

Nos idos dos anos de 1960 e 1970, métodos quantitativos eram
hegemoOnicos no campo das ciéncias sociais e o estudo de caso
qualitativo era uma pratica de pesquisa pouco disseminada. A
predominancia de métodos quantitativos decorria principalmente
do pressuposto arraigado de que métodos que utilizam de gran-
des amostras eram preferiveis por fornecerem bases sdlidas para
a generalizagdo estatistica e a minimizagao de vieses (GEORGE e
BENNETT, 2005). Nao obstante a premissa amplamente reconhecida
de que a escolha do método de investigacao depende, em grande

30 Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018



VALIDADE E CONFIABILIDADE DE ESTUDOS DE CASOS QUALITATIVOS
EM GESTAO PUBLICADOS EM PERIODICOS NACIONAIS

parte, da natureza do problema (NOOR, 2008; STRAUSS e CORBIN,
2008), a mensagem implicita nesse periodo era a de que o pesqui-
sador podia escolher qualquer método para enderegar determinado
problema de pesquisa, desde que esse método fosse quantitativo.

Essa paisagem adquire novos matizes com o entusiasmo pelo
estudo de caso qualitativo nas décadas seguintes, que alca lugar
de destaque, por exemplo, no campo da gestao, em razao do seu
potencial para a geracao de teorias (EISENHARDT, 1989; EISE-
NHARDT, GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016). Atualmente, tes-
temunhamos uma vigorosa expansao na literatura metodologica
sobre estudo de caso qualitativo (PIEKKARI, PLAKOYIANNAKI
e WELCH, 2010) e a sua inscri¢ao entre as mais populares estra-
tégias de pesquisa em gestao (TSANG, 2014; WELCH, PIEKKARI,
PLAKOYIANNAKI et al., 2011).

Muito embora, nesse percurso, o estudo de caso tenha fornecido
algumas das teorias mais inovadoras em gestao (ver, por exemplo,
as contribui¢cdes de Chandler e Penrose, entre outros) mostrando-se
uma estratégia de pesquisa robusta, ainda assim permanece aberto
o debate e a duivida sobre a relevancia e o valor das descobertas a
partir do método (GIBBERT e RUIGROK, 2010; TSANG, 2014) em
razao de alegadas lacunas no rigor (RUZZENE, 2012).

Um ponto que merece destaque nesse debate é se a observancia
de critérios de validade e confiabilidade nos artigos cientificos tem
relagdo com a classificacao do periédico no qual o artigo foi publi-
cado. Enquanto pesquisas internacionais apontam para as vantagens
da utilizacao de critérios de validade e confiabilidade (SCANDURA
e WILLIAMS, 2000; BEVERLAND e LINDGREEN, 2010; GIBBERT
e RUIGROK, 2010), no Brasil, ainda sdao poucas as pesquisas sobre
a questao e o debate ainda pode ser considerado preliminar (ver,
por exemplo, GODQY, 2010; PAIVA, SOUZA LEAO e MELLO, 2011;
MARIOTTO, ZANNI e MORAES, 2014).

Tendo essa lacuna como ponto de partida, o objetivo deste ar-
tigo é o de investigar até que ponto a mengao explicita de agdes de
validade e confiabilidade em artigos nacionais ancorados em estudos
de casos qualitativos esta associada a classificagao do periddico no
qual o artigo foi publicado.
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Com essa finalidade, realizamos uma analise estatistica em 206
artigos que utilizaram estudos de casos qualitativos extraidos de
dois grupos de periddicos nacionais definidos como mais referencia-
dos e menos referenciados, a partir de critérios Qualis/Coordenacdo
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes).

O artigo contribui para reforgar e amplificar o debate de que
critérios de validade e confiabilidade podem ser utilizados para
assegurar qualidade e rigor em estudos de casos qualitativos, princi-
palmente em relagao a utilizagdo de agoes de validade de construto
e validade interna que se mostraram associadas com a classificagao
do periddico. Além disso, o trabalho tem implicagdes para autores,
revisores e editores de periodicos. Para autores, esperamos que os
resultados aqui discutidos encorajem o uso de agdes de validade e
confiabilidade. Para revisores e editores, os resultados podem in-
duzir a formulagao de diretrizes mais precisas para a avaliagao de
artigos de estudos de casos qualitativos.

1. REVISAO TEORICA

Validade e Confiabilidade em Estudos de Casos Qualitativos

O estudo de caso qualitativo é uma pesquisa empirica em uma
ou poucas unidades (entidades, eventos, individuos ou unidades
de analise) investigadas em profundidade (CROWE, CRESSWELL,
ROBERTSON et al., 2011; YIN, 2013; EISENHARDT, GRAEBNER e
SONENSHEIN, 2016) com vistas a prover uma analise completa do
contexto e dos processos envolvidos no fendmeno (EISENHARDT,
1989) utilizando, para esse fim, multiplas fontes de evidéncias (YIN,
1981, 2005; EISENHARDT e GRAEBNER, 2007).

Embora com um espago bem estabelecido na pesquisa em gestao
(WELCH, PIEKKARI, PLAKOYIANNAKI et al., 2011), o estudo de
caso qualitativo tem sido alvo recorrente de criticas e dissensdes.
De um lado, pesquisadores quantitativos criticam a auséncia de um
padrao capaz de assegurar maior rigor, como métricas, controles de
ameacas a validade e testes formais de hipdoteses (MAXWELL, 2002).
De outro, entre os pesquisadores qualitativos, ha pouco ou nenhum
consenso sobre os critérios de avaliacao dos resultados em estudos
de casos qualitativos (MORSE, BARRET, MAYAN et al., 2002).
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O que parece mesmo indiscutivel é o argumento de que alguns
resultados em estudos de casos qualitativos sao mais robustos que
outros e, com frequéncia, a alusao a validade e confiabilidade tem
sido empregada para ilustrar essa heterogeneidade (BURKE, 1997).
Além disso, parece haver um acordo de que nem todos os relatos em
pesquisa qualitativa sdo uteis, criveis e legitimos (MAXWELL, 2002).

A despeito das criticas, parece existir um consenso geral de que
pesquisadores qualitativos precisam demonstrar que seus relatos
sao criveis e, nesses termos, varios estudiosos vém sugerindo pro-
cedimentos para assegurar validade e confiabilidade em estudos de
casos qualitativos (GIBBERT e RUIGROK, 2010; YIN, 2005, 2013),
embasados em critérios tradicionais de validade e confiabilidade
divididos em quatro tipos: i) validade de construto; ii) validade
interna; iii) validade externa; e iv) confiabilidade.

A guisa de exemplo, em nivel internacional, Scandura e
Williams (2000) apontam uma mudanga importante na énfase em
métodos de pesquisa nos anos 1990, nos quais emerge uma preo-
cupagao elevada com a triangulagao. Gibbert e Ruigrok (2010) con-
cluem que periddicos de maior impacto tendem a publicar artigos
cientificos em que os critérios de validade e confiabilidade sao
considerados. Por sua vez, Beverland e Lindgreen (2010) sugerem
ter havido uma melhoria constante na forma como os autores abor-
dam a qualidade da investigacao em casos qualitativos, utilizando
critérios tradicionais de validade e confiabilidade. Finalmente, Ali e
Yusof (2011), examinando artigos em contabilidade, concluem que
a maior parte falha em fornecer uma discussao detalhada sobre
validade e confiabilidade, o que, segundo os autores, compromete
os resultados apresentados.

No Brasil, trabalhos mais recentes discutem validade e con-
fiabilidade em estudos de casos qualitativos enfatizando critérios
alternativos ao método cientifico tradicional (GODQY, 2010; PAIVA,
SOUZA LEAO e MELLO, 2011; MARIOTTO, ZANNI e MORAES,
2014). Por seu turno, Oliveira, Walter e Bach (2012) discutem o uso
de critérios de validade na produgao cientifica nacional no campo
da estratégia e apontam que sua utilizagao em estudos de casos
qualitativos ainda é pequena.
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O comum a essas contribui¢des na literatura nacional é que
nenhuma delas aborda a relagdo entre a utilizagao de quaisquer
critérios de validade e confiabilidade nos artigos cientificos e a clas-
sificagao do periddico. Portanto, uma lacuna que sobressai é como
os critérios de validade e de confiabilidade estao relacionados com
a classificagao do periddico no qual o artigo foi publicado.

2. HIPOTESES DA PESQUISA

Partindo do pressuposto de que o rigor e a qualidade do es-
tudo de caso qualitativo podem ser alavancados com a utilizagao
de critérios de validade e confiabilidade (EISENHARDT, 1989;
BEVERLAND e LINDGREEN, 2010; YIN, 2005; 2013), esperamos
que a mengao explicita as agdes de validade e confiabilidade em
artigos cientificos esteja associada a classificacao do periddico no
qual o artigo foi publicado. De acordo com Gibbert e Ruigrok (2010),
periddicos mais bem classificados sdo mais propensos a publicar
artigos cientificos nos quais o autor demonstra conhecimento sobre
os critérios de validade e confiabilidade.

A validade de construto, primeiro critério, ¢ dada pela extensao
na qual um estudo investiga o que afirma investigar, isto ¢, a
medida na qual um procedimento leva a uma compreensao precisa
da realidade (YIN, 2005; GIBBERT e RUIGROK, 2010). Em termos
especificos, refere-se a qualidade da concepgao e operacionalizacao
de conceitos em uma pesquisa (DUBOIS e GIBBERT, 2010) ou, mais
diretamente, a utilizacdo de medidas corretas para os conceitos em
estudo (MASSIS e KOTLAR, 2014).

Alguns resultados de pesquisas sustentam que, para publicar
em periddicos de gestao mais bem classificados, estratégias de in-
vestigacdo comprometidas com a triangulacao tém sido empregadas
cada vez mais para assegurar a validade de construto (SCANDURA
e WILLIAMS, 2000). Na mesma linha, Gibbert e Ruigrok (2010)
apontam em sua pesquisa que a publicagao de artigos de estudos
de casos qualitativos em periddicos de maior qualidade estd relacio-
nada com a utilizacao de critérios de validade de construto, como
a utilizagdo de multiplas fontes de evidéncias, triangulacao, entre
outros. Considerando esses argumentos, formulamos a primeira
hipotese da pesquisa:
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H,: Ceteris paribus, a quantidade de ag0es de validade de construto
mencionada explicitamente no artigo é positivamente associada a
classificagdo do periddico onde o artigo foi publicado.

A validade interna, segundo critério, especialmente relevante
em estudos de casos explanatorios (YIN, 2013), tem como premissa
o estabelecimento de relagdes causais entre construtos ou variaveis
(YIN, 2013; EISENHARDT, GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016). Na
validade interna, o que é central € se o pesquisador consegue cons-
truir um argumento causal plausivel entre variaveis ou construtos
para defender as conclusdes da pesquisa (GIBBERT e RUIGROK,
2010). Quanto mais persuasivo e mais convincente sao os argumen-
tos em relagdo as explicagdes concorrentes (DUBOIS e GIBBERT,
2010), tanto maior é a validade interna da pesquisa (YIN, 2005, 2013).

De acordo com Thomas, Cuervo-Cazurra & Brannen (2011), um
grande numero de artigos submetidos em peridodicos de destaque
falha na questao logica ao nao privilegiar os relacionamentos causais
entre construtos ou variaveis, o que tem sido a justificativa principal
para a rejeigao de artigos. Por sua vez, Beverland e Lindgreen (2010)
relatam que um nimero razoavel de artigos publicados em periddico
conceituado em marketing industrial (Industrial Marketing Management)
emprega agoes para assegurar validade interna. Considerando esses
argumentos, formulamos a segunda hipotese da pesquisa:

H,: Ceteris paribus, a quantidade de agbes de validade interna mencio-
nada explicitamente no artigo € positivamente associada a classificacao
do periddico onde o artigo foi publicado.

Na validade externa, o que estd em jogo é se um resultado de
uma pesquisa pode ser generalizavel (RUZZENE, 2012). Todavia, em
estudos de casos qualitativos, um aspecto chave ¢é a diferenciacdo en-
tre generalizacgdo estatistica e analitica (TSANG, 2014). Diferentemente
da primeira, a generaliza¢ao analitica ou tedrica refere-se a extrapola-
cao das observagdes empiricas para uma teoria (DUBOIS e ARAUJO,
2007; YIN, 2013; EISENHARDT, GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016)
ou se as descobertas de um estudo podem ser estendidas para além
do caso imediato (YIN, 2005, 2013; TSANG, 2014).
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Por essa razdo, tem aumentado a crencga na utilizacao de estudos
de casos altamente comparaveis (RUZZENE, 2012) porque tal dese-
nho permite aumentar o potencial de generalizacao (EISENHARDT,
GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016) Na pesquisa de Beverland e
Lindgreen (2010), é possivel identificar que 23,8% dos artigos exami-
nados oferecem detalhes explicitos sobre a¢des de validade externa.
Analogamente, os resultados da pesquisa de Gibbert e Ruigrok
(2010) apontam que mais de 50% dos artigos examinados também
fazem mengodes explicitas as agdes de validade externa. Consideran-
do esses argumentos, formulamos a terceira hipdtese da pesquisa:

H,: Ceteris paribus, a quantidade de agdes de validade externa mencio-
nada explicitamente no artigo é positivamente associada a classificacao
do periddico onde o artigo foi publicado.

Finalmente, assegurar a confiabilidade significa que uma pes-
quisa, ao ser repetida nas mesmas condi¢des e com 0s mesmos
procedimentos, deve chegar a resultados semelhantes (YIN, 2005).
A confiabilidade é, portanto, “[...] o grau de coeréncia com que os
eventos ou dados [do estudo] sdo atribuidos as mesmas categorias
por diferentes observadores, em diferentes ocasides” (SILVERMAN,
2006, p. 282). Em outros termos, significa que os achados da pes-
quisa independem de circunstancias casuais de sua producao (SIL-
VERMAN, 2006). Para assegurar a confiabilidade, é determinante
a documentagdo da pesquisa e a transparéncia nos procedimentos
(MASSIS e KOTLAR, 2014).

No estudo de Beverland e Lindgreen (2010), é possivel identi-
ficar que um numero razoavel de artigos examinados oferece deta-
lhes explicitos sobre a¢des de confiabilidade. De forma similar, os
resultados do estudo de Gibbert e Ruigrok (2010) apontam que um
conjunto expressivo de artigos fornece agoes empregadas para asse-
gurar confiabilidade. Considerando esses argumentos, formulamos
a quarta hipotese da pesquisa:

H,: Ceteris paribus, a quantidade de agdes de confiabilidade mencio-
nada explicitamente no artigo ¢ positivamente associada a classificacao
do periddico onde o artigo foi publicado.
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Em sintese, o modelo de pesquisa sugere que a mengao explicita
aos critérios de validade de construto, validade interna, validade
externa e confiabilidade na produgao de artigos cientificos esta po-
sitivamente associada a classificagdo do periddico.

3. Método

Iniciamos a exploragao dos acervos eletronicos de artigos na-
cionais e a coleta de dados para a pesquisa em 2011. A Figura 1
discrimina todas as etapas da investigacao.

Figura 1 - Etapas da pesquisa

Ordem Atividade de pesquisa Duracdo Pesquisadores

Levantamento dos artigos de estudos

eletrénicos de 7 periddicos nacionais

1 de casos qualitativos nos acervos 3 meses 1 pesquisador

Triagem dos 315 artigos inicialmente

9]

artigos atendiam aos critérios de
estudos de casos qualitativos

identificados para verificar se todos os 10 meses 2 pesquisadores

Extracdo de dados preliminares dos
206 artigos relacionados com as

afiliacdo, coautoria, classificacdo do
periddico, entre outros.

3 variaveis de  controle:  autoria, 4 meses 1 pesquisador

Leitura e dupla avaliacdio dos 206

. - - 3 :
4 artigos com base nas 27 varidveis 18 meses 2 pesquisadores
independentes da pesquisa
5 Avaliagdo das inconsisténcias de 6 mesas 2 pesquisadores
avaliacdo enfre os pesquisadores
Pesquisa direta com pesquisadores )
0 para verificar a existéncia de bolsistas 4 meses 1 pesquisador
de produtividade
= Tabu_la‘_gao d§ _dados e geracdo de S meses 2 pesquisadores
relatorio estatistico
g Analise de dados 10 meses 2 pesquisadores
Tempo total da pesquisa 63 meses

Fonte: Elaborado pelos autores

Estabelecemos um periodo temporal de pesquisa entre os anos
de 2005 e 2010. A decisao de tomar os seis anos anteriores funda-
va-se em dois requisitos: i) selecionar periddicos com avaliagdes
extremas (mais referenciados e menos referenciados) em razao do
modelo de pesquisa cuja variavel dependente é a classificagdo do
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periddico; e ii) os periodicos deveriam manter-se no mesmo estrato
ao longo da série.

Para a selecao dos periddicos, estabelecemos dois grupos: Pe-
riddicos mais referenciados e periddicos menos referenciados. Nos
relatorios de avaliacao de area da Capes, no triénio 2004-2006, os
periddicos mais referenciados eram: Revista de Administragido Contem-
pordnea (RAC); Revista de Administracido de Empresas (RAE); Revista de
Administracdo de Empresas — Eletronica (RAE-e); Revista de Administra-
¢do da USP (RAUSP); e Organizagio & Sociedade (O&S). No grupo de
periodicos menos referenciados havia, pelo menos, trés periddicos
potenciais. Entretanto, tomamos a decisao de eliminar um deles, pois
privilegiava um tema especializado, o que nos levou a escolher os
outros dois periddicos. Sao eles: Revista de Administracdo da Unimep
(RAU) e Revista Eletronica de Administragcdo (REA).

Para a identificagao dos artigos de estudos de casos qualitativos
publicados, utilizamos termos como “caso” e “estudo de caso” em
campos de busca. A partir desses critérios, identificamos 315 arti-
gos, sendo 283 de periodicos mais referenciados e 32 de periodicos
menos referenciados. De posse dos 315 artigos, passamos a analise
exploratoria para averiguar se, efetivamente, todos os artigos aten-
diam ao critério de estudos de casos qualitativos. Como resultado,
para o grupo de periddicos mais referenciados foram expurgados
113 artigos, restando 170 para a amostra da pesquisa.

Para o grupo de peridodicos menos referenciados, apds a ana-
lise exploratdria dos 32 artigos e o expurgo daqueles que nao se
adequavam a premissa de estudo de caso qualitativo, restaram 15,
ficando claro uma escassez de artigos nesses periddicos, no periodo
considerado. Assim, foi acrescido a série original de 2005 a 2010,
mais um ano antes e um triénio posterior, ficando a nova série tem-
poral dos periddicos menos referenciados estabelecida entre 2004 e
2013. A estratégia mais natural seria estender, também, o periodo
de pesquisa em peridédicos mais referenciados, mas isso elevaria
a amostra para mais de 300 artigos, o que demandaria um tempo
ainda maior para a finalizacao da pesquisa.

Apbs a reconfiguracao do periodo de pesquisa do grupo de
peridodicos menos referenciados, retornamos a busca, o que resul-
tou no acréscimo de mais 38 artigos que somados aos 32 anteriores

38 Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018



VALIDADE E CONFIABILIDADE DE ESTUDOS DE CASOS QUALITATIVOS
EM GESTAO PUBLICADOS EM PERIODICOS NACIONAIS

totalizaram 70 artigos. Feita a triagem, com dupla avaliagao, do
total de 70, apos os expurgos, restaram 36 artigos para a amostra
da pesquisa.

Para nos certificarmos de que nado havia diferengas significa-
tivas entre as duas amostras de artigos selecionados de periodicos
menos referenciados, realizamos o teste de Mann-Whitney a partir
das frequéncias das varidveis independentes. Os resultados indicam
que, em relacdo a validade de construto (W=67, p<0,10), validade
interna (W=20, p<0,10), validade externa (W=41, p<0,10) e confiabi-
lidade (W=93, p<0,10), nao é possivel dizer que as amostras sejam
significativamente diferentes.

Assim, a amostra final para a etapa seguinte da pesquisa ficou
estabelecida em 206 artigos, sendo 170 artigos no grupo de periddi-
cos mais referenciados e 36 artigos no grupo de periddicos menos
referenciados.

Em relacao as varidveis da pesquisa, destacamos que a clas-
sificacao do periddico no qual o artigo foi publicado é a variavel
dependente. Atribuimos 1 ao artigo publicado em periddico mais re-
ferenciado e 0 ao artigo publicado em peridédico menos referenciado.

As varidveis independentes, de natureza categdrica, sao os
quatro critérios relacionados ao modelo de pesquisa: i) validade de
construto; ii) validade interna; iii) validade externa; e iv) confiabili-
dade. Cada um dos critérios é expresso por um conjunto de agdes.

Para a validade de construto (EISENHARDT, 1989; GIBBERT
e RUIGROK, 2010; BLUHM, HARMAN, LEE et al., 2011; CROWE,
CRESSWELL, ROBERTSON et al., 2011; YIN, 2005; 2013; EISE-
NHARDT, GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016), identificamos oito
agoes, a saber: i) utilizacao de multiplas fontes de evidéncias; ii)
triangulagao de evidéncias; iii) revisao de transcrigdes e rascunhos
por pares académicos; iv) revisao de manuscritos por informantes
chave; v) descricao das circunstancias de acesso ao caso; vi) mengao
a estrutura de tempo da coleta de dados vii) critérios claros de se-
lecao de respondentes da pesquisa; e viii) critérios claros de selecao
de instrumentos de coleta de dados. Atribuimos 1 para a presenca
de cada agao no artigo e 0 para a auséncia.

Em relagao a validade interna (EISENHARDT, 1989; YIN, 2005;
CROWE, CRESSWELL, ROBERTSON et al., 2011; EISENHARDT
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e GRAEBNER, 2007; GIBBERT e RUIGROK, 2010; EISENHARDT,
GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016), identificamos quatro agdes, a
saber: i) estabelecimento de um framework tedrico claro derivado da
literatura; ii) utilizagdo de multiplos investigadores; iii) utiliza¢ao
de um conjunto de categorias para a andlise de dados; e iv) critérios
claros de andlise de dados da pesquisa. Atribuimos um para a pre-
senca de cada agao de validade interna no artigo e 0 para a auséncia.

Para a validade externa (BEVERLAND e LINDGREEN, 2010;
BLUHM, HARMAN, LEE et al., 2011; RUZZENE, 2012; YIN, 2005,
2013; EISENHARDT, GRAEBNER e SONENSHEIN, 2016), estabele-
cemos seis a¢Oes, a saber: i) critérios claros de selecao de casos; ii)
utilizagao de multiplos casos; iii) utilizagao de casos incorporados;
iv) descri¢ao dos contextos dos casos estudados; v) comparagao
entre resultados da pesquisa e teoria; e vi) estratégia de replicacao
de casos. Atribuimos 1 para a presenga de cada agao de validade
externa no artigo e 0 para a auséncia.

Finalmente, para examinar as a¢oes de confiabilidade (SILVER-
MAN, 2006; GIBBERT e RUIGROK, 2010; YIN, 2005, 2013; MASSIS
e KOTLAR; 2014), estabelecemos nove ag¢des, a saber: i) mencao
aos topicos abordados no roteiro de entrevista; ii) declaracao de
objetivos, proposi¢Oes e ou questao de pesquisa; iii) mengao ao
corpus de pesquisa/anadlise; iv) testes dos instrumentos de coleta de
dados; v) elaboragao de bancos de dados da pesquisa; vi) gravacao
de entrevistas pessoais; vii) transcri¢ao cuidadosa das entrevistas
gravadas; (viii) utiliza¢do de interavaliadores na codificagao de
dados; e ix) apresentacao de extratos de entrevistas nos relatdrios.
Atribuimos 1 para a presenga de cada agdo de confiabilidade no
artigo e 0 para a auséncia.

Estabelecemos, ainda, cinco variaveis de controle. Essas varia-
veis foram classificadas em trés niveis: i) nivel individual; ii) nivel
da rede do pesquisador; e iii) nivel institucional.

No nivel individual, a varidvel de controle autor do artigo
possui bolsa de produtividade e pode influenciar na publicagao de
artigos em periodicos mais referenciados. A razao é que, de maneira
geral, o autor bolsista de produtividade ¢ mais experiente e tende a
ter uma produgao intelectual mais elevada comparada aos autores
nao bolsistas. Atribuimos 1 para a presenga de, pelo menos, um
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autor com bolsa de produtividade no ano anterior a publicagao do
artigo e 0 para a auséncia de autor com bolsa de produtividade. A
obtencao desses dados foi feita por e-mail junto a 49 autores identi-
ficados na plataforma Lattes como bolsistas de produtividade.

Ainda no nivel individual, a variavel de controle Autor pertence
a programa de pds-graduagao e pode influenciar na publicagdo de
artigos em periddicos mais bem classificados. Estar inserido em um
programa de pds-graduacao significa, em ultima analise, assumir
compromissos com a producao cientifica de mais alto impacto.
Tais compromissos sao essenciais para a carreira do pesquisador e
para a manutengao e classificacdo do programa de pds-graduacao.
Atribuimos 1 quando o autor principal do artigo ¢ associado a um
programa de pos-graduagao no ano anterior a publicagao do artigo
e 0 quando ocorreu o contrario. A obtengao de dados dessa variavel
foi feita na plataforma Lattes.

Considerando-se, agora, o nivel da rede, a varidvel de controle
Coautoria de artigos entre pesquisadores pode influenciar na pu-
blicagdo em periodicos mais bem classificados, pois a coautoria en-
quanto forma de colaborag¢dao pode melhorar a qualidade do artigo.
Atribuimos 1 para a presenca de mais de um autor no ano anterior
a publicagdo do artigo e 0 para a autoria isolada.

Ainda no nivel da rede, a varidvel de controle Artigo em
coautoria institucional supostamente pode afetar a publicagao em
periodicos mais bem classificados, pois as parcerias institucionais
tendem a produzir pesquisas e publica¢des de maior visibilidade
e de maior qualidade em razao do envolvimento de varios pesqui-
sadores, institui¢gdes e expertises. Atribuimos 1 para a presenga,
nos artigos, de autores de, pelo menos, duas institui¢cdes diferentes
no ano anterior a publicagdo do artigo e 0 para a autoria de uma
mesma instituicao.

Por fim, no nivel institucional, a variavel de controle Classifica-
¢ao do programa de pos-graduacao pode influenciar a publicagao de
artigos em periodicos mais bem referenciados, pois quanto melhor a
avaliacdao de um programa, tanto maior tende a produgao cientifica
e a qualidade da publicagao. Para o exame dessa varidvel adotamos
uma escala de 1 a 3. Atribuimos 1 quando o autor principal era vin-
culado a um programa com notas 3 e 4, 2 se o vinculo era com um

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018 4]



Jose Marcio Castro, SERGIO FERNANDO LOUREIRO REZENDE

programa nota 5 e 3 quando o vinculo do autor era com programas
de notas 6 e 7. Para a obtenc¢do desses dados, fizemos consultas aos
relatérios de Avaliagio Trienal de Area da Capes para identificar a
nota do programa de origem do autor principal do artigo, no ano
imediatamente anterior a publicacao.

Os 206 artigos da amostra foram codificados por dois pesqui-
sadores, de forma independente, nas 27 a¢Oes relacionadas as varia-
veis independentes. Apds o duplo exame, apurou-se um indice de
concordancia entre os avaliadores de 86% para os artigos do grupo
de periddicos mais referenciados. O resultado do teste Kappa de
0,63 (p<0,05) indica uma consisténcia estatistica significativa (GWET,
2014). Para os artigos do grupo de peridodicos menos referenciados,
os resultados foram de 90% de concordancia entre os avaliadores.
O resultado do teste Kappa de 0,86 (p<0,05) sinaliza para uma con-
sisténcia estatistica excelente. Apds o duplo exame dos artigos pelos
pesquisadores, apuraram-se as divergéncias e fez-se uma releitura
dos artigos com discrepancias para estabelecer a avaliagdo mais
correta nos casos desviantes.

Para a analise univariada, as caracteristicas qualitativas foram
comparadas a classificagao dos periddicos a partir de tabelas de
contingéncia, sendo aplicado a elas o teste do Qui-Quadrado de
Pearson. Na presenca de pelo menos uma frequéncia esperada menor
do que 5 foi utilizado o teste exato de Fischer.

Para as comparagdes das caracteristicas quantitativas de vali-
dade e confiabilidade (soma de ocorréncias em cada critério) com a
classificacao dos periddicos, utilizamos o teste t de Student, quando
as suposi¢oes de normalidade e homocedasticidade (igualdade de
variancias) eram validas e, em caso contrario, adotamos o teste de
Mann-Whitney.

Para a andlise multivariada, foram selecionadas as varidveis
que apresentaram valores de p inferiores a 0,25 na andlise univa-
riada. No estagio de selegao das variaveis para compor o modelo
multivariado, adotamos um p relativamente alto como linha de
corte, com a finalidade de permitir que um maior nimero possivel
de varidveis ingressasse no modelo. Com a selegao das variaveis,
foram realizados os ajustes dos modelos de regressao logistica.
Assim, foram inseridas e retiradas do modelo preliminar as varia-
veis até que restaram, no ultimo ajuste, apenas as varidveis com
valor de p<0,05.
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Inicialmente, foram ajustados dois modelos: i) contendo apenas
as variaveis de controle (Modelo 1); ii) contendo apenas as varia-
veis independentes (Modelo 2). Apds esse processo, foi avaliado o
impacto das varidveis nos dois modelos conjuntamente (Modelo 3).
Assim, ao Modelo 2 (variaveis independentes) foram incluidas as
variaveis de controle que permaneceram no modelo ajustado, com
o objetivo de verificar se as inclusdes dessas varidveis acrescenta-
vam informag¢ao ao modelo (Modelo 3). Finalmente, o Critério de
Informagao de Akaike (AIC) foi avaliado para apontar o modelo
de melhor ajuste (AKAIKE, 1974), enquanto o teste de Hosmer-Le-
meshow foi utilizado para indicar a adequagao do modelo.

4. RESULTADOS

Considerando-se inicialmente as estatisticas descritivas, a va-
ridvel de controle Artigo em coautoria entre pesquisadores (87%) é
a de maior destaque na amostra de artigos. Outras duas varidveis
tém aproximadamente 50% de presenca nos artigos, a saber: Autor
pertence a programa de pos-graduagao (60%) e Artigo em coautoria
institucional (56%).

Em relacao as varidveis independentes, na validade de cons-
truto observa-se que Multiplas fontes de evidéncias é a variavel de
maior destaque, mencionada em mais da metade dos artigos (71%).
As outras sete varidveis sao citadas em menos de 40% dos artigos.

Em relagao a validade interna, a varidvel Conjunto de catego-
rias de andlise (43%) ¢ mencionada em quase metade dos artigos.
As outras trés varidveis sao citadas em menos de 50% dos artigos.

Na validade externa, a variavel Contexto dos casos estudados
(72%) aparece em mais da metade dos artigos. As cinco varidveis
restantes sio mencionadas em menos de 50% dos artigos ou mesmo
desconsideradas.

Por fim, em relacao a confiabilidade, a variavel Declaracao de
objetivos, proposi¢des e ou questao de pesquisa (94%) é amplamente
mencionada pelos autores nos artigos. As outras oito variaveis sao
citadas em menos de 50% dos artigos.

Considerando-se agora o modelo multivariado, a Tabela 1 indica
que quatro variaveis de controle estao relacionadas com a classifica-
¢ao do periddico onde o artigo foi publicado. Ou seja, das variaveis
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de controle inicialmente selecionadas, apenas a varidvel Artigo em
coautoria de pesquisadores (1,000, n.s.) ndo esta relacionada com a
classificagao do peridédico onde o artigo foi publicado. Isso é uma
primeira evidéncia de que fatores em nivel do individuo, da rede e
institucional estao associados a publicacao de artigos em periddicos
mais referenciados.

Em seguida, foram feitas as comparagdes entre a variavel de-
pendente e as variaveis independentes (soma de ocorréncias em cada
um dos critérios). A Tabela 2 contém os resultados dos testes univa-
riados para as varidveis independentes. Dois grupos de resultados
se destacam. Primeiro, os critérios de validade de construto (0,001,
p<0,25) e validade interna (0,001, p<0,25) foram apontados para
compor o modelo de analise multivariada. Segundo, os critérios de
validade externa (0,293, n.s.) e confiabilidade (0,251, n.s.) nao foram
indicados para compor o modelo de andlise multivariada. Isso sig-
nifica que, na amostra de artigos da pesquisa, nao existem relagoes
entre tais critérios e a classificagao do periodico. Essa constatacao
leva a rejei¢ao das hipdteses 3 e 4.

Tabela 2 — Comparacao entre a Classificacdo do Periédico ¢ Critérios de Validade e Confiabilidade

Periodicos

Soma das ocorréncias Mais referenciados Menos referenciados
Meédia DE Mediana Média DP Mediana
Validade de construto 1.9 13 2 1,1 1 1
Validade interna 1 1 1 0.4 0,7 0
Validade externa 1.7 111, 2 1.5 0,9 158
Confiabilidade 23 14 2 2 1.3 2

|F0nte: Dados da pesquisa

Nota. D.P significa Desvio-Padrio;

2 Teste t-Student ® Teste Mann-Whitney
(*) p<0,25

Posteriormente, foi efetuado o ajuste do modelo de regressao
logistica. Foram feitos trés modelos ajustados de regressao logistica.
Nos trés modelos de ajustes realizaram-se os testes de Hosmer-Le-
meshow cujos resultados no Modelo 1, no Modelo 2 e no Modelo
3 indicam que a natureza do ajuste em cada um dos estagios é
adequada. Além disso, a comparagao entre os valores resultantes
do Critério de Informacao de Akaike (AIC) mostra um decréscimo
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nos valores do primeiro para o terceiro modelo, sugerindo que o
Modelo 3, de menor AIC, é o de melhor ajuste, conforme Tabela 3.

O Modelo 1 sinaliza que os artigos nos quais os autores pos-
suem bolsa de produtividade (1,42, p<0,05), feitos em coautoria
institucional (0,77, p<0,05) e cujos autores pertencem a programas
de pds-graduagao classificados como melhor nacional (2,42, p<0,05)
estdo positivamente relacionados com a classificagdo do periddico
onde o artigo foi publicado.

Tabelas 3 - Determinantes da Publicaciio em Periddicos mais Referenciados

Variaveis Modelo 1 Modelo 2 Modelo 3
Coeficiente Coeficiente Coeficiente
Autor possui bolsa de produtividade 1,42 (%) -
(-0,65) -
Coautoria institucional 0,77 (*) 0,90 (*)
(-0,39) (-0,42)
Classificacdo do programa
1 (Programas 3-4) 0,22 0,10
(-0,43) (-0,45)
2 (Programa 5) 2,43 (% 2,6(%)
(-0,43) (-1,07)
3 (Programas 6-7) 0,55 1.0
(-0,69) (-0,71)
Nio classificado
Validade de construto 0,50 (%) 0,50 (%)
(-0,19) (-0,20)
Validade interna 0,63 (*) 0,50 (%)
(-0.27) (-0.27)
Teste Hoesmer-Lemeshow 0,589 0,657 0,091
AIC 181,8 175,69 167,93
Fonte: Dados da pesquisa
“p<0,05
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O Modelo 2 aponta que a validade de construto (0,50, p<0,05)
e a validade interna (0,63, p<0,05) estao positivamente relacionadas
com a classificagao do peridodico onde o artigo foi publicado. Isso
significa que mencionar explicitamente acoes relativas a validade de
construto e a validade interna nos artigos vale a pena, pois aumen-
tam as chances de o artigo ser publicado em periédicos mais bem
conceituados. Esses resultados nos levam a aceitar as hipdteses 1 e 2.

Finalmente, no Modelo 3, de melhor ajuste, observamos alguns
importantes aspectos. O primeiro é que as varidveis independentes
(validade de construto e validade interna) permanecem no modelo.
A segunda ¢ uma mudanca na composicao das varidveis de controle
com a exclusao da varidvel Autor possui bolsa de produtividade,
em razao da perda de significancia estatistica. Mais importante, o
Modelo 3 reforca a aceitagao das hipdteses 1 e 2. Ou seja, mencionar
explicitamente a¢Oes de validade de construto e validade interna é
positivamente relacionado com a classificagao do periodico onde o
artigo foi publicado.

Esse efeito positivo da validade de construto e da validade
interna sobre a publicagao de artigos em periédicos mais referen-
ciados pode ser ainda melhor avaliado quando estimamos os efeitos
dessa influéncia por meio do Odds ratio. Assim, a cada ocorréncia,
no artigo, de agdes de validade de construto aumenta em 70% (Odds
ratio=1,7) a chance de o artigo ser publicado em um peridédico mais
referenciado. De forma similar, a cada ocorréncia, no artigo, de agoes
de validade interna aumenta em 90% (Odds ratio=1,9) a chance de o
artigo ser publicado em um periédico mais referenciado. Em outras
palavras, os nossos resultados indicam que mencionar explicitamente
acoes relacionadas aos critérios de validade de construto e validade
interna ndo somente aumentam as chances de publicar artigos em
periddicos mais referenciados, mas as aumentam consideravelmente,
num tamanho de efeito que varia de 70% a 90%.

5. DIscussAo

De maneira geral, os resultados indicam que, se por um lado,
ha pouca preocupacao em explicitar a¢des relacionadas aos crité-
rios de validade e confiabilidade em estudos de casos qualitativos
publicados em periddicos nacionais no periodo de 2004 a 2013, por
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outro, também apontam que, mesmo diante dessa baixa preocu-
pacao, os artigos nos quais tais agoes sao explicitadas estao mais
associados com periddicos classificados em estratos mais elevados.
Nesse sentido, os resultados da pesquisa sinalizam que explicitar
agOes de validade e confiabilidade vale a pena, ainda que tal esforco
seja modesto.

Esse resultado é, em parte, convergente com pesquisas con-
duzidas em ambito internacional. Beverland e Lindgreen (2010) e
Gibbert e Ruigrok (2010) apontam um crescimento no niamero de
artigos que mencionam explicitamente acoes de validade e confia-
bilidade. Mais especificamente, as conclusdes em ambos os estudos
sugerem que mengoes as agoes de validade de construto e validade
interna tém sido crescentemente utilizadas nos artigos, e indicam
ainda que uma parte significativa desses artigos foi publicada em
periodicos de alto impacto.

Apesar dessa convergéncia, os nossos resultados em relagao a
validade externa e a confiabilidade sdo, todavia, conflitantes com
os resultados apresentados por esses pesquisadores. Enquanto nos
nao encontramos relagao entre esses dois critérios e a classificacao
do periddico onde o artigo foi publicado, Beverland e Lindgreen
(2010) e Gibbert e Ruigrok (2010) apontam que a utilizagao de agdes
de validade externa e confiabilidade estao associadas a publicagao
em periodicos de alto impacto.

Uma explicagao para esses resultados contrastantes pode estar
no fato de que periodicos internacionais de mais alto impacto sao
vistos como mais rigorosos em termos de revisao; adicione-se a isso
uma precaugao adicional em relagao aos estudos de casos qualita-
tivos. Nesse sentido, indagamos se a mengao explicita de critérios
tradicionais de validade e confiabilidade nos artigos publicados
em periddicos internacionais nao seria uma maneira de minimizar
a rejeicao de artigos.

De outra parte, o que se observa, também, é que no periodo
examinado da produgao nacional quase 70% dos artigos tém por
base estudo de caso tinico. Isso, em alguma medida, pode ter contri-
buido para a baixa associagao entre utilizagao de a¢des de validade
externa e a classificagdo do periddico. Finalmente, em relagao a
confiabilidade, o que se observa na publicacao nacional ¢ um baixo

48 Organizacées em contexto, Sao Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018



VALIDADE E CONFIABILIDADE DE ESTUDOS DE CASOS QUALITATIVOS
EM GESTAO PUBLICADOS EM PERIODICOS NACIONAIS

nivel de detalhamento e documentagdao da pesquisa e a explicita-
¢ao disso na se¢ao de metodologia do artigo. Isso também pode ter
contribuido para a baixa associacao entre a¢des de confiabilidade e
a classificagao do periddico.

Assim, em relagdo a validade externa em estudos de casos de
natureza qualitativa, recomendamos que se faga um esforco para
explicitar agoes relacionadas com a generalizacao de resultados
por meio, por exemplo, da construgao de proposi¢des de pesquisa
e, além disso, que se privilegiem estudos de casos multiplos ou de
casos incorporados. Em relagao a confiabilidade, maior detalhamento
e documentacado do processo de pesquisa no artigo pode ser a saida
para o problema da transparéncia.

Como, em geral, os estudos de casos qualitativos sao acusados
de falta de rigor cientifico em relagdo aos métodos quantitativos,
para os quais existem orienta¢Oes mais especificas para a coleta e
analise de dados (RUZZENE, 2012; YIN, 2013; TSANG, 2014), acre-
ditamos na necessidade de uma maior explicitacao sobre as esco-
lhas e justificagdes dessas decisdes na pesquisa e na publicagao de
resultados de estudos de casos qualitativos. Portanto, os resultados
da nossa pesquisa oferecem um quadro conceitual que reflete sobre
“quais”, “como” e “por que” as a¢Oes de validade e confiabilidade
podem ser empregadas em estudos de casos qualitativos com vistas
a produgao e publicagao de resultados de pesquisas mais robustos.

Os resultados desta pesquisa tém implicagdes importantes para
revisores e editores de periddicos cientificos e para autores. Para os
revisores, os resultados podem contribuir para uma discussao de
critérios para julgar o rigor e o valor das descobertas de um estu-
do de caso qualitativo. As a¢des de validade e confiabilidade aqui
examinadas podem indicar um padrao que sirva nao apenas como
diretriz na avaliagdo, mas, também, para tornar o julgamento mais
equitativo aos “olhos” dos autores que submetem os artigos em um
sistema de avaliacdo “cego”. De forma muito similar, para editores,
os resultados parecem indicar a necessidade de diretrizes ou politi-
cas editoriais menos gerais e mais focadas em aspectos que, de fato,
podem ser determinantes para a publicagao de estudos de casos
qualitativos mais robustos. Isso tende a clarificar e balizar como
o revisor pode julgar o artigo tornando o processo mais objetivo.
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Finalmente, para os autores, os resultados aqui discutidos po-
dem encorajar o uso de agdes de pesquisa concernentes aos critérios
de validade e confiabilidade e a explicitacao dessas agdes nos artigos,
tornando detalhado e claro como e por que cada decisao de pesquisa
foi executada. Isso pode redundar em estudos laboriosos e na pu-
blicagao de artigos mais solidos, com descobertas que contribuirao
mais efetivamente para o avango do conhecimento.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com o objetivo de investigar até que ponto os critérios de
validade e confiabilidade explicitados em artigos nacionais de
estudos de casos qualitativos estdao associados com a classificagao
do periodico, fizemos uma pesquisa em 206 artigos publicados em
periodicos nacionais entre 2004 e 2013.

Os resultados mostram que dois critérios sao mais determinan-
tes para a diferenciacdo dos artigos e a sua publicagao em periddicos
mais bem classificados: a validade de construto e a validade interna.
Esses resultados contribuem para a reflexdao sobre o emprego de
acOes de validade e confiabilidade em estudos de casos qualitativos e
o seu potencial para robustecer a pesquisa e a publicagao decorrente.
Além disso, as constatagoes desta pesquisa podem contribuir para a
reflexdo sobre critérios mais objetivos e transparentes para a avalia-
cao de artigos derivados de estudos de casos qualitativos por parte
de editores e revisores e estimular os autores para a explicitagao
de ac¢des de validade e confiabilidade em pesquisas e publicagdes.

Trés limitagdes inerentes a pesquisa podem ser elencadas. Uma
primeira diz respeito ao fato de analisarmos o contetido manifesto
dos artigos, o que pode nao corresponder, necessariamente, ao que
o autor fez na sua pesquisa. Uma segunda limitagao é que os resul-
tados dizem respeito a associagao entre varidveis independentes e
a variavel dependente e ndo a causalidade. Derivamos da literatura
um conjunto de agdes de validade e confiabilidade. Nao obstante,
outros pesquisadores podem chegar a um conjunto diverso de agdes
partindo-se, por exemplo, de outros critérios como aqueles sugeridos
por Godoy (2010).

Finalmente, em face das limitagOes, sugerimos para uma pes-
quisa futura analisar se existem diferencas na utilizagao de critérios
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de validade e confiabilidade nos artigos baseados em estudos de
casos qualitativos publicados somente no grupo de peridodicos mais
referenciados e se tais critérios diferenciam as publica¢des entre eles.
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