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RESUMO
O Terceiro Setor nos ultimos anos revelou-se uma tematica de
estudo muito rica em descobertas e contribui¢des para a socie-
dade. Composto essencialmente por trabalhadores voluntarios,
esse campo vai de encontro a muitas premissas estabelecidas
pelo pensamento capitalista e instrumental vigente na grande
maioria dos paises. Levando em consideragao suas particularida-
des, este estudo visa a identificar os motivos pelos quais pessoas
permanecem no trabalho voluntario na Cidade Fundagado Viva,
em Jodo Pessoa (PB). A amostra é composta de voluntéarios que
atuam ha pelo menos um ano e alcangou 122 questiondrios, por
acessibilidade, em um universo aproximado de 350 voluntarios. O
modelo teorico utilizado, proposto por Cavalcante (2012), explica
as motivagdes de manter-se na tarefa voluntaria em cinco perfis,
variando de altruismo a egoismo. Os dados foram tratados por
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média, desvio-padrao e coeficiente de variacao. Com base nos
resultados, os motivos altruistas e de aprendizado apresentaram
maiores médias, o que mostra que as razdes para continuar a
trabalhar como voluntarios na Cidade Fundacao Viva estao re-
lacionadas com a busca de conhecimento e autossacrificio.
Palavras-chave: Trabalho voluntario; motivacao do trabalhador
voluntario; razdes para permanecer.

ABSTRACT

The Third Sector in recent years has proved to be a very rich stu-
dy theme in discoveries and contributions to society. Essentially
composed of volunteers, this field goes against many assumptions
established by the existing capitalist and instrumental thinking
in most countries. Taking into consideration its peculiarities this
study aims to identify the reasons why people remain in volun-
teer work in the City Viva Foundation in Jodo Pessoa (PB). The
sample is composed of volunteers working for at least one year
and reached 122 questionnaires, accessibility in an approximate
population of 350 volunteers. The theoretical model used, propo-
sed by Cavalcante (2012), explains the motivation to keep up the
voluntary task in five profiles, ranging from selflessness to selfish-
ness. The data were analyzed by mean, standard deviation and
coefficient of variation. Based on the results, the altruistic motives
and learning had higher averages, which shows that the reasons
for continuing to work as volunteers in the City Viva Foundation
are related to the search for knowledge and self-sacrifice.

Keywords: Volunteering; volunteer motivation; reasons to stay.

INTRODUGAO

O papel do Terceiro Setor na sociedade atual € um tema que re-
quer atengao significativa. Conhecer o impacto da atuagao desse setor
na sociedade e suas formas de organizagao se tornou uma necessida-
de permanente, em virtude do aumento consideravel de entidades
privadas sem fins lucrativos que proporcionam servigos publicos as
coletividades nas ultimas décadas. Diante da incapacidade do Esta-
do em atender as demandas da sociedade nas mais diversas areas,
como saude, educacgao, lazer, meio ambiente e outras, emanou-se
dos movimentos sociais oriundos da sociedade civil uma forma de
organizacao especifica: a de fins publicos, sem ser ligada ao Estado.
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O conjunto dessas institui¢des formam o Terceiro Setor. Uma
organizacao desse setor pode ser definida como uma entidade le-
galmente constituida, ndo pertencente ao aparelho estatal, sem fins
lucrativos, apta a gerir suas atividades e alicer¢ada no trabalho
voluntéario (SALAMON; ANHEIER, 1995).

Segundo Daudén (2013), o Brasil possui cerca de 290,7 mil fun-
dagdes privadas e associagdes sem fins lucrativos, o que representa
5,2% de todas a entidades publicas e privadas cadastradas no Ins-
tituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Nesse contexto, o
trabalho voluntario é alicerce importante, e a dificuldade em manter
os colaboradores nessa atividade constitui um obstadculo a existén-
cia desse segmento. Alguns estudos confirmam esse fato, como as
pesquisas realizadas por Townsend e Ebden (2008) sobre volunta-
riado ambiental na Gra-Bretanha, por Garner e Garner (2010) em
organizagoes sem fins lucrativos na Califérnia do Sul nos Estados
Unidos, e por Silva (2004) na cidade de Porto Alegre, Brasil. Segun-
do Daudén (2013), ocupamos a nona posi¢ao mundial em numero
bruto de voluntarios, com cerca de 18 milhdes de pessoas envolvidas
nesse tipo de atividade. Assim a quantidade de envolvidos reforca
a relevancia empirica deste estudo.

A Fundacao Cidade Viva esta nesse universo. Instituicao sem
fins lucrativos, tem como objetivo geral a promog¢ado da dignidade
do ser humano por meio de agdes voltadas ao desenvolvimento
integral de suas potencialidades. Com suas atividades, a fundagao
vem contribuindo em areas sociais relevantes como educacao, es-
porte e cultura e saude e na promocgao da ética, direito, cidadania.
As agdes sociais realizadas sdo mantidas principalmente por vo-
luntdrios que atualmente somam aproximadamente 350 pessoas em
atividade continua. A distingdo entre continuo e eventual deve ser
considerada, pois o voluntario eventual tem menor envolvimento e
sua rotatividade é programada, ao contrario do voluntario continuo.
Assim, entende-se que essa instituigao é espaco privilegiado para a
execugao de um estudo sobre o voluntariado, pela sua variedade de
atividades e pela quantidade de voluntarios permanentes.

Essas caracteristicas despertaram o interesse destes pesqui-
sadores pela compreensao das razoes que conduzem as pessoas a
permanecerem envolvidas nessas iniciativas. Em complemento, o

Organizagdes em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 13, n. 25, jan.-jun. 2017 101



CaArLOS EDUARDO CAVALCANTE, IsMENTA GUEDES DUARTE,
Ricarpo RiBEIRO RocHA MARQUES

interesse da organizagao em conhecer os motivos que fazem com
que seu grupo de voluntdrios permanega atuando na agao volun-
taria, com a finalidade de reduzir a rotatividade desses individuos,
¢é elemento que tornou o estudo viavel.

Desse modo, o objetivo deste trabalho € identificar que razdes
levam os individuos a permanecerem atuando no trabalho voluntario
na Fundacao Cidade Viva. Em segundo plano, também se espera
identificar potenciais motivos para que eles deixem a atividade e
testar escala recentemente validada por Cavalcanti (2012). Deve ser
destacado que este artigo é a continuagdao de um manuscrito que
apresentou a primeira tentativa de validacao da escala usada aqui
como modelo tedrico para a coleta e analise dos dados. Depois dele
a escala ja foi validada (CAVALCANTI, 2012), trabalhos ja foram
publicados em um evento (CAVALCANTI; SOUZA; MOL, 2014) e
outros estao em avaliagdo em outros periddicos. Portanto, este traba-
lho tem a importancia refor¢cada por ser um teste da escala em outro
contexto e ser parte de uma linha de pesquisa que busca conhecer
as motivagdes dos voluntarios, por ora, do nordeste brasileiro. Esse
fato demonstra, portanto, a relevancia tedrica do trabalho.

Para alcangar este objetivo o texto estd assim estruturado:
apresentam-se consideragoes sobre o Terceiro Setor e aspectos ine-
rentes ao trabalho voluntdrio, seguidos da discussao de modelos
de andlise da motivagdo voluntdaria. Os atributos metodologicos
aplicados a pesquisa, as discussdes relativas aos dados coletados
e aos resultados oriundos do estudo sao contetido do tépico pos-
terior. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes acerca das analises
desenvolvidas e as referéncias que subsidiaram o arcabougo tedrico
e metodoldgico da pesquisa.

1. TRABALHO VOLUNTARIO: CONCEITOS E CARACTERISTICAS

Um entendimento maior sobre o fendmeno do trabalho vo-
luntdrio é fundamental, visto que se trata de uma caracteristica
indispensavel ao funcionamento de instituicdes de Terceiro Setor. O
trabalho voluntario pode ser definido como “a realizagao de qual-
quer atividade na qual a pessoa (voluntario) oferte, livremente, o
seu tempo para beneficiar outras pessoas, grupos ou organizagoes,
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sem retribuigdo financeira ou material” (SOUZA; LAUTERT; HIL-
LESHEIN, 2010).

No Brasil, a atividade voluntaria é regulamentada pela Lei
Federal n. 9.608, de 18 de fevereiro de 1998, que no art. 1° define
voluntariado como “a atividade nao remunerada, prestada por pes-
soa fisica a entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicao
privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, cultu-
rais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social,
inclusive mutualidade” (BRASIL, 1998).

A Organizagao das Nagoes Unidas (ONU) (2003) assinala trés
critérios que devem nortear o trabalho voluntario e duas caracteris-
ticas necessarias ao mesmo. Os critérios sao os seguintes: nao deve
ser praticado com vistas a obten¢ao de vantagem financeira; deve
ser deliberado, realizado por vontade propria, livre de pressoes
externas; e traz beneficios tanto para quem recebe a ajuda quanto
para aquele que executa a atividade. As duas caracteristicas que,
para a ONU, auxiliam na definicao de voluntariado dizem que ele
pode ser realizado fora de organizagdes e que também pode ser feito
de forma esporddica, sem a obrigatoriedade de um envolvimento
regular nem de longo prazo.

Por fim, CAVALCANTI (2012) pontua as seguintes caracteristi-
cas do trabalho voluntario: pode ter ganhos financeiros, limitados ao
custo de executar a atividade; é de decisao individual; permite receber
beneficios, mentais ou fisicos; é de natureza eventual ou permanente;
e pode ou nao ser executado sob as orienta¢des de uma organizagao.

1.1 Motivagdo no trabalho voluntdrio: modelo tedrico da
pesquisa

As teorias sobre motiva¢ao no ambito da Administracao sao
muitas, mas, como indica Cavalcante (2012, p. 46), “as teorias usa-
das para entender a motivagdao no contexto voluntdrio sao outras,
e seu uso se justifica pela diferenga que o trabalhador voluntario
tem do trabalhador formal”. O autor explica que, dentre as varias
diferencas existentes entre o trabalhador voluntario e o trabalhador
formal, a principal é justamente a motivacao.

Com o objetivo de mensurar a motivacao dos individuos para
o trabalho voluntario, Cavalcante (2012) desenvolveu trés modelos
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tedricos que relacionam cinco fatores de motivacao — que oscilam
entre altruista e egoista — avaliados em trés momentos distintos:
expectativas, razoes para entrada e razdes para permanéncia do
individuo no trabalho voluntério. Lembre-se de que o atual estudo
se limita a descrever as razdes para permanéncia dos voluntarios.
Os fatores elencados foram: altruista (relacionado ao autossacrifi-
cio); justica social (com indicadores de igualdade); afiliagao (reflete
a busca de inser¢ao em grupos); aprendizado (caracterizado pelo
autodesenvolvimento); e egoista (centrado no eu).

No mesmo estudo Cavalcante (2012) sugere um quarto modelo
— os motivos de saida — que foi gerado com trés fatores: “escassez
de recursos” (aferem a saida do voluntariado pela falta de recursos);
“motivos religiosos” (afetados pela percepgao de religiosidade dos
voluntarios); e “motivos pessoais” (estimam a saida por motivos de
cunho pessoal). Cada varidvel se relaciona com indicadores refe-
rentes a algumas possiveis condi¢des de realidade percebidas pelos
individuos que os levariam a desligar-se do trabalho voluntario. Esse
modelo sera usado para atingir o segundo objetivo deste estudo, isto
¢, identificar potenciais motivos para a saida da atividade.

No referido estudo, os significados das varidveis referentes a
expectativas, motivos de entrada e de permanéncia se pautaram na
Teoria da Expectancia de Vroom (1964). Para esse autor, “o proces-
so de motivacao deve ser explicado em funcao dos objetivos e das
escolhas de cada pessoa e das suas expectativas em alcangar tais
objetivos” (VROOM, 1964).

2. METODOLOGIA

Esta investigacao ocorreu com os voluntarios envolvidos na
execucao das atividades continuas dos eixos de atuacao da Fundacao
Cidade Viva. Devido ao seu interesse empirico, a pesquisa apresenta
natureza aplicada e nela utilizou-se uma abordagem quantitativa em
razao de o instrumento utilizado apresentar variaveis que se asso-
ciam. Do ponto de vista dos seus objetivos, a pesquisa foi definida
como descritiva, e quanto aos procedimentos técnicos utilizados
este trabalho se caracterizou como sendo uma pesquisa de campo.

O universo deste estudo é formado pelos individuos que com-
pdem o conjunto de voluntdrios que atuam nas a¢des da Fundacgao

104  Organizacées em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 13, n. 25, jan.-jun. 2017



GesTA0 DE PESsoas NO TERCEIRO SETOR: MOTIVAGOES
DOS VOLUNTARIOS DA FuNpagAo Cipape Viva

Cidade Viva (aproximadamente 350 individuos). Ja a amostra foi
composta por 122 voluntarios que participam ha pelo menos um ano
da fundagao. Essa escolha se justificou pela pretensao deste trabalho
em investigar os motivos de permanéncia do individuo voluntario,
e, para isso, foram considerados elementos da amostra apenas os
sujeitos que atuam no voluntariado de forma mais prolongada,
diferenciando-os dos que fazem parte das atividades eventualmente
ou com menos de um ano.

O instrumento utilizado nesta pesquisa foi o questionario
elaborado por Cavalcante (2012) para mensurar as motivagdes de
permanéncia na acao voluntaria e se divide em trés partes. Na
primeira, perguntou-se “por que eu permaneco na Cidade Viva?”
e foram apresentados em forma de questdes os 22 indicadores dos
cinco perfis de motivagao definidos pelo autor do instrumento.

A segunda parte do questiondrio perguntou “por que eu sairia
da Cidade Viva?” e abrangeu os motivos contidos nos indicadores
relacionados com as variaveis “escassez de recursos”, “motivos
religiosos” e “motivos pessoais”, elencando oito descrigoes para
cada uma. Por fim, a terceira parte apresentou 12 perguntas com o
objetivo de tragar o perfil sociodemografico dos voluntarios, bem
como investigar os possiveis vinculos existentes entre eles e a ati-
vidade voluntaria.

A cada indicador de permanéncia e saida foi atribuida uma es-
cala de 1 a 10, pela qual o pesquisado pdde especificar seu nivel de
concordancia com cada afirmagao contida nas questdes. As respostas
foram graduadas de “discordo totalmente” (ntimero 1) a “concordo
totalmente” (ntimero 10).

Os voluntérios da Fundac¢ao Cidade Viva sao agrupados em
equipes denominadas de ministérios, e cada um desenvolve uma
atividade diferente pertencente a algum dos eixos de agao da enti-
dade. O instrumento de coleta de dados foi aplicado nas reunides
dessas equipes que aconteceram na sede da Fundacao, localizada
na cidade de Joao Pessoa (PB), entre os meses de fevereiro e maio
de 2013. A anadlise desses dados baseou-se nas medidas estatisticas
média, moda, desvio-padrao e coeficiente de variagao.

Organizagdes em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 13, n. 25, jan.-jun. 2017 105



CaArLOS EDUARDO CAVALCANTE, IsMENTA GUEDES DUARTE,
Ricarpo RiBEIRO RocHA MARQUES

3. ANALISE DOS DADOS

Para a apresentacao e discussao dos resultados, definiram-se trés
linhas: (1) perfil sociodemografico dos sujeitos da pesquisa e seus
possiveis vinculos com o voluntariado; (2) identificacdo dos motivos
que mantém os individuos na atividade voluntaria; e (3) identificagao
dos motivos que os levam ao desligamento do trabalho voluntario.

Antes de se conhecerem os resultados obtidos, sao apresentados
dados acerca da escala em teste, por meio de consisténcia interna
e andlise fatorial da escala. A primeira parte do instrumento, que
mede as motivagdes para permanéncia, obteve um alpha de 0.88, e
a segunda parte, com os potenciais motivos para saida dos volun-
tarios, alcangou um alpha de 0.62. Esses valores permitem assumir
que a primeira parte do instrumento apresentou uma consisténcia
interna muito boa e a segunda parte, uma consisténcia aceitavel,
garantindo, em boa gradagdo, que o instrumento € confidvel.

Quanto aos resultados da analise fatorial, pode-se dizer que
bons resultados foram encontrados: o KMO apresentou um valor
de 0,77; as Matrizes Anti-imagem indicaram o poder de explicacao
dos fatores em cada variavel utilizada, com um valor na casa de 0,6
e todos os demais acima de 0,710, alcancando bons valores; e foi
confirmada a existéncia de cinco fatores (altruista; de justica social;
de afiliacao; de aprendizado; e egoista) para o entendimento da
motivagdo voluntdria em contexto nacional e explicagdo de 64% da
variagao. Assim, seguem-se as analises.

3.1 Dados sociodemograficos e vinculos com o voluntariado

Pode ser definido que o perfil-padrao da amostra pesquisada é
de uma mulher, em torno de 30 anos, casada, com pos-graduacao,
de classe média-alta e empregada. Conclui-se também que seus
familiares e circulo social também fazem/fizeram atividades volun-
tarias. Esses resultados estao em linha com outros realizados em
contexto semelhante.

Paul (1999), em pesquisa realizada via internet com cidadaos
americanos de diversas organizagdes voluntdrias, concluiu que
77% eram mulheres, cerca da metade era pelo menos graduada e
de classe média e que 75% haviam feito trabalhos voluntdrios no
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ultimo ano. Destaca-se esse estudo porque, mesmo tendo como ca-
racteristica a coleta indiscriminada de dados de voluntéarios, revelou
resultados semelhantes.

No Brasil os resultados também estao proximos dos obtidos
nesta pesquisa. Em 2011 o IBGE e a Rede Brasil Voluntario rea-
lizaram um levantamento em oito cidades do pais e concluiram
que a maioria eram mulheres, casadas, empregadas, com média
de 39 anos, de classes média baixa/alta e com pelo menos nivel
superior incompleto.

No México, Butcher (2010) discutiu os resultados da Pesquisa
Nacional de Solidariedade e de Voluntariado (ENSAV), um estudo
de dois anos realizado naquele pais. As motivagoes pelas quais os
individuos agem em favor dos outros refletem fortemente os valores
da familia — que tem um histérico no voluntariado — e a vontade
de cuidar dos outros. Butcher (2010) também verificou que mais
da metade dos voluntdrios tem familiares que participam dessas
atividades. Ainda ficou claro que 57% dos respondentes tiveram
influéncia da familia para se juntar a atividade e 23% foram influen-
ciados pelo conjuge ou por amigos.

Entao, essa aproximagao com amostras de pesquisas realizadas
em contextos semelhantes permite entender que os resultados al-
canc¢ados aqui tém um bom poder de generalizagao.

3.2 Motivos de permanéncia no trabalho voluntdrio da Fun-
dacdo Cidade Viva

Os motivos de permanéncia envolvem indicadores referentes
as razdes que estimulam os voluntarios da Fundacao Cidade Viva
a se manterem na atividade voluntdria. O Quadro 1 expde as mé-
dias, desvios-padrdo e coeficientes de variagao de cada indicador
(questao) contido no instrumento de coleta de dados.
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Quadro 1: Dados quantitativos dos perfis relacionados a permanéncia dos
voluntdrios

Coef d
- Meédia | Desv Pad oct de Meédia| DesvPad| Coef Var
Perfil Questio uestiao uestio Var erfil erfil erfil
q q questiao P P P

1 8,81 1,4 15.,94%
2 8,09 1,58 19.,47%

Altruista 3 8,79 1,39 15.84% 8,61 1,55 18,02%
4 8,32 1,76 21,15%
5 9,03 1,41 15,65%
6 8,46 1,66 19.68%
7 7,2 2,43 33,70%

Justica Social 7,66 2,29 29,96%
8 7,43 2,34 31,45%
9 7,54 2,48 32,90%
10 8,2 2,18 26,56%
11 8,19 2,25 27,47%

Afiliacao 7,27 2,7 37,15%
12 6,39 2,99 46,80%
13 6,39 2,68 41,87%
14 7,62 2,59 33,94%
15 8,88 1,52 17,10%

Aprendizado 8,66 1,86 21,47%
16 9,12 1,1 12,11%
17 9,07 1,38 15,21%
18 3,94 3,08 78,12%
19 2,39 2.5 104,61%

Egoista 20 7,36 2,66 36,15% 4,99 3,52 70,51%
21 5,01 3,42 68.,31%
22 6,25 3,56 57,01%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

De acordo com o Quadro 1, percebe-se que o perfil “altruista”
apresentou a segunda maior média nas respostas dos voluntarios da
Fundacao Cidade Viva, que corresponde a 8,61. Além disso, trouxe
um desvio-padrao de 1,55, o menor entre os cinco fatores, e um
coeficiente de variacdo de apenas 18,02%, o que aponta respostas
homogéneas com relacao a média, sem oscilagdes que devam ser le-
vadas em consideragao. Isso significa que os voluntdrios que atuam
nas mais diversas areas de ag¢ao social da Fundagao consideram que a
doagdo de si mesmos sem esperar retornos pessoais ¢ uma razao que
influencia notadamente a permanéncia no voluntariado da instituigao.
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A questao 5, que obteve média 9,03 — a maior dentro do perfil
altruista —, diz respeito ao indicador “porque considero meu tra-
balho importante”, o que manifesta a percepgao de relevancia do
trabalho voluntario quando os sujeitos avaliam a permanéncia na
Fundacao. Esse trabalho se materializa no auxilio psicoldgico, mate-
rial e espiritual aos que se encontram em hospitais, presidios, asilos,
abrigos para menores em situacdo de risco, moradores de rua, bem
como a inclusao de pessoas surdas e atividades relacionadas com
os ministérios que servem as igrejas as quais a Fundagao Cidade
Viva pertence como musica, teatro, integracao entre os membros e
ensino de valores cristaos.

Ja a questao que apresentou menor média (8,09) foi a que re-
presenta o indicador 2 (“porque tenho conseguido mudar a vida
das pessoas”), com desvio-padrao de 1,58. Contudo, percebe-se
que a distancia entre a média mais alta e a mais baixa entre os in-
dicadores do perfil é pequena, e ambas apresentam desvio-padrao
e coeficientes de variagao baixos, o que demonstra que nao existem
oscilagOes consideraveis entre as respostas. Isso indica que a cons-
ciéncia que os sujeitos tém da melhoria trazida por seu trabalho a
vida das pessoas também é uma razao importante para continuar
o servigo voluntario.

Percebe-se que o perfil altruista demonstra um alinhamento
com os valores cristaos que norteiam a missao da Fundagao Cidade
Viva, como o amor ao proximo expresso por meio do servigo, sem
buscar retribui¢des. Isso se evidencia pelo fato de o perfil trazer a
segunda maior média (8,61) entre os cinco fatores de motivacao,
muito proxima da maior média entre os perfis, que foi de 8,65. Para
a organizagao, € importante que os motivos dos participantes este-
jam em sintonia com os dela, pois a identificagdo dos voluntarios
com os principios que orientam a Fundacao Cidade Viva servira de
estimulo a permanéncia no voluntariado.

No que diz respeito ao perfil “justi¢a social”, conforme apre-
sentado no Quadro 1, esse fator traz a terceira maior média entre os
perfis, correspondendo a 7,66, desvio-padrao de 2,29 e coeficiente
de variacao de 29,96% (o terceiro maior com relagao aos demais).
Tal coeficiente permite perceber uma variagao maior com relagao as
respostas desse fator se comparado ao perfil “altruista”, por exem-
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plo. Constatou-se uma moderada dispersao dos valores, ou seja, as
informagdes fornecidas pelos voluntarios se apresentaram de forma
mais heterogénea; contudo, os resultados ainda possibilitam afirmar
que ha uma coesao razodavel entre os sujeitos da amostra no que diz
respeito a concordarem que motivos relacionados ao perfil “justica
social” sao relevantes para a permanéncia no voluntariado.

Como ¢é possivel notar, dentro do perfil “justi¢a social” o indi-
cador 6 (“porque estou ajudando as comunidades”) obteve a maior
média (8,46) e o menor desvio-padrado (1,66), com coeficiente de
variagao abaixo de 20%. Isso mostra que os voluntarios consideram
que o auxilio oferecido as comunidades onde a Fundagao Cidade
Viva atua tem influéncia significativa para o prosseguimento na
acao voluntaria.

Ja o indicador 7 (“porque estou corrigindo injustigas sociais
nas comunidades”) teve a menor média do fator (7,2) e o maior
desvio-padrao (2,43), apontando que as respostas relacionadas a
essa questao foram mais heterogéneas que as outras dentro desse
perfil. Aqui se percebe que nao ha um consenso dos voluntarios da
amostra no que tange ao seu papel como sujeito ativo no processo
de correcao de injustigas na sociedade.

No que concerne ao fator “afiliacdo”, a média obtida foi 7,27 — a
segunda menor entre os fatores —, desvio-padrao de 2,7 e coeficiente
de variagao de 37,15%. Quando se associa esse desvio-padrao a média
apresentada, apreende-se que ha uma variagdo maior nas respostas,
principalmente naquelas referentes aos indicadores 12 (“porque estou
fazendo novos amigos”) e 13 (“porque estou convivendo com outras
pessoas”), que apontaram médias mais baixas (ambos com 6,39) e os
desvios-padrao mais altos do perfil — 2,99 e 2,68, respectivamente.

Nota-se certa homogeneidade com relacao as questdes 10 (“por-
que estou com pessoas com 0s mesmos interesses”) e 11 (“porque
sinto que estou fazendo parte de um grupo”), que trouxeram médias
praticamente iguais (8,20 e 8,19, respectivamente) e desvios-padrao
menores com relagdo as médias (2,18 e 2,25, respectivamente).

Pode-se concluir que os indicadores 12 e 13, que tratam de fazer
novas amizades e conviver com outras pessoas, foram os elementos
que contribuiram para maior oscilagao das respostas do perfil “afi-
liacao”, nao sendo considerados tao importantes para a permanéncia
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no trabalho voluntario da Fundag¢ao Cidade Viva. Por outro lado,
os motivos que versam sobre fazer parte de um grupo com mesmos
interesses e a respeito do sentimento de afiliagdo a esse grupo sao
avaliados como relevantes para a continuidade no voluntariado.

Os voluntarios da Fundacao Cidade Viva sdao reunidos em
grupos distintos — denominados de ministérios — de acordo com a
identificagdo com os objetivos de cada grupo. Caso uma pessoa seja
um profissional da area de satide, por exemplo, ele podera atuar
junto a outros profissionais do mesmo ramo na assisténcia a saude
de pessoas menos favorecidas. Isso pode fazer com que ele se sinta
mais harmonizado com o grupo, o que o levard a ter um interesse
maior em permanecer na acao voluntaria. Interesses em comum
foram apontados pelos pesquisados como sendo a razao mais im-
portante desse perfil para continuar atuando na a¢ao voluntaria
(indicador 10), apesar de os motivos do fator como um todo terem
ficado em segundo plano na percepgao dos voluntarios.

O perfil que obteve maior média, quando consideradas todas as
suas variaveis, foi o “aprendizado”. Percebe-se que os indicadores
15 (“porque estou aprendendo novos conhecimentos”), 16 (“porque
estou tendo novos desafios e experiéncias”) e 17 (“porque estou
aprendendo algo”) alcancaram médias muito aproximadas, desvios-
-padrao relativamente pequenos e coeficientes de variagao baixos,
sendo os trés considerados motivos significativos para permanecer
no voluntariado da Fundacao Cidade Viva. Os coeficientes de varia-
¢ao de 17,10%, 12,11% e 15,21% apontados no Quadro 2 demonstram
que ha entre os voluntdrios certo consenso quanto a importancia
dos motivos apresentados nos indicadores mencionados.

A média mais baixa entre os indicadores pertence a questao 14
(“porque estou aprendendo a lidar com pessoas”), que corresponde
a 7,62, com desvio-padrdao mais alto do fator “aprendizado” (2,59).
Observando o coeficiente de variacao desse indicador (33,94%),
nota-se que nas respostas referentes a essa questao houve uma
divergéncia maior do que nas demais questdes do perfil; contudo,
ainda assim ha que se considerar a relevancia desse motivo por
parte da maioria dos pesquisados.

Destaca-se aqui que mais de 70% dos envolvidos nas ativida-
des da Fundagao possuem formagao académica concluida, e desse
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percentual a maioria apresenta pds-graduacgao. Isso pode ser parti-
cularmente interessante para a organizacao quando os voluntarios
se mostram motivados a continuar na atividade para dividir seus
conhecimentos com pessoas assistidas pelas a¢des promovidas e até
mesmo com outros voluntdrios, ou ainda utilizar essas capacidades
para melhorar os varios processos existentes dentro da instituicao.

Por fim, no que tange ao perfil “egoista”, foi a menor média
entre os cinco fatores de motivagao para permanéncia no servigo
voluntario, com 4,99, e apresentou um desvio-padrao expressivo
de 3,52, com um elevado coeficiente de variacdo de 70,51%. Isso
revela que as respostas fornecidas pelos pesquisados sao bastante
heterogéneas e mostram grandes oscilagdes. Conclui-se que, na
percepcao dos voluntdrios da Fundagao Cidade Viva, os motivos
apresentados por esse perfil, em sua maioria, sdo menos importantes
para a permanéncia no voluntariado.

O indicador 19 (“porque estou preenchendo tempo livre”)
obteve a menor média (2,39), o que mostra que a maioria dos vo-
luntdrios considera que a falta de tempo livre nao é impedimento
para se manter na atividade.

Ja o indicador 20 (“porque estou me sentindo melhor como
pessoa”) apresenta a maior média do fator (7,36). E ainda que o
desvio-padrao (2,66) tenha alguma significancia, ndo descaracteriza
completamente a relevancia desse motivo, o que permite inferir que
o sentimento de bem-estar produzido pelo trabalho voluntario leva
a pessoa a continuar as atividades.

A Figura 1 exp0Oe a relacao entre as médias e desvios-padrao
de cada fator de motivagdo para permanéncia no trabalho volun-
tario analisado.

E possivel concluir que os sujeitos que permanecem atuando
no voluntariado da Fundagao Cidade Viva nao esperam que a
atividade os compense com reconhecimento pessoal, satisfacao ou
uma melhoria na autoestima; entretanto, valorizam a sensac¢ao de
contentamento gerada pelo trabalho voluntario, por meio de valores
altruistas e de aprendizado.

Esses resultados estao em sintonia com os encontrados em
Clary, Snyder e Ridge (1992). Eles também concluiram em suas pes-
quisas que caracteristicas motivacionais influenciadas pelo altruismo
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Figura 1: Fatores de motivagdo para permanéncia no voluntariado
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

estimulariam o individuo a se tornar voluntario. Para eles, os sujeitos
se voluntariam com a finalidade de satisfazer necessidades/motivos
pessoais e se mantém na atividade caso essas necessidades/motivos
sejam alcangadas (CLARY, SNYDER; RIDGE, 1992).

Também pode ser observada a busca pelo autodesenvolvi-
mento, resultados semelhantes aos observados por Hakinson e
Rochester (2005) que concluiram, entre seus pesquisados, que ha
a possibilidade de adquirir novos conhecimentos, tanto os vincu-
lados a carreira ou ndo quando executam atividades voluntarias.
Perold e Tapia (2007) também chegaram as mesmas conclusdes em
pesquisa realizada no Chile: voluntarios relataram que o programa
do qual fazem parte é muito apreciado por oferecer a oportunida-
de de exercer as suas competéncias e por isso ser valorizados. Ja
Dolnicar e Randle (2007), em pesquisa realizada na Australia com
cerca de 12 mil individuos, encontraram motivagdes como “ganhar
experiéncia”, “melhorar habilidades” e “usar habilidades” entre
seus interesses.

3.3 Motivos de saida do trabalho voluntdrio da Fundacdo
Cidade Viva

Os motivos de saida retunem os indicadores que apontam ra-
z0es para deixar a atividade voluntéaria da Fundagao Cidade Viva.
Esses indicadores estdao divididos em trés varidveis: “escassez de
recursos”, “motivos religiosos” e “motivos pessoais”. As médias,
desvios-padrao e coeficientes de variagao de cada indicador (ques-
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tao) presente no instrumento de pesquisa, assim como de cada
variavel que os agrupa, estao apresentados no Quadro 2.

Quadro 2: Dados quantitativos das varidveis relacionadas a saida dos
voluntdrios

Média d Desvio | Coeficiente Média d Desvio | Coeficiente
Variavel Questio © li a padrao da]de variagdo © ::_1 ° padrdo do| de variacdo
questao questdo |da questdo perfi perfil do perfil
1 1,07 0,3 27,61%
Escassez de recursos 2 1,16 0,59 51,07% 1,09 0,4 36,62%
3 1,06 0,23 21,72%
. . 4 4,64 3,81 82,12%
Motivos religiosos 4,58 3,8 82,94%
5 4,53 3,81 84,12%
6 1,84 1,46 79,63%
Motivos pessoais 7 1,02 0,14 13,79% 1,69 1,44 85,19%
8 2,12 1,79 84,29%

Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Os indicadores da variavel “escassez de recursos” apresentaram
médias e desvios-padrao baixos e, consequentemente, uma média
baixa para a varidvel como um todo. O coeficiente de variagao de
36,62% permite perceber alguma oscilagdo nas respostas, mas nao
descaracteriza a pouca relevancia atribuida a essa variavel. Isto quer
dizer que a falta de recursos — sejam materiais, sejam financeiros,
sejam humanos — nao € considerada uma motiva¢ao importante para
deixar a atividade voluntaria.

Com relagao a varidvel “motivos religiosos”, os indicadores
apontaram as médias mais altas entre todas as questdes relacionadas
a motivos de saida e também maiores desvios-padrao e coeficientes
de variagao. Entretanto, as médias alcangadas (4,64 e 4,53) exprimem
um meio-termo entre os extremos “discordo totalmente” e “concordo
totalmente”, o que, juntamente com as oscilagoes significativas nas
respostas demonstradas pelos coeficientes apresentados, nao permite
uma analise precisa com relagao a importancia desses motivos para
a decisao de desligamento, ainda que seja possivel afirmar que estas
foram as tnicas motivagoes de saida que demonstraram alguma
relevancia entre os pesquisados.
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A ultima variavel relacionada a motivagdes de saida é referente
a “motivos pessoais”, e seus indicadores obtiveram médias baixas
(1,84, 1,02 e 2,12), o que permite concluir que tais motivos também
nao influenciaram fortemente uma decisao de saida do voluntariado.
Os desvios-padrao dos indicadores 6 e 8 (1,46 e 1,79), juntamente
com seus altos percentuais dos coeficientes de variagdo (79,63% e
84,29%), mostram divergéncias nas respostas, mas isso nao altera
a caracterizagao dos motivos como pouco relevantes para o desli-
gamento da atividade, em virtude das médias significativamente
baixas.

A Figura 2 exibe a relacao entre as médias e desvios-padrao das
trés variaveis que motivam a saida do trabalho voluntario.

Figura 2: Varidveis de saida do voluntariado
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Motivos pessoais
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Fonte: Dados da pesquisa (2013).

Conforme explicitado na Figura 2 é possivel afirmar que, para a
amostra da pesquisa, nenhuma motivagao pessoal ou ligada a falta
de recursos se apresenta como suficientemente forte para provocar
a saida do voluntariado. Quanto aos motivos religiosos, houve osci-
lagdes entre as respostas, em que um grupo de voluntdrios indicou
que deixaria a atividade caso perdesse a fé em Deus ou o amor ao
préoximo, mas grande parte ainda considera que razdes religiosas
ndo afetariam sua permanéncia no servigo voluntario.

Foi disponibilizado um campo denominado “Outro”, para
preenchimento por escrito, caso algum voluntario quisesse elencar
um motivo nao relacionado entre os indicadores que o levariam a
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sair do servigo voluntdrio. Apenas cinco pesquisados optaram por
utilizar o espago e indicaram as seguintes razdes: “eu sairia se fosse
direcionado por Deus”; “eu sairia se os objetivos da Cidade Viva
ndo fossem claros”; “eu sairia se a instituigao perdesse sua caracte-
ristica de transparéncia e probidade”; “eu sairia temporariamente
para realizar outras atividades”; e “eu sairia se nao sentisse mais a
vontade de Deus nessa comunidade”.

Diante das respostas subjetivas dos voluntarios, é possivel en-
tender que, além de motivos religiosos, outros relacionados com a
idoneidade da Fundagdo Cidade Viva poderiam levar o sujeito ao
desligamento da atividade voluntaria.

Estes resultados estao em linha com os encontrados em Caval-
cante (2012), que realizou pesquisa em institui¢ao de cunho religioso
e concluiu que motivagdes pessoais e religiosas também seriam
potenciais razdes para saida dos voluntarios da atividade.

CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagdo do Terceiro Setor no Brasil é um fendmeno que
exige estudos que permitam melhor compreensao dele. O setor
ainda € carente de fundamentos cientificos que possam ajudar no
desenvolvimento dos recursos humanos dentro de suas especifici-
dades, tendo em vista que é essencialmente alicer¢ado no trabalho
voluntario. Procurou-se conhecer os motivos que levam o individuo
a permanecer atuando no voluntariado, o que é condigao essencial
para resolver problemas de rotatividade e planejamento com relagao
a pessoal e alcancar melhores resultados na agao voluntaria.

Destaca-se que, para a maioria dos sujeitos, o casamento nao
impede a atuagdo no servigo voluntario, tampouco o fato de exer-
cer alguma atividade laboral. Isso quer dizer que, por mais que o
voluntdrio possua outras tarefas em seu cotidiano, a escassez de
tempo nao representa obstaculo se agir e que, consequentemente,
preencher tempo livre ndo é elemento motivador para conservar-se
no trabalho voluntario.

Ressalta-se que, embora os voluntdrios tenham revelado que
os motivos encontrados nos perfis “aprendizado” e “altruista” sao
mais significativos para manterem-se no trabalho voluntario, os
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demais perfis também apresentaram indicadores que explicitam
outras razdes consideradas relevantes pelos individuos da amostra.

A nogao de ajudar as comunidades a melhorarem a qualidade
de vida, inerente ao perfil “justi¢a Social”, o fato de pertencer a um
grupo que possui os mesmos interesses, que é motivo proprio do
perfil “afiliacao”, e o sentimento de bem-estar produzido pela ati-
vidade voluntéria, que caracteriza o perfil “egoista”, sdo estimulos
para que os individuos se mantenham no voluntariado e também
devem ser levados em consideragao pela Fundagao Cidade Viva.

Com relagdo aos motivos que levam os individuos ao desliga-
mento do trabalho voluntario, observou-se que a variavel “motivos
religiosos”, que abrange razoes como a perda da fé em Deus e a falta
de amor ao proximo, foi considerada mais significativa. A instituicao
pesquisada, embora sendo uma organizacao de Terceiro Setor, é
manifestamente crista e um dos seus objetivos diz respeito a pro-
mocao de valores religiosos cristdos. Esse carater confessional dela
ajuda a compreender a importancia atribuida pelos pesquisados aos
motivos religiosos para considerar a possibilidade de desligamento
da atividade voluntaria.

Em linhas gerais, de acordo com as informacgdes obtidas e ana-
lisadas neste estudo, pode-se concluir que os motivos que levam
os individuos a permanecer atuando no trabalho voluntdrio da
Fundacao Cidade Viva sao predominantemente relacionados com
o autodesenvolvimento e o altruismo. Razdes como aprender novos
conhecimentos e vivenciar novos desafios e experiéncias caminham
juntamente com o sentimento de ajudar pessoas a mudarem de vida
e levar esperanga aos menos favorecidos. Percebe-se assim que os
motivos apresentados pelos sujeitos como sendo mais relevantes
para manter-se na atividade tanto estdo centrados em si mesmo,
como no proximo.

Uma limitacao deste estudo é a tentativa de apreensao de um
fendmeno fortemente subjetivo por meio de um instrumento quan-
titativo. Entretanto, os resultados demonstraram que a escala utili-
zada pode trazer resultados que auxiliem a instituicao pesquisada a
melhor acompanhamento dos seus voluntarios. E também o fato de
ser o primeiro teste da escala validada por Cavalcante (2012) pode
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nao permitir maior amplitude de entendimento do sentimento dos
pesquisados. Sob esta limitagao estd a sugestao de estudos futuros.

Quanto a novas pesquisas deve ser destacada a necessidade de
ainda buscar um melhor refinamento da escala utilizada. Apesar de
ter alcangcado bons resultados em teste de analise fatorial realizado
com esta amostra, conforme pode ser observado no inicio da analise
dos dados, uma das varidveis que inicialmente se acreditava fazer
parte do fator “egoista” — “(Permaneco) Porque estou me sentindo
melhor como pessoa” — agrupou-se com as que medem o fator
“aprendizado”. Apesar de entender que essas varidveis tém maior
nivel de valores egoistas, essa interpretacao parece ser insuficien-
te. Entao, por ora, ndo ha explicagdes tedricas nem empiricas para
justificar essa movimentacao, dai a necessidade de estudos futuros
para buscar um entendimento dessa ocorréncia.
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