-

View metadata, citation and similar papers at_core.ac.uk brought to you byfﬂ CORE

provided by Portal da Universidade Metodista de Sdo Paulo

O perfil do franqueado divulgado
pelos franqueadores na fase de
prospeccdo de candidatos

The franchisee’s profile published by franchisors
during the candidate prospecting phase

MARCIA ROCHA SOUSA*
LUCIANO A. PRATES JUNQUEIRA™**
ALEXANDRE LUZZI LAS CASAS***

Resumo
Este artigo tem como objetivo investigar o perfil do franque-
ado divulgado pelos franqueadores na fase de prospecgao de
candidatos. A pesquisa, de natureza qualitativa e quantitativa,
foi realizada com os 165 franqueadores que receberam o Selo
de Exceléncia em Franchising 2013, concedido pela Associagao
Brasileira de Franchising (ABF). As caracteristicas do franquea-
do foram definidas a partir da bibliografia levantada. Os dados
foram coletados nos websites e material promocional das empre-
sas e avaliados por meio de analise de contetdo. Os resultados
revelaram que habilidade gerencial é a caracteristica do perfil
do franqueado mais citada pelos franqueadores, seguida da
capacidade financeira, capacidade empreendedora e comprome-
timento pessoal com o negdcio. Observou-se que as empresas do
segmento de alimentacdo sdo as que mais divulgam o perfil do
franqueado desejado para o seu negdcio. Finalmente, concluiu-se
que os franqueadores buscam franqueados com perfil semelhante
ao do empreendedor corporativo, que estejam entre gerentes

* Instituicdo Pontificia Universidade Catdlica - Sdo Paulo. Mestre em Administragao de

Empresas pela Pontificia Universade Catélica de Sao Paulo.
E-mail: marcia_rocha_sousa@hotmail.com

** Instituicdo Pontificia Universidade Catdlica - SP. Professor Titular do Departamento de
Administracao da FEA - PUC /SP. E-mail: junq@pucsp.br

*** Instituicao Pontificia Universidade Catdlica - SP. Professor Titular do Departamento de
Administragdo da FEA - PUC /SP. E-mail: alascasas@terra.com.br

213


https://core.ac.uk/display/229076566?utm_source=pdf&utm_medium=banner&utm_campaign=pdf-decoration-v1

Magrcia RocHA Sousa, Luciano A. PRATES JUNQUEIRA
ALEXANDRE Luzzi Las Casas

tradicionais e empreendedores, participando diretamente do
negocio, ao invés de delegar tarefas.

Palavras-chave: Franquia; franqueador; perfil do franqueado;
empreendedorismo; selecao de franqueados.

ABSTRACT

This article aims at investigating the franchisee’s profile dis-
closed by franchisors during the candidate prospecting phase.
The qualitative and quantitative research was conducted with
165 franchisors who received the 2013 Seal of Excellence in
Franchising, awarded by the Brazilian Franchising Association
(ABF). The main characteristics that a franchisee must possess
were defined through literature review. The data, collected on
websites and promotional material, were estimated through the
content analysis method. Results show that management skills
are the franchisee’s characteristic most cited by franchisors, follo-
wed by financial capacity, entrepreneurial skills, and personal
commitment to the business. It was observed that companies
that disclose their franchisee’s desired profile the most are from
the food segment. Finally, we conclude that franchisors seek
franchisees with characteristics similar to those of the corporate
entrepreneur. In other words, individuals with traditional ma-
nagement and entrepreneurial features, who participate directly
in the business rather than delegate tasks.

Keywords: Franchising; franchisor; franchisee’s profile; entrepre-
neurship; franchisee’s selection

INTRODUCAO

O franchising transformou-se em uma das formas de negdcio
de mais rdpido crescimento e, em virtude da criagdo de oportuni-
dades de emprego, downsizing e desenvolvimento econdmico, vem
recebendo atengdo por parte de investidores e empresarios (DADA;
WATSON; KIRBY, 2010; FALBE; DANDRIDGE; KUMAR, 1999). De
acordo com a Associagdo Brasileira de Franchising (ABF) (2013a),
o franchising representou, no ano de 2012, 2,3% do produto interno
bruto (PIB) brasileiro. O faturamento foi de 103,291 bilhoes de reais,
com um crescimento de 16,2% em relacao ao ano anterior. Além
disso, o setor apresentou uma taxa de mortalidade de apenas 5%,
e as redes de franquias movimentaram 103,3 bilhoes de reais con-
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tra 88,8 bilhoes de reais em 2011. Em relacao ao ranking mundial,
divulgado em 2013 pelo World Franchise Council (WFC), o Brasil
esta em terceiro lugar, perdendo apenas para a China, que possui
4 mil marcas, e os Estados Unidos, com 3 mil.

Ao transformar seu negdcio em franquia, o empresario sonha
com a possibilidade da rapida expansao de sua marca, ganhos de
escala e, também, custos e riscos aparentemente mais baixos. Para
tanto, oferece suporte ao franqueado e repassa informagdes com a
certeza de que terd um parceiro de longo prazo, tempo suficiente
para obter bons resultados. Em contrapartida, o franqueado que
adere a rede pela aquisicao de uma franquia também tem um so-
nho: ter seu negdcio proprio, com acesso ao conhecimento prévio
disponibilizado pelo franqueador e apoiado em uma marca ja
consolidada. Com isso, o risco inerente ao negocio é menor, o que
permite seu comprometimento pessoal com a franquia (PRADO,
2009; CHERTO et al., 2006).

Sob o ponto de vista econdmico, o franchising é um sistema
de negdcio atraente, na medida em que os empresarios percebem
que seu projeto, se conduzido por conta propria, poderia enfrentar
muitos riscos (GAUZENTE, 2002). Para os franqueados, a franquia
representa a oportunidade de abrir seu préprio negdcio com a van-
tagem de beneficiar-se da seguranca de um sistema organizado: a
rede de franquias (CHERTO et al., 2006).

Um dos principais objetivos dos franqueadores é a expansao
de sua rede de unidades franqueadas, visando formar um canal
de distribuigao forte que garanta um volume de vendas crescente.
Este canal pode ser desenvolvido tanto pela entrada em novos
mercados como, também, pelo fortalecimento da marca, produto ou
servigo em que a franquia ja esteja presente. Com base no estudo
de potencial de mercado para o negocio, os franqueadores definem
em seu plano de expansdo a quantidade e locais (regides do Pais,
cidades e bairros) de implantacao de suas unidades franqueadas
(RIBEIRO et al., 2011).

O franqueador pode ter uma marca forte, um excelente produto
ou servico, mas nao adiantara nada se nao tiver franqueados certos
operando suas unidades, pois somente os franqueados adequados
poderao aumentar a percepcao de valor que os consumidores terao
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em relagdo a marca, produtos e servigos, motivo pelo qual as fran-
quias mais bem-sucedidas sdo rigorosas na definicao dos critérios
de selegado e perfil de um novo membro (CHERTO et al., 2006).

De acordo com Prado (2009), 70% do sucesso de uma franquia
provém de um processo de sele¢do eficaz. Para a autora, um perfil de
franqueado mal delineado ¢ um grande problema para as redes de
franquias, pois muitos conflitos sao gerados pela diferenca de expec-
tativas, interesses e necessidades dos franqueadores e franqueados.

O Cédigo de Etica da International Franchise Association (IFA)
determina que seus membros selecionem e aceitem somente os can-
didatos que, apds um processo de investigacao razoavel, possuam
algumas caracteristicas bdsicas: educagao, experiéncia, caracteristicas
pessoais e recursos financeiros, os quais sdo necessarios para con-
duzir e cumprir as obriga¢des do negocio de acordo com os termos
da franquia. Porém, para Jambulingam, Joseph e Nevin (1999), as
informagdes da IFA ndo auxiliam os franqueadores a fazer as me-
lhores escolhas, pois elas sao de natureza ampla e ndo especificam
ou exigem niveis para cada habilidade.

Vale ressaltar que, no processo de selecao, o franqueador ava-
lia o candidato a franqueado que podera vir a integrar um de seus
canais, porém, em contrapartida, esse candidato depara-se com
diversas alternativas disponiveis no mercado e também considera a
marca e o modelo de negdcio que mais lhe convém (PRADO, 2009;
CHERTO et al., 2006).

Ao elaborar seu plano de expansdo, o franqueador determina
o numero de unidades e o local (regides do pais, cidades e bairros)
em que pretende abri-las, para, em seguida, definir as principais
caracteristicas que o franqueado devera possuir. O franqueador inicia
o processo de venda, que pode ser realizado pela propria empresa
ou por empresas especializadas, na busca e selecao de candidatos
(CHERTO et al., 2006; RIBEIRO et al., 2011). Este processo de venda
de franquias contempla as seguintes etapas:

a) prospecgao de candidatos, cujo objetivo é recrutar o maior
numero de candidatos a franqueado nas regides em que se
pretende abrir novas franquias;

b) selecao de candidatos, que ird escolher, entre os candidatos
prospectados, aqueles que melhor atendam aos critérios
previamente definidos;
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c) contratacao da franquia, momento em que ocorre a nego-

ciacao e fechamento do contrato.

No entanto, para prospectar candidatos, os franqueadores
podem utilizar diversos canais de divulgacao, entre eles, feiras de
franquias e de negocios, anuncios em cadernos e revistas especia-
lizadas, assessoria de imprensa, midias eletronicas (website da em-
presa, e-mail marketing, midias sociais, Google Ad Words) e material
promocional (folders, brochuras e catadlogos). Estes canais devem
estar alinhados com o plano de expansao e também com o perfil do
franqueado previamente definido pelos franqueadores. Entende-se
que o momento da prospecc¢ao ¢ uma oportunidade de os franque-
adores encantarem seus candidatos para que eles identifiquem-se
com a marca, o produto e a proposta de negdcio.

Para Jambulingam, Joseph e Nevin (1999), seria importante, para
ambas as partes, que os franqueadores fossem capazes de identificar
e selecionar os franqueados de sucesso.

O objetivo desta pesquisa € investigar o perfil do franqueado
divulgado pelos franqueadores na fase prospecgao de candidatos.
Este artigo inicia-se examinando a literatura sobre franchising e
empreendedorismo e, posteriormente, as caracteristicas que os
franqueados devem possuir. Em seguida, apresenta os resultados
referentes as principais caracteristicas do perfil do franqueado de-
finidas pelos franqueadores.

REFERENCIAL TEORICO

Serdo discutidos os conceitos de franchising e empreendedorismo
com objetivo de compreender se o perfil do franqueado desejado
pelos franqueadores aproxima-se do perfil empreendedor ou ge-
rencial. Em seguida, serdo debatidas as caracteristicas do perfil do
franqueado.

Franchising e empreendedorismo

A franquia é uma das alternativas para o empreendedor expan-
dir sua empresa de maneira rdpida e com baixo investimento de
capital préprio. E, para o franqueado, trata-se de uma opgao vanta-
josa, na medida em que o franqueador oferece a marca, produto ou
servico estabelecido no mercado, além da assisténcia administrativa
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e operacional, com possibilidade de redugao dos riscos inerentes a
um negocio (HISRICH; PETERS; SHEPHERD, 2009).

O franchising oferece diversas possibilidades para a realizacao
de pesquisas relacionadas ao empreendedorismo, na medida em que
o franqueador e o franqueado, ambos empreendedores, estabelecem
uma parceria empreendedora.

Para Kaufamann e Dant (1999), a literatura fornece defini¢oes
contraditorias de empreendedorismo, pois se trata de um fenomeno
multifacetado que atravessa diversas fronteiras disciplinares, tais
como gestdo, economia, sociologia, marketing, finangas, histdria,
psicologia, antropologia social. O empreendedorismo envolve um
conjunto complexo de construgdes continuas e sobrepostas, tais como
gestao da mudanga, inovacao, turbuléncia tecnoldgica e ambiental,
desenvolvimento de novos produtos, gestao de pequenos negdcios,
individualismo e evolucao da industria. Além disso, as defini¢Oes
de empreendedorismo foram ampliadas, passando a contemplar:
1) os empreendimentos nao comerciais; 2) os empresdrios que nao
criavam uma empresa nova e inovadora; e 3) o empreendedorismo
corporativo, que trata do profissional corporativo que busca agres-
sivamente oportunidades para si e para a organizacgao, tem grande
capacidade de renovagdo e mudanga por meio da flexibilidade e
adaptacdo e promove inovacgao e criatividade, além de possuir forte
propensao ao risco.

Kaufamann e Dant (1999) também exploraram a relagao entre
franquia e empreendedorismo, categorizando as diversas defini¢oes
disponiveis na literatura em trés grupos: 1) defini¢des relativas aos
tragos ou qualidades que supostamente os empreendedores devem
possuir, 2) defini¢des focadas nos processos de empreendedorismo
e seus resultados, e, por tultimo, 3) defini¢des relacionadas as ativi-
dades empreendedoras.

Entre as muitas defini¢des disponiveis na literatura, considerou-
-se, neste estudo, aquela apresentada por Hisrich, Peters e Shepherd
(2009, p. 30), que define o empreendedorismo como: “processo de
criar algo novo com valor, dedicando o tempo e o esfor¢o necessa-
rios, assumindo os riscos financeiros, psiquicos e sociais correspon-
dentes e recebendo as consequentes recompensas da satisfagao e da
independéncia financeira e pessoal”. Para o autor, o interesse de um
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individuo em tornar-se empreendedor aumenta na medida em que
ele percebe a viabilidade da carreira empreendedora. E a percepcao
desta viabilidade esta relacionada a experiéncia e as caracteristicas
pessoais, tais como: educagao, valores, idade e historico profissional.

Apesar do consenso de que as atividades dos franqueadores sao
empreendedoras, existe divida em relacao aos franqueados (FALBE;
DANDRIDGE; KUMAR, 1999). Isto porque sua autonomia € relativa
no sistema de franquias, tendo em vista a obrigacao contratual de
seguir certas exigéncias dos franqueadores (LAS CASAS, 2007). O
franqueado nao possui liberdade de escolha nem autonomia para
modificar a operacao, os produtos, a maneira de prestar o servico
ou a defini¢ao de prego, normalmente padronizados para garantir
o desempenho do franqueador em nivel nacional (LAS CASAS;
GARCIA, 2007). Sob a ¢tica da inovagao, os franqueados também
estdo limitados, pois ndo podem se desviar dos padroes estipulados
em contrato por seus franqueadores. Esses franqueados, porém, re-
alizam a maioria das fungdes dos empreendedores, com excegao da
ideia de desenvolver algo novo, um novo negocio (ASGHARIAN;
DAFDAR, 2013).

Considerando a definicao de empreendedorismo de Hisrich,
Peters e Shepherd (2009) e as limitagdes da relagao franqueador-
-franqueado acima mencionadas, surge a questao do tipo de indivi-
duo buscado pelos franqueadores para ser seu parceiro de negdcio:
empreendedor como eles — inovador, visiondrio, independente, que
saiba tomar decisdes e assuma riscos calculados — ou gestor, com
perfil semelhante ao de um administrador — com foco nos atos de
planejar, organizar, dirigir e controlar (DORNELAS; 2008).

Segundo Dornelas (2008), ha algumas semelhangas entre os
perfis do administrador (gerente tradicional) e do empreendedor.
Para o autor, o empreendedor é um administrador, mas com algu-
mas caracteristicas que o diferem do gerente tradicional, na medida
em que os empreendedores sdo mais visionarios que os gerentes.

Além disso, pode-se considerar a possibilidade de que as ca-
racteristicas desejadas pelas empresas estejam mais proximas do
empreendedor corporativo, em consonancia com Hisrich, Peters e
Shepherd (2009, p. 92-93), que entendem que este grupo de indivi-
duos encontra-se entre os gerentes tradicionais e os empreendedo-
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res autonomos (modalidade do empreendedor). Para os autores, o
empreendedor corporativo possui caracteristicas de lideranca, como
criatividade e flexibilidade (Quadro 1) e sua atuacao situa-se entre
a “atividade de delegar tarefas dos gerentes e a participagao direta
dos empreendedores auténomos”. Com relagao aos riscos, “os em-
preendedores corporativos e autbnomos assumem riscos moderados
e os gerentes sdo muito mais cautelosos”.

Quadro 1 - Caracteristicas de lideranca de um empreendedor corporativo

Caracteristicas

Conhece 0 ambiente

E visiondrio e flexivel

Cria opgOes administrativas

Encoraja o trabalho em equipe

Estimula a discussao aberta

Constroi uma coalizacao de patrocinadores
E persistente

Fonte: Hisrich, Peters e Shepherd (2009, p. 94)

Portanto, essa relagao entre franchising e empreendedorismo
encaminha a discussao para o perfil que o franqueado deve possuir
de forma a atender as expectativas do franqueador, construindo uma
parceria harmodnica e duradoura entre eles.

O petfil do franqueado

Uma importante funcdo da gestdo é a selecao de funcionarios
e parceiros de negdcios. O sucesso de um sistema de franquias de-
pendera de um processo de triagem sistematico que possa qualificar
bons candidatos com base em seu provavel desempenho futuro
(CLARKIN; SWAVELY, 2006; JAMBULINGAM; JOSEPH; NEVIN,
1999). Alguns franqueados prosperam dentro de seu sistema de fran-
quia e outros falham. Por isso, a selecao de franqueados qualificados
¢ um dos maiores problemas operacionais dos franqueadores. Além
disso, a escolha de um franqueado pode ter excelentes resultados
ou causar problemas recorrentes para o sistema de franquias.
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No processo de selegao de candidatos, algumas caracteristicas
sdao praticamente pré-requisitos, entre elas a capacidade financeira
e a escolha do ponto comercial. Outras podem variar conforme os
critérios previamente definidos pelos franqueadores em seu plano
de expansao.

Vale ressaltar que a compra de uma franquia envolve mais do
que uma simples transacao financeira entre um comprador e um
vendedor. Embora a capacidade de atender aos requisitos financei-
ros seja um aspecto importante e légico do processo de selegao, as
evidéncias sugerem que ele nao é o unico critério utilizado por fran-
queadores para selecionar franqueados. Individuos financeiramente
qualificados podem ser desencorajados a comprar determinadas
franquias caso, por exemplo, ndo esteja claro seu compromisso de
gerir pessoalmente o negdcio (CLARKIN; SWAVELY, 2006).

Um estudo de Jambulingam, Joseph e Nevin (1999) concluiu
que, além do critério financeiro, existem outras caracteristicas que
podem gerar efeitos positivos sobre os niveis de cooperacao entre
franqueadores e seus franqueados: 1) experiéncia e competéncias
gerenciais; 2) caracteristicas demograficas (ponto e conhecimento re-
gional) e; 3) atitude para com o negdcio (inovagao percebida, desejo
de desenvolvimento pessoal, busca por desafios, comprometimento
com o0 negocio e propensao ao risco).

Ja para Seawright et al. (2011), os franqueados participam da
criagdo de novos negocios, pois estao sob a direcao de seus fran-
queadores. Ao realizarem testes com grupos de empreendedores,
gerentes e franqueados, concluiram que o perfil dos franqueados
estd mais proximo do perfil de gerentes corporativos do que de
empresarios empreendedores.

Clarkin e Swavely (2006), ao realizarem pesquisa com 1.043
franqueadores, apresentaram as seguintes caracteristicas para a sele-
¢ao de franqueados: capacidade financeira, experiéncia e habilidade
gerencial, experiéncia empresarial, educagao formal, perfil psicoldgi-
co e, por fim, as entrevistas pessoais realizadas com os candidatos..
Concluiram que, além dos aspectos financeiro e profissional, as
caracteristicas pessoais apreendidas por meio das entrevistas com
os candidatos também sdao importantes. Em seguida, a capacidade
financeira e experiéncia e habilidade gerenciais. O perfil psicologico
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e a formacgao sao os critérios seguintes e, por ultimo, a experiéncia
empresarial.

Outros autores, Ramirez-Hurtado e Rondan-Catalufia (2011),
identificaram dez caracteristicas principais que formam o perfil
do franqueado: capacidade gerencial; capacidade para relagdes
humanas; empreendedorismo; desejo de sucesso; disposi¢ao para
trabalhar; experiéncia no negdcio; adaptagao as mudangas; lealdade
ao franqueador; capacidade financeira e, por ultimo, perseveranca.
Neste estudo, concluiu-se que a lealdade ao franqueador é a mais
importante de todas, seguida da capacidade gerencial.

Com relacao a propensao ao risco, para Asgharian, Dadfar e
Brege (2013) trata-se de uma caracteristica do processo empreen-
dedor. O risco refere-se a intengdo do individuo de comprometer
recursos financeiros em projetos ou estratégias com resultados
incertos e desconhecidos. Para os autores, existem trés tipos de
risco com os quais os individuos deparam-se ao buscar um novo
negocio: 1) risco do negécio, na medida em que o empreendedor
busca mercados desconhecidos ou utiliza tecnologias nao testa-
das; 2) risco financeiro, ao realizar empréstimos significativos
ou comprometer uma grande porgao de seus recursos para obter
crescimento do negdcio; e (3) risco pessoal, referente aos riscos que
afetam diretamente o individuo quando ele age a favor de uma
determinada opcao estratégica.

De acordo com Hisrich, Peters e Shepherd (2009), a principal
vantagem da franquia para o franqueador é a rapida expansao do
negocio, com baixo investimento de capital. Para tanto, o franque-
ado assume parte dos riscos do negocio (ASGHARIAN; DADFAR;
BREGE, 2013), bem como arca com o risco financeiro, representado
pelo histérico e a estabilidade financeira da franquia, o mercado
e, também, o potencial de lucro do negdcio (HISRICH; PETERS;
SHEPHERD, 2009).

Portanto, a analise dos estudos acima mencionados permite
inferir as principais caracteristicas do perfil do franqueado: 1) ca-
pacidade financeira; 2) habilidade gerencial; 3) busca por desafios;
4) desejo por desenvolvimento pessoal; 5) formacao; 6) capacidade
empreendedora; 7) comprometimento com o negdcio; 8) perfil psi-
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colégico; 9) propensao ao risco; 10) experiéncia no negdcio; e 11)
ponto e conhecimento regional. Estas caracteristicas informarao a
analise dos dados da pesquisa.

METODOLOGIA
A pesquisa ¢ de natureza qualitativa e quantitativa. Quanto ao
meétodo, aplicou-se a andlise de contetdo, definida por Bardin como

um conjunto de técnicas de andlise das comunicag¢des visando obter,
por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigao do contetido
das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao) que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condigdes de producao/
recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens. (2011, p. 48).

A amostra é de 165 franqueadores que receberam o Selo de
Exceléncia em Franchising 2013, concedido pela ABF. O selo é re-
conhecido pelo mercado de franquias como “uma garantia das me-
lhores praticas e profissionalismo das empresas” (ABF 2013b). Cabe
ressaltar que a inscri¢do ndo é obrigatoria e, em 2013, dos quase mil
franqueadores associados, 191 inscreveram-se neste processo e 165
receberam o selo (ABF, 2013c).

A coleta de dados foi realizada em duas etapas:

1. na primeira, foi feita nos websites dos 165 franqueadores.

A maioria dos franqueadores disponibiliza informagoes
em seus sites as pessoas interessadas em adquirir uma
franquia, tais como: valores de investimento, custo de
instalagdo, suporte que o franqueador ira oferecer aos
franqueados, perfil do franqueado desejado e o contato da
empresa. Nesta pesquisa, somente informagdes referentes
ao perfil do franqueado foram transcritas na integra e na
forma de texto na planilha de dados. Dos 165 franqueado-
res, apenas 72 divulgaram o perfil do franqueado em seus
websites (Quadro 2).
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Quadro 2 - Etapa 1: composi¢io da amostra

Empresa Franqueadora Dados Transcritos
Sim Nao

Nao divulgou o perfil do franqueado no website 93

Divulgou o perfil do franqueado no website 72

Total de empresas | 165

Fonte: Elaborado pela autora

2.

na segunda, realizada no periodo de 12 a 15 de junho de
2013, na 22* ABF Franchising Expo, que ocorreu em Sao
Paulo, em junho de 2013, foi coletado material promocional
distribuido pelos franqueadores expositores aos interessa-
dos em adquirir uma franquia, tais como folders, brochuras
e catalogos. Dos 165 franqueadores, 76 nao participaram
do evento. Das 89 empresas que participaram do evento,
somente 15 divulgaram o perfil do franqueado em seu
material promocional. Dessas 15 empresas, 11 divulgaram
o mesmo perfil em seus sites, portanto a informagao dessas
11 empresas nao foi transcrita novamente; e quatro também
divulgaram o perfil no evento, mas ndo o divulgaram nos
sites, motivo pelo qual somente as informagoes dessas quatro
empresas foram transcritas na integra e na forma de texto

na planilha de dados (Quadro 3).

Quadro 3 - Etapa 2: composi¢do da amostra

Empresa Dados Transcritos

Sim Nao
Nao Participou do evento 76
Participou do evento - Nao divulgou o perfil
do franqueado no material promocional 74
Participou do evento - Divulgou o mesmo perfil do
franqueado no material promocional e no site 11
Participou do evento - Divulgou o perfil no material
promocional e ndo o divulgou no site 4
Total de empresas 165

Fonte: Elaborado pela autora

224

Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 « Vol. 10, n. 19, jan.-jun. 2014

DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v10n19p213-243




O PERFIL DO FRANQUEADO DIVULGADO PELOS
FRANQUEADORES NA FASE DE PROSPECQAO DE CANDIDATOS

Ao consolidar as informagoes obtidas nas etapas 1 e 2, verificou-
-se que, dos 165 franqueadores definidos na amostra, somente 76
(46%) divulgaram o perfil do franqueado.

Os dados transcritos referentes as 76 empresas que divulgaram
o perfil foram lidos observando-se as caracteristicas definidas e com-
putando a frequéncia de cada uma (Apéndice 1). Isto feito, foram
encontradas as frequéncias totais das caracteristicas. Cabe ressaltar
que, no decorrer do processo, percebeu-se a existéncia de outras
duas caracteristicas que nao foram contempladas na grade inicial,
pois nao haviam se destacado na revisdo bibliografica: identidade
com O ramo e com a marca e seguir regras. Portanto, julgou-se opor-
tuno incorpora-las ao processo, totalizando 13 caracteristicas (Tabela
2): 1) buscar desafios; 2) capacidade financeira; 3) comprometimento
pessoal com o negocio; 4) desejo de desenvolvimento pessoal; 5)
educagao formal; 6) capacidade empreendedora; 7) experiéncia no
negocio; 8) habilidade gerencial; 9) identidade com o ramo e marca;
10) perfil psicoldgico; 11) ponto e conhecimento regional; 12) pro-
pensao ao risco; e 13) seguir regras.

Tabela 1 - Caracteristicas do perfil de franqueado

Caracteristicas

Buscar desafios

Capacidade financeira
Comprometimento pessoal com o negdcio
Desejo por desenvolvimento pessoal
Educacao formal

Capacidade empreendedora
Experiéncia no negdcio

Habilidade gerencial

Identidade com o ramo e marca
Perfil psicoldgico

Ponto e conhecimento regional
Propensao ao risco

13 Seguir regras

\O |00 [NJ| O[T [~ [N |—=

—_
o

—_
[

—_
N

Fonte: Elaborado pela autora
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Em seguida, identificaram-se palavras, expressdes e frases
presentes no material coletado, o que permitiu atribuir valores nu-
méricos (zero e um), possibilitando a andlise quantitativa dos dados
(BUSSAB; MORETTIN, 2010). Este procedimento de quantificagao
das expressoes, feito mediante a andlise de contetido dos documen-
tos, encontra-se no Apéndice 1.

Na analise e discussao dos dados, os 13 critérios de selecao
foram quantificados e classificados por frequéncia de citagao; seg-
mento de atuagdo das franquias e categorias das franquias (tempo
de franquia e unidades franqueadas).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste item € apresentada a analise dos resultados apurados a
partir das caracteristicas definidas pelos franqueadores no processo
de prospeccao de candidatos a franqueados.

Classificagdo geral das caracteristicas do perfil do franqueado

As caracteristicas do franqueado definidas pelos franqueado-
res na etapa de prospeccao de candidatos estdo representadas na
Tabela 2.

Verificou-se que 82,60% do total acumulado de citagdes concen-
tram-se em sete caracteristicas do perfil. Em primeiro lugar, citada
por 57 empresas, a habilidade gerencial; em segundo, a capacidade
financeira, citada por 45 empresas. Cabe ressaltar que comprometi-
mento com o negocio e capacidade empreendedora também foram
citadas pelo mesmo niimero de empresas, ou seja, 45. Em seguida,
com 32 cita¢bes, foram mencionadas as caracteristicas identidade com
o ramo e marca e perfil psicoldgico. A educagao formal foi classificada
em sétimo lugar, com 24 cita¢des. As cinco caracteristicas seguintes
representaram somente 12,68% do total acumulado das citagdes por
empresa; sao elas: ponto e conhecimento regional, com 13 citagdes;
desejo de desenvolvimento pessoal e experiéncia no negdcio, ambas
com 11 citagOes; buscar desafios, citada por sete empresas; e, por
ultimo, propensao ao risco, citada por uma unica franqueadora.
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Tabela 2 - Classificagdo geral das caracteristicas do perfil do franqueado

Caracteristicas f % Acum. Total
(%)
Habilidade gerencial 57 75,00 16,81
Capacidade financeira 45 59,21 30,09
Comprometimento pessoal com o negécio 45 59,21 43,36
Capacidade empreendedora 45 59,21 56,64
Identidade com o ramo e marca 32 42,11 66,08
Perfil psicologico 32 42,11 75,52
Educacao formal 24 31,58 82,60
Seguir regras 16 21,05 87,32
Ponto e conhecimento regional 13 17,11 91,15
Desejo por desenvolvimento pessoal 11 14,47 94,40
Experiéncia no negdcio 11 14,47 97,64
Buscar desafios 7 9,21 99,71
Propensao ao risco 1 1,32 100,00%
Total de empresas 76

Fonte: Elaborado pela autora

A expectativa inicial era que, além da capacidade financeira,
outras caracteristicas fossem relevantes para os franqueadores.
Corroborando os estudos de Jambulingam, Joseph e Nevin (1999) e
Ramirez-Hurtado e Rondan-Cataluna (2011), os resultados indicaram
trés caracteristicas principais: habilidade gerencial, com 75% das
citagdes; capacidade empreendedora e comprometimento pessoal
com o negdcio, ambas com a mesma frequéncia da capacidade fi-
nanceira, ou seja, 59,21% das citagdes por empresas.

Ao analisar expressoes relacionadas a caracteristica “habilida-
de gerencial”, percebeu-se que, em consonancia com os estudos de
Seawright et al. (2011), a maioria das franquias busca franqueados
que possuam um perfil proximo ao de um gestor, como é possivel
inferir das citagdes das trés empresas abaixo enumeradas.

* Empresa 1: dominio conceitual e pratico de principios em-
presariais; comprometimento administrativo; administragao
de recursos humanos, financeiros e materiais.

* Empresa 2: o franqueado é o gestor de seu préprio negdcio;
recebera orientagao para exercer lideranga, gestdao de pes-
soas, controle administrativo e financeiro, planejamento,
compras e vendas.
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Empresa 3: engajamento total nas a¢des operacionais, gestao
de pessoas, [...] zelar pelo cumprimento dos padroes de
qualidade.

Em relagdo a caracteristica “capacidade empreendedora”, con-
templada com 45 cita¢des, verificou-se que, a0 mesmo tempo em
que as empresas buscam individuos com espirito empreendedor,
elas esperam que os candidatos também possuam perfil gerencial,
conforme citagOes abaixo.

Franquia 1: deve possuir autoestima, acreditar em si mesmo,
ter autocontrole, iniciativa e tenacidade; ser otimista e ter
lideranca; saber identificar e desenvolver talentos e habili-
dades na equipe; ter espirito empreendedor; ser dinamico.
Franquia 2: deve ter responsabilidade, agilidade; facilidade
de relacionamento pessoal; ser empreendedor; desempenhar
a fungao de controlador geral de todas as atividades admi-
nistrativas e financeiras da unidade; possuir perfil gerencial
necessario para comandar um negdcio e uma equipe em
torno de cinco pessoas; estar diretamente envolvido com
todos os aspectos do negdcio para que tudo esteja em per-
feito funcionamento desde o primeiro dia da loja.
Franquia 3: deve ter dinamismo, lideranga e empreendedo-
rismo; dominio conceitual e pratico de principios empresa-
riais; [...] aptidao e desejo de participar de uma estrutura
plenamente formatada; [...] ser proativo, reunindo capaci-
dade analitica e poder de discernimento; comprometimento
total na gestao da franquia.

Com relagdo as empresas que citaram simultaneamente as ca-
racteristicas “habilidade gerencial” e “capacidade empreendedora”,
verificou-se, também, que a maioria delas busca candidatos que se-
jam sociaveis, perseverantes, persistentes, saibam gerenciar conflitos
e, principalmente, que possuam capacidade para liderar e motivar
equipes, conforme se pode aferir das citagdes abaixo.

Franquia 1: liderar e motivar sua equipe por meio de um
bom relacionamento interpessoal.

Franquia 2: é considerado diferenciado o franqueado que
ja tenha vivenciado a experiéncia de liderar equipes de
trabalho.
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¢ Franquia 3: facilidade de comunicacao e relacionamento;
espirito de equipe.
* Franquia 4: o candidato deve ser um lider.

Portanto, considerando as caracteristicas da lideranca aponta-
das por Hisrich, Peters e Shepherd (2009) e em consonancia com os
estudos de Seawright et al. (2011), pode-se concluir que, apesar das
diferencas de contetido, o discurso das empresas que buscam por
franqueados com perfil empreendedor também é proximo da ques-
tao da pratica e capacidade gerencial que um gestor deve possuir.

Com relagao a caracteristica “comprometimento pessoal com o
negdcio”, percebeu-se que o resultado esta em consonancia com os
estudos de Ramirez-Hurtado e Rondan-Cataluna (2011), na medida
em afirmam que, para alcangar seus objetivos, os franqueadores
contam com a lealdade e cooperagao de seus franqueados.

Cabe destacar que 32 franqueadores, que representam 42,11%
da amostra, citaram a caracteristica “identidade com o ramo e mar-
ca”, lembrando que ela ndo constava da grade inicial, tendo sida
inserida posteriormente por conta da relevancia da frequéncia de
citagOes. A alta incidéncia desta caracteristica sera discutida no item
4.2 — Caracteristicas do perfil do franqueado por segmento.

Com relagao a caracteristica perfil psicologico, contemplada
também com 32 citag¢des, verificou-se que diversas empresas men-
cionaram atributos relacionados a habilidade quando desejavam
referir-se ao perfil psicologico dos franqueados. Nesta pesquisa
foram considerados somente os dados relacionados ao perfil psicold-
gico dos individuos, tais como: autoconfianga, otimismo, motivagao,
criatividade, dinamismo, perseveranga, empenho, forca de vontade,
sociabilidade e criatividade.

Os resultados da anélise indicaram também que a caracteris-
tica “seguir regras” representou 21,05% da frequéncia de citagoes,
estando alinhada a teoria de Rosenbloom (2002), que entende que
a padronizagdo é um dos problemas criticos das empresas que pro-
curam prestar servigos em larga escala com um nivel de qualidade
elevado. Pode-se concluir que grande parte dos franqueadores es-
pera que seus franqueados prestem o servigo de acordo com regras
pré-definidas e, também, sob a sua supervisao.
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A caracteristica “propensao ao risco” foi citada por uma tnica
empresa, com a seguinte citacao (Apéndice 1): “tenho a preparacao
necessaria para superar perdas e para enfrentar contratempos en-
quanto desenvolvo o negdcio?” Apesar de tratar-se de caracteristica
empreendedora relevante no processo de tomada de decisao para a
abertura do negdcio, este resultado corrobora o estudo de Jambu-
lingam, Joseph e Nevin (1999), que afirmam que os franqueadores
devem se esforcar para recrutar somente franqueados que assumem
risco calculado, e ndo jogadores. Pode-se concluir, também, que esta
baixa frequéncia de citagdo deveu-se ao fato de a pesquisa ter sido
realizada na etapa de prospeccao de candidatos, momento em que
os franqueadores pretendem conquistar o maior nimero de pessoas
possivel, nao sendo recomendada, neste momento, a mencgao de
aspectos relacionados ao risco, fator este que pode inibir o interesse
dos candidatos no negdcio.

Finalmente, concluiu-se que a caracteristica principal do perfil
do franqueado divulgada pelos franqueadores é a habilidade geren-
cial. E importante ressaltar que as 13 caracteristicas consideradas
neste estudo nao estao isoladas. Elas se articulam entre si e com
outras caracteristicas, as quais também foram mencionadas pelas
empresas, mas de uma forma diferente. Portanto, concluiu-se, tam-
bém, que as caracteristicas proprias de um gestor sdo dominantes.
Ele deve possuir — além da capacidade financeira para investir e
reinvestir em seu negdcio — espirito empreendedor, comprometendo-
-se integralmente com sua franquia e identificando-se com o ramo
de atuagdo e a marca escolhida, e, também, possuir atributos rela-
cionados ao perfil psicologico que contribuam para o sucesso da
parceria franqueador- franqueado.

Caracteristicas do perfil do franqueado por segmento

Para realizar a andlise dos dados por segmento, foi necessario,
em primeiro lugar, classificar os critérios por niumero de citagdes,
conforme Tabela 3, abaixo.
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Tabela 3 - Quantidade de franquias por segmento

Segmento Empresas %
Alimentacao 29 38
Educacao, treinamento e escola de idiomas 13 17
Acessorios pessoais e calcados 9 12
Beleza, satide, estética, medicina, odontologia
e produtos naturais

Vestuario

Construcao e imobiliarias

Hotelaria e turismo

Limpeza e conservacao

Moveis decoracao e presentes

Servicos automotivos

Bijuterias, joias e dculos

Negocios, Servigos e Conveniéncia

Total

Fonte: Elaborado pela autora

N = ININN N U1
O = W[ W W] U1 ]| 0

N

10

Em seguida, foram reunidos, em um unico grupo, os segmentos
menos citados: beleza, saude, vestuario, construcao e imobiliarias,
hotelaria e turismo, limpeza e conservagao, moveis, decoragao e
presentes, servigos automotivos, bijuterias, joias e dculos e, por ul-
timo, negocios, servigos e conveniéncia. Este grupo foi denominado
“outros segmentos”.

Ao analisar os dados da Tabela 4, verificou-se que, dos 12 segmen-
tos contemplados neste estudo, os que melhor qualificaram o perfil do
franqueado foram o de alimentagao, com 29 franqueadores; educagao,
com 13 e acessorios pessoais/calgados, com 9, totalizando 45 empresas.

Com relagdo ao segmento de alimentagao, destacaram-se, com
o mesmo numero de cita¢des, “habilidade gerencial” e “compro-
metimento pessoal com o negdcio”. Possivelmente isto decorra do
tipo de negdcio em que a qualidade do produto final (alimento) e
o nivel do servigo prestado (atendimento) exijam maior controle e
acompanhamento da operagao e equipe, como é possivel verificar
nas cita¢des abaixo:

¢ Franquia 1: devera ser o efetivo operador da loja.

e Franquia 2: tém perfil de lideranca e conquista, com pulso

administrativo, dedicagao.
¢ Franquia 3: tem que estar a frente da sua operagao; [...]
acompanhar a parte operacional e administrativo-financeira.

¢ Franquia 4: o franqueado devera ter disposi¢ao para traba-
lhar durante os finais de semana e apds o expediente sempre
que necessario.
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Comparando-se os dados entre segmentos, verificou-se também
que a caracteristica “seguir regras” apresentou importancia signifi-
cativa para o segmento de alimentagao, com 31,03% de citagdes, em
relacao ao de “educagdao”, com 15,38% e de “acessorios pessoais”,
com 22,22% — possivelmente porque o segmento de alimentagao
apresente maiores exigéncias de qualidade, higiene e padronizagao
de processos.

Pelo Grafico 1, que apresenta de outra maneira os dados
constantes na Tabela 4, pode-se verificar que, para o segmento da
educacao, as caracteristicas mais citadas foram “habilidade geren-
cial” e “espirito empreendedor”, com nove e oito citagdes, respec-
tivamente. Com relagdo ao espirito empreendedor, é possivel que
esta caracteristica seja importante, na medida em que o franqueado
estd continuamente prospectando novas oportunidades de negocio,
visando aumentar o numero de alunos de sua unidade franqueada,
como se pode inferir das citagdes abaixo.

e Franquia 1: é importante que [...] estabelegca contato com
empresas e escolas da comunidade, com a finalidade de
negociar parcerias ou convénios.

e Franquia 2: iniciativa para buscar constantemente oportu-
nidades de negdcios.

Grdfico 1 - Caracteristicas do perfil do franqueado por segmento
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Ao contrario do esperado, o critério “educagao formal” nado se
destacou no segmento da educagao. Sua frequéncia aproximou-se
a dos segmentos de alimentagao, acessorios pessoais/calgados e
outros segmentos.

Quanto ao segmento de acessdrios pessoais/cal¢ados, verificou-
-se que as caracteristicas mais citadas foram “habilidade gerencial”,
“capacidade financeira” e “identidade com o ramo e marca”, cada
uma com sete citagdes. Com 77,78% das citagdes, “identidade com
o ramo e marca” destacou-se, possivelmente pela especificidade
do negocio, na medida em que a forte afinidade dos franqueados
com o ramo pode aumentar a percepcao de valor dos consumidores
em relacao a marca, produtos e servigos oferecidos pela franquia
(CHERTO et al., 2006).

Em relagao ao grupo “outros segmentos”, os resultados indica-
ram que, mais uma vez, a “habilidade gerencial” predominou com
84% das citagdes, seguida da “capacidade empreendedora”, com
64% das citagoes.

Pelo exposto, pode-se concluir que o segmento da alimentacao é
0 que mais se preocupa em definir o perfil de franqueado adequado
ao seu negocio. Além disso, a caracteristica habilidade gerencial é a
mais citada por empresas de todos os segmentos analisados. Outro
ponto relevante identificado é que os franqueadores do segmento
de alimentagao desejam que os franqueados comprometam-se com
0 negocio, gerenciando a equipe e, também, seguindo regras de
forma a manter a operagdo rigorosamente dentro dos padrdes es-
tabelecidos pelas marcas.

Caracteristicas do perfil do franqueado por categoria da
franquia

A ABF classifica os franqueadores por categorias, contemplando
o tempo de franquia e o nimero de unidades franqueadas. Dos 76
franqueadores da amostra, 31 enquadram-se na categoria pleno, 23
na sénior; e 22 na categoria master (Tabela 5).
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Tabela 5 - Classificagdo das franquias por categorias

Categoria Empresas Tempo Unidades

de Franquia Franqueadas
Pleno 31 até 2 anos acima de 10
Senior 23 até 5 anos acima de 30
Master 22 até 10 anos acima de 60
Total 76

Fonte: Adaptado de ABF (2013c)

Na andlise dos dados por categorias (Tabela 6), constatou-se o
equilibrio entre os percentuais das citagdes por empresas, sendo,
habilidade gerencial, capacidade e idoneidade financeira, espirito
empreendedor e comprometimento com o negocio, as caracteristicas
mais citadas em todas as categorias de franquia.

Ao realizar a comparagao dos resultados entre as trés categorias,
verificou-se que “educagao formal” e “seguir regras” destacam-se
na categoria pleno. Possivelmente sejam critérios relevantes para
empresas que estejam no inicio do processo de expansao de suas
unidades franqueadas.

Destacou-se, também, a caracteristica ponto e conhecimento
regional, com a menor frequéncia de cita¢des (9,09%), na categoria
master. Possivelmente se deve ao fato de que os franqueadores
deste segmento oferecam o adequado suporte a seus franqueados
em relacdo a escolha e definicao do ponto comercial. Além disso,
provavelmente, as empresas ja estejam estabelecidas no mercado
em que atuam, possuindo conhecimento e dominio suficientes nas
regioes elencadas para abertura de novas unidades.

O Grafico 2 sintetiza os resultados apresentados na Tabela 6.

Verificou-se, também, que “educacao formal” e “seguir regras”
destacam-se na categoria pleno. Possivelmente sejam caracteristicas
relevantes para empresas que estejam no inicio do processo de ex-
pansao de suas unidades franqueadas.

Com relagado as categorias de franquias, verificou-se que a
“habilidade gerencial” é a caracteristica mais citada, seguida de
“comprometimento pessoal com o negdcio”, “capacidade empre-
endedora” e “capacidade financeira”. Além disso, percebeu-se que

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 10, n. 19, jan.-jun. 2014 235
DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v10n19p213-243



Magrcia RocHA Sousa, Luciano A. PRATES JUNQUEIRA

ALEXANDRE Luzzi Las Casas

erojne ejad operoqery :2juoq

(44 €T 1€ sesaadury ap [ejo],
00°0 0 00°0 0 €T’e 1 0osu oe ogsuadoig
SSY I 0L'8 4 06Tl 14 soyesap Jeosng
€L°TT S yL1T S €T’c I [eossad ojuawiAjoAuasap 1od ofosoqg
€LTC S 0L'8 (4 061 12 019033 ou erouguadxy
606 C 6€°L1 4 8S°TT L [eUOISal 0JUAWIOAYUOD 9 0JUOJ
o€l € P0°€l € 9T'ce 01 se13a1 n3ag
LTLT 9 6€°L1 14 9IS 148 Jewioy ogdeanpy
16°07 6 €8°Ly 11 1L°8€ 4! BOJEW 9 OWEI O WO dPEPIIUP]
9€°9¢ 8 8F'ch 01 9ISy 4! 02139]001sd [12d
00°0S Il 1569 9] 90°8S S1 019039u 0 wod [eossad ojuawmawoldwo))
S 4! TT's9 SI 90°8S 81 v10papusaiduwid opepioede)
81°89 S1 7598 €1 P8¥S L1 erdoURUl dpeproede)
LTLL L1 16°€L Ll 6L €7 [erousIas opepiiqeq

(%)
(%) mwmo.azﬂ 4 (%) mwmuuazﬂ P sesaadurg 4 NAN N RETRIA (g
/S9Q98I1) /8309831 /59058310
(sepepiun (sapepiun (sapepiun

09 ¢ © soue QT ¢ V 191Sen

0E¢é D soue g ¢) Joluas

0T ¢ soue g ¢) oudld

v14082)v3 40d opvanbuv.if op 11fiad op svd13s149300407) - 9 VIAQU],

Organizacées em contexto, Sdo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 « Vol. 10, n. 19, jan.-jun. 2014

236

DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v10n19p213-243



O PERFIL DO FRANQUEADO DIVULGADO PELOS

FRANQUEADORES NA FASE DE PROSPECCAO DE CANDIDATOS

erojne e[od operoqery :93uo,

(219 ‘s021j109dsa soJUBWIIBYUOD

. sea8a41indag
apep!Je|0dsa) |ew.o4 ogdeanp :

121SBIN 0

BIIBIA\| 3 OWRY - BPEPAUP| |euoi8ay 0JUSWIIBYUO) 3 0JUOd

101U =

0UD|d —l—

0218002154 |1}43d ofaiep ou no owels ou epUYIIAAXT

01208au
0 wod |eossad oyuswnawoidwo)

eJopapuaaidw3 solyesaq Jeasng
apepioede) - Jopapuaaidw] oyujds3y

eJjadueul4 apepiauop| @ apepioede) 0251y oe oesuado.d

|eossad ojuawiAjoAuasap Jod ofasag

(sadinba Jesapi7) [e1oualaD apepljiqey

einbueuy ap eln03a1ed sod opeanbuesy op |1349d op seanisiildeIR) - Z 0d1)BID

vinbuv.if ap v140823v5 10od opvanbuv.if op j1f1ad op svI13s1430v4VD) - 7 00YVAD)

237

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 10, n. 19, jan.-jun. 2014

DOI: http://dx.doi.org/10.15603/1982-8756/roc.v10n19p213-243



Magrcia RocHA Sousa, Luciano A. PRATES JUNQUEIRA
ALEXANDRE Luzzi Las Casas

nao ha variagao significativa nas frequéncias de citagao entre as
categorias, com exce¢ao do ponto e conhecimento regional, que foi
menos citada pela categoria master.

CoNcCLUSOES

Ao transformar seu negdcio em franquia, o empresario sonha
com a possibilidade da rapida expansao de sua marca, com ganhos de
escala e, também, com custos e riscos aparentemente mais baixos. Po-
rém, ndo adianta um franqueador ter uma marca forte, um excelente
produto ou servigo, se nao contar com franqueados certos operando
suas unidades, pois se o perfil do franqueado for mal delineado,
pode tornar-se um problema para os franqueadores, na medida em
que muitos conflitos sao gerados pelas diferengas de expectativas,
interesses e necessidades dos franqueadores e franqueados.

Os resultados da pesquisa revelaram que 82,60% do total acu-
mulado de citagdes concentram-se em apenas sete caracteristicas
do perfil do franqueado: habilidade gerencial, com o maior nimero
de citagdes, seguida por capacidade financeira, comprometimento
pessoal com o negocio, capacidade empreendedora, identidade com
o ramo e marca, perfil psicologico e educagao formal.

Verificou-se, também, que o segmento de alimentagao é o que
mais divulga as caracteristicas do perfil do franqueado desejadas.
Outro ponto relevante identificado foi que os franqueadores do
segmento de alimentagdao desejam que seus franqueados compro-
metam-se com o negocio, gerenciando a equipe e seguindo regras,
de forma a manter a operacao rigorosamente dentro dos padroes
estabelecidos pelas marcas.

Com relagao as caracteristicas do perfil do franqueado por
categorias de franquias, percebeu-se que nao ha variagao significa-
tiva nas frequéncias de citagdo entre as categorias, com excegao do
ponto e conhecimento regional, que registrou a menor frequéncia
de citagdes na categoria master.

Ao analisar o discurso dos franqueadores que citaram “ha-
bilidade gerencial” e “capacidade empreendedora”, constatou-se
que, em consonancia com os estudos de Seawright et al. (2011), a
maioria deles busca candidatos que possuam perfil préximo ao de
um gestor ou gerente corporativo. Destacaram-se caracteristicas
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como lideranca, autodeterminacao e inovagao, basicamente tidas
como empreendedoras, e também experiéncia e capacidade geren-
cial, sociabilidade e habilidade para motivar o trabalho em equipe,
relacionadas ao perfil gerencial.

Pode-se perceber que os franqueadores buscam individuos
que, além da capacidade financeira para investir e reinvestir em seu
negocio, possuam espirito empreendedor, comprometam-se inte-
gralmente com a franquia, identifiquem-se com o ramo de atuacao
e a marca escolhida e, também, possuam atributos relacionados ao
perfil psicoldgico adequado para o sucesso da parceria.

Finalmente, pode-se concluir que o perfil do franqueado divul-
gado pelos franqueadores assemelha-se ao do empreendedor corpo-
rativo, ou seja, individuos que estejam entre gestores tradicionais e
empreendedores, que participem diretamente do negocio, ao invés de
delegar tarefas, sejam persistentes e incentivem o trabalho em equipe.

E importante ressaltar que os resultados deste trabalho poderao
subsidiar outros estudos sobre o perfil do franqueado, contemplan-
do um maior nimero de franqueadores e de gestores da area de
expansao das empresas.

Além disso, seria relevante a comparacao entre o perfil do
franqueado definido pelos franqueadores e as caracteristicas dos
empreendedores que pretendem adquirir uma franquia.
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Apéndice 1: Exemplos de Palavras, Expressoes e Frases por Caracteristica

Critérios

Buscar desafios

Palavras, Expressoes e Frases

1. "atuando agressivamente em busca de um espaco
cada vez maior no seu mercado."; 2. "Iniciativa
para buscar constantemente oportunidades de
negocios." 3. Disposi¢ao para aproveitar as opor-
tunidades relacionadas ao negocio."

Capacidade e idoneidade
financeira

1. "E desejavel que o futuro franqueado tenha
disponibilidade (liquidez) de, no minimo, 50% do
capital do total do investimento previsto."; 2."
Disponibilidade de capital para o investimento";
3. "Disponibilidade financeira para investir e rein-
vestir no negdcio"; 4. " o candidato a franqueado
deve possuir e comprovar todo o montante do in-
vestimento." 5. "Financiamento sé sera permitido,
desde que comprovado o montante, para evitar a
descapitalizagao do candidato. Como todo negdcio
possui variaveis incertas, o franqueado deve ter
condig¢des de suportar o custo do financiamento,
sem contar com o fluxo gerado pela franquia."

Comprometimento pessoal
com o negdcio

1. "E essencial que o franqueado possua muita dis-
posicao para o trabalho, disponibilidade de tempo
— as lojas funcionam também aos sabados"; 2. "
Indispensavel que o candidato a franquia goste da
"noite" tendo em vista o horario de funcionamento
das lojas, que podem em determinados dias da
semana avangar pela madrugada. O franqueado
devera ser o efetivo operador da loja."; 3. O seu
comprometimento em gerir a operagao com envol-
vimento e dedicacao é fundamental.; 4. "Dedicacao
a franquia: o franqueado deve ter a operagao xx
preferencialmente como atividade principal, além
de comprometimento total com a franquia, sendo

o operador e administrador direto do negdcio. '

Desejo por desenvolvimento
pessoal

1. " DESAFIO: Entender que nao é facil trabalhar
no varejo, estar se atualizando constantemente." 2.
"- Disposicao para aprender." ; 3. " Disponibilidade
e vontade de aprender."”
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Educacao formal (escolaridade,
conhecimentos especificos)

1-"E desejavel que possua formacdo minima de
20 grau e conhecimentos basicos de matematica
financeira, contabilidade, microinformatica.";
2. "Superior Completo em qualquer area."; 3.
"2. Nivel de Escolaridade: Exigimos que nosso
franqueado tenha o 2° grau completo ou curso
técnico concluido; é desejavel também que tenha
conhecimentos basicos de matematica financeira,
contabilidade e administracao de uma pequena
empresa."

Espirito empreendedor /
capacidade empreendedora

Experiéncia no ramo ou no
varejo

1. "Espirito empreendedor”. 2. " Se vocé tem es-
pirito empreendedor, esse € o seu negocio." ; 3.
O quesito mais importante é o espirito de empre-
endedorismo." 4. "De forma ideal, procuramos
candidatos que possuam visao empreendedora.”

1. "EXPERIENCIA ANTERIOR: E considerado
diferenciado o franqueado que ja tenha vivencia-
do a experiéncia de liderar equipes de trabalho
e trabalhado com varejo."; 2. Experiéncia com o
varejo."; 3. " Experiéncia comprovada no varejo."

Habilidade gerencial

1. "Entretanto é indispenséavel vivéncia em ati-
vidade comercial, tendo exercido posicao de
lideranga (supervisao, geréncia, chefia, etc.). "
2. "Experiéncia profissional compativel com as
areas de Vendas Marketing e Administrativa .".
3. " Dominio conceitual e pratico de principios
empresariais; Comprometimento administrativo;
Administra¢do de recursos humanos, financeiros
e materiais."; 4. "1 -O franqueado é o gestor do
seu proprio negocio. Recebera orientagao para
exercer lideranga, gestao de pessoas, controle
administrativo e financeiro, planejamento, com-
pras e vendas."; 5 - "Experiéncia, bem sucedida,
em gerenciamento, atividades dos franqueados:
gerenciamento do negdcio, engajamento total nas
agOes operacionais, gestao de pessoas, gestao de
vendas, zelar pelo cumprimento dos padroes de
qualidade e garantir a satisfacao dos clientes.
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Identidade com o ramo e
marca

1. "Afinidade com o negdcio "; 2. "...principalmente,
identificagdo com a marca.". 3. "Identificar-se com
0 nosso tipo de produto e negdcio."

Perfil psicoldgico

1. "Habilidade para lidar com o publico."; 2. "O
quesito mais importante € o espirito de empreende-
dorismo, de lideranga, a determinagao. ". 3. "Dina-
mismo, lideranca, Aptidao e desejo em participar de
uma estrutura plenamente formatada, Sociabilidade
e habilidade em se relacionar com pessoas."; 4. "Ser
uma pessoa otimista e alegre".

Ponto e conhecimento
regional

1. o primeiro passo do Processo de Selecao de Fran-
queados € verificar se ha disponibilidade de pontos
para abertura de franquias xxx em sua cidade."; 2.
"...Ter a ficha de Pré-Qualificacdo e a Ficha do Pon-
to aprovadas. "; 3. "Que o franqueado resida na
mesma cidade da loja, bem como que a localizagao
e ponto da franquia sejam aprovados.”

Propensao ao risco

1. "Tenho a preparagao necessaria para superar
perdas e para enfrentar contratempos enquanto
desenvolvo o negocio?"

Seguir regras

1. "o franqueado deve manter rigorosamente dentro
dos padrdes estabelecidos pela marca ."; 2. Aptidao
e desejo em participar de uma estrutura plenamente
formatada."”; 3. " Ter conformidade com regras e
padrao."; 3. "Conhecer a padronizacao do sistema
de franquias."

Fonte: Elaborado pela autora
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