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RESUMO
As receitas arrecadadas pelo Estado sao quase sempre insuficien-
tes para atender a todas as demandas da cidadania, portanto,
¢ primordial uma aplicacado eficiente dos recursos estatais nas
politicas publicas implementadas. Quando se avaliam as politi-
cas publicas, toda a sociedade € beneficiada com os resultados,
pois em base aos diagndsticos, algumas a¢des podem ser melho-
radas e outras redirecionadas. Este artigo teve como proposito
desenvolver um Modelo de Avaliacdao de Satisfacao (MAS) dos
agricultores familiares em relagdo ao Programa de Aquisigao de
Alimentos (PAA), modalidade Compra com Doacdo Simultanea
(CDS). O MAS possui duas finalidades: a) detectar o grau de sa-
tisfacdo dos agricultores familiares em relagdo a politica publica
PAA; e b) avaliar o grau de satisfagao dos agricultores familiares
em relacao a gestao das cooperativas ou associagdes. Em base a
literatura e legislagdes correlatas ao tema, alcangou-se um modelo
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inovador e abrangente, com grande potencial de aplicabilidade.
O modelo pretende contribuir para uma maior efetividade na
coleta padronizada de percepgoes sobre o PAA, posto que o MAS
podera ser aplicado em qualquer regidao do Brasil, possibilitando
ajustes operacionais e socioecondmicos pelos 6rgaos publicos e
cooperativas, melhorando dessa forma a eficiéncia da politica
publica e dos processos organizacionais das cooperativas.
Palavras-chave: Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA).
Modelo de Avaliagdo de Satisfacdo (MAS). Politicas Publicas.
Agricultor Familiar. Compra com Doagao Simultanea (CDS).

ABSTRACT
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The revenues collected by the State are almost always insufficient
to meet all the demands of citizenship, therefore, it is essential
an efficient application of state resources in the public policies
implemented. When evaluating public policies the whole society
benefits with the results, because on the basis of the diagnoses,
some actions can be improved and others can be redirected. This
article aimed to develop a Satisfaction Evaluation Model of the
family farmers in relation to the Food Acquisition Program, the
mode Purchase with Simultaneous Donation. The Satisfaction
Evaluation Model has two purposes: a) to detect the grade of
satisfaction of family farmers about the public policy, Food
Acquisition Program; and b) to assess the grade of satisfaction
of family farmers about the management of the cooperatives or
associations. On the basis of literature and related legislation
to the subject, reached up an innovative and comprehensive
model, with great potential for applicability. The model aims to
contribute to a greater effectiveness in the standardized collection
of perceptions about Food Acquisition Progra, since the model
can be applied in any region of Brazil, enabling operational and
socio-economic adjustments by the public agencies and coopera-
tives, thereby improving the efficiency of public policy and the
organizational processes of cooperatives.

Key-words: Food Acquisition Program. Satisfaction Evaluation
Model. Public Policies. Family Farmers. Purchase with Simulta-
neous Donation.

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018



MODELO DE AVALIAQ&O DE SATISFA(;AO DOS AGRICULTORES FAMILIARES EM RELAQINXO
AO PROGRAMA DE AQUISI(;AO DE ALIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

1. INTRODUCAO

A participagao social nos processos de discussao, elaboracao,
gestdo e controle das politicas publicas foi uma das principais rei-
vindica¢des defendida pelos agentes sociais no processo de rede-
mocratizagao brasileiro — ocorrido na década de 1980. Como efeito
dessa mobilizacao, a Constituicdo Federal de 1988 introduziu novos
instrumentos de gestao social das politicas publicas, o que motivou
o inicio da participacao da sociedade civil nas acdes governamentais,
como foi o caso dos atores relacionados com a agricultura familiar
(SILVA; MARQUES, 2009).

Nota-se que a divida histdrica com a agricultura familiar co-
megou a ser saldada somente a partir dos anos 90, pois apesar de a
agricultura familiar desempenhar um importante papel na seguranga
alimentar e na geragao de empregos no campo, o Estado sempre lhe
dispensou um tratamento marginal ou secundario (MAIA, 2009).

Em virtude do reconhecimento da multifuncionalidade da
agricultura familiar durante as altimas duas décadas, o setor ru-
ral passou a despertar mais a atengao dos agentes publicos e da
sociedade. Segundo o Censo Agropecudrio de 2006, a agricultura
familiar contava com cerca de 4,4 milhdes de estabelecimentos, res-
pondia por 38% do valor total da produgao agropecuaria com um
valor de R$ 54,4 bilhoes, era responsavel pela seguranca alimentar
e empregava 74,4% da mao de obra no campo, ou seja, 12,3 milhoes
de trabalhadores, além do gerenciamento de uma area de 80,25
milhdes de hectares (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2006).

Além desses atributos, outra multifuncionalidade importante da
agricultura familiar refere-se a sua relagdo mais respeitosa com o meio
ambiente, passando a ser uma opgao mais sustentavel, se comparada
com o modelo convencional agricola (CARNEIRO; MALUF, 2003).

Nesse contexto de tentativa de valorizagao da agricultura
familiar, o Governo criou em 28 junho de 1996, por meio do De-
creto n.? 1.946 (1996), o Programa Nacional de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (PRONAF), com a finalidade de promover o
desenvolvimento sustentavel do segmento rural, constituido pelos
agricultores familiares, de modo a lhes propiciar o aumento da ca-
pacidade produtiva, a geragao de empregos e a melhoria de renda.

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756 ¢ Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018 55



DanteL TEoTONIO DO NASCIMENTO, JERRY ADRIANT JOHANN, DIRCEU Basso

Foi a partir da institucionalizagdo do Pronaf que o conceito
do termo “agricultura familiar” tornou-se menos ideoldgico e mais
operacional, estabelecendo critérios e caracteristicas para acessar o
programa governamental.

Outras politicas publicas complementares também foram de-
senvolvidas nos ultimos anos, talvez visando corrigir imperfei¢oes
do Pronaf e, a0 mesmo tempo, buscando sintonia com o Programa
Fome Zero — como € o caso do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos
(PAA), instituido em junho de 2003. O PAA, como ¢ mais conhecido,
€ uma politica ptiblica em que sao adquiridos alimentos dos agricul-
tores familiares que se enquadram no Pronaf, sendo esses alimentos
destinados a formacao de estoques de seguranga ou canalizados
para populagdes em situagao de risco alimentar (COMPANHIA
NACIONAL DE ABASTECIMENTO, 2009; GRISA; SCHNEIDER,
2014; TANACA; SOUZA; GANGA, 2014).

Na atualidade, o PAA é operacionalizado através de seis im-
portantes modalidades distintas, porém o foco deste artigo esteve
centrado na modalidade de Compra com Doagdao Simultanea (CDS).
Participam do PAA a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.
O grau de envolvimento de cada ente é estabelecido de acordo com
a modalidade. No ambito federal, a maioria das modalidades é
gerenciada pelo Ministério de Desenvolvimento Social (MDS), com
a cooperacao efetiva da Companhia Nacional de Abastecimento
(CONAB) na operacionalizagao do programa, sendo o elo entre os
Estados, municipios e os agricultores familiares.

Desde 2003, o PAA vem aumentando seu campo de atuagao,
atendendo cada vez mais aos beneficidrios, sejam recebedores — pes-
soas com risco de inseguranca alimentar —, ou fornecedores — agri-
cultores familiares. A modalidade compra com Doagao Simultanea
(CDS) é a que possui maior movimentagao nas operagdes, tanto em
volume de recursos, como em numero de agricultores familiares
atendidos. Assim, descreve a CONAB (2016) que os objetivos da
modalidade de Compra com Doagao Simultanea devem “promover
a articulacdo entre a producao da agricultura familiar e a destina-
¢ao dessa produgao, visando o atendimento direto as demandas
de alimentacdo ou de suplementagdo alimentar e nutricional dos
programas sociais e o desenvolvimento da economia local”.
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Considerando a importancia dessa politica publica para o meio
rural, sendo de abrangéncia nacional, torna-se imprescindivel veri-
ficar o grau de satisfacao de um de seus principais atores, que sao
os agricultores familiares, pois sdo eles que desencadeiam todo o
processo da politica publica PAA, e sem a efetiva participacao desses
pequenos agricultores, as metas do programa nao seriam alcangadas.

Alguns estudos ja abordaram os impactos do PAA, diretos ou
indiretos para os agricultores familiares. Tais pesquisas revelam que
os impactos sao diferenciados, a depender da modalidade do PAA,
da regiao, das entidades participantes e das unidades executoras.
Nascimento et al. (2015) consolidaram esses resultados em cincos
categorias: resultados positivos; resultados positivos e negativos de
maneira concomitante; resultados pouco perceptiveis, porém nega-
tivos; resultados pouco perceptiveis, porém positivos. Ressalta-se
que em nenhum estudo verificou-se somente impactos negativos do
PAA. Assim, foram observadas debilidades em alguns indicadores
do PAA. Essas debilidades estariam relacionadas a falta de capacita-
¢do para os agricultores familiares e para a gestao das cooperativas
ou associagOes; com a falta de parcerias locais; com o baixo valor
por produtor e com o baixo limite de entrega por agricultor.

Observou-se que nao houve, nos estudos realizados, uma preo-
cupacao em desenvolver um modelo de avaliagao representativo,
com variedade de indicadores, e que pudesse ser aplicado a pro-
dutores de outras regides.

Considerando que a cidadania moderna nao tolera ineficacia por
parte do Estado, faz-se necessario um acompanhamento constante
das politicas publicas em execugao. Dessa forma, o objetivo deste ar-
tigo foi desenvolver um modelo para a avaliagdao da politica publica
PAA, modalidade Compra com Doagao Simultanea (CDS), capaz de
detectar o grau de satisfagao dos agricultores familiares, em relagao
aos aspectos operacionais e socioecondmicos do programa publico.

O problema de pesquisa deu-se pela verificagao da falta de um
modelo representativo e abrangente, para a avaliagao do Programa
de Aquisicao de Alimentos, que fosse capaz de identificar o grau de
satisfagao dos agricultores familiares — um de seus principais atores.
Isso tem impossibilitado, de certa maneira, os ajustes necessarios
para a melhoria do programa. Conforme ja destacado, os modelos
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avaliativos existentes tiveram propositos mais especificos e focados
em realidades locais.

Diante do exposto, para se alcangar o objetivo principal
deste estudo se propos a seguinte questio de pesquisa: E possivel
desenvolver um modelo de avaliagao do grau de satisfagao dos
agricultores familiares, em relagdo aos aspectos operacionais e
socioecondmicos do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos (PAA),
modalidade Compra com Doacgdo Simultanea (CDS)?

Esta pesquisa contribui com o campo de avaliacdes de politicas
publicas, bem como, para uma maior visibilidade dos agricultores
familiares. As politicas publicas sao elaboradas e executadas com o
intuito de resolver problemas de determinados coletivos. Entre os
problemas, destacam-se aqueles relacionados a maneira de os agri-
cultores familiares e suas organizacdes se inserirem nos mercados.
Diante disso, faz-se necessario o desenvolvimento de metodologias
para avaliar o desempenho do programa publico.

Como resultado desta pesquisa, alcangou-se um Modelo de
Avaliagao de Satisfagao (MAS) dos agricultores familiares, inovador
e abrangente, capaz de detectar o grau de suas satisfa¢gdes ou insa-
tisfacoes, em relagao aos aspectos operacionais e socioecondmicos
do PAA, e em relagdo as suas percepgdes em relagao a gestao das
cooperativas e associagoes.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secao, foram abordadas as tematicas da agricultura fa-
miliar; cooperativismo; politicas publicas; o Programa de Aquisicao
de Alimentos (PAA); bem como, os estudos anteriores sobre o tema;
e os indicadores fundamentais para a avaliagao do Programa de
Aquisicao de Alimentos.

2.1 Agricultura Familiar
A pequena propriedade rural tem passado por significativas mu-
dancas desde a década de 1970. Esse cenario de instabilidade for¢ou
os agricultores familiares a se unirem e a defenderem seus espagos
como atores protagonistas do desenvolvimento rural brasileiro.
Apesar de a agricultura familiar ocupar um importante papel na
seguranga alimentar e no abastecimento interno, esse setor sempre
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conviveu com uma dicotomia, pois o Estado sempre lhe dispensou
um tratamento secunddrio. Somente nos ultimos anos houve um
planejamento de politicas publicas voltadas a esse segmento rural
(SILVA; MARQUES, 2009).

Embora o avanc¢o do debate social e académico, nota-se que
nao ha um entendimento tnico, uma exclusividade e delimitagao
estrita do conceito de agricultura familiar, apesar de ndo ser um
termo propriamente novo. Sua origem esta atrelada ao surgimento
da agricultura moderna, pois sempre houve pequenos agricultores
que cultivavam em suas proprias terras e comercializavam o exce-
dente. O termo pode estar relacionado a critérios como: tamanho da
propriedade, quem administra a terra, tempo de trabalho da familia,
entre outros. Percebe-se ainda, que esses critérios foram estabele-
cidos considerando contextos politicos, étnicos, socioecondmicos e
ambientais da época (SCHMITZ; MOTA, 2008).

Agricultura familiar é uma forma de producdo onde predomina
a interacao entre gestao e trabalho. Sao os agricultores familiares
que dirigem o processo produtivo, dando énfase na diversificagao
e utilizando o trabalho familiar, eventualmente complementado
pelo trabalho assalariado (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
AGRARIO, 2016).

Nas ultimas décadas, tem-se visto uma evolugdo significativa
de modelos de producao agropecudria e de alimentos que atendem
a requisitos especificos e diferenciados dos modelos convencionais,
como a Agricultura Organica (PEREZ, 2011). Assim, a agricultura
organica assume maior legitimidade com a crescente preocupacao da
opinido publica a respeito dos impactos ambientais (SCHULTZ, 2011).

O pequeno produtor cumpre sua fungao social e ambiental
quando consegue produzir sem agredir o meio ambiente. Utiliza
os recursos naturais finitos, de forma racional e adequada, visando
a manutencao do equilibrio ecoldgico e a garantia da saude, da
qualidade de vida e do bem-estar social e econdmico dos poten-
ciais consumidores e dos proprios membros da agricultura familiar
(MALLMANN et al., 2013).

Analisando a conceituagdo da agricultura familiar estabeleci-
da pelo poder publico, seja Estado seja Governo, observa-se que a
primeira conceituagao ocorreu por meio da Lei 4.504 (1964), que
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estabeleceu o Estatuto da Terra, em que a propriedade familiar é
definida como:

[...] o imodvel que, direta e pessoalmente explorado pelo agricultor e
sua familia, lhes absorva toda a forga de trabalho, garantindo-lhes a
subsisténcia e o progresso social e econémico, com drea maxima fixada
para cada regiao e tipo de exploragao, e eventualmente trabalhado
com a ajuda de terceiros (BRASIL, 1964).

E importante também considerar a conceituagio de agricultor
familiar segundo o Pronaf, pois somente tem acesso ao Programa
de Aquisicao de Alimentos os agricultores familiares que dispoem
de Declaragao de Aptidao do Pronaf (DAP). Em 1995, por meio
da Resolugao CMN/BACEN n®. 2.191 (1995), entrou em vigéncia o
PRONATF, e naquele momento houve uma primeira conceituacao do
agricultor familiar. Essa conceituacao no ambito do Pronaf passou
por algumas modificagdes durante essas duas décadas, e hoje estao
vigentes critérios relacionados as condigdes de exploragao, resi-
déncia, tamanho da propriedade, percentual de renda advinda da
propriedade e limites, limite de contratacao de assalariado (BANCO
CENTRAL DO BRASIL, 2016).

Por fim, cabe destacar que neste artigo se compreende a agricul-
tura familiar de maneira ampla e diversificada, conforme explicada
por Schmitz e Mota:

O meio rural, cendrio em que a agricultura familiar se situa, é hoje,
mais do que nunca, espaco constituido por multiplas atividades
agricolas e ndo-agricolas, motivo pelo qual a agricultura familiar é
aqui compreendida numa concepgao mais ampla incluindo, de forma
integral, atividades como a organizacao de agricultores, produgao,
beneficiamento, comercializacao de produtos agricolas e nao-agricolas,
turismo, pesca, artesanato, etc. (SCHMITZ; MOTA, 2008, p. 438).

2.2 Cooperativismo
A cooperacgao entre as pessoas, devido a necessidade, surgiu
desde o inicio da histéria da civilizagdo, pois os seres humanos
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perceberam o poder da unido, no sentido de realizarem suas ativi-
dades e a¢gdes com mais rapidez, menores desgastes e custos. Hoje,
nota-se que o cooperativismo é uma das formas de associativismo
mais desenvolvida e valorizada no Brasil.

O cooperativismo ¢ um movimento, filosofia de vida e mode-
lo socioeconémico, capaz de unir desenvolvimento econdémico e
bem-estar social. Suas referéncias fundamentais sao a participagao
democratica, solidariedade, independéncia e autonomia. O coo-
perativismo esta associado a valores universais e se desenvolve
independentemente de territorio, lingua, credo ou nacionalidade
(ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS, 2016).

Nesse mesmo sentido, Gawlak (2007) indica que o coopera-
tivismo moderno estd ancorado nos seguintes principios: adesao
voluntdria e livre; gestao democratica; participagao economica
dos associados; autonomia e independéncia; educagao, formagao
e informacao; cooperagao entre as cooperativas; e interesse pela
comunidade. Esses principios permitem que o cooperativismo seja
uma alternativa socioecondmica que leva ao sucesso do grupo, com
equilibrio e justiga.

Por sua vez, quanto a conceituacao da legislacao, a Lei n®.
5.764 de 1971 (1971) indica que as sociedades cooperativas podem
ser consideradas:

a) Singulares. Para se constituir uma cooperativa singular sao
necessarios no minimo vinte associados. Caracterizam-se pela pres-
tacao direta de servicos aos membros; b) Cooperativas centrais
ou federagOes de cooperativas. Sdo constituidas com no minimo trés
singulares, com o objetivo de organizar os servigos econdmicos e
assistenciais de interesse em comum das filiadas;

c) Confederagdes de cooperativas. Sdo constituidas de, no mi-
nimo, trés federagdes. Unem-se quando hd a necessidade de trans-
cender o ambito da capacidade das federagdes.

Assim, nota-se que, nas cooperativas, os cooperados dispoem
de liberdade e independéncia de agdes. E essa relacdo que 0s man-
tém na cooperativa. Esse tipo de relagao teve inicio em Rochdale
(Inglaterra), em 1844. No Brasil, ha registro formal a partir de 1889
(COSTA; AMORIM JUNIOR; SILVA, 2015).

Considerando o contexto do cooperativismo rural a partir dos
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anos de 1970, nota-se que o cooperativismo surgiu como uma alter-
nativa aos produtores, em resposta a competitividade dos mercados.
Além disso, as cooperativas propiciaram o fortalecimento da uniao
entre os cooperados, antes isolados em suas propriedades, permi-
tindo o compartilhamento de suas ansiedades, responsabilidades e
custos (ANDRADE; ALVES, 2013). Com a maior competitividade
e exigéncia dos consumidores, quem mais sofre no setor rural sdo
os pequenos produtores organizados em pequenas cooperativas e
associagoes. Além disso, sdo vitimas de descaso por parte das au-
toridades publicas brasileiras (ROSALEM et al., 2009).

Segundo Nazzari e Zimmermann (2015), o associativismo forte
pode congregar estilos mais adaptaveis de cooperagao com consequen-
te melhoria da qualidade de vida dos cooperados. O desenvolvimento
e a sustentabilidade da propriedade rural familiar proporcionam
o fomento com visdo orientada para a produgao, transformacao e
comercializagao dos produtos. Para tanto, demanda-se assisténcia
técnica e capacitagao aos cooperadores, para a gestao econdmica e
solugao dos gargalos da comercializagdo da produgao.

No atual contexto de complexidade e competitividade, as
cooperativas, como qualquer organizacao, devem ser geridas de
maneira eficaz e eficiente, buscando, além de criar um ambiente de
sinergia entre cooperativa e politica publica (PAA), satisfazer seus
proprios cooperados. Para isso, torna-se importante a realizacao de
pesquisa junto aos cooperados, visando identificar suas percepgoes
sobre a gestao do empreendimento, bem como, dos programas pu-
blicos dos quais os cooperados participam.

2.3 Politicas Publicas

Entre os acontecimentos mais marcantes que ocorreram na
esfera das politicas ptiblicas para o meio rural brasileiro, a partir da
década de 1990, pode-se destacar a criagao do Programa Nacional
de Fortalecimento da Agricultura Familiar (Pronaf). O surgimento
desse programa representou o reconhecimento e a legitimagao do
Estado em relagdo as especificidades de uma nova categoria so-
cial — os agricultores familiares —, que até entdo era designada por
pequenos produtores, produtores familiares, produtores de baixa
renda ou agricultores de subsisténcia. Ou seja, a politica publica foi
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criada em um contexto de pressdo dos agricultores familiares, dado
seus problemas vivenciados, especialmente quanto a dificuldade
de comercializagao de seus produtos (SCHNEIDER; CAZELLA;
MATTEI, 2009).

Assim, as politicas publicas sdo criadas para resolver proble-
mas de determinada coletividade. Uma politica ptblica possui dois
elementos fundamentais: intencionalidade publica e resposta a um
problema publico. Em outras palavras, a razao para o estabeleci-
mento de uma politica publica é o tratamento ou a resolugao de um
problema entendido como coletivamente relevante (SECCHI, 2013).

Uma politica publica € um conjunto de principios e critérios e
linhas de agdo que garantem e permitem a gestao do Estado na so-
lugdo de problemas nacionais. Considerando que o Estado foi criado
para permitir o bem-estar dos individuos, as politicas publicas sao
mecanismos utilizados pelos governos, capazes de garantir que os
cidadaos possam buscar a felicidade, de forma equitativa, sem que
sejam prejudicados pelas agdes de outros individuos ou organizagdes
(DIAS; MATOS, 2012). Algumas politicas podem ser consideradas
de Estados, enquanto outras sdao apenas de governos.

Os elementos mais comuns encontrados na definigao de politicas
publicas, sao mencionados por Birkland:

a) a politica publica é feita em nome do publico; b) a politica publica
¢ geralmente feita ou iniciada pelo governo; c) a politica publica é
interpretada e implementada por atores ptblicos e privados; d) a
politica ptiblica € o que o governo pretende fazer; e) a politica ptiblica
€ 0 que o governo escolhe nao fazer (BIRKLAND, 2010, p. 20).

Secchi (2013) explica que na literatura de ciéncias politicas, os
atores sdao aqueles individuos, grupos ou associa¢des que desem-
penham um papel na arena politica. Sao exemplos de atores indi-
viduais os politicos, os burocratas, os magistrados, os formadores
de opinidao. Os atores coletivos sao grupos e organizagdes que de-
fendem seus interesses comuns. Sao exemplos de atores coletivos
os sindicatos, associagdes, organizacoes do terceiro setor etc. Secchi
também categorizou os atores em: atores governamentais e atores
nao governamentais.
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O processo de elaboragao de politicas publicas também é conhe-
cido como ciclo de politicas publicas. O ciclo de politicas publicas
¢ um esquema de visualizacdo e interpretacao que organiza a vida
de uma politica publica em fases sequenciais e interdependentes.
Nota-se que ndo ha consenso na literatura sobre o namero de fases,
variando o ciclo da politica publica entre quatro e sete fases. Nota-
-se que hd uma tendéncia por considerar mais racional o modelo de
sete fases, por exemplo, o modelo desenvolvido por Secchi (2013).
Segundo esse autor, o ciclo de politicas publicas ¢ composto das
seguintes fases: 1) identificagao do problema, 2) formagao da agen-
da, 3) formulacao de alternativas, 4) tomada de decisao, 5) imple-
mentacgao, 6) avaliagao, e 7) extincao. Como o foco deste estudo €
avaliado, centra-se aqui sua atencao a fase de avaliacao.

A avaliacao de politica publica € um processo de julgamentos
deliberados sobre a validade de propostas para a agao publica. Con-
siste na mensuragao, bem como, na andlise dos resultados produzidos.

O conceito de avaliacao da politica publica trata, em termos
amplos, da fase ou estagios do processo em que se determina como
uma politica publica de fato esta funcionando na pratica, consistin-
do em avaliar os meios em que sao empregados e verificando se os
objetivos estao sendo atingidos (HEIDEMANN; SALM, 2014).

A avaliacao é uma ferramenta importante, pois permite ao
Governo e/ou Estado realizar uma série de acdes em funcao dos
resultados obtidos, entre os quais: gerar informagdes uteis para
futuras politicas publicas; prestar contas de seus atos; justificar as
acoes e explicar seus atos; responder se o recursos, que sao escassos,
estdo produzindo os resultados esperados e da forma mais eficien-
te possivel; identificar as barreiras que impedem o sucesso de um
programa; e promover o didlogo entre os varios atores individuais
e coletivos envolvidos (DIAS; MATOS, 2012).

Quanto ao uso das avaliacoes das politicas publicas, os resultados
alcangados, envolvem, fundamentalmente, quatro possibilidades:
instrumental, conceitual, como instrumento de persuasdo e para o
esclarecimento (FARIA, 2005).

Nota-se que existem diferentes maneiras de se realizar uma ava-
liagdo de politicas publicas, a depender do ator, do foco, do objetivo e
da complexidade do programa publico. Uma pesquisa de satisfacao
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com os beneficiarios de determinada politica publica é uma forma
de avaliagdo. Obter respostas sobre o éxito ou nao de determinada
politica publica é fundamental para quem se interessa em conhecer
a atuagao governamental, em avaliar seu grau de eficdcia e eficién-
cia e em conhecer os efeitos de sua intervencao, seus acertos e seus
erros. A avaliagdo académica € outro modo de avaliar os programas
publicos, sendo mais formal, e enfoca a efetividade das politicas,
seus impactos e beneficios, tendo como vantagem uma maior isengao
e rigor cientifico (JANNUZZI, 2011).

Dias e Matos (2012) observaram que ha uma tendéncia geral
nas classificagdes de avaliagdes na literatura, que, em sua maioria,
seguem a tipologia sintetizada na Figura 1, quanto aos tipos de
avaliacao das politicas publicas. 1) Avaliagdo interna versus externa.
Na avaliacao interna, o processo € realizado pela prépria equipe
do programa ou por pessoal contratado pelos proprios gestores. A
avaliagao externa € feita por peritos contratados pela Administracao,
porém com total autonomia de analise. 2) Avaliagio formativa ou so-
mativa. Na avaliagdo formativa, o foco é fornecer informagoes para
melhorar o objeto da politica; é um processo de aprendizagem. O
foco da avaliagdo somativa é levantar informagdes para decidir se
um programa deve continuar, expandir-se ou se, porém, deve ter-
minar. 3) Dependendo do contetido da avaliacio. E possivel distinguir
trés tipos de avaliagdes com base nos elementos do programa a ser
avaliado: a) avaliagdo conceitual ou design. Seu objeto é analisar a
concepgao do programa, isto €, sua racionalidade, coeréncia e consis-
téncia. b) avaliacdo do processo de implementagio ou gestio do programa.
Trata-se de examinar a maneira pela qual ele é gerido e executado,
isto é, sua implementacao. c) avaliagido quanto aos impactos e resultados.
Trata-se de saber em que medida a politica ou o programa alcanga
0s objetivos ou atinge o valor de parametros ou critérios definidos
e custos disponiveis. 4) Avaliagido em relagdo a aplicagdo ou execugdo
do programa. A avaliagdo ex-ante é executada antes de se executar o
plano, politica ou programa, sendo seu objetivo principal analisar
sua adequacao as necessidades que o motivam e suas chances de
sucesso. Ja a avaliacao intermediaria é executada durante a imple-
mentagao e objetiva a realizagdo de uma analise critica dos dados
coletados sobre o programa como um todo e a mediacao da forma
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como os objetivos estdo sendo alcangados. Por fim, a avaliagao ex-
-post é feita ao término do programa, permitindo avaliar o sucesso
do programa, o sucesso da estratégia concebida do mesmo, seu
grau de flexibilidade, a sua eficacia e a eficiéncia e a adequagao dos
mecanismos de gestao e acompanhamento.

Figura 1 — Tipos de avaliagio de politicas publicas

TIPOS DE AVAUACAO SEGUNDO:
QUEM AVALIA SUA FUNGAO O CONTEUDO A PERSPECTIVA
DA AVAL|ACAO TEMPORAL

-Conceitual ou

de Projeto S s
- Interna - Somativa - Do processo de
. aplicagdo e - Intermedidria
- Externa - Formativa &
gestdo S
- De resultados e
Impactos

Fonte: Dias e Matos (2012, p. 98).

Jannuzzi (2011) explica que cada tipo de estudo avaliativo
requer uma abordagem metodoldgica e/ou disciplina diferente. A
avaliagao de processos pode requerer emprego de técnicas variadas
de coleta de informagdes usadas na pesquisa social. As fungdes de
avaliacao de politicas publicas, seja interna seja externa, requerem
uma forga de trabalho altamente treinada, com a gestao orientada
para o futuro, bem como, uma excelente capacidade de coleta de
informacgdo e de processamento de dados. Elas também exigem a
coordenacao adequada entre as organizac¢des participantes, para
garantir que a pesquisa em curso seja relevante e apropriada. No

66 Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018



MODELO DE AVALIAQ&O DE SATISFA(;AO DOS AGRICULTORES FAMILIARES EM RELAQINXO
AO PROGRAMA DE AQUISI(;AO DE ALIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

entanto, essas condigdes sao raramente atendidas e os grandes
esfor¢os na avaliagao de politicas sdo prejudicados pelas seguintes
restri¢des técnicas e organizacionais: falta de apoio organizacional;
falta de experiéncia em avaliagao; percepgao estreita do escopo da
avaliacdo; falta de capacidade na coleta de dados (WU et al., 2014).

2.4 Programa de Aquisi¢do de Alimentos

O Programa de Aquisicao de Alimentos da Agricultura Familiar
(PAA) é uma politica publica criada pelo Governo Federal, instituido
por meio do artigo 19, da Lei n® 10.696, de 2 de julho de 2003, no
ambito do Programa Fome Zero. A Lei n® 10.696 foi alterada pela
Lei n®. 12.512, de 14 de outubro de 2011. Com mais de 11 anos de
vigéncia, o PAA ja foi regulamentado por diversos decretos, reso-
lucdes e portaria. Desde 4 de julho de 2012 est4 vigente o Decreto
n®. 7.775 (2012) — apesar das alteragdes promovidas pelo Decreto n®.
8.293, de 12 de agosto de 2014.

O PAA conta com a participacao dos entes da Federacao, Esta-
dos, Distrito Federal e municipios como parceiros executores. Essa
politica publica, além de contribuir com a segurancga alimentar de
grupos em riscos, desde 2012, passou também a integrar o eixo —
Inclusao Produtiva — do Plano Brasil sem Miséria, que tem como
objetivo erradicar a pobreza extrema e melhorar as condi¢des de
bem-estar da populacdo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2016a).

A politica ptblica PAA possui duas finalidades basicas: pro-
mover o acesso a alimentacdo e incentivar a agricultura familiar.
Os processos de comercializagao por meio do PAA sdo mais sim-
plificados, sendo dispensada a realizagdo de processos licitatorios
para a compra dos produtos da agricultura familiar. O Programa
efetua a compra de alimentos produzidos pela agricultura familiar
com dispensa de licitagdo e os destina as pessoas em situacao de
inseguranca alimentar e nutricional e aquelas atendidas pela rede
socioassistencial, pelos equipamentos publicos de seguranga ali-
mentar e nutricional e pela rede ptblica e filantrépica de ensino
(HESPANHOL, 2013).

Sao objetivos do Programa de Aquisi¢ao de Alimentos, segun-
do a Lei n® 10.696 (2003), editada em 2 de julho: a) incentivar a
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agricultura familiar; b) incentivar o consumo e a valorizagao dos
alimentos produzidos pela agricultura familiar; c) promover o acesso
a alimentagao em quantidade, qualidade e regularidade necessarias,
das pessoas em situagdo de inseguranca alimentar e nutricional; d)
promover o abastecimento alimentar, que compreende as compras
governamentais de alimentos, incluida a alimentagao escolar; e)
apoiar a formagao de estoques pelas cooperativas e demais organi-
zagOes formais da agricultura familiar; f) fortalecer circuitos locais
e regionais e redes de comercializagao.

Por sua vez, o PAA também contribui para a constitui¢ao de
estoques publicos de alimentos produzidos por agricultores fami-
liares e para a formacgao de estoques pelas organizagdes da agricul-
tura familiar. Ademais, o Programa foi idealizado para valorizar a
biodiversidade e a produgao organica e agroecoldgica de alimentos;
incentivar habitos alimentares saudaveis e estimular o cooperati-
vismo e o associativismo (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E COMBATE A FOME, 2016b).

Como instrumento de ampliagao do publico beneficidrio, o PAA
fomenta ainda o atendimento de familias extremamente pobres por
meio da Busca Ativa, impulsionando, principalmente os municipios,
a conhecer suas familias em situacao de maior pobreza, encora-
jando a sua insercio no Cadastro Unico para Programas Sociais
— CadUnico. Essa participagio é estimulada, tanto pela inclusao de
agricultores cadastrados, quanto pelo aumento de consumidores
desses alimentos (MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL
E COMBATE A FOME, 2016c).

A seguranga alimentar tem servido como ferramenta estrutural
de inumerdaveis programas e projetos de luta contra a fome. Sua
estrutura basica compreende quatro componentes centrais — disponi-
bilidade, acesso, estabilidade e consumo (GOMES; ALMEIDA, 2010).

No sentido de atender aos objetivos da Lei de criagao do PAA,
o programa encontra-se estruturado em seis modalidades. Como ja
mencionado, o desenvolvimento do Modelo teve como foco a Mo-
dalidade CDS que possui as caracteristicas, conforme o Quadro 1.

Por meio da Plataforma de Indicadores do Governo Federal
(PGI, 2015), foi possivel constatar que, no periodo de 2003 a 2014,
os volumes de recursos — todas as modalidades do PAA - repas-
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sados a politica publica tiveram tendéncia crescente até 2012, pas-
sando de 145 milhdes em 2003, para 838 milhdes em 2012, depois
havendo uma redugao em 2013 e 2014. Por sua vez, notou-se que
as modalidades do PAA mais utilizadas foram a Compra com Do-
acao Simultanea e o Incentivo a Producao e Consumo do Leite, no
periodo de 2003-2010. Dados do Ministério do Desenvolvimento
Social tém demonstrado que a tendéncia tem sido a mesma para
o periodo de 2011-2014, mantendo a modalidade de Compra com
Doagao Simultanea (CDS) como aquela que mais recebe recursos
do PAA, com um percentual de 66%.

Quadro 1 — Caracteristicas da Modalidade Compra com Doagdo Simul-
tanea (CDS)

Modalidade

Conceito

Forma de

acesso®

Limites R$/

por ano

Origem do

Recurso

Compra da
Agricultura
Familiar para
Doacio
Simultinea —
DS

A Modalidade Compra com Doagio
Simultdnea promove a articulagéio entre a
producdo da agricultura familiar ¢ as
demandas locais de suplementaco
alimentar, além do desenvolvimento da
economia local. Os produtos adquiridos
dos agricultores familiares sdo doados as
pessoas em inseguranga alimentar, por
meio da rede socioassistencial ou
equipamentos publicos de seguranga
alimentar e 4 rede publica e filantrépica
de ensino. A Compra com Doagdo
Simultdnea — CDS permite a aquisi¢do de
alimentos in natura ou processados,
enriquecendo  os  carddpios  dos
beneficidrios consumidores. O
fornecimento de produtos orgénicos ¢
privilegiado, sendo possivel incluir até
30% a mais do que o valor pago para o
alimento convencional.

Individual

RS 6, 5 mil ou
RS 8 mil (via
organizaciio)

Organizacdes
(cooperativas/

associagoes)

RS 2 milhges®

MDS

™ O beneficiario fornecedor podera participar de mais de uma modalidade e os
limites serdo independentes entre si. @ Respeitando os limites por unidade familiar.
Fonte: Adaptado do MDS (2015b)
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Dessa forma, considerando que a modalidade do PAA de Com-
pra com Doagdo Simultanea é a que mais recebe recursos e a que
envolve um maior niumero de agricultores familiares, justifica-se
assim o desenvolvimento do Modelo de Avaliacdao de Satisfagao
para essa modalidade.

2.5 Estudos Anteriores sobre o Tema

Devido a necessidade de verificacao dos resultados efetivos
dos programas publicos, no intuito de atender as exigéncias dos
cidadaos/clientes, os governos e pesquisadores tém avaliado nos
ultimos anos diferentes tipos de politicas publicas, desde as mais
tradicionais, como satide e educagao, passando até as areas sociais
e politicas do desenvolvimento rural.

Para subsidiar a discussao sobre a avaliacao do PAA, utilizou-se
do levantamento da produgao cientifica realizado por Nascimento et
al. (2015), no periodo de margo e abril de 2015, no qual investigaram
a producao cientifica a respeito do tema durante a ultima década
(2005 a margo/2015). O referido levantamento das produgoes cien-
tificas buscou identificar todos os aspectos avaliativos sobre o PAA,
que investigaram a gestao da politica publica e/ou as percepg¢oes de
um dos atores do PAA. Dessa forma, destacaram-se como principais
resultados positivos do Programa de Aquisicao de Alimentos, e que
repercutem direta ou indiretamente na percepcao de satisfacao dos
agricultores familiares, fatores como: valorizagao da agricultura
familiar; incentivo a uma alimentagao saudavel para a populagao;
apoio a sustentabilidade ambiental; melhoria de qualidade de vida
dos agricultores familiares; e incentivo ao associativismo. Como
fatores susceptiveis de melhorias: apoio a capacitagao gerencial das
associagoes e agricultores familiares; melhoria do preco de compra
dos alimentos; equilibrio da distribui¢ao dos recursos do programa
aos Estados; falta de conhecimento dos gestores publicos sobre o
programa, entre outros.

Nesse sentido, faz-se importante a avaliagao do grau de
satisfacdo dos atores participantes das politicas publicas, visando
investigar suas percepgoes e expectativas esperadas e alcancadas,
com o programa publico. Segundo o Programa de Gespublica, do
Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestao (MPOG) (2013), as
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pesquisas de satisfagao sdao relevantes na obtencao de informagoes
sobre as expectativas, percep¢des de desempenho e preferéncias dos
participantes de determinados projetos. A satisfagao pode ser consi-
derada um sentimento de prazer ou desapontamento, resultante da
comparagao do desempenho esperado de um produto ou servigo,
em relagdo as expectativas da pessoa (KOTLER, 1998).

2.6 Indicadores Fundamentais para a Avaliagcdo do Progra-
ma de Aquisi¢do de Alimentos

No processo moderno de avaliagao de politicas publicas, um
de seus principais objetivos € a verificacao da efetividade e trans-
paréncia dos programas publicos. Como o PAA se trata de uma
politica publica nacional, optou-se por utilizar, como referéncia
para o desenvolvimento do MAS, o Modelo Ldégico do Instituto
de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA), no que couber. O IPEA
(2010) indica que o modelo l6gico busca configurar um desenho do
funcionamento do programa, que seja factivel em certas circunstan-
cias, para resolver os problemas identificados. Pode ser a base para
um convincente relato do desempenho esperado, ressaltando onde
esta o problema objeto do programa e como este se qualifica para
enfrenta-lo. O modelo légico pode ser desenvolvido para a imple-
mentagao de novas politicas publicas, como também para a avaliacao
de programas ptblicos em operacionalizagdo. E no tltimo caso que
se enquadra a avaliagao do PAA, considerando que o programa ¢é
operacionalizado desde 2003.

Apresentam-se a seguir os procedimentos para a elaboragao
de modelo légico de programas existentes, conforme referéncia do
IPEA, consistindo em trés Etapas: Etapa I — coleta e andlise das
informagoes; Etapa II — pré-montagem do modelo légico; Etapa III
- validagdo do modelo légico. Na sequéncia, sao detalhadas essas
etapas e subetapas:

Etapa I — coleta e analise das informacdes: a) Coleta de do-
cumentagao; b) entrevistas com integrantes da equipe gerencial; c)
sistematizacao das informagdes coletadas.

Etapa II - Pré-Montagem do Modelo Lagico: a) Explicagao do
problema e referéncias basicas (objetivo, publico-alvo e beneficia-
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rios); b) Estruturagao do programa para o alcance de resultados; c)
Definicao de fatores de contexto.

Etapa III - Validacdo do Modelo Légico: a) Checagem dos
componentes do modelo 16gico; b) Andlise de vulnerabilidade.

3. MODELO PROPOSTO

Esta secdo teve como objetivo fundamentar o Modelo propos-
to. Na primeira subsecao (3.1), apresentaram-se as ac¢Oes realizadas
para a fundamentagdao do Modelo MAS. Ja na segunda subsecgao
(3.2) foram detalhadas as trés etapas para a aplicagdo do Modelo.

Considerando que nado foram localizados, nem na literatura
nem tampouco nos estudos cientificos pesquisados, modelos repre-
sentativos que abordassem diretamente a avaliagao de satisfagao
dos agricultores familiares quanto aos aspectos operacionais e
socioecondmicos do PAA, construiu-se uma metodologia, a partir
dos elementos apresentados no referencial tedrico (Agricultura
familiar, politicas publicas, Programa de Aquisi¢ao de Alimentos,
Cooperativismo e Experiéncias similares no Brasil), embasada nos
pressupostos do Modelo Logico do IPEA.

3.1. Fundamentag¢do do Modelo MAS
Utilizando-se das referéncias do Modelo Logico do IPEA, realiza-
ram-se as a¢Oes de fundamentacdo do Modelo MAS, conforme segue.

Etapa I — coleta e andlise das informagoes:

a) Coleta de documentacdo. Para a construcao do MAS, a coleta da
documentacao foi realizada em sitios governamentais (legislagoes,
decretos e resolucdes) e institucionais — CONAB e MDS (historico do
PAA, volume de recursos, modalidades, participagao dos produtores,
entre outros). Além disso, considerando que também ¢é objetivo do
MAS verificar a eficiéncia da gestao das cooperativas e associagdes,
por meio do Diretor e da contadora, de uma grande cooperativa
representativa dos agricultores familiares do oeste do Parana — a
Cooperativa da Agricultura Familiar e Solidaria do Oeste do Parand
(COAFASO) - coletou-se informagoes administrativas e de gestao.

b) Entrevistas com integrantes da equipe gerencial. Essa agao nao
foi realizada com a equipe gerencial do PAA, considerando que
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a presente avaliagao é externa, evitando a participagao direta dos
formatadores da politica publica. No entanto, as lacunas e duvidas
sobre o programa foram sanadas por meio de documentacao reco-
lhida; consulta com especialista da area (consulta a um Professor
Universitario de Desenvolvimento Rural e Seguranga Alimentar);
consulta com o Diretor de uma Cooperativa participante do PAA; e
consulta com dois técnicos de Assisténcia Técnica e Extensao Rural,
que efetuam trabalhos na regiao Oeste do Parana.

c) Sistematizagdo das informagoes coletadas. As informagoes cole-
tadas, por meio dos diferentes processos, e relatadas nos capitulos
anteriores, permitiram verificar a importancia do PAA como politica
publica para o meio rural.

Etapa Il — Pré-Montagem do Modelo Logico:

a) Explicacio do problema e referéncias basicas (objetivo, piblico-alvo
e beneficidrios). O problema cuida em analisar o grau de satisfagao
dos agricultores familiares quanto a alguns aspectos operacionais e
socioecondmicos do PAA. Nesse sentido, o modelo MAS teve como
objetivos: conhecer os perfis dos agricultores familiares participantes
do PAA; analisar o grau de satisfagao desses agricultores em relacao
aos aspectos operacionais e socioecondomicos do PAA; e analisar o
grau de satisfacao em relacao a gestao da cooperativa ou associa-
¢ao nas quais estao filiados. Assim, o publico-alvo do modelo MAS
foram os agricultores familiares que participam do PAA, modali-
dade CDS, por meio das cooperativas ou associa¢des. Os principais
beneficidrios do PAA sdo os proprios agricultores familiares e a
populagdo em situacgao de inseguranga alimentar.

b) Estruturag¢ido do programa para o alcance de resultados. Para
alcancar resultados efetivos na aplicacao do modelo MAS, primei-
ramente verificou-se que seria necessario tragar um perfil detalhado
desses agricultores familiares participantes do PAA — modalidade
Compra com Doagdo Simultanea. Isso se deve ao fato de a CONAB
e os demais drgaos publicos (MDS e MDA) ndo possuirem dados
significativos e detalhados em seus registros. Dessa forma, na Va-
ridvel I — Caracterizagdo dos Agricultores Familiares participantes do
PAA - considerando essa limitacao, nesse sentido direcionou-se os
indicadores, conforme apresentado no Quadro 2.
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Quadro 2 — Varidveis e categorias de construcdo dos indicadores do MAS

Variaveis Categorias Indicadores
Dados sobre a atividade rural, propriedade, nimero de
membros da familia
Motivo da participagdo no PAA
I - Caracte- Filiagdo junto as cooperativas ou associagdes
rizagdo dos Perfil dos Relacionamento com as cooperativas e unidades recebedoras
Agrl.Cl..lltOI'eS agricultores Inicio na participagdo do PAA e quantidade de modalidade
Fam.l h.ares familiares que participam
gargl‘ziantes Predisposigdo para a produgdo de organicos
0

Exito na entrega dos produtos do PAA
Principal dificuldade para participar no PAA
Impactos do PAA sobre a producdo e comercializagao

Informacao e

Apoio das ATER
Apoio dos érgaos publicos

capacitagao Apoio pelo operador do PAA
ercepgao sobre os grupos prioritarios definidos pelo
Percepcao sob grupos prioritarios definidos pelo MDS
Gr.up'os( ) Percepcao sobre a prioridade dada pelo PAA aos produto-
11 - Satisfacdo Srlorltarlos res de organicos e mulheres
- o PAA
dos agriculto- _ _
res familiares Documenta- Ex%g?nc%as para a DAP
em relagdo a0 | ¢do exigida Exigéncias para o PAA
PAA pelo PAA Condigoes e obrigagdes do Termo de compromisso
Questd Qualidade dos produtos entregues
uestoes - Caracteristicas dos produtos solicitados pela CONAB
delgzc;onals Ajuda para o transporte e embalagens
Aspectos Precos recebidos pelos produtos
financeiros Impacto do PAA sobre a renda
do PAA Relagdo prego recebido com o custo de producao
Os efeitos Efeitos na compra de bens mdveis
o do PAA na Efeitos no aumento e diversificagdo da produgao
IT - Satisfagao duca Efeitos na utilizagdo de novas tecnologias
dos agriculto- producdo
¢ & - Efeitos na compra de bens duraveis
res aminiares fei Efeitos na vida escolar dos filhos dos agricultores familiares
em relagdo ao Os efeitos ~ .
PAA sociais do Percepgao com a segurancga alimentar
PAA Percepgao sobre a Politica Publica PAA

IIT - Satisfacao
em relacao

a gestao da
cooperativa

ou associagao
nas quais estao
filiados

Aspectos da
gestdao da
Cooperativa
ou Associa-
cao

Grau de participacao da proposta do PAA

Procedimentos dos PAA repassados pela Cooperativa ou
Associagao

Apoio operacional da Cooperativa ou Associacao

Grau de oportunidade dada aos cooperados

Atendimento e resolucdo de conflitos dos cooperados
Grau de participacao nas assembleias gerais

Estratégias adotadas pela cooperativa ou associagdo para a
celebragdo de parcerias

Transparéncias das informagdes e canais de reclamacdes

Fonte: Elaborado pelos Autores (2016).
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De maneira similar, apresentam-se no Quadro 2 os indicadores
indispensaveis para analisar a satisfacao dos agricultores familiares
referente a Variavel II — Satisfacdo dos agricultores familiares em relagdo
ao PAA e a Variavel III — Satisfacdo em relacdo a gestido da cooperativa
ou associa¢do nas quais estao filiados.

Compreender a percepgao dos agricultores sobre as questoes
operacionais do PAA e o seu grau de satisfacao quantos aos resultados
socioecondmicos, propiciados pela politica publica, ¢ fundamental
para redirecionar algumas agoes, caso seja necessario. Além disso,
considerando que na modalidade de CDS-CONAB os agricultores
familiares s6 podem entregar seus produtos por meio de uma coope-
rativa, é importante verificar o grau de satisfacao dos filiados quanto
a gestao da organizagao, pois conflitos entre cooperativa e filiados
podem impactar indiretamente no funcionamento do PAA.

c) Defini¢do de fatores de contexto. Na defini¢ao das causas e con-
sequéncias que podem impactar nos resultados do PAA, é necessario
avaliar principalmente as varidveis econdmicas e politicas do pais,
dado que o PAA é uma espécie de mercado institucional, atuando
na compra de produtos da agricultura familiar. Em se tratando de
um mercado institucional, esse é afetado pela oferta e demanda de
produtos, ocasionando, por exemplo, a oscilagao dos pregos pagos
aos produtores. Além disso, considerando que o PAA é uma poli-
tica de governo, o mesmo pode ser afetado por decisdes politicas
e orcamentarias, isto €, o governo poderia interpretar o PAA como
uma politica publica nado prioritaria.

Etapa III — Validagio do Modelo Légico:

a) Checagem dos componentes do modelo l6gico. Nesta a¢ao, con-
siderando que o modelo légico proposto se trata de uma avaliagao
externa e de uma pesquisa académica, os componentes do Modelo
MAS foram checados pelos proprios pesquisados.

b) Andlise de vulnerabilidade. Na constru¢ao do modelo 16gico,
foram observadas as possiveis fragilidades do modelo de avaliagao,
a fim de elimind-las. Por conseguinte, optou-se pela supressao da
varidvel ambiental, que constava no esbogo inicial do modelo, pois
na analise de estudos anteriores foi verificado que as possiveis vul-
nerabilidades do PAA poderiam estar mais relacionadas as questoes
operacionais e socioecondmicas.
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O MAS é um modelo de avaliagdo externa, pois é realizado por
pesquisadores que ndo participaram das fases anteriores da Politica
Puablica. Possui carater de avaliacao formativa, considerando que
o foco é fornecer informagdes para melhorar o objeto da politica,
contribuindo para o processo de aprendizagem sobre o assunto.
O MAS tem como contetido de avaliagao os impactos e resultados
da politica ptblica, pois seu principal objetivo € verificar o grau
de satisfagao de alguns dos atores participantes do programa. Por
fim, o Modelo proposto, em relagao a execugao do programa, tem
caracteristica de avaliagdo intermedidaria, dado que ocorrerd durante
a implementacao, tendo como objetivo a realizacdo de uma analise
critica dos dados coletados a respeito do programa como um todo
e a medi¢do da forma como os objetivos estdo sendo alcangados. A
caracterizagao do Modelo MAS, em relagao ao Modelo de Classi-
ficacao de Avaliagdes de Politicas Publicas (DIAS; MATOS, 2012),
pode ser visualizada na Figura 2.

Figura 2 — Caracterizagdo dos tipos de avaliagdo do Modelo MAS

MODELO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO - MAS

¢ ¢

QUEM SUA FUNCAO O CONTEUDO A PERSPECTIVA
AVALIA > DA AVALIACAO TEMPORAL
- Externa - Formativa - De resultados _ Intermedidria

e Impactos

Fonte: Adaptado de Dias e Matos (2012, p. 98).

Dessa forma, o modelo de avaliagao externa proposto preencheu
uma lacuna existente quanto a andlise da satisfagao dos agricultores
familiares, que envolvessem consistentes aspectos operacionais e
socioecondmicos. Por meio do levantamento da produgcao cientifica,
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constatou-se que as avaliagOes externas realizadas se concentraram
apenas em realidades locais, ndo havendo, nesses modelos, a preo-

cupacao de uma possivel replicacao a outras regides do

Brasil.

O modelo foi concebido a partir de trés varidveis principais, que
pretende identificar a percepgao dos agricultores familiares: perfis
dos agricultores familiares; grau de satisfagdao sobre os efeitos do
PAA - CDS; grau de satisfacao sobre a eficiéncia da cooperativa ou

associagao (Figura 3).

Figura 3 — Concepg¢io do Modelo de Avaliagdo de Satisfacdo

Agricultores

Familiares

ll

— | Perfis dos Agricultores
Familiares Grau de
Satisfagio —

{=—=>| PAA-CDS

Politica i !
Avaliagbes | — Efeitos do !
Piblica PAA - CDS

Grau de

G Satisfagdo —
Eficiéncia na Gestéo da
> C i ——>| Gestioda
ooperativa E
Cooperativa

Fonte: Elaborado pelo Autores (2016).

3.2. Etapas de Aplicacdo do MAS

Proposta
Intervengdo —
('}rgius
Piblicos

Proposta
Intervengio —
Cooperativa

Nesta subsecdo, sao indicadas as trés etapas estabelecidas para

a aplicagdo do MAS (Figura 4).
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Figura 4 — Etapas para a aplicagido do MAS

FLUXOGRAMA DA APLICACAO DO MODELO DE AVALIACAO DE
SATISFACAO (MAS)

Escolha da Cooperativa

ETAPAI = ou Aszociagio

= Definigio da Amostra

@ Varificagio do Perfil dos Agricultores
::: Familiares (Varidvel I)
i ] ionari Verificagdo do Gran de Sati 3

::) Aplicagio do Questiondrio :> EST:P.;A (\-'m.a—ihﬁf‘;w em

ETAPATI =

Vearificagio do Gran de Satisfacio em
Eelagio 2 Gestio da Cooperativa ou
Tabulagdo das Fespostas Associagio (Varidvel ITT)

J 3

Andlize e Discussdo dos Dados

U

Proposta Direcionada zos
|::> Orgdos Piblicos
Propostas de Melhorias

=
ETAPA TIT Proposta Direcionada 2

Cooperativa ou As=ociagio

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

Etapa I — Definicdo da organizacdo onde serd aplicado o Modelo de
Avaliagdo da Satisfacido (MAS) dos agricultores familiares

Nesta etapa, deve ser selecionada uma Organizagao (Cooperativa
ou Associacao) fornecedora de Produtos do PAA, considerando que,
na Modalidade de Compra com Doagao Simultanea (CDS-CONAB),
as entregas dos Produtos s6 podem ocorrer por meio de uma Organi-
zagao, ou seja, individualmente é vedado aos agricultores familiares
realizarem a entrega dos produtos as unidades recebedoras. Recomen-
da-se, portanto, incluir na populagao todos os agricultores familiares
que participaram de algum projeto do PAA-CDS, independentemente
do ano, no intuito de se alcangar uma populagao significativa e, assim,
permitir uma amostra coerente e valida estatisticamente.

Esse modelo proposto nao limita a forma de se alcangar a
amostra a ser investigada, devendo o pesquisador analisar as carac-
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teristicas gerais de sua populagao, regido e forma de acessibilidade
dos dados, calculando sua amostra segundo o tipo mais apropriado
a partir da literatura.

Etapa Il — Aplicagio do Instrumento de Pesquisa, tabulagio e discus-
sdo dos resultados dos dados

Para a construcao do instrumento, utilizou-se a estrutura com-
posta por questoes associadas a uma escala do tipo Likert. De acordo
com Malhotra (2001), a escala Likert constitui-se em uma escala de
medida com cinco ou sete categorias de respostas que podem variar
de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. A escala adotada
pelo estudo correspondeu a “0 = Muito Insatisfeito”; “1 = Insatisfei-
to”; “2 = Indeciso/Neutro”; “3 = Satisfeito”; “4 = Muito Satisfeito”.

As questdes foram subdivididas em trés conjuntos de questdes:
Variavel I — Perfil; Variavel II — Avaliacao do PAA; e Variavel III -
Avaliacao da Gestao das Cooperativas. A escala de pontos foi esco-
lhida devido a possibilidade de sua transformacao em escala somada
e por permitir a obtengao de escores de pontuagdo. O instrumento
foi desenvolvido a partir dos indicadores elencados no Quadro 2.

A Variavel I do modelo de avaliagao (Quadro 3) é composta
de questdes que nao foram contempladas nas bases de dados dos
orgaos executores da politica ptblica. Dessa forma, esses conjuntos
de indagagdes permitem, junto aos demais conjuntos, entender quais
sao as possiveis potencialidades e gargalos do programa.

Portanto, os dados relativos as questdes da Variavel I — Carac-

terizacdo dos agricultores familiares participantes do PAA (ques-
toes 01 a 18) caracterizam os agricultores familiares, em relagdo aos
seguintes indicadores: dados sobre a atividade rural, a propriedade,
o numero de membros da familia; motivo da participagao no PAA;
filiagdo junto as cooperativas; relacionamento com as cooperativas e
unidades recebedoras; inicio da participagdo no PAA e quantidade
de modalidades que participam; predisposicao para a produgao de
organicos; €xito na entrega dos produtos do PAA; principal dificul-
dade para participar no PAA; e impactos do PAA sobre a producgao e
a comercializa¢do. Dessa forma, apos realizar esse levantamento das
informacgdes dos entrevistados, é possivel tracar um perfil predomi-
nante dos agricultores familiares, possibilitando o direcionamento
de ag¢des ao publico alvo predominante ou a pequenos grupos nao
contemplados na politica publica.
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Quadro 3 — Varidvel I — Caracterizagio dos agricultores familiares par-
ticipantes do PAA

unioceste

Unacsdnds Eabuial 22 Cunte 43 Parara

Fermuldrie de Celeta de Dades

VARIAVEL I
CARACTERIZACAO DOS AGRICULTORES FAMILIARES PARTICIPANTES DO PAA

-

[

Ly

bl

w

Iy

hd

10.

. Ha guantos anos esta neste municipio?

af{ )lalanos
c.{ )acimadell anos

by )6allancs

Hi guantos anos trabalha no meio rural?
af{ )lalanos by )6allancs
c.{ )acimadell anos

Qual o tamanho da sua propriedade rural?
hectares O alqueires

Hi guantos anos é produter familiar?
af )1la3anos ba )6allanos
c{ )acimade 11 anos

Qual é a quantidade de membros de sua familia que
trabalham na agricultura familiar?
a( )lal2 b )3a4d
c{ Jacimade3

Como ficou sabendo do PAA pela primeira vez?
a{ ) Cooperativa b ) Gov. Estadual
c.( ) CONAB d.( ) Prefeitura
el )Or Ges de isténeia e do rural
£ ) Outro. Qual:

7. Em gue ano realizou a primeira entrega do PAA?

Quande vocé comegou a fazer parte da Cooperativa cu
Assoclagdo para entregar pelo PAA?
a{ ) J4eraassociado antes do PAA
b.{ ) Me associei para participar do PAA

Qual foi o motivo de sua entrada no PAAT
a( )aumento da renda
b ) prego pago pelo PAA
c.{ )& mais ficil vender
d.{ ) aconvite da Cooperativa ou Associagio
e ) Outro. Qual:

Vocé participa de outras modalidades do PAA, além da
Compra com Doagio Simultinea?

af I Nio
b ) Sim, entio escolha a modalidade a seguir:
vl [ ] Compracom Doagdo Simultdnea (individual)
b2 [ ] Compra fnstitucional
v3[ ] Formagdo de Estogue
bd [ ] PAA-Leite
©5.[ ] Compra Amtscipada

80

11.

14.

13

16.

18,

Wocé participa da entrega de produtos ao PAA,
diretamente, sem a participagdc da Cooperativa ou
Assoctagdo?

af )Nio b ) Sim

Ja teve produtos recusados pela Unidade Recebedora,
como por exemplo, por questdes de qualidade?
af{ ) Nio b ) Sim

3. Em relagdo aos orginicos vocé ja pensou em iniciar essa

produgio, dado seu maior prego de venda?
a( ) Nio b ) Sim

c.{ ) Japroduzo organicos

Vocé ji deixou de entregar algum produto que estava
combinado na proposta da cooperativa ou associagio?
a{ ) Ndo, 1 guei 0 combinad,

b ) Sim, mas troquei por outros produtos

c{ ) Sim, pois nfo aceitaram a troca

Qual a principal dificuldade para participar do PAA?

a{ ) Documentagio

b.{ ) Qualidade doz Produtos

c.{ ) Quantidade minima exigida de produtos

d.{ 3 Outras

Conhece agricultores/pessoas que ficaram sabendo do

PAA (Compra com Doagdo Simultinea) e no
participaram?

a{ ) Nio

b.( ) Sim, entdo escolha a motive a seguir:

bl.[ ] Muito complicado

bl.[ ] Faltaram documenios

b3 [ ]Ndo eram da Cooperativa ou Associagdo.
b4 [ ] Outros:

. Em sua opinifo, ze o Programa PAA acabar, a Produgio

na Agricultura Familiar?

af( ) Semantém b ) Diminui

c.{ ) MNdo tem relagdo direta, pois 30 entrego o excesso
da produgio.

Em sua opinifo, se o Programa PAA acabar. a

comercializagdo na Agricultura Familiar?

a{ ) Semantém b ) Diminui

c.{ ) Nio tem relagdo direta, pois tenho cutros meios de
comercializag8o.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Quadro 4 — Varidvel II — Grau de satisfagido em relacdo ao PAA

_Unioeste Fermuldrie cde Coleta de Dados

VARIAVEL II

GRAU DE SATISFAC%O EM RELACAO AO PROGRAMA DE
AQUISICAO DE ALIMENTOS (PAA)

Muito satisfeito

(&)
Satisfeito
(B)
Indeciso/Neutro
©)
Insatizfeito
D)
Muito Insatisfeito
(E)

Em relacio as informacdes/capacitacies recebidas indique o grau de satisfacdo:

Aszsinalar somente uma alternativa

19. | Com as organizagles de assisténcia e extensdo rural.
20. | Com o apoio recebido pelo governo (prefeitura, Estado ou CONAB).
27 Com o PAA, conziderando as explicagbes/treinamento para o entendimento

sobre a Modalidade de Compra com Deago Simultinea.

Em relagdo aos grupos prioritirios do PAA indique o gran de satisfacdo:

Assinalar somente uma alternativa

Com os grupos prioritérios definidos pelo MDS (CadUnico; assentados;

22, |indigenas, quilombolas e comunidades tradicionais; mulheres; e produtos
orginicos ou agroecolégicos).
13 Com o percentual de 40% de mulheres & 5% de orgénicos, como obrigatérios

na Compra com Doagio Simultinea.

Em relagio a5 documentacdes exigidas pelo PAA indique o grau de satisfacdo:

Assinalar somente uma alternativa

24, | Com as exigéncias para a obtengdo da DAP.
25, |Com o PAA, considerando as documentagdes exigidas (CPF e DAP).
26. | Com as condigdes e obrigagdes estabelecidas no termo de compromisso.

Em relagio 3= questdes operacionais do PAA indique o grau de satisfacio:

Agsinalar zomente uma alternativa

Com oz critérios de gualidade estabelecidos, no momento da entrega dos

27 produtos.

18 Com os produtos solicitados para compor a proposta 38 CONAB, refletindo as
* | caracteristicas da regido.

20 Com relagio a embalagem dos produtos, pois recebo ajuda da prefeitura ou da
~ | CONAB.

10 Com relago ao transporte do produto, pois recebo ajuda da prefeitura ou da

CONAB.

Em relagio aos aspectos financeiros do PAA indique o grau de satisfacdo:

Agsinalar somente uma alternativa

31, | Com o= pregos pagos por meus produtos pelo FAA
32, |Com o PAA pois permitiu o aumento de minha renda.
13 Com o PAA, pois o prego page por meus produtos me permite cobrir os custos

de producdo.

Em relagdo aos efeitos na producio indique o grau de satisfacdo:

Assinalar somente uma alternativa

Com o PAA, pois me ajudou na compra de bens moveis como carro, moto,

34 caminhio, trator, rogadeira ou arados.

35, |Com o PAA poiz com o programa passei a produzir noves produtos.

36. | Ao PAA, pois com o Programa aumentei minha drea de produgio.

37 Com o PAA pois passei a utilizar novas tecmologias, como irrigago,

madquinas/implementos ow agricultura orginica.

Em relacéo aos efeitos sociais do PAA indique o grau de satisfacdo:

Assinalar somente uma alternativa

Com o PAA, pois me ajudou na compra de bens durdveis como geladeira,

38 celular, televisio, computador ou antena parabdlica.
Somente responder se tiver os em idade escolar (até 18 anos,
39 |Com o PAA, pois me ajudou para que meus filhos continuassem na escola ou
que vol a estud.
10 Com o PAA, pois mesmo fornecendo para o Programa, nio deixei de consumir
" | nenhum produto para vender para o PAA.
a1 Com o funcionamento do PAA como politica publica de ajuda ao agricultor

familiar.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).
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Na Variavel II do modelo de avaliagao (Quadro 4), (questoes 19
a 41), o foco é verificar o grau de satisfagao dos agricultores fami-
liares, considerando as diversas dimensdes da Politica Publica, para
avaliar indicadores provenientes das seguintes categorias: informa-
¢ao e capacitacdo; grupos prioritarios do PAA; documentacdo exigida
pelo PAA; questoes operacionais do PAA; aspectos financeiros do
PAA; os efeitos do PAA na producao; os efeitos sociais do PAA.

Apos colher os dados referentes a Varidvel II, os dados deverao
ser tabulados utilizando o Quadro 5, onde as questdes sdo calcu-
ladas, multiplicando-se o numero de vezes de cada resposta (a)
pela respectiva pontuagao (pesos) a ela atribuida (b). Todos esses
resultados sao somados (c) e, em seguida, divididos pelo namero
de questdes relacionadas a satisfacdo dos agricultores familiares
(d), conforme a proposta metodoldgica apresentada por Bertolini,
Rojo e Lezana (2012).

Quadro 5 — Alocagio de Pesos e Elaboragdo do Grau de Satisfacio dos
Agricultores Familiares

(a) N2 Respostas (b) Pesos (a X b) Resultado
A 4

B 3

C 2

D 1

E 0

(c) Soma dos Resultados

(d) N°. de questdes

(e = ¢/ d) Resultado

Fonte: Adaptado de Bertolini, Rojo e Lezana (2004, p. 578).

Para viabilizar os calculos de mensurac¢ao dos indicadores dessa
Variavel, logo apds ¢é utilizada a Classificagdo do Grau de Satisfacao
em Relagdo ao PAA-CDS (Quadro 6), definida a partir dos resultados
das Escalas Likert, as quais os entrevistados indicaram seu grau de
concordancia ou discordancia a declarac¢des relativas ao tema. As
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escalas de classificagao obedecem a intervalos de 0,7 pontos e sdao
coloridas para facilitar a visualizagdo dos resultados de acordo com
a pontuacgao: entre 3,3 e 4,0, verde; entre 2,5 e 3,2, azul; entre 1,7 e
2,4, amarelo; entre 0,9 e 1,6, laranja; e até 0,8, vermelho. Portanto,
o indice que serd encontrado permitird concluir o grau exato de
satisfacao dos agricultores familiares em relagao ao PAA.

Quadro 6 - Classificacdo do Grau de Satisfagio em Relagido ao PAA-CDS

Grau de satisfa¢do em relagdo ao PAA Valores

A) Esta altamente satisfeito Entre 3,3 e 4,0

C) Esta indeciso sobre os efeitos do PAA Entre 1,7 e 2,4
D) Esta insatisfeito Entre 09 e 1,6

E) Esta altamente insatisfeito

Fonte: Adaptado de Brandalise (2008, p. 192)

Na Variavel III do modelo de avaliagao (Quadro 7), (Questoes
42 a 51), o foco é verificar o grau de satisfacao dos agricultores fa-
miliares em relacdo a forma da gestao da Cooperativa, por meio dos
seguintes indicadores: grau de participagao da proposta do PAA;
procedimentos dos PAA repassados pela Cooperativa ou Associagao;
apoio operacional da Cooperativa ou Associagao; grau de oportuni-
dade dada aos cooperados; atendimento e resolucao de conflitos dos
cooperados; grau de participagao nas assembleias gerais; estratégias
adotadas pela cooperativa ou associagao para celebragao de parce-
rias; e transparéncias das informagdes e dos canais de reclamacgoes.

Apos a aplicagdo do instrumento, os dados deverao ser tabula-
dos utilizando o Quadro 5, de Bertolini, Rojo e Lezana (2012) onde as
questdes sao calculadas, multiplicando-se o nimero de vezes de cada
resposta (a) pela respectiva pontuacao (pesos) a ela atribuida (b).
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Quadro 7 — Varidvel 11l — Grau de satisfacido em relagdo a gestdo da

Cooperativa
, & E £
VARIAVEL IIT g P ,5 13 g
CRAU DE SATISFACAO EM RELACAO AS ORGANIZACOES F ) ‘E ) ég Z8 2 )
FORNECEDORASDOPAA EoLEolg e R
(COOPERATIVAS OU OUTRAS ASSOCIACOES) é E - E
e
Em relagio aos aspectos de gestdo da Cooperativa ou Associagio indique o ) )
. Assinalar somente uma alternativa
grau de satisfagdo:
. | Com o nivel de sua participaglio na elaboragho da proposta do PAA pela
4. Cooperativa ou Associagio.
. |Com a assisténcia da Cooperativa ou Associagdo sobre os procedimentos
- |dopan
u Com o apoio operacional da Cooperativa ou Associagdo (ajuda para
" | embalagens, transporte e certificacdo de organicos).
5 Com as oportunidades dadas pela Cooperativa ou Associagio para a
~ | participagio de todos os cooperados.
46. |Com a forma como os diretores/as dialogam e atendem o3 associados/as
o Com a forma de participagdo nas Assembleias Gerais da Cooperativa ou
* | Associagdo.
Com as formas adotadas pelos diretores da Cooperativa ou Associagdo para
8- | resotver o3 conflitos entee a cooperativa ou Associacdo e o3 filiados
4 Com a5 estratégias da Cooperativa ou Associagio para alcancar novas
- | parcerias.
. |Com a transparéneia das informacdes da Cooperativa ou Associagdo aos
0| fiados
31. | Com os canais de reclamacbes existentes.

Fonte: Elaborado pelos autores (2016).

84

Para os calculos de mensuracao dos indicadores da Variavel III,
utiliza-se a Classificagdo do Grau de Satisfacdo em relagao a gestao
da cooperativa (Quadro 8). Portanto, o indice alcangado (entre 0,0
e 4,0), permite concluir o intervalo exato da satisfagao dos agricul-
tores familiares.

Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018




MODELO DE AVALIAQINXO DE SATISFAQ;O DOS AGRICULTORES FAMILIARES EM RELA(;AO
AO PROGRAMA DE AQUISIQ;&O DE ALIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

Quadro 8 — Classificagido do Grau de Satisfagido em Relagdo a Gestdo da
Cooperativa

Grau de satisfagao em relacao a Gestao da Coope- | Valores
rativa

A) Esta altamente satisfeito Entre 3,3 e 4,0
C) Esta indeciso sobre a eficiéncia da Gestao da Entre 1,7 e 2,4
Cooperativa

D) Esta insatisfeito Entre 0,9 e 1,6

E) Esta altamente insatisfeito

Fonte: Adaptado de Brandalise (2008, p. 192)

No intuito de avaliar novas percepgdes e grau de satisfagao dos
agricultores familiares, recomenda-se a realizagao de possiveis cruza-
mentos (andlise bidimensional) entre algumas questdes das Variaveis
I, IT e III, visando verificar se existiriam associa¢des entre o perfil
dos entrevistados e possiveis inferéncias sobre os comportamentos.

Nessa Etapa II, a apresentagao dos dados para cada varidvel
deve ser discutida junto aos resultados alcangados, evidenciando
os possiveis efeitos negativos e positivos do PAA-CDS, segundo a
percepcao e satisfacao dos agricultores familiares, bem como, de
seus feedbacks referentes a forma de gestdao da Cooperativa.

Etapa 111 — Proposta de Intervencio na Politica Piiblica

Esta etapa consiste na realizagdo de propostas de melhorias ou
de intervengao. A primeira proposi¢ao de melhoria na politica pu-
blica do PAA ¢ direcionada aos 6rgaos publicos competentes (neste
momento — MDS e CONAB), com base no grau de satisfacao dos
fornecedores dos produtos desse programa — agricultores familiares
-, no sentido de atenuar possiveis debilidades do PAA.

A segunda proposta de melhoria é orientada aos diretores das
Cooperativas e AssociagOes, apresentando-lhes possiveis alternati-
vas para minimizar as provaveis insatisfacdes dos cooperados, em
relacao a forma de gestao da organizagao.

As proposi¢oes de melhores devem ser focadas principalmente
aos indicadores que receberam notas ruins — “Insatisfeito” e “Muito
Insatisfeito”.
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4. AVALIACAO DO MODELO PROPOSTO

Pelo fato do MAS ser composto por uma ampla gama de in-
dicadores, o Modelo pode ser uma alternativa de monitoramento
e avaliacao da politica ptblica, uma vez que pode ser aplicado a
varias regides do pais e, a partir dessas conclusdes, oportunizar
ajustes mais acertados ao programa.

Nesse sentido, o Modelo atua como ferramenta de avaliacao de
desempenho da politica publica PAA, contribuindo para responder
a principal pergunta, fato gerador dos programas: a politica publica
tem solucionado um problema? Considerando a complexidade da
avaliagdo das politicas publicas e o processo cognitivo de cada ator
do processo (DIAS; MATQOS, 2012; SECCHI, 2013; HEIDEMANN;
SALM, 2014), o Modelo MAS nao tem a pretensao de ser uma
ferramenta tinica nesse processo avaliativo, mas, sim, somar-se as
outras informagoes, indicadores e sistemas, permitindo aos 6rgaos
publicos um volume maior de informagdes, que facilite aos gestores
a tomada de decisao.

A aplicacao dessa metodologia permite ganhos sociais e or-
ganizacionais. Sociais porque permite detectar a satisfagao de um
dos atores participantes do PAA. Agricultores familiares satisfeitos
significam alimentos em volumes suficientes para atender as pessoas
em condigdes de inseguranca alimentar. Ganhos organizacionais
porque possibilita aos gestores das cooperativas ou associagdes
obterem feedback dos filiados, permitindo ajustes operacionais e de
atendimento, de acordo com os principios do cooperativismo. Por
conseguinte, contribui para que as cooperativas ou associagoes sejam,
como indica Gawlak (2007), empreendimentos cooperativos em sua
esséncia e uma alternativa socioecondmica que leva ao sucesso do
grupo, com equilibrio e justica.

O Modelo MAS possui ainda potencial de reaplicagao, podendo
ser inspirador para outras avaliagdes de politicas publicas do meio
rural, por exemplo o PNAE, desde que seja adaptado segundo suas
legislacOes e perfil dos agricultores participantes.

De maneira geral, o Modelo proposto alcangou seu objetivo
principal, uma vez que na consolidagdo e calculo das respostas
(Quadros 6 e 8) é possivel constatar o grau de satisfagao dos agri-
cultores familiares de maneira objetiva e conclusiva e, por meio de
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analises unidimensional e bidimensional, é possivel inferir pontos
fortes e debilidades em relagao ao PAA-CDS e a gestao das coope-
rativas e associacoes.

Um dos pontos fortes do Modelo é a padronizagdo para o calculo
geral do Grau de Satisfagao. Uma vez que o pesquisador tabule as
respostas dos formuldrios de pesquisa aplicados, basta seguir a sequ-
éncia de trés etapas do Modelo MAS, que se alcanga o resultado geral,
sem margem para subjetividade nos calculos. Quanto a interpretacao
das questoes de maneira individual, ha certo grau de subjetividade na
analise, pois dependera do contexto e da experiéncia do pesquisador.
Outra vantagem do Modelo é que, por meio das correlagdes bidimen-
sionais, € possivel solucionar problemas que estejam diretamente
relacionados, evitando a implementac¢ao de ajustes apenas paliativos,
que logo permitiriam que os problemas ressurgissem.

Quanto a coleta dos dados, é possivel que haja certa dificuldade,
pois os agricultores familiares estao bastante dispersos territorial-
mente e isso dificulta a aplicacdo dos questionarios, impactando
em maior tempo e custos. No entanto, um planejamento prévio
pode facilitar a aplicagdo dos instrumentos de pesquisa. Assim,
recomenda-se um alinhamento com a Cooperativa ou Associacao
onde serd aplicado o Modelo, no intuito de realizar a coleta de dados
em Eventos que retinam os agricultores, como capacitagdo, grandes
feiras ou assembleias gerais. Por sua vez, destaca-se a facilidade da
tabulac¢ao dos dados.

Outra limitagao observada no instrumento de pesquisa pode
se tratar dos poucos indicadores sociais estabelecidos na Variavel
I do questiondrio. Indicadores envolvendo, por exemplo, dados de
escolaridade e renda, talvez permitiriam cruzamentos mais ricos
nas analises do tipo bidimensional.

5. CONSIDERACOES FINAIS?!
O objetivo geral deste artigo foi o de propor um modelo de
avaliacao da politica publica (PAA), modalidade Compra com

! O modelo aqui apresentado foi testado em uma Cooperativa da Regido Oeste do Parana,
e o detalhamento dessa aplicagdo pode ser verificado no artigo publicado na Revista
Pensamento Contemporaneo em Administracdo - RPCA | Rio de Janeiro, v. 11, n. 2, p.
82-107, abr./jun., 2017.
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Doagao Simultanea (CDS), capaz de detectar o grau de satisfagao
dos agricultores familiares, em relacao aos aspectos operacionais e
socioecondmicos do programa publico.

O Modelo de Avaliagao de Satisfagao (MAS) dos agricultores
familiares, aqui proposto, foi desenvolvido a partir de trés pilares
principais: referencial tedrico, estudos cientificos anteriores e legis-
lagdes pertinentes ao PAA. Apds a consolidagao dessas informagoes
e com o Modelo Logico do IPEA como referéncia, verificou-se quais
deveriam ser os elementos fundamentais para a avaliagao do pro-
grama publico, sob a percepc¢ao de um de seus principais atores, os
agricultores familiares.

Portanto, a questao de pesquisa foi objetivamente respondida,
pois por meio do desenvolvimento do MAS foi possivel demons-
trar a viabilidade de uma metodologia para a avaliacao do grau de
satisfagao dos agricultores familiares.

A presente pesquisa cumpriu também com suas expectativas so-
ciais e operacionais, uma vez que o Modelo desenvolvido permitira
a coleta de informagoes do PAA de forma padronizada e podendo
ser aplicado em todas as regides do Brasil, possibilitando ajustes
operacionais e socioecondmicos pelos drgaos publicos e cooperati-
vas, gerando beneficios para os atores do PAA, bem como para as
comunidades locais.

Pretende-se, com o Modelo MAS, preencher uma lacuna na lite-
ratura, considerando escassos os estudos direcionados para avaliar
politicas publicas do meio rural. Notou-se que esses estudos esta-
vam limitados a regides ou contextos bastante especificos. Por meio
desta pesquisa, verificou-se que as politicas publicas do meio rural
sdao raramente avaliadas de maneira abrangente. De fato, nao foram
encontradas, nas bases de dados publicos, informacoes significativas
que pudessem contribuir, de modo construtivo, com a elaboragao da
metodologia aqui proposta. Essa escassez de informacgdes dificulta
a tomada de decisao e melhoria efetiva dos gargalos que poderiam
ser identificados. Como contribui¢ao, também se espera que esse
Modelo possa ser reaplicado, com as devidas adaptacdes, a outras
politicas publicas do meio rural.

Uma limitagao desta pesquisa foi o fato de ndo se ter encontrado
um modelo de avaliagao especifico de politicas publicas do meio

88 Organizagdes em contexto, SGo Bernardo do Campo, ISSNe 1982-8756  Vol. 14, n. 28, jul.-dez. 2018



MODELO DE AVALIAQ&O DE SATISFA(;AO DOS AGRICULTORES FAMILIARES EM RELAQINXO
AO PROGRAMA DE AQUISI(;AO DE ALIMENTOS DO GOVERNO FEDERAL

rural, para que servisse de referéncia. Dessa forma, utilizou-se como
referéncia, para a constru¢ao do MAS, o Modelo Logico do IPEA,
que, apesar de ser um dos mais abrangentes, nao pode ser utilizado
em sua plenitude, dado a especificidade das politicas publicas rurais.
Como proposta para futuras pesquisas, sugere a aplicagao do
Modelo aqui proposto numa grande cooperativa ou associagao de
agricultores familiares, no intuito de comprovar seu real grau de
efetividade. Outra pesquisa poderia relacionar a Variavel Ambiental
como o Programa de Aquisi¢ao de Alimentos, uma vez que ha es-
cassos estudos com essa abordagem. Esse estudo poderia verificar,
por exemplo, se as tecnologias surgidas a partir do PAA possuem
realmente um cardter mais respeituoso com o meio ambiente.
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