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RESUMO
A realidade contemporanea revela-se permeada pelas tecnologias de infor-
mac¢do e comunicagdo. Essas sdo capazes de difundir as relagGes sociais nas
redes virtuais da internet, sobretudo por meio das midias sociais digitais. Diante
deste contexto, o artigo aborda o espago virtual de relacionamento como esfera
publica democratica. Mostra-se o papel das midias sociais digitais que permitem
aos individuos maior reconhecimento de sua fungdo politica e de sua atuagio
social. Esses “cibercidaddos” utilizam-se dos novos aparatos tecnolégicos para
fomentar discussoes de interesse publico capazes de transcender o ambiente
online. A proposta é compreender as peculiaridades do exercicio da cidadania
na conjuntura das midias sociais on/ine, a contribui¢do dessas midias na inci-
tagdo de agOes participativas da sociedade e sua influéncia deliberativa
nos processos da gestio publica. Para isso ¢ analisada a repercussio de ag¢des
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populares, fomentadas por cidadios da cidade de Ribeirio Preto (intetrior
de Sao Paulo), nas principais midias sociais digitais da atualidade.
Palavras-chave: Mobilizacdo; midias digitais; Ribeirdo Preto; Movimento

Panelaco
INTROD UC/f @]

Em dezembro de 2010, o pequeno comerciante tunisiano Mohamed Bo-
auzizi ateou fogo ao préprio corpo em protesto pela expropriacdo da balanga
que usava para pesar as frutas e verduras que vendia. O gesto, embora nada
banal, poderia ter se perdido na linha fina das noticias nos jornais que os
colegas de Boauzizi usariam no dia seguinte para embrulhar as compras da
freguesia que acorre a praga central da pequena cidade de Sidi Bouzid todas
as manhas. Mas o gesto do homem autoimolado em praga publica, diante da
insensibilidade estatal tdo tipica das ditaduras, deflagrou uma ruptura
institucional que levou a Tunisia e outros paises arabes a um ponto sem volta.
Era a histéria com H maidsculo que comegava a acontecer.

Nos dias seguintes, manifestacbes deram voz a reivindicagdes que o
regime ditatorial do presidente Zine Ben Ali nio tinha mais como sufocar.
Liberdade era o que o povo oprimido queria se pudéssemos resumir em
uma sé palavra o sentido dos gritos de guerra. Em pouco tempo, os levantes
tunisianos se espalharam pela regidao. Arabia Saudita, Argélia, Bahrein, Egito,
Iémen, Iraque, Jordédnia, Libia, Marrocos, Omi e Siria sentiram em algum
momento o ardor da chama que Boauzizi impingiu ao proprio corpo. O ver-
dureiro nio sobreviveu para testemunhar a reviravolta politica que instaurou
involuntariamente, mas a compreensio do alastramento da onda de revolta
que invadiu o continente lanca algumas luzes e muitos questionamentos acerca
dos modos de difusdo de informacdo no mundo contemporaneo.

No passado, um ato de protesto individual colocado em pratica em uma
cidade periférica de um pafs geopoliticamente periférico terminaria exatamente
onde e como comegou, com a como¢ao de seus colegas e familiares; talvez
com uma nota do jornal e sé. Seria inimagindvel, até um passado recente,
que um trabalhador humilde pudesse, ainda que com um gesto extremo,
deflagrar uma insurreicio de tal porte como a Primavera Arabe. Atualmente,
a informacgdo propaga-se tal como fogo em um rastilho de pélvora. Esse
fené6meno ocorre em dois eixos principais. O primeiro se da via midia tra-
dicional. Agéncias de noticias, radios, jornais e principalmente redes de tevé
operam em escala global. Em alguns minutos, um fato noticioso do norte
da Africa pode ser guindado a escalada da CNN e suas congéneres. Outro
polo de difusio encontra-se nas midias sociais. Este trabalho visa analisar



O ADVENTO DA TECNOLOGIA DA INI ‘ORMACAO E COMUNICACAO NO FOMENTO DA 183

MOBILIZACAO CIDADA E DA DEMOCRACIA: ANALISE DO MOoVIMENTO PANELACO

o potencial agregador, questionador e multiplicador das demandas sociais
dessa nova ferramenta de agrupamento humano.

Nas ditaduras que assistiram perplexas ao vicejar da Primavera Arabe, as
midias tradicionais encontram no indefectivel aparato repressor dos regimes
autoritarios um empecilho gigantesco e brutal. Por outro lado, as midias so-
ciais serviram tanto de plataforma a fim de arregimentar participantes para
as manifestagbes como meio de informar o resto do mundo sobre o que
ocorria nos paises convulsionados pelas manifestagoes.

Isso ocorre porque as midias sociais sdo mais porosas as demandas
soclais por se constitufrem como um imenso mosaico de debate publico. No
Facebook, Twitter e outras redes, os usuarios se inter-relacionam livremente sem
media¢io de profissionais de Comunicacdo como acontece com os meios de
comunicacio de massa tradicionais. Daf a agilidade que possibilita organizar
atos de protestos e todo tipo de manifestacio.

Gestados inicialmente como imensas brincadeiras ao ar livre, os flash
mobs (manifestagdes relampagos e bem-humoradas combinadas pela znfernet)
parecem claramente ter influenciado os artifices da Primavera Arabe no que
diz respeito a sua forma de organizacgio. Essa fonte de inspiracdo também
serviu de base para os movimentos organizados via web que movimentaram
a politica da cidade de Ribeirdao Preto em 2012.

MOVIMENTOS DE MASSA A0 LONGO DO TEMPO

No século 20, 2 humanidade assistiu 2 eclosao de incontiveis movi-
mentos populares. Desde a Revolugido Russa, passando pelo maio de 1968
e chegando até o movimento que culminou no impeachment do ex-presidente
Fernando Collor, as manifestagdes populares reivindicavam a subversiao da
ordem vigente. Mas, além do carater reivindicatério e contestador, ha algo
mais em comum entre os movimentos citados acima: eles possufam um polo
irradiador univoco.

Por mais heterogéneo que parega um grupo de manifestages, consti-
tuido pela Revolucao Russa, as rebelides juvenis do maio de 68 e a luta pela
queda de Collor, ndo ha davidas que todos os signatarios desses movimentos
saberiam apontar seus lideres. Mesmo as manifestacdes que tomaram conta
de Paris e de toda a Franca em 1968, que aparentemente surgiam espon-
taneamente e sem uma elite dirigente, tinham na figura do jovem Daniel
Cohn-Bendit o seu principal artifice.

O surgimento de liderangas verdadeiramente populares nio era dificil de acon-

tecer (..). Sobretudo com as situagdes de desespero vividas pe- lo povo, com
o aumento do custo de vida, do desemprego e do desam- paro social. Assim,
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quando surgia alguém que falava a linguagem po- pular e condenava as injus-
ticas sociais, logo era reconhecido pelo po- vo. Ele se tornava o porta-voz das
angustias e anseios da populacdo. Mas somente o tempo diria se a lideranga
que surgiu era auténtica ou visava apenas uma brilhante carreira politica

(FERREIRA, 2008, p.109).

Por outro lado, os supracitados Primavera Arabe e os movimentos de
Ribeirdo Preto pareciam guiados pela mio invisivel da vontade popular. Di-
fusas e heterogéneas, essas manifestacdes surgiram da concatenacido entre
diferentes graus de indignacdo surgidos na snternet. Evidentemente, como
em todo movimento popular, nesses também surgiram liderancas politicas
tradicionais tentando surfar na onda de popularidade das manifestagGes.
No entanto, o carater imprevisivel dos movimentos deixou claro que essas
liderangas eram muito mais reféns dos acontecimentos, sobre os quais nio
tinham nenhum poder de influéncia, do que seus idedlogos.

As agOes desses movimentos eram marcadas pela infernetr. Nao havia
lideres aos quais os simpatizantes deveriam se reportar. Vale ressaltar que,
conforme Macedo e Castilho (2012), “A mobilidade tecnoldgica esta direta-
mente relacionada com a cultura regional, pois é mais acentuada em contex-
tos urbanos, onde o acesso tecnoldgico e as estruturas de telecomunicac¢Oes
propiciam e viabilizam o uso com qualidade”. Portanto todos que tomaram
partido nos movimentos os seguiam sob o mesmo nivel hierarquico e se
aglutinavam sob a forma de uma frente ampla reivindicatéria.

As frentes amplas tém a vantagem de nao se submeter as conveniéncias
do momento, como ¢ o caso dos partidos politicos, e podem abarcar em suas
hostes membros de wvariadas orientagoes ideoldgicas. Assim, partida-
rios  socialistas, comunistas, social-democratas radicais e ou apenas rebeldes
contra a ordem vigente tém a oportunidade de se unir para agdes pontuais.

Nos exemplos citados acima residem a um s6 tempo a for¢a e a fra-
queza desses movimentos. Como nio sio controlados por forgas politicas
tradicionais, correm sempre o risco de atuar alijadas das instiancias decisorias
mais efetivas, como a Camara Municipal no caso de Ribeirdo Preto. A diver-
sidade de orienta¢do ideoldgica daqueles que os encampam também pode
levar ao total imobilismo em termos de a¢do ou, sob outro aspecto, fazé-los
assistir a usurpagdo de suas bandeiras por outros grupos socialmente mais
organizados. Vale lembrar que, durante a Primavera Arabe, o carater secular
e laico das reivindicagdes cedeu espaco paulatinamente a a¢oes de grupos de
otientacdo islamica radical.

Para o filésofo francés Gilles Deleuze (apud SAFATLE, 2012,
p-35), o novo, ao aparecer, ndo se mostra por inteiro, pois, do contrario, se-
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ria anulado pelas forcas da ordem vigente. Ele, tal como um virus insidioso,
entranha-se em um organismo jia doente e comega a operar mudangas
para as quais as reagoes dos anticorpos do velho ndo podem mais refrear.
A partir dai, o novo se instala com a ambi¢io de tornar-se permanente e
mostra-se por inteiro. Mas até que cheguemos a essa etapa sao necessarios
muitos estagios preliminares nos quais o novo escamoteia-se com mascaras
antigas angariando picos de insatisfacdo a conta-gotas até que a novidade
pare¢a - e apenas parega - irromper feito um clario.

Em 1917, na Russia, o novo, travestido de revolucao liberal-burguesa,
destituiu do poder o autocratico regime czarista. No periodo que ficou co-
nhecido como revolucdo de fevereiro, instalou-se um governo provisério
que tinha como compromisso manter a propriedade privada e a participagio
do pais na Primeira Guerra Mundial. No entanto, o soviete de Petrogrado
reivindicava para si o direito de governar a Ruassia. Entdo uma nova onda
de insatisfacdo popular combinada ao talento estratégico de Vladimir Lénin
guindou os bolcheviques ao poder. Tempos depois era criada a Unido das
Republicas Socialistas Soviéticas, um estado que ganhou status de po-
téncia mundial apés a Segunda Guerra Mundial e durou até 1991.

Embora tenha ruido no inicio da década de 90, o estado soviético serviu
de referéncia para a criacdo de inumeras experiéncias socialistas mundo afora
e nunca deixou, de fato, de exercer influéncia sobre partidos comunistas de
outros pafses - mesmo naqueles mais distantes da realidade soviética, como o
Brasil. Esse acontecimento paradigmatico da histéria do século 20 tornou-se
possivel, em parte, pelo alto poder de aglutina¢do dos operarios e camponeses
russos da época. Em tempos pré- midiaticos, Lénin e seus partidarios sou-
beram fomentar e canalizar a crescente insatisfagdo social a ponto de chegar
ao poder e promover uma das mais conhecidas revolu¢bes do século 20.

Em 1992, no Brasil, o novo floresceu nas tintas guache que os
estudantes usavam para pintar o rosto nas manifestacdes que pediam a queda
do entio presidente Fernando Collor. Apés a primeira elei¢io presidencial direta
depois do fim da ditadura militar, as acusa¢Ges de corrupg¢ao contra o governo
ndo paravam de crescer. Algumas delas apontavam para estreitas ligacoes entre
Collor e o seu ex-tesoureiro de campanha Paulo César Farias. Nao demorou
muito ¢ uma Comissio Parlamentar de Inquérito (CPI) foi aberta para apurar
as denuncias. Lideradas pelo PT, as investigagdes trouxeram uma sucessao
de escandalos para a primeira pagina de jornais e revistas.

Paralelamente as investidas petistas no Congresso, a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE) organizava manifestagées que pediam a saida
do presidente. Marcadas pelo profundo desencanto com o governo, as
mobilizagdes populares ganharam as ruas do pafs. Seus membros ficaram
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conhecidos como os caras-pintadas, em referéncia ao rosto colorido com
tinta que usavam durante as passeatas.

Collor nio resistiu a pressao popular e acabou deposto. Os caras-
-pintadas contaram com amplo apoio da midia. Suas manifesta¢des foram
anunciadas pela principal emissora de televisio do pals, a Rede Globo, e a maior
revista, a 1¢ja, deu a eles a capa da publica¢do, com uma matéria bastante
favoravel. Esse apoio lhes garantiu uma enorme visibilidade e repercussio
de seus atos e também facilitou o didlogo com outros estratos da sociedade
que ndo estavam mobilizados.

Portanto podemos adiantar que, nas tipicas manifestacdes do século
20, aqueles que nao extrapolavam a mera condi¢do de simpatizantes tinham
pouca ou nenhuma capacidade de influenciar as a¢des dos movimentos. Por
outro lado, na Primavera Arabe e nos movimentos de Ribeirio Preto, a web
permite alta interatividade entre aqueles que, por impossibilidades de tempo
e horario, ndo podem participar fisicamente das acdes.

Esses ativistas nao-presenciais participam ativamente da elaboragio
das estratégias das manifestacbes mesmo sem efetivamente estarem nas
ruas quando as grandes mudancas sao operadas. Os movimentos de massa
modernos estariam estabelecendo uma nova forma de militincia a0 mesmo
tempo distanciada e extremamente atenta. Distanciada fisicamente e atenta
graga aos instrumentos virtuais.

MIDIAS TRADICIONAIS X MIDILAS ONLINE

O estouro da bolha comunicativa iniciado no final do século passado
alterou pro- fundamente a dinamica das sociedades no que diz respeito aos
seus valores, gostos, ati- tudes e crengas que, de repente, viram-se instigados
a fazer parte de uma nova cultura de relacionamento que se alastrava por
todo o mundo. Na contemporaneidade, cresce uma inquieta¢do relaciona-
da a caréncia por informa¢io ao mesmo tempo em que se multiplicam os
formatos e canais de comunicacdo. Neste cendrio as midias tradicionais e
online se posicionam como importantes instrumentos de estimulo ao debate,
confronto de opinides, a consciéncia e ao exercicio da cidadania.

Tem-se, portanto uma nogao bastante clara do papel da midia voltado ao
didlogo publico dos temas de interesse da sociedade. Para Robson Anderson,

Robert Dardenne e George Killenberg (apxd TEIJEIRO, 2000. p.230-231):

A funcio principal do jornalismo nio deveria ser nem informar nem entreter.
No nosso ponto de vista, a fungdo principal do jornalismo — e Gnico modo que
possui para sobreviver como uma institui¢ao viavel dentro do espago publico

¢ a de assumir a responsabilidade de estimu- lar o didlogo publico acerca dos
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temas que interessam ao publico de- mocritico. O jornalismo deve converter-

-se, em outras palavras, em um foro de discussio.

Propde-se, portanto, pensar a comunicacio, bem como o trabalho
da midia com vistas 2 uma nova func¢io dentro do ambiente democratico
voltado ao fortalecimento da vida civica. “A democracia requer debate
publico, nio informacgdo. A informagio, geralmente concebida como a
pré-condiciao de todo o debate, nio ¢, sem duvida, sendo que o seu resul-
tado” (MIHAILIDIS, 2003, p. 58).

Porém, vale ressaltar que o acesso a informacido cada vez mais facilitado
e dindmico, tem permitido ao leitor uma busca por informagoes em diferentes
fontes e o confronto de ideias que até pouco tempo nao era possivel sem o
advento das tecnologias da comunicacio.

Uma pesquisa realizada em 2011 pelo Instituto Sensus, tentando des-
cobrir os habitos dos brasileiros na internet, mostrou que a znfernet ja é fonte
de informagao para 16% dos brasileiros, o que representaria, segundo a pes-
quisa, 21 milhdes de leitores. Este nimero mostra que a nfernet é muito mais
que a representacdo de um avango tecnolégico e é compreendida como
fendmeno social, uma vez que tem sido responsavel pela formacio de
novas interacSes sociais, antes impossibilitadas pelas limitacdes geograficas.

A internet ¢ a Gnica midia que permite combinar o poder da comunicacio de
massa de emitir uma mensagem e alcancar grande audiéncia com as possibili-
dades de interagdo e feedback. A internet oferece meios de anunciar pro-
dutos, vende-los, responder a solicitacbes dos consumidores e finalmente
fideliza-los; os pontos fortes dessa nova midia sio: a interatividade, flexibilidade,
monitoramento e segmentacio (CASTRO, 2000, p.3).

E, portanto, importante observar o papel civico da internet que, depen-
dendo da forma que ¢ utilizada pela sociedade, pode funcionar como uma
ferramenta eficaz para a disseminac¢do de ideias e ideologias.

Mobilidade e conectividade ndo sido conquistas tecnolbgicas recentes: sio parte
natural do mundo, como os automéveis ou a coca-cola. Também para os
jovens, a construgdo do conteddo pelo usuario, tem uma ética mais forte do
que os meios que emanam da radiodifusdo. Cerca de 32 % dessa turma confia
plenamente no que esta sendo postado por outra pessoa, individualmente, tanto
em blogs, quanto em sites de compartilhamento. Sejam indica¢Ses culturais,
informagGes objetivas ou relatos de experiéncias. A confianga no que estd sendo
dito pela midia é bem menor (HOINEFFE, 2007, p...).
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Essa ¢ a principal diferenca da infernet entre as demais midias tradicio-
nais, e o que exatamente a coloca como objeto de estudo de pesquisadores
que buscam por mais informagOes sobre as novas redes de relacionamento
que sdo geradas sobre essa nova plataforma de comunica¢ido que abre um
espaco para discussdes e debates. Recuero (2004, p.7) defende que “funcionam
com o primado fundamental da interacio social, ou seja, buscando conectar
pessoas e proporcionar sua comunicacio e, portanto, podem ser utilizadas
para forjar lagos sociais”.

Vé-se que o acesso a informacio tem no advento das novas tecnologias
da internet um aliado para que se construa o que Castells propde como socie-
dade organizada, tendo a tecnologia como mediadora da comunicagio entre
as pessoas. O que ocorre, portanto, ¢ que com a Znfernef SUrge um processo
de democratizacdao da informacio, fazendo com que ela saia de centros es-
pecificos para atingir os poélos. Para Nunes (2009, p,...),

as redes sociais fizeram com que as pessoas tivessem maior liberdade de expres-
sdo. (...) as pessoas poderiam usar isso de forma mais interessante. Existem na
rede movimentos bastante positivos, por exemplo, em apoio a saude da mulher.
Entdo, utilizar as redes sociais para dar vazdo a indigna¢io pode ser ruim, mas
tem lados positivos. As redes sociais tém essa dimensio que é muito boa. E a
possibilidade de expressio.

O que difere a divulgacdo de informag¢des nas midias tradicionais, da
realizada pela internet, ou seja, nao por jornalistas formadores de opinido, mas
sim pela sociedade em geral, é que ela nido tem compromisso com a
isengdo opinativa e parte para expressio de opinides que trazem em seu
cerne manifestacOes muitas vezes ideoldgicas.

Com a chegada da znfernet ocorreram mudancas expressivas nos meios
de interacido social, principalmente, a partir da década de 1990 em que esse
fenémeno transcendeu seus objetivos militares e comecou a set incorpora-
do pela sociedade como um todo (LAMBLET, 2012). A partir desse
perfodo, as pessoas passaram a comunicar-se, a buscar e produzir in-
formagbes no ambiente on/ine. Esse momento representa um marco nos
processos de intera¢do da humanidade, principalmente diante do surgimento
das midias sociais digitais.

Para Santos (2012), a znternet deixou de ser uma rede de computadores e
passou a ser uma rede de pessoas. Mainieri e Ribeiro (In OLIVEIRA ¢ MAR-
CHIORI, 2012, p.248) complementam esse pensamento: “[...] observa-se que o
surgimento das midias sociais acarreta mudangas nas formas de se pensar e de
se fazer a comunicag¢io e, consequentemente, nas formas de interacdo social.”.
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Mesmo durante seus momentos menos interativos, as midias on/ine ja
permitiam processos comunicacionais mais dinamicos e inovadores entre
usuarios e rede do que aqueles proporcionados pelas midias tradicionais (T'V,
Radio, Revistas etc.). Neiva, Bastos e Lima dizem que:

[..] a comunicacio e a interacdo ndo podem ser considerados fenémenos novos.
Desde o surgimento da linguagem e da vida em sociedade, sdo atividades ine-
rentes aos seres humanos. A inovacdo estd na utilizacgio cada vez mais
intensa, das tecnologias da informacio e comunicac¢io para a produgio e
circulagdo de mensagens (NEIVA, BASTOS E LIMA, 2012, p. 191).

A nova forma de comunicat-se, livre e sem mediacdes, tem ocasionado a
propria convivéncia em sociedade. O “falar” teria conquistado uma desejada
autonomia ao prescindir da intermediagdo dos processos e da propriedade
da midia classica.

Ninguém mais aceitaria hoje em dia uma sociedade excessivamente hierarqui-
zada, autoritiria, em que nao se tivesse a possibilidade de exprimir-se, falar,
dar sua opinido.Esta é a mudancga: todo mundo acha normal dar a sua opiniao,
mesmo se admitimos cada vez mais rapidamente a necessidade de aprender a
coabitar com opinides divergentes (WOLTON, 2006, p. 101).

Para Martini (@pud ROSSI, 2011) as midias sociais contemporaneas, assim
como as agoras de Atenas, porém em uma plataforma virtual, sio espacos
em que os individuos expdem suas ideias, debatem e trocam experiéncias.
Um aspecto enfatizado pelas autoras Lemos e Santaella (2010) é a questio
temporal dessas midias contemporaneas e sua mobilidade continua. A cultura
do alwayson reforca o conceito da internet colaborativa e representa exatamente
a participacio ativa dos usuarios na zufernet, nao mais apenas como observa-
dores, mas sim como coautotes e ctiticos das informacdes.

Assim, Terra apresenta um conceito esclarecedor sobre o perfil do usua-
rio participativo nas midias sociais, ela 0 denomina “usuario-midia” e define:

Entendemos que o usuario-midia é um heavy user tanto da internet como das
midias sociais e que produz, compartilha, dissemina conteddos préprios e de
seus pares, bem como os endossa junto as suas audiéncias em blogs, microblogs,
féruns de discussio on-line, comunidades em sites de relacionamento, chats,
entre outros. Acreditamos que existam niveis de usuario-midia: os que apenas
consomem conteddo e replicam; os que apenas participam com comentarios em
iniciativas on-line de terceiros; e os que de fato produzem conteudo ativamente
(TERRA, In CORREA, p. 53, 2012).
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Diante dos aspectos apresentados, percebemos a forte tendéncia dos
usuarios em utilizarem as midias sociais como forma de expressar livremente
suas ideias e de se aproximarem ativamente de questes globais de am-
bitos politicos, econémicos, culturais, sociais e ambientais. Silveira (2009,
p-84) lembra que a extingdo dos gatekeepers (cancelas ou filtros presentes no
modelo de comunica¢do de massa), estd intrinseca na regra universal da
internet, gragas a chamada cultura hacker (Castells, 1999).

Dahlgren (2009) em seus estudos também leva em conta tanto as
transformagoes proporcionadas pela internet nas praticas sociais, quanto os
limites que constrangem o pleno uso democratico das redes ancoradas na
tecnologia. O autor mostra-se preocupado com a concretude do potencial
civico da #nternet diante da constatagdo de que o cenario da politica continua
o mesmo, ancorado no sistema formal e tradicional.

Aeste novo espaco  Bauman (2003, apud Costa, 2005) associa a
ideia de comunidades, onde a seguranca de pertencer as comunidades regu-
ladas por relacionamentos face a face teria se perdido, sucumbido a relagoes
mais extensivas, sem vinculos claros de solidariedade e confianca. O avanco
das tecnologias de comunicacio que descaracterizam as relacGes teriam entio
conduzido os individuos a perda daqueles lacos de pertencimento.

Silveira (2009, p.72) salienta que a nova nogdo desse espag¢o de comuni-
cacgdo (virtual e abstrato) é antagonico a rigidez do local geografico, mas escla-
rece que mais importante do que reconhecer essas diferencas é compreender
“como o poder se manifesta em um espago fisico e em um espaco 1ogico”.

Na visdo de um universo eletrénico virtual com o real, a linguagem, o mun-
do cultural e a ciéncia remetem a uma relagio com o contexto por meio da
percepgio. Sao expressdoes do mundo com as quais passamos a contar assim
como contamos com o chamado “mundo natural”. En- gajamo-nos com esse
mundo intersubjetivo da mesma forma do que nos engajamos com qualquer
outro fenémeno, ou seja, de maneira ambigua e com todas as possibilidades
de interagdo virtual (JOS- GRILBERG, 2004, p.117).

Tem-se, portanto, como principal diferen¢a da comunica¢do praticada
nas déca- das passadas, por meio das midias tradicionais, um maior envolvi-
mento e engajamento dos leitores que passaram a ser, também, produtores
de contetdos e construtores da agenda setting.

CONTEXTUALIZACAO SOCIO-POLITICA DE RIBEIRAO PRETO
Localizada no interior do Estado de Sio Paulo, Ribeirdo Preto fica
aproximadamente a 310 quilémetros da capital paulista e desponta como
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destino de negécios, com feiras e exposi¢oes de escala mundial, como a Feira
Internacional de Tecnologia Agricola em Ag¢do - Agrishow. E também um
grande polo de educag¢io e saude do Brasil, com institui¢Ges referenciadas.
Destacam-se, por exemplo, a Universidade de Sao Paulo (USP) e o Hospital
das Clinicas.

De acordo com o Censo 2010, realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), a cidade possui cerca de 600 mil habitan-
tes e um elevado nivel de renda per capta (aproximadamente R$ 1.050,00)
(CIDADES, 2013). Esse panorama reflete o potencial econémico que a
cidade representa em ambito nacional. Dados apresentados em dezembro
de 2012, pela Federagio das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (Firjan),
apontaram Ribeirdo Preto como a sexta melhor cidade no pais para viver-
-se. (FIRJAN, 2013). O indice evidenciou a qualidade dos niveis de
emprego, educagdo e saide apresentados pela cidade.

Contudo, mesmo diante de um cenario aparentemente favoravel ao de-
senvolvimento do municipio, uma parcela significante dos cidadidos ribeirdo-
-pretanos, mostra-se insatisfeita com a administracio publica. F o que aponta
a “pesquisa de qualidade de vida 2012' (SCHOOL, 2013)”, realizada pela
Fundace® em parceria com a ACIRP’. Dentre outros itens analisados, os
dados da pesquisa mostraram que a expectativa dos cidaddos com rela-
¢do a atuacgdo da prefeitura ficou abaixo do registrado em 2009. Enquanto
no inicio do primeiro mandato 61,2% da populacio acreditava que a cidade
poderia melhorar com a atuacdo da prefeita Darcy Vera (PSD), em 2012 esse
mesmo quesito obteve queda no indice, registrando apenas 46,9%.

Outro aspecto negativo apontado mais uma vez pela pesquisa foi que
a maior parte da populagio acredita que os investimentos publicos sio mais
direcionados aos ricos do que aos pobres (65%) e que a aplicacio dos re-
cursos atendem mais a interesses dos politicos do que a populacio (73%).

Neste cenario, a Prefeitura e, principalmente, a Camara Municipal foram
as institui¢des que receberam o menor indice de confianca por parte dos en-
trevistados com notas médias de 5,88 e 5,30, respectivamente. Com telagio
ao desempenho dos vereadores, a avaliagdo mostrou que a expectativa dos
cidaddos varia de neutra a negativa.

Esse levantamento ¢ realizado desde 2009,e apresenta o comparativo dos resultados entre todas as
edi¢oes da pesquisa.
Fundagio para Pesquisa ¢ Desenvolvimento da Administracido, Contabilidade e Economia de Ribeirao

©

Preto.
Associa¢io Comercial e Industrial de Ribeirio Preto.
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Todavia o descontentamento dos cidaddos de Ribeirdo Preto nio é ex-
plicitado somente por meio de pesquisas como a citada acima. Ha também
um numero relevante de pessoas que se mobilizam em prol do exercicio da
cidadania e de objetivos comuns da sociedade. Nesse contexto, o advento
das midias sociais on/ine mostra-se capaz de fomentar, na esfera virtual, mo-
vimentos presenciais que vem implicando e repercutindo efetivamente na
administracdo publica da cidade.

MOVIMENTO DO PANELACO

Diante da insatisfacdo da populagdo de Ribeirdo Preto em relagdo a ges-
tdo e fiscalizacdo do municipio, alguns cidaddos buscaram nas midias sociais,
principalmente por meio da plataforma Facebook, promover debates e incitar a
participacdo popular em assuntos de interesse publico. Dai surgiu, no come-
¢o de 2012, a pagina no Facebook denominada “Movimento Panelago”. De
acordo com a descri¢iao disposta na propria pagina: “O Movimento Panelaco
¢ uma iniciativa da sociedade civil, sem vinculos com partidos politicos, que
busca de forma pacifica fortalecer a participacdo da sociedade nas decisdes
politicas” (PANELACO,2013).

As primeiras participa¢des pelo Facebook deram-se logo apds os vere-
adores da cidade votarem a favor dos aumentos do numero de cadeiras na
Camara (de 20 para 27) e de seus salarios em quase 40%, o que os garantiriam
um salto de R$9,2 mil para R$12,9 mil por més. (MATA, 2013a) Naquele mo-
mento, marco de 2012, os cidadios iniciaram a mobilizagdo para que ambas as
decises fossem revogadas. Organizaram-se no ambiente on/ine e elaboraram
uma mogao de repudio as decisées dos politicos. Entretanto, quando foram
entregar a referida mogdo ao presidente da Camara, o vereador Cicero Gomes,
seu assessor a rasgou e jogou no lixo. Esse episédio fomentou ainda mais
revolta nos envolvidos com o movimento, que enviaram uma carta a Cimara
em nome dos cidaddos de Ribeirdo Preto. Abaixo segue trecho da carta:

[..] tal ato descabido sé pode ser reflexo do desprezo que os membros desta
Casa tém para com a opinido do povo, a democracia e o exercicio da
cidadania [...] vimos exigir desta casa a revogagdo imediata do aumento
do subsidio dos vereadores e a revogacao da emenda a Lei Organica Muni-
cipal de n. 39, que aumentou o numero de vereadores na Camara. Por fim,
exigimos, ainda, a retratacdo imediata do presidente desta Camara Municipal
pelo ato atentatério a democracia praticado por seu assessor que destruiu um
documento de manifesta¢io popular. (PANELACO, 2013)
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O presidente da Camara, assim como a prefeita Darcy Vera nio se ma-
nifestaram a respeito das reivindicagdes populares. Essa omissao do poder
publico ampliou o movimento e os cidadaos de Ribeirdo Preto se organizaram
para realizar novos “Panelagos” em sessdes da Camara Municipal. Nas
primeiras manifestages a indignagdo do povo expressa em cartazes, apitos
e nos rostos pintados foram ignoradas pelos parlamentares que encerravam
as sessoes rapidamente sem dar satisfacio aos manifestantes.

Em prol dessas causas foram realizadas oito manifesta¢bes, todas
organizadas no ambiente virtual. A midia local acompanhou de perto esse
movimento: “Moradores de Ribeirdo Preto (SP) resolveram ir as redes sociais
na internet para protestar contra os politicos da cidade.” (G1, 2012a). No
dia 12 de abril de 2012, ocorreu o quinto panelago, que foi marcado pelo
“Enterro da Ftica”. Na pagina do Facebook os usudrios revelaram o seguinte:
“Foi com triste pesat que, depois de quatro panelacos, descobrimos
que a ética ndo reside mais naquela casa (Camara). Ribeirdo Preto amanhece
mais triste e chora sua democracia agonizante” (G1, 2013c).

Somente apds repercussio em filiadas de grandes emissoras da midia
tradicional - Band e Rede Globo — os vereadores se posicionaram perante a
sociedade. Entretanto seus primeiros esforcos restringiam-se em tentar pro-
var a populacdo que o aumento de seus salarios e do nimero de cadeiras
na Camara eram medidas cabiveis e justificaveis. Mas, ndo convenceu. Os
engajados no movimento mantiveram postura rigida e ndo permitiram que
as reivindicac¢Oes entrassem no esquecimento.

Além da constante pressao popular, consolidada pela pagina do Facebook,
um dos propulsores que pode ter motivado os patlamentares a darem os pri-
meiros passos para renegociar suas decisGes, foi a influéncia do movimento
na midia, gerando inclusive, pauta para veiculos de abrangéncia nacional,
como o jornal da Rede Globo, Bom Dia Brasi/ que, na edicdo do dia 25 de maio,
apresentou uma matéria sobre o caso da cidade paulista (BORBA, 2012).

Mesmo nio acatando completamente as reivindicagdes populares e com
alguns desacordos entre os proprios vereadores, foram votadas medidas que,
ao invés de revogar, amortizaram as decisGes anteriores. Em primeira instincia
estavam aprovadas 27 vagas de vereadores na cidade. Apds a pressao popular
do “Movimento Panelaco” esse nimero diminuiu para 22. Do mesmo modo
ocorreu com o valor do aumento salarial dos parlamentares, que declinou de
40 para 17,9 pontos percentuais. (YAMADA, 2013).

Em entrevista sobre a repercussio do movimento, o sociélogo Delson
Ferreira declarou: “O vinculo virtual tem cada vez mais forca politica. B
mediocre quem pensa que um grupo no Facebook nao muda nada. A inter-
net é um facilitador para o encontro dessas pessoas que pensam de maneira
igual e vao agir juntos pelos seus ideais” (G1, 2012b). Mesmo nio atingindo
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os objetivos plenos do movimento, os tibeirdo-pretanos petceberam que as
midias sociais on/ine desempenharam um papel fundamental para que o exer-
cicio da cidadania lhes fosse garantido. Os lideres do movimento optaram
por continuar com a pagina no Facebook e atualmente a pagina possui quase
cinco mil seguidores e bastante representatividade na midia local

A legido de curtidores mantém-se atenta e atualizada sobre os aconte-
cimentos politicos da cidade. Outras manifesta¢des articuladas no ambiente
online pelos seguidores da pagina “Movimento Panelago”, continuam ocor-
rendo e repercutindo nos principais jornais e emissoras de televisio da
regido. Sempre que necessario uma parcela dos cidaddos de Ribeirdo Preto
se articula no mundo virtual para cobrar, presencialmente, agdes e respostas
de seus governantes.

CONSIDERACOES FINAILS

Ainda que ndo tenham resultado em delibera¢bes diretamente relacio-
nadas as manifesta¢cGes iniciadas pelas redes sociais, as acdes e discussGes
fomentadas por meio das midias sociais como “A Primavera Arabe” e o
“Panelaco”, bem como as reivindica¢bes populares em pragas publicas ou
em sessOes da Camara Municipal evidenciam a capacidade que as midias
sociais digitais possuem de mobilizar, influenciar e articular rapidamente
pessoas de diferentes localidades em prol de objetivos comuns.

Portanto, olhando do ponto de vista da znternet como espago de discus-
sao, uma consideracdo final valida é que, ainda que falte maturidade em sua
utilizacdo, come- ¢am a surgir exemplos de manifestacoes da sociedade com
o poder de gerar discussoes publicas importantes para o bem estar social.
Os atores que antes nio tinham voz estdo percebendo que é possivel sim
despertar a opinido publica para temas relevantes pau- tando a midia mais
tradicional, que até pouco tempo era quem pautava as discussoes.

Assim, ¢é possivel inferir que, mais que fomentar a participagio na rede,
os aparatos tecnolégicos possuem funcio de articular os cidadios dispos-
tos a discutir e participar das discussoes de interesse publico. Parece haver,
portanto, entendimento sobre as possibilidades inovadoras dessa tecnologia
que transforma o cidaddo em autor e o credencia, tecnicamente, ao debate.
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