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RESUMO

Em tempos de convergéncia midiatica e possibilidades de interacdo com os
meios de comunicagio, a discussdo a respeito de praticas colaborativas torna-
-se latente. Como a televisao ainda é o meio de maior alcance e audiéncia
entre o publico, debater a colaboragdo em produtos televisivos ¢ um campo
promissor para a pesquisa e para a pratica comunicativa. Dessa forma, este
trabalho visa apresentar um projeto experimental para promover a participacio
de uma comunidade no exercicio de um jornalismo para uma emissora puiblica
e universitaria. Nesse sentido, contribui-se para a promogio de um jornalismo
publico, civico que se constréi de acordo com os anseios e as expectativas dos
cidaddos, que se comportam como publico ativo e critico do meio.

Palavras-chave: Jornalismo Colaborativo; Televisio universitaria; Jornalismo

publico; Comunidade.

INTRODUCAO

No cenario de convergéncia midiatica, torna-se necessario rediscutir a
participacdo dos receptores frente aos conteudos de midia, uma vez que por
meio das ferramentas interativas advindas com a Infernet os receptores tornam-
-se usuarios interativos ou, como pontua Primo (2007), interagentes. Do
papel de meros receptores de uma mensagem, tornam-se receptores ativos, ja
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que podem interagir, aceitando, comentando e criticando uma mensagem, e
potenciais coprodutores, uma vez que podem produzir e veicular mensagens
em diferentes plataformas. Nesse processo de construcdo e transformagio
social é necessario que os cidaddos sejam os porta-vozes de seus interesses
e, para que isso ocorra, canais de comunicagio sdo imprescindiveis, assegu-
rando o direito a livre expressdo. Atualmente as ferramentas de produgio
e distribui¢do de conteudo a disposi¢do dos cidadidos permitem ndo sé que
a mensagem circule de forma mais veloz e ampla, mas também permite a
participacdo do cidaddo na construcdo dessas mensagens, tornando a comu-
nica¢do participativa e colaborativa, uma caracteristica da comunica¢do em
tempo de convergéncia entre as midias tradicionais e as plataformas digitais.

Em seus estudos, Mario Kaplan propds o modelo de comunicagio parti-
cipativa, visando valorizar a autoexpressividade dos individuos. Nesse modelo,
os grupos e as comunidades assumem suas vozes para emitir mensagens e
interferir no processo comunicativo. A comunica¢do, entao, comporta-se
como um processo horizontalizado, no qual ha diferentes interlocutores,
visto que ndo ha mais distin¢do entre emissores e receptores, o que favorece
uma pratica democratica. Kaplan (1983a), entdo, defende uma concepcio de
comunica¢do como participagdo, intera¢do e didlogo.

A través del medio, los grupos pueden dialogar, intercomunicarse; y
entablar asimismo una relacién de didlogo — una comunicacién de doble via
— con los educadores-comunicadores. E1 medio interconecta a los grupos,
los une a distancia y permite el intercambio y confrontacién de mensajes y
la construccién entre todos de un nuevo mensaje comuin (KAPLUN,

1983b, p. 52).

A partir dessa troca e construcdo de mensagens, 0s grupos se auto-
valorizam, uma vez que reconhecem a importancia de sua voz, devido a
autoexpressio, e sua contribuicdo para a sociedade a qual pertence. Esse
potencial para o desenvolvimento social é exaltado por Kaplan (1984), ja que
ele considera que sem participagdo nao ha desenvolvimento porque, por meio
dela, os individuos assumem seu papel de protagonistas e criam as solucOes
para os proprios problemas. A comunicagio participativa, entdo, é uma po-
tencialidade para que haja espacos que valorizem o que os individuos tém a
dizer de modo a provocar e concretizar agdes em prol do desenvolvimento
social de uma sociedade que se propde democritica.

Chris Anderson (2006) pontua que o fato de qualquer um ser capaz de
produzir contetddos s6 é significativo se alguém puder desfruti-los. E por
meio do acesso a esses conteudos que também falamos em intera¢do. A
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partir do direito a informacio, inerente aos cidadios, estes podem interagir
com as mensagens em diferentes meios, a0 mesmo tempo em que se apro-
ximam dos produtores, sejam eles “profissionais” de midia ou ndo. Como,
na contemporaneidade, o acesso as ferramentas (cimeras portateis, celulares
e Internet) que possibilitam a produgio de contetdos diferenciados atinge di-
ferentes segmentos da populacio, ha uma desterritorializacdo da informacio
¢ uma oportunidade de contrapor a informacio de uma classe hegemonica
ao passo em que todo cidadido torna-se potencialmente um produtor de
conteddo. i neste contexto que a comunicagio politica gerada a partir da
atuagdo colaborativa e participativa dos cidaddos pode implicar em uma nova
esfera publica de discussdo ou, ainda, contribuir significativamente para que
a opinido publica seja formada nio mais apenas pelas midias tradicionais e
seus agentes, mas também por parcelas minoritarias e excluidas dos gran-
des temas e discussdes nacionais. Aqueles que tentam escapar da estrutura
midiatica hegemonica sdo tratados como uma facgio alternativa. Por falta
de um espago para divulgacdo de suas mensagens, estas fac¢des, por muitas
vezes, adotam um comportamento exagerado e/ou violento e assim, seus
canais de divulgacido, que utilizam as ferramentas digitais, sio denominados
midias radicais.

MIDIAS RADICAIS - A FRATURA NO BLOCO HEGEMONICO
DE PRODUCAO DE CONTEUDO

A configuracio dos meios de comunica¢do hegemonicos bloqueia os
debates abertos, democraticos e plurais dos temas estruturantes do pafs, que
afetam o status quo [concentra¢io de renda, cultura e poder politico; refor-
ma agraria; democratizacio dos meios de comunicacdo social]. Emissoras
e redagoes de televisdes, radios, revistas, jornais e zufernet assumem, nesse
cenario, o papel de “aparelhos ideolégicos do estado” (ALTHUSSER, 1998),
no processo de captura, edicdo e difusdo de informacio. Elas reproduzem
o universo cultural dos segmentos sociais dirigentes. Temas importantes da
cidadania e de interesse publico sdo substituidos por temas de interesses
particulares de fragdes dos setores dirigentes do estado, com abordagem
favorecedora para os proprietarios e acionistas do sistema de comunicacio.
O modelo de comunicacio converteu-se: de instrumentos de articulacio
da “esfera publica” em anteparo social que blinda e protege os segmentos
econbdmicos privilegiados. A grande imprensa consagrou padrSes técnicos de
manipulacao da informagio (ABRAMO, 2003). A base de sustentagao desse
modelo se equilibra sobre dois componentes econémicos: o monopodlio da
cadeia que ordena o fluxo de producio de informacio [captura de dados
informativos, edi¢do de conteudo e difusdo de pacotes de informacio] e a
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propriedade cruzada dos veiculos: um dono, varios veiculos em varias plata-
formas: emissoras de radio e televisdo, redacdo de jornais e revistas e portal
na internet (OS DONOS DA MIDIA, 2013).

No processo de democratizacdo, periodo que antecedeu a constituin-
te, os segmentos sociais democraticos procuraram evitar a formac¢ao esses
dois fenomenos (CONSTITUICAO, 1988, art, 220-224)!, e elaboraram
propostas populares para a democratiza¢io do sistema de comunica¢io e
produgio de conteudo. Na economia de mercado, onde prevalece o modelo
de negdcio anglo-saxdo — informacio, opinido e publicidade -, o monopdlio
dos veiculos informativos implica o monopélio da producio de contetdos
culturais. O sistema de comunicacio expde os vinculos que existem entre
a propriedade dos meios e o conteudo informativo veiculado (CHOMSKY;
HERMAN. 2003). Nesse sistema, os interesses estratégicos dos segmentos
monopolizadores prevalecem ante os interesses publicos e sociais. A pro-
priedade cruzada desses veiculos amplia o controle social da informagio
de oposicao. A concentracdo dos meios de comunica¢do nas maos de um
grupo social provoca o fendémeno da “rede de factibilidade” (TUCHMAN,
1983), em que os veiculos reproduzem os mesmo conteudos, e favorecem a
consolida¢io do “pensamento Unico” sobre os problemas sociais. Reda¢des
de jornais, revistas, radios e televisdes reproduzem o mesmo conteudo e
criam o consenso social, sobre os temas estruturantes do estado, mesmo no
estado democratico de direito.

Entretanto, a emergéncia de novas tecnologias digitais provocou fratura
nesse bloco monolitico de informacio. A tecnologia digital amarrada a uma
nova familiaridade técnica — articulada e flexivel — impde outra conformagao
ao sistema de producio de conteddo. Os novos arranjos produtivos digitais
desterritorializados retiraram da industria cultural a prerrogativa dessa pro-
ducio exclusiva. Surgem novos sistemas de produ¢io, novos atores sociais,
novas tematicas, novas abordagens e novos publicos, consumidores/fruidores
de conteudo, base social das midias radicais de oposicio (SANTOS, 2000).
A digitalizagdo da produc¢ao de conteddo, o desenvolvimento de politicas
publicas de inclusdo digital — hardware e software -, a articulacao das redes so-
ciais e a capilarizacdo da tecnologia digital em areas subalternas estimularam
a emergéncia de movimentos sociais em oposi¢ao ao status guo. Essa ecologia
digital ampliou o radar de captagio de dados e informagdes e o raio de agio
da tapecaria das midias radiais®, em especial as digitais, que passam de locais
para globais (DOWNING, 2004).

! Capitulo da Comunicacio Social — Constituicio da Republica Federativa do Brasil.

2 Midias impressas (jornal, revistas, fo/ders, fanzines), midias digitais [celulares e fablets|, midias analogicas

[murais], midias urbanas [grafite], midias téxteis [camisetas, botfons], midias étnicas [penteados e vestuarios].
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As novas midias radicais apropriaram-se das tecnologias digitais — rein-
ventaram suas possibilidades criativas e produtivas, expropriaram dos grupos
hegemonicos a prerrogativa de utilizagdo de seus recursos, organizaram agdes
locais e globais sinérgicas e simétricas de oposi¢do e - fator fundamental da
sua singularidade - ampliaram a “cognoscibilidade do planeta” (SANTOS,
2000). As midias radicais da era da ecologia digital trouxeram para o centro
do debate politico temas que estavam fora da pauta da midia de mercado;
alteraram o eixo geografico da informacao e trouxeram a periferia para o
centro do interesse publico; arrastaram para o debate publico segmentos
sociais segregados; inovaram e recriaram a funcionalidade das ferramentas
digitais para a captacio, edi¢do e difusdo de contetdos informativos; e alar-
garam a “esfera publica radical”, para além das suas fronteiras artesanais e
de pequena audiéncia. A audiéncia passiva e conformista da midia hegemo6-
nica foi substituida pela audiéncia ativa e contestadora da midia radical, nos
movimentos sociais subalternos dos tltimos decénios.

Na arquitetura dos movimentos sociais que varreram as principias ci-
dades do mundo — desde as manifestagdes politicas contra a Organizacio
Mundial do Comércio, em Seattle, em 1999 — estdo impressas as marcas das
midias radicais, digitais e analégicas. Os coletivos organizados em movimen-
tos de oposi¢do se apropriaram e ressignificaram as ferramentas classicas de
contestacdo politica e deram aos movimentos de oposicao dimensdes con-
tinentais. Esses processos trouxeram preocupagdes aos gestores das midias
corporativas e mercadoldgicas, ndo pelo que eles fizeram [mobilizacio politica,
reorganiza¢io da pauta do debate publico e informacio relevante], mas pelo
que insinuaram: a possibilidade de rachadura no bloco hegemonico de pro-
dug¢io de conteudo, com a apropriacao dessas tecnologias pelos segmentos
sociais subalternos. Na esteira desses acontecimentos politicos, as midias
radicais digitais surgem no horizonte dos segmentos sociais divergentes como
plataformas possiveis de pluralizacio da producio e difusio de conteudo, e
de fratura no bloco hegemoénico de “pensamento unico”.

PROJETO: COMUNIDADE NA TV UNESP

Ao entender a importancia desta nova conjuntura que se aproxima da
cidadania e, consequentemente, dos interesses de um publico que busca e
tem um potencial de interagente, tanto em relagdo aos conteudos quanto
no dialogo com os produtores, uma emissora publica, cultural e educativa
torna-se o espago ideal para experimentagdes.

Televisdo publica é aqui considerada como a que privilegia o carater publico

deste meio “para superar a sua visao comercial e ganhar sua densidade como
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cidadi; a que nos relata como nos tornamos coletivo social. Esse interesse se
situa na relevancia social, cultural e politica que se atribui em nossa sociedade
ao cariter ‘publico’ do servico de televisio (RINCON, 2002, p. 28) [...] Em
suma o sentido de carater publico aponta para a cidadania, participagdo de-
mocratica, visibilidade e protagonismo de amplos setores sociais no processo
mididtico (PERUZZO, 2007, p. 144).

A fim de valorizar esse protagonismo, a TV publica pode abrir portas
para a colaboracio dos seus espectadores. Aliado a esse objetivo, uma emis-
sora publica e universitiria é um campo fértil para incluir esses espectadores
como agentes sociais e mididticos que atuem na produgio de conteudos
audiovisuais que representem uma comunidade e deem voz aos cidadaos.
Além disso, o fato de estar vinculada a uma universidade fomenta o espago
de extensdo, uma vez que visa ampliar o acesso ao conhecimento e promo-
ver uma transformacio em uma dada realidade a partir dos estudos feitos
dentro da academia. Como ja afirmava Kaplan (1999, p. 73), “a construcio
do conhecimento e sua comunica¢do nao sdo, como costumamos imaginar,
duas etapas sucessivas através das quais primeiro o sujeito se apropria dele
e depois o enuncia. Sdo, isso sim, o resultado de uma intera¢ao”.

Essa interacdo, ao estar na comunidade, é uma das tarefas e deveres de
uma universidade, principalmente publica. Nesse sentido, a Televisdo Universi-
taria Unesp °, que integra o Centro de Radio e Televisio Cultural e Educativa
da Universidade Estadual Paulista. A TV Unesp estreou em 04 de novembro
de 2011 com uma programacio voltada a comunidade bauruense e unespiana
a partir de programas culturais e educativos. Em 01 de agosto de 2012, estreou
o telejornal “Unesp Noticias™, com 30 minutos de duragio, com foco em um
jornalismo ao mesmo tempo factual e de aprofundamento de modo a trazer
temas ao telespectador que fazem parte do dia a dia e que podem incitar dis-
cussdoes e reflexdes, cujo pontapé sdo as entrevistas em estudio com
especialistas, politicos, representantes da sociedade civil e professores.

Para aproximar o publico do telejornal, nio apenas na abordagem dos
temas sociais, esta em implantacio, desde abril de 2013, um projeto de ex-
tensdo realizado por professores de Comunica¢do Social — habilitacio em
Jornalismo e trés alunos bolsistas dos cursos de Jornalismo e Radio e TV
da Unesp, que visa trabalhar com comunidades de Bauru. Enquanto
um projeto de extensdo em jornalismo colaborativo, este estudo adota como

> A Televisio Universitiria Unesp (TV Unesp) ¢ sintonizada no canal 45 UHF e 32 da operadora a

cabo NET na cidade de Bauru, intetior de Sio Paulo. A programacio também esta disponivel no site
www.tv.unesp.br
Telejornal “Unesp Noticias”, disponivel em: www. tv.unesp.br/unespnoticias
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metodologia a imersdo na rotina jornalistica da Televisio Universitaria Unesp,
de modo a conhecer as praticas e acompanhar as discussoes editoriais para,
entdo, propor um modelo de participagio de uma dada comunidade (ainda
em fase de escolha) na producio e veiculacio de conteudos no telejornal. A
partir da proposta colaborativa, serdo realizadas oficinas com a comunidade
para que ela conheca o telejornalismo ndo mais enquanto mera telespectadora,
mas como atuante no processo produtivo.

A fase final da pesquisa é a producdo desses conteudos pela comuni-
dade e sua veiculagdo na TV Unesp. As atividades do grupo de extensdo
em “Telejornalismo para TV Digital Aberta” serdo divididas em trés etapas:
capacitagio, producio e veicula¢io dos programas jornalisticos. Os alunos
que ingressarem no projeto serdo capacitados a planejar e produzir produtos
noticiosos audiovisuais para a TV Digital aberta utilizando as dependéncias
e os equipamentos da TV Unesp.

Na etapa de capacitacdo, os alunos deverdo adquirir conhecimento da
nova tecnologia digital de transmissio de conteido e suas possibilidades
de producido de produtos e uso da interatividade. Na segunda etapa, os
alunos deverdo produzir telejornais dentro dos aspectos levantados durante a
capacitacdo, a partir da utilizacdo da ferramenta colaborativa e-co/ab desenvol-
vida por pesquisadores do Laboratério de Aplicagdes de Video Digital
(LAVID) °, da Universidade Federal da Paraiba, a qual permite a participagio
de espectadores na sugestdo de temas, producio e veicula¢do de contetdos.

Na terceira etapa do projeto, estio a pds-producio dos programas ¢ a
sua veiculacao na TV Unesp, além da avaliagio dos resultados obtidos.
Todo material e conteido produzido pelos alunos serd fruto de pesquisa e
trabalhos praticos com foco no telejornalismo e serdo acompanhados pelo
professor orientador do projeto. Esse acompanhamento visa ao debate sobre
as caracterfsticas do contetddo, sempre buscando a melhoria, desenvolvimento
da parte criativa e aplicacdo pratica da pesquisa.

Como resultados esperados, o projeto tem a pretensao de oferecer aos
alunos condi¢Ges de profissionalizagdo em dreas que nio possuem muitas
possibilidades de estagio externo. Objetiva também criar novos meios e for-
mas de comunica¢do em um mercado em transformacao pela digitalizacio
da transmissao dos sinais televisivos, além das transformacoes dos veiculos
e tecnologias de informac¢ido, que impoem novas exigéncias para formacao
e exercicio profissional de comunicadores. Busca-se ainda desenvolver es-

> O Laboratério de Video Digital (LAVID), da Universidade Federal da Paraiba, atua desde 2003 visando
desenvolver projetos de pesquisa em bardware e software voltados as areas de Video Digital, Redes de
Computadores, TV Digital e Interativa e Middleware. Atualmente o LAVID é uma referéncia nacional
e internacional em desenvolvimento de tecnologia para TV Digital.
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truturas digitais compativeis com as novas relacdes de trabalho, de servicos,
informagbes e conhecimento, de consumo, jornalismo e, sobretudo, de so-
ciabilidade. Sdo iniciativas que melhoram a formagao profissional dos alunos,
em um contexto de emergéncia e de convergéncia digital. O projeto serd um
importante espaco de aprendizado e formacao profissional para seus partici-
pantes, além de ser instrumento de extensio informativa e artistico-cultural
para a universidade e a comunidade. Vale ressaltar que o projeto terd plena
participagdo dos alunos em todas as etapas de planejamento e produg¢io do
telejornal. Exclui-se apenas as fungdes que demandam conhecimento técnico
de veiculagido dos produtos, que serdo efetuados pelos funcionarios da TV
Unesp. Contudo, serdo os alunos as ferramentas de execucao dos programas
e responsaveis por todas as etapas de desenvolvimento dos produtos.

Ao veicular conteudos através da TV Unesp, o projeto permite a divul-
gacdo externa tanto dos cursos, bem como da universidade em si. Em breve,
a programacio da emissora serd digitalizada e permitira o uso de interativi-
dade e captacdo do sinal em dispositivos mdveis, o que favorece a inclusio
e participa¢do do publico. A TV Unesp também se utiliza do advento das
midias sociais, que tém um papel fundamental na divulgacio de conteudo,
aproximando-se da comunidade e obtendo retorno correspondente dos
espectadores por intermédio de um meio interativo. Ao utilizar as depen-
déncias e equipamentos da TV Unesp, o projeto podera nio apenas servir
para producio e experimentacio de conteido ou novo formato de programa,
mas podera servir de modelo para a produgio e estabelecimentos de novos
processos na producio telejornalistica praticada nas emissoras publicas ou
privadas, adequando os programas atuais as novas caracteristicas da sociedade
informacional, que dialoga com a comunicac@o participativa, conforme ja
pontuamos neste trabalho.

Nesse sentido, a colaboragdo de uma comunidade na producio dos
conteddos que serdo utilizados durante a experimentacio de formatos e lin-
guagens ¢ fundamental para garantir-se uma multiplicidade de olhares e vozes,
ainda mais em uma emissora publica com potencialidades para o exercicio
de um jornalismo publico, democritico e cidadao.

O objetivo do projeto é tornar-se um espa¢o no qual o conteddo
produzido por comunidades, ONG’s e demais instituicbes possam expor
suas mensagens que visem colaborar na constru¢io de uma sociedade ver-
dadeiramente democratica. A expectativa é que com o passar do tempo e
crescimento do nimero de organizagdes envolvidas no projeto, o telejornal
colaborativo possa representar uma parcela maior da sociedade do que aquela
que o telejornalismo oficial da emissora é capaz de atender. Que o produto
a ser veiculado seja resultado de um processo que parta da comunidade e
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nio da pauta nas reda¢des, além de se um canal onde os movimentos sociais
conhecidos como alternativos ou radicais deixem de ser denominados assim
por irem de encontro a agenda midiatica.

CONSIDERACOES FINAIS

Uma coisa € certa: nio se pode perder de vista a estratégia de facilitar a
participagdo popular direta, com partilha do poder de decisdao, como forma
de ampliar o exercicio da cidadania comunicacional. Ninguém nasce sabendo
fazer televisdo. B preciso criar condigdes para a produgio audiovisual por
parte de qualquer cidadio e das liderangas das organizacSes sociais. (PERU-
270, 2007, p. 158). De acordo com a autora citada acima, é preciso garantir
os instrumentos para que o publico possa fazer televisio e, assim, estabelecer
mecanismos para uma participagio efetiva em dire¢do a cidadania. Nesse
sentido, a proposta apresentada neste trabalho, direciona-se, enquanto uma
extensdao universitaria, 4 promog¢iao de um jornalismo colaborativo a partir
do olhar e da atuacio de uma comunidade.

Como o projeto esta em implantacio, espera-se que haja uma apropria-
cdo dos principios de jornalismo publico - democracia, cidadania e liberdade
—, tanto pela comunidade quanto pelos profissionais, a fim de ultrapassar as
rotinas produtivas que fazem do telejornalismo um produto comercial que
almeja numeros de audiéncia (PEREIRA JUNIOR, 2006). Ao pensar na
pratica colaborativa, sera possivel esse exercicio visto que a preocupagiao com a
audiéncia, por exemplo, terd um novo foco: a audiéncia também é a produtora
do conteudo, sendo livre para expressar o que deseja, pensa, principalmente ao
contar com a oportunidade de avaliar e alterar o modo de produgio conforme
suas habilidades, necessidades e interesses no telejornalismo. Tendo em vista
que a interagdo é uma possibilidade para que os conteudos dialoguem com o
publico, a0 mesmo tempo em que os interagentes estio em interacdao entre si,
a pratica telejornalistica pode se beneficiar desse cenario, a0 promover prati-
cas colaborativas. Este estudo é um ponto de partida possivel, uma vez que
espera abrir espago para uma comunidade participar do exercicio publico de
telejornalismo de uma televisao publica e universitaria.
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