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RESUMO

|dentifica-se e analisa-se reagées e assuntos comentados em postagens nas pdginas
do Facebook de érgdos do Executivo e Legislativo federais. Utiliza-se de andlise
sintdtica textual e de sentimentos, por meio dos softwares Netvizz, Iramuteq e
Semantria, e com checagem manual. Os resultados apontam que os érgdos do
Executivo tém mais comentdrios positivos que os representantes do Legislativo.
Indica-se que as pdginas do Facebook sdo espacos onde se da o debate acerca
das questées publicas, mas ainda faltam agées para efetiva governanca digital
nestas midias.

Palavras-chave: Comunicagéo piblica. Reacées. Paginas governamentais do
Facebook.

ABSTRACT

It aims to identify and analyse reactions and issues commented on posts on Face-
book pages of entities of Brazilian federal Executive and Legislative Branches. We
accomplish a text and sentiment analysis. The results show that Executive entities
have more positive comments than Legislative. In addition, it indicates that Facebook
pages are spaces where debates on public issues happen, however, there are lacks,
which prevent an effective digital governance in social media.

Keywords: Public communication. Reactions. Facebook pages of government.

RESUMEN

Se identifican y analizan reacciones y asuntos comentados en las pdginas del
Facebook de érganos del Ejecutivo y Legislativo federales. Se utiliza de andlisis
sintdctico textual y de sentimientos, por medio de los softwares Netvizz, Iramuteq
y Semantria, y con chequeo manual. Los resultados apuntan que los érganos del
Ejecutivo tienen mds comentarios positivos que los representantes del Legislativo.
Se indica que las péginas de Facebook son espacios donde se da el debate sobre
las cuestiones pUblicas, pero aun faltan acciones para efectiva gobernanza digital
en esfos medios.

Palabras clave: Comunicacién puiblica. Reacciones. Paginas gubernamentales
de Facebook
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1 Infroducdo

A consolidacdo de uma culfura digital envolve o
redesenho de prdticas sociais e dos espacos publicos
e privados. Uma outra légica de producdo e consumo
é estabelecida pelas midias sociais, de onde escoa
parte da existéncia do sujeito. (SANTAELLA, 2016). Ati-
vismos politicos e artisticos, a relacdo com o espaco
fisico, com o Outro e, até com o prdprio corpo, Mo-
dificam-se. Estas mudancas atingem também a cida-
dania: em um novo contexto, manifestam-se novas
formas de interacdo e tipos de relacionamento social.
(THOMPSON, 1998).

A cultura participativa que emerge com a Web
2.0 estd relacionada a uma reconfiguracdo do con-
ceito de multiddo, j& que na atualidade essa exerce
seu ativismo politico e artistico nas redes. Isto porque
"hoje habitamos espacos intersticiais com passagens
instantdneas do virtual ao presencial, e vice-versa”
(SANTAELLA, 2016, p. 71). O que se percebe é que a
Sociedade em Rede é uma adequada descricdo da
conjuntura atual (CASTELLS, 2006). Neste ambiente, “as
midias interativas e as comunidades virtuais desterrito-
rializadas abrem uma nova esfera publica que floresce
em liberdade de expressdo”. (LEVY, 2005, p. 367).
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A definicdo de mecanismos de governanca di-
gital' que considerem as caracteristicas deste novo
contexto atenderia aos usudrios destas tecnologias da
inteligéncia. Diante do desafio de fortalecer a parti-
cipacdo civil nas acdes politicas (GOMES, 2005a) e
perante transformacdes no exercicio politico engen-
dradas pelas tecnologias da informagcdo e comunica-
¢do (CASTELLS, 2006), torna-se importante observar a
reacdo dos cidaddos aos conteldos publicados por
6rgdos governamentais nas midias sociais.

Nesse sentido, procura-se compreender de que
modo reagem os usudrios brasileiros do Facebook
as postagens feitas em pdginas de érgdos do Po-
der Executivo e Legislativo federais. Deste modo, o
objetivo geral deste artigo € identificar e analisar as
reacdes que o publico tem ds postagens das pd-
ginas governamentais no Facebook. Tal proposta
pode colaborar para estudos sobre as caracteris-
ticas da participacdo politica do cidaddo nas pd-
ginas do Facebook e aqueles sobre a percepc¢do
dos usudrios acerca das politicas de uso das fanpa-
ges. Ndo obstante, o estudo visa somar ao campo
de investigacdes acerca da comunicacdo publica
mediada pelos sites de redes sociais, em relacdo ao
potencial interacional dessas midias no que tange
a busca por transparéncia por parte dos entes
governamentais. A escolha de pdginas apenas do
Executivo e do Legislativo justifica-se por se tratarem,
respectivamente, de uma inst@ncia executdria e re-

! Por considerar que estamos inseridos em uma cultura digital -
e em que jd se discute o pds-digital, como aponta Santaella
(2016) -, e que a digitalizagcdo superou a logica eletrénica
(SANTAELLA, 2003), opta-se pelo termo “governo digital”.
Quando se tratar de referéncia aos conceitos propostos por
outros autores, no entanto, mantém-se o termo original.
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presentativa, ambas eleitas com voto direto. Ade-
mais, Gomes et al. (2017) j& conduziram avaliagdo
semelhante em fanpages do Judicidrio federal.

Para atender tal objetivo, realiza-se revisdo con-
ceitual acerca da sociedade conectada e comu-
nicacdo publica, a partir de autores como Castells
(2006), Gomes (2004, 2005a, 2005b), Duarte (200%2),
Santaella (2003, 2016), Levy (2005), Lemos (2002), den-
tre outros. A pesquisa empirica envolveu trés fases:
coleta de dados, que fez uso do aplicativo Netvizz
para extrair as postagens e comentdrios, tratamento
e andlise sintatica e de sentimento, com os soffwares
Iramuteq e Semantria.

2 A sociedade conectada

O modelo rizomdatico da internet determina inte-
racdo entre os usudrios e dd-lhes a possibilidade de
produzir novos conteldos, enquanto assistem a ou-
tros (LEMOS, 2002). Por sua vez, o cardter pds-massivo
da rede permitiria uma comunicacd@o mais horizon-
talizada (LEMOS, 2007). Esta arquitetura da internet
possibilita maior circulacdo de informacdo, opinides
e pontos de vista. A capacidade de expansdo do
ciberespaco daria voz a mais agentes, o que poderia
resultar uma cacofonia. Mas, segundo Martino (2014),
este problema ndo se manifesta em todos niveis de
conexdo, o que possibilita o debate em niveis especi-
ficos. Neste sentido, questiona-se: a infernet expande
e ‘“ressuscita” a esfera pUblica?

Habermas (2003) discute a emergéncia de uma
esfera puUblica burguesa na Modernidade, ligada ao
desenvolvimento da imprensa e ao capitalismo mer-
cantil associados & modernidade. A imprensa propria-
mente dita surge a partir de quando a fransmissdo da
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informacdo se torna “acessivel ao publico em geral”
(HABERMAS, 2003, p. 30). A esfera publica seria entdo
um espaco intermedidrio entre o dmbito privado e o
Estado em que a classe burguesa expressa sua opi-
nido sobre assuntos de interesse publico. A imprensa,
ao expor temas relacionados a esfera estatal, facilita
o controle do poder politico o qual poderia ser discu-
fido pelos sujeitos por meio da racionalizacdo.

Thompson (1998) aponta que a proposta de
Habermas negligencia a existéncia de outros movi-
mentos sociais, destaca o cardter restrito da esfera
publica e ndo explica bem sua dissolugcdo. Por sua
vez, Gomes (2004) aponta que a alternncia de po-
der em um Estado democrdtico divide a imprensa
entre governista e de oposicdo, o que limita seu fun-
cionamento como instrumento da esfera publica. O
autor destaca um processo de profissionalizacdo da
comunicacdo politica, envolvendo o controle das
aparéncias e a producdo do espetdculo.

Martino (2014) enfatiza que a divulga¢cdo na in-
ternet de algum assunto ndo significa que ele este-
ja inserido em uma esfera publica virtual. Pequena
parte das informacdes na rede poderia ser inserida
entre temas de debate afinados com a proposta
habermasiana. Por outro lado, a emergéncia de listas
de discussdo, blogs, midias sociais e outros poderia
ampliar os espacos de discussdo, formando “esfe-
ras publicas” dgeis. H4, contudo, de se considerar
a cacofonia, a diferenca entre os nds das redes, os
algoritmos e a mercantilizacdo que redesenha os
espacos publico e privado.

Diante de uma cultura influenciada pela televi-
sdo, Thompson (1998) discute o aspecto politico de
administrar a visibilidade através da midia. A arte
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de governar envolve decidir acerca do que deve
ou ndo ser tornado publico. A eminéncia das midias
em uma sociedade globalizada, enfretanto, levaria
a uma condicdo de escrutinio global, inclusive da
acdo politica. Na cultura digital, na qual a visibilida-
de é sinal de status, a politica também se transforma
(KEEN, 2012).

Desde sua emergéncia, a internet formatou no-
vas culturas e relacoes sociais. O exercicio dos ativis-
mos e de acdes politicas perpassa 0s NoOvos espacos
virtuais e deles escorre para o mundo atfual. (KEEN,
2012; MARTINO, 2014; SANTAELLA, 2003, 2016). Nes-
te sentido, muitos tedricos defenderam a rede por
sua possibilidade de ampliar a participacdo politica.
Existindo acesso & rede e capital cultural para sua
utilizacdo, a internet é valiosa para a participacdo
politica. Contudo, o uso de um meio, por si s, ndo
garante uma cultura de participacdo politica (GO-
MES, 2005a). Afinal,

Se por um lado, a internet permite que eleitores forne-
cam aos politicos feedbacks diretos a questdes que
eles apresentam, independentemente dos meios indus-
friais de comunicacdo, por outro lado, ndo garantem
qgue este retorno possa eventualmente influenciar a
decisdo politica. (GOMES, 2005a, p. 221)

Para Gomes (2005a; 2005b), deve-se focar ndo
nas “promessas” da internet, que, como simples meio,
ndo teria condicdes de prometer ou realizar algu-
ma mudanca social. Deve-se, sim, pensar estratégias
para angariar a participacdo politica dentro (e fora)
das redes. Aponta-se ainda a relevdncia de discutir
o suposto cardter pds-massivo das midias sociais. A
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algoritmizacdo da vida? comeca a ser discutida no
mundo e reflete uma forma mais eficiente de vigi-
l&ncia: o controle. (SANTAELLA, 2016). Os conteudos
disponiveis na rede sdo hierarquizados por sua suposta
relev@ncia, o que, na teoria, € mais um empecilho
para que a voz dos atores sociais seja de fato ouvida.

Uma verdadeira democracia digital, aponta Go-
mes (2005b), envolve a delimitagcdo de novas prdati-
cas governamentais. Gomes (2005b) explica que sua
implantacdo envolve cinco graus. O primeiro rela-
ciona-se a oferta de informacdes e servicos publicos
através da rede. O segundo grau envolve consulta
publica de temas para formacdo de agenda publica.
Trata-se de modelos em que o fluxo de informacdes
parte do Estado para o cidaddo. No grau 3 hd uma
eficiente prestacdo de contas e informacdes aos ci-
daddos, com atendimento de suas demandas e trans-
paréncia nas acoes estatais.

O quarto grau, afirma Gomes (2005b), envolve
algumas formas de democracia deliberativa, em uma
forma hibrida entre os modelos representativo e parti-
cipativo. O cidaddo tem certo grau de participacdo
na decisdo politica. Por fim, o quinto grau envolve a

2 A algoritimizagdo da vida promovida por estas inteligéncias
artificiais desloca a autoria das decisdes: cada vez mais estas
sdo tomadas pelo raciocinio l6gico das ferramentas digitais. O
usudrrio ndo conhece completamente as métricas e algoritmos
utilizados pelo Facebook na selecdo das postagens que vé ou
o que estd por trds do ranking em uma pesquisa no Google
Académico. Castelfranchi e Fernandes (2015) denunciam como
a légica do “mais eficiente” tem se refletido na construcdo de
algoritmos que, a partir de dados coletados e processados,
chegam a efetuar decisdes. Apontam que “essas plataformas
modulam e medeiam a interagcdo enfre pessoas e, em alguma
medida, orientam-se por interesses voltados para o controle de
fluxos de informacgdes, valiosas do ponto de vista econdmico”.
(CASTELFRANCHI; FERNANDES, 2015, p. 181).
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emergéncia de um modelo de democracia direta,
com a extincdo da esfera politica e sua substituicdo
pelo publico. Amaral (2010) destaca ainda a impor-
t@ncia de implantar canais para a participacdo efe-
tiva do cidaddo. Lemos e Lévy (2010), por sua vez,
apontam como principios do e-government:

— Construir servicos em torno das escolhas dos cida-
ddos (e ndo em torno dos fechamentos e privilégios
da administracdo);

— Tornar o governo e seus servicos mais acessiveis (no-
tadamente pela internet);

— Incluir as populacdes desfavorecidas pelas formas
tradicionais de governo (servicos para as minorias lin-
guisticas, os deficientes, os expatriados, os estrangeiros);
— Melhor utilizar a informacdo (em particular com a
conexdo de sistemas de informacdo hoje separados).
(LEMOS; LEVY, 2010, p. 139).

O género textual limita as possibilidades de esgo-
tar o assunto. Ressalta-se que a internet, assim como
qualquer meio de comunicacdo, redesenha as pos-
sibilidades de acdo humana e a organizacdo social.
Contudo, ndo se pode dizer que as redes, por si s6,
podem fortalecer a participacdo dos cidaddos na
democracia. Isto ndo é impeditivo, no entanto, para
que o Estado brasileiro atenda a sua legislacdo e ofe-
reca mecanismos de governanca multiparticipativa
e transparente na internet.

2.1 A comunicag@o na administracdo publica
brasileira

A relacdo entre o Estado brasileiro e as prdticas
comunicativas ndo estd restrita ao seu papel conces-
sor ou regulamentador, garantido por lei. A censura j&
estava presente no Brasil Colénia e manifesta-se, em
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diversas formas, apds a Independéncia Na Republica,
manifestou-se na Republica Velha e institucionaliza-
se em orgdos estatais no Estado Novo Alguns anos
depois, a ditadura civil-militar cerceia, pela Lei da
Imprensa e os Atos Institucionais, a livre imprensa. (SO-
DRE, 1999). Com a redemocratizacdo, um novo para-
digma de comunicacdo publica surge. Duarte (2002)
aponta que o préprio termo comunicacdo publica
destaca um deslocamento da comunicacdo estatal,
modelo anterior caracterizado por uma perspectiva
autoritdria e censuradora. A comunicacdo publica
possui viés cidaddo, tendo como foco a participacdo
do cidaddo, discute temas de interesse coletivo e
abre espaco para o didlogo. Para Manieri e Ribeiro
(2011), ela procura ampliar o exercicio da cidadania.

A oferta de informacodes e de um espaco de co-
municacdo entre o Estado e seus cidaddos, buscando
oferecer-lhes insumos para a cidadania, € a dimen-
sdo governamental da comunicacdo publica. Procura
envolver o cidaddo na construcdo de uma agenda
pUblica, de projetos e politicas. Possui um objetivo
distinto da comunicacdo politica, que promove a ex-
pressdo de ideias e posicdes politicas de governos e
partidos. (BRANDAQ, 2006). Em um pais com restrita
historia democrdtica, como o Brasil, os limites entre
a comunicacdo governamental e a politica ndo sdo
bem delimitados e tais discursos se misturam.

A Constituicdo de 1988 infroduz, em seu artigo 37,
o principio de publicidade dos atos da Administracdo
PUblica, destacando a comunicacdo como essencial
para a boa administracdo puUblica. J& a Lei 12.527,
publicada em 2011, também conhecida como Lei
de Acesso a Informacdo, determina a prestacdo de
informacoes por instituicoes que sejam mantidas com
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o dinheiro puUblico. Neste sentido, envolve também
organismos do terceiro setor como Organizagcdes So-
cigis. A LAl € um importante mecanismo para transfor-
mar a antiga cultura de obliterar informacdes, como
também passa a estimular a disponibilizacdo dessas
sem que o cidaddo tenha que sempre busca-las por
si s& (DUARTE; THEORGA, 2013). Também se destaca
aqui o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/2014), que
estabelece a obrigacdo do poder publico de criar
mecanismos de governanca mulfiparticipativa na in-
ternet (BRASIL, 2014).

Hd& caracteristicas especificas do uso da internet
no Brasil que devem ser levadas em conta no esta-
belecimento de estratégias de governanca digital.
Os dispositivos moveis sdo cada vez mais usados no
acesso d internet, superando o computador. (BRASIL,
2015; PESQUISA..., 2016a). Entre os entrevistados da
TIC Domicilios 2015, 59% acessou informacdes em sites
governamentais naquele ano. A taxa de acesso, no
entanto, estd relacionada & classe social: enquanto
86% dos usudrios com renda familiar superior a dez
saldrios minimos usam estes servicos, entre aqueles de
renda até um saldrio minimo, apenas 34% o fazem.
(PESQUISA..., 2016a). Ainda hd a problemdtica da di-
visdo digital: o niUmero de brasileiros que ndo tém
acesso d internet estd entre 42% (TIC Domicilios) e 51%
(Pesquisa Brasileira de Midias). Esta parcela pertence
as classes mais baixas e menos escolarizadas.

Os 6rgdos governamentais, por sua vez, ndo es-
tdo preparados para o acesso movel. Apenas me-
tade dos érgdos pUblicos federais tém sites que se
adaptam aos dispositivos méveis, e apenas 33% ofere-
cem aplicativos. 80% participam do Facebook, sendo
que 52% das pdginas sdo atualizadas diariamente,
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enquanto 28%, do menos uma vez por semanda. A
pdgina é utilizada para divulgar noticias do érgdo,
servicos e campanhas. Responder os comentdrios e
duUvidas de cidaddos, no entanto, € a tarefa menos
realizada: apenas 76% dos érgdos afirmaram fazé-lo.
(PESQUISA..., 2016b).

3 Procedimentos metodoldgicos

Considerando as caracteristicas especificas das
midias sociais e com o objetivo de responder & ques-
tdo-problema, desenvolveu-se esta pesquisa em trés
fases: 1) coleta de dados; 2) tratamento para andlise;
e 3) andlise sintdtica e de similitude com o software
Iramuteq, e andlise de sentimentos de amostra estra-
tificada simples, com uso do Semantria®.

Em um primeiro momento, fez-se o levantamen-
to das pdginas do Facebook ligadas ao Executivo e
Legislativo federais. Também se avaliou a quantida-
de de curtidas, seu ID, informacdes gerais e politica
de uso, entre outros dados. Selecionou-se as pdginas
pelo nivel hierdrquico do érgdo que as mantém e sua
qguantidade de likes. Restringiu-se a pesquisa as pdgi-
nas ligadas ao alto escaldo do Executivo e as casas
legislativas federais. No Poder Executivo, o Ministério
da Educacdo tem a pdgina com o maior nUmero de
curtidas (2.911.4934%), seguido pelo Ministério da Saude

3 As andlises de sentimentos e de similitude sdo um novo campo
de estudos associado ao j& tradicional método de andlise de
conteUdo. Inicialmente desenvolvidos de forma manual, tém
sido implementados por meio de softwares que automatizam
esse processo dado o crescimento expressivo dos publicos e sua
diversidade na cultura digital que apresentam novos hdbitos
de comportamento cujos métodos consolidados nas ciéncias
sociais ndo conseguem sozinhos abarcar.

4 Em todas mencdes a quantidade de curtidas das pdginas
selecionadas neste pardgrafo, a medicdo foi realizada ds 16h
do dia 12 de janeiro de 2017.
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(1.862.161). Senado Federal, com 2.471.502 curtidas, e
Cdmara dos Deputados, com 218.667, sdo as pdginas
pesquisadas no Poder Legislativo.

A extracdo dos dados do Facebook foi realizada
com o aplicativo Netvizz (v. 1.41). Com este recurso,
fez-se download dos 50 Ultimos posts de cada érgdo
e seus 200 comentdrios com mais curtidas e envolvi-
mento. Os dados baixados compreendem o seguinte
corpus: 200 postagens e 17.344 comentdrios, publica-
dos pelas pdginas entre 15 de dezembro de 2016 e
12 de janeiro de 2017. O periodo escolhido

A segunda etapa envolveu o tratamento dos
dados. Por meio de um editor de planilhas, fez-se o
ranqueamento das postagens de cada pdgina pelo
nUumero de curtidas. Apds isto, selecionaram-se as 10
publicacdes mais curtidas e seus comentdrios. Neste
procedimento, foi definido o corpus final: 40 posts e
5612 comentdrios. Quadros discriminando as posta-
gens analisadas sdo apresentados junto ao resultado
destas andlises. Os comentdrios foram copiados para
um bloco de notas, separados por postagem e iden-
tificados pela seguinte l6gica:

*x *Nome_da_Pdgina_N° -*tema_da_postagem

Este procedimento é necessdrio para que o sof-
tware de andilise textual, o Iramuteq, compreenda que
se trata de um segmento de texto a ser analisado.
Apds isto, os dados foram salvos em .fxt, em codifica-
cdo UFT-8 e inseridos no software. Em paralelo, utilizou-
se a amostragem estratificada proporcional para definir
sub-corpus que teria os sentimentos analisados. Isto é
necessdrio porque a licenca gratuita do Semantria,
programa ufilizado neste processo, limita a quantidade

C&S — Séo Bernardo do Campo, v. 40, n. 1, p. 229-334, jan./abr. 2018 31 1



312

SUELY HENRIQUE DE AQUINO GOMES; FREDERICO OLIVEIRA
CAROLINA MOURA; FiLipE REIS

de operacodes disponiveis. A quantidade de comentd-
rios selecionada estd disponivel no Esquema 01. Com
o editor de planilhas, gerou-se um nUmero aleatdrio
para cada comentdrio das pdginas. Estes foram clas-
sificados em ordem decrescente e fez-se a selecdo
da quantidade de comentdrios necessdria em cada
estrato. Destaca-se que esta amostragem tem margem
de erro de 5% e nivel de confianca de 99%.

A Ultima fase foi a execucdo da andlise. O corpus
em sua totalidade foi avaliado pelo Iramuteq, que de-
tfermina a ocorréncia de expressdes e classes grama-
ficais. Escolheu-se analisar a ocorréncia de adjetivos,
substantivos e onomatopeias. A partir destes dados,
produziu-se nuvem de palavras com as expressoes
recorrentes e andlise de similitude, para apontar as
relacdes entre estas no texto.

O sub-corpus, organizado em planilha, foi avalia-
do a partir do Semantria for Excel. O software realiza
mineracdo de fextos em busca de categorias e sen-
fimentos expressos. No entanfo, ainda ndo apresenta
avaliacdo de intencodes e figuras de linguagem. Uma
andlise com o uso de um vocabuldrio controlado tem
resultados mais confidveis. Como a pesquisa aqui re-
latada ndo envolveu a producdo de um vocabuldrio
controlado fez-se a checagem manual de cada re-
sultado e sua categorizacdo.

As etapas desta pesquisa foram definidas de
modo a dirimir deficiéncias do software. O Netvizz,
por exemplo, faz download dos dados do Facebook
em codificacdo diferente da usada nos editores de
planilha. Assim, é preciso alterar a codificagcdo ao
importar arquivos. O aplicativo também salva dados
vazios: comentdrios que contém data e hora, mas
ndo tem texto. Geralmente, sdo comentdrios em que
havia apenas emojis, nem sempre extraidos. Assim, é
preciso fazer tratamento das tabelas.
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Esquema 01 - Fases do desenvolvimento da pesquisa

ETAPAS DA SELECAO DE PAGINAS

ANALISADAS

PESQUISA - nivel hierarquico;

- quantidade de likes.

LEVANTAMENTO DAS 3 EXTRACAO DE DADOS DAS
PAGINAS PAGINAS
- ligagao institucional; - uso do Netvizz;
- D da pagina; - selecdo de 50 Gltimos posts e 200 co-
- quantidade de likes; mentérios melhor ranqueados de cada
- informacoes gerais da pagina pagina.
e politicas de uso. - Total de dados coletados: 200 posta-

gens e 17.344 comentarios.

COLETA DE DADOS

3 SELECAO DE DADOS E PREPARAGAO DE TEXTOS
PARA ANALISE EM SOFTWARE

- Selecdo das 10 postagens mais curtidas de cada pagina. Assim, o corpus ficou
composto de 40 postagens e 5612 comentarios, publicados entre 15 de de-
zembro de 2016 e 12 de janeiro de 2017.

- Comentérios copiados para o bloco de notas, separadas por postagem e identificados
de acordo com a légica abaixo. Apds este processo, o arquivo foi salvo em .txt, com codi-
ficagao UFT-8.

**¥¥ *Nome_da_Pdgina_N° -*tema_da_postagem

- Selecdo de amostra para andlise de sentimento, por meio de amostragem estratificada
proporcional. Os comentarios que comporam a amostra foram organizados em planilha.

TRATAMENTO

Senado Federal: 187 Camara dos Deputados 110

Ministério da Educagao: 128 Ministério da Saude: 105
ANALISE TEXTUAL ANALISE DE SENTIMENTOS
COM IRAMUTEQ COM SEMANTRIA

- insercao de entidades - os érgaos
analisados;

- analise de sentimento;

- checagem manual para evitar fal-
sos resultados causados pela falta
de um vocabulario controlado.

- definicao de classes grama-
ticais a serem consideradas;
- nuvem de palavras;

- analise de similitude.

ANALISE

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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O Iramuteq, por sua vez, faz andlise literal dos tex-
tos. Como sua andlise ndo processa bem linguagem
natural, nGo reconhece algumas expressdes caracte-
risticas da internet: “vc”, "kkk", “q", “ata”, “rs" etc. O
software ainda exige uma codificacdo e tratamento
de texto especificos e ndo tem interface amigavel. O
usudrio do Iramuteq também deve delimitar as classes
gramaticais que serdo consideradas na andlise. No
entanto, deve escolher tais classes a partir das classes
gramaticais existentes na lingua francesa.

J& o Semantria tem uso mais facil, embora exija
o conhecimento das funcdes do Excel, como as ta-
belas dindmicas. No entanto, solicita uma “afinacdo”,
realizada a partir da construcdo de uma espécie de
vocabuldrio controlado, em que cada expressdo a
ser observada seja avaliada de -1 a 1, sendo 0 uma
avaliacdo neutra. Para garantir melhores resultados,
o vocabuldrio controlado deve envolver também a
relacdo de institfuicdes analisadas. A falta deste te-
sauro exige a checagem manual dos dados.

4 Resultados

A presenca destes 6rgdos nas midias sociais estd
limitada ao segundo nivel de democracia digital. As
postagens apresentam informacodes sobre acdes do
Executivo e Legislativo, abrindo consultas em alguns
momentos. Tudo isto, contudo, é limitado pela inter-
face e pela proposta de cada pdgina. Quando estas
informacdes agradam o publico, eles fazem mencdes
a amigos e compartilham as postagens. Os resultados
apontam a relev@ncia desta dindmica. Em determina-
das ocasides, pergunta-se aos gestores das pdginas
acerca da vigéncia de alguma politica ou para se
sanar uma duvida. As respostas ao cidaddo, contudo,
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nem sempre vem, o que corrobora os dados da TIC
Governo Eletrénico 2015.

A andlise de sentimentos aponta que os comen-
tdrios postados nas pdginas do Executivo sdo mais
positivos que os do Legislativo. Entre os érgdos, o
Ministério da Saude teve mais postagens positivas,
enguanto a Cdmara é quem tem a imagem mais
desgastada. Os dados destacam um dissabor com a
classe politica e uma crise de representacdo. Alia-se
a classe politica a corrupcdo e acdes criminosas. A
pdgina do Ministério da Educacdo, por sua vez, é a
gue mais tem comentdrios negativos ao governo de
Michel Temer e o processo de impedimento.

A gestdo das pdginas ndo estd livre de criticas.
Usudrios lamentam a exclusédo de comentdrios e de-
terminados fipos de publicacdo. Uma “consulta” re-
alizada pela Cadmara, que pedia aos usudrios para
demonstrarem por meio de emoticons ou curtidas sua
aprovacdo ou rejeicdo ao pagamento pelo transporte
de bagagens em viagens aéreas foi mal recebida. Por
sua vez, o Ministério da Saude foi criticado por referir-
-se a quem tem doenca de Chron como portador,
0 que sugere a possibilidade de desvincular-se da
doenca quando se quiser.

4.1 Ministério da Educacago

O Quadro 01 apresenta as postagens da pdgina
do Ministério da Educacdo que foram analisadas:
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Quadro 01 - Postagens selecionadas do MEC

POSTAGENS
SELECIONADAS

PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA EDUCACAO

Texto da postagem

Obal Janeiro chegou e o resultado oficial do #Enem2016 chegard em breve!
Fiquem ligados em nossas redes sociais! Dia 19/01 eles estarao disponiveis.

Pessoal aten¢ao ao emprego dos porqués! Como a prontincia é a mesma fica
facil confundir! Veja as situagdes em que usamos cada um: [imagem]

A gente sofre perde noites de sono quebra a cabeca... Mas quando o TCC esta
pronto a gente ama e sente muito orgulho nao é verdade?

Os amantes de livros novos se identificam hein? Quem também aprecia o
livro desde o cheirinho até a ultima palavra? Apareca aqui! Conte para gente
qual foi o Ultimo que vocé leu. Ah! Marque o amigo que também é “desses”.

J& comecou a planejar seu 2017? Sao muitas promessas para 0 Novo ano hao
é mesmo? Estamos torcendo para que vocé realize todas!

A afirmacéo “o cachorro é o melhor amigo do homem” nunca foi tdo verda-
deira. O estudo da biéloga Natalia de Souza Albuquerque do Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo (USP) comprovou que esses animais
conseguem reconhecer e diferenciar expressées emocionais de raiva e ale-
gria ndo somente em outros caes mas também em seres humanos. O artigo
“Dogs recognize dog and human emotions”foi publicado na edicao de janeiro
do Biology Letters - periédico disponibilizado aos usuarios do Portal de Perié-
dicos da Capes. Veja aqui: https://goo.gl/cTYceX

A estudante brasileira Larissa Oliveira apresentou o trabalho de pesquisa no
Congresso Internacional de Fisica Médica [International Conference on Medical
Physics] em Bangcoc Tailandia. Ela foi a Ginica representante brasileira no even-
to. “Tive o privilégio de conhecerimportantes e influentes fisicos e médicos de
diferentes paises trocar experiéncias com estudantes da Tailandia e aprimorar
conhecimentos sobre os avangos tecnolégicos na area” Saiba mais sobre a ex-
periéncia de Larissa: https://goo.gl/Ngpjbk Ouca aqui: https://goo.gl/4g69D3

A medida pretende melhorar o processo de concluséo do aditamento pelos es-
tudantes. Saiba mais: https://goo.gl/kfYQYV Ougca aqui: https://goo.gl/1ddWZ1

Ficamos orgulhosos de quem acredita no poder da educacao! Ela realmente
transforma vidas e um pais inteiro. Conte para a gente a sua experiéncia!

O reajuste segue os termos do art. 5° da Lei n° 11.738 de 16 de julho de 2008
que estabelece a atualizacdo anual do piso nacional do magistério sempre a
partir de janeiro. “Para este ano o piso nacional do magistério é de R$ 2.298 80.
O professor que tem carga horéria minima de 40 horas semanais e formagao em
nivel médio (modalidade curso normal) nao pode receber menos do que esse
valor afirma o ministro Mendonga Filho. Saiba mais: https://goo.gl/d886hy

Link
https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1220527817995030

https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1220523654662113
https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1226871854027293
https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1222881147759697

https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1217170948330717

https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1221462924568186

https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1220488727998939

https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1219880701393075

https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1221453534569125
https://www.facebook.
com/188209857893503/
posts/1227531433961335

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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“Temer”, "golpista”, “golpe”, “absurdo” e “#fi-
caespanhol” sGo expressdes que aparecem em um
mesmo contexto, em comentdrios que reagem a Re-
forma do Ensino Médio. Nos comentdrios postados na
pdgina, também se relaciona "Senado” e “piada”.
Em postagem feita pelo MEC no Dia da Leitura, na
qual usudrios eram convidados a compartilhar seu
gosto por ler, relacionou-se “livro”, "novo”, “cheiri-
nho" e “satisfatdria”. A presenca de “seriado” entre
as palavras mais frequentes deve-se a fala de alguns
estudantes que disseram estar envolvidos em séries
de TV, em ver de finalizar seus TCCs. Nesse sentido,
pressupde-se que o perfil de publico da fanpage seja
de maioria jovem, o que influenciaria suas reacoes.

A andlise de sentimento destaca a frequéncia de
mencgoes (53%, ou 62 comentdrios) a outros usudrios.
Elas geralmente envolvem relatos da histéria de vida
de gquem comenta. Os usudrios promoveram criticas
a Gestdo Temer e do MEC (10, ou 8%), do novo piso
do magistério (8, ou é6%) e a reforma educacional (3,
ou 2,4%). Dois comentdrios endossam as postagens do
Ministério. Na postagem acerca do Dia da Leitura e
outras amenidades, os comentdrios postados tendem
a ser neutros.

4.2 Ministério da Saude

As postagens da fanpage do Ministério da Sau-
de analisadas nesta pesquisa sdo apresentadas no
Quadro 02:
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Imagem 01 - Palavras com maior frequéncia em comentad-
rios na pdgina do MEC
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Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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Quadro 02 - Postagens selecionadas do MS

POSTAGENS
SELECIONADAS

PODER EXECUTIVO
MINISTERIO DA SAUDE

Texto da postagem

A Doenca de Crohn é uma doenca inflamatéria que pode afetar qualquer
parte do tubo digestivo desde a boca até o anus e tem origem ainda nao
conhecida. Com a incorporacao do medicamento Certolizumabe Pegol a ex-
pectativa é amenizar os sintomas e melhorar a qualidade de vida do portador
da doenca. https:/goo.gl/W26fGe

Se vocé identificar alguns destes sinais procure um médico na unidade de
satide mais préxima e informe sobre qualquer viagem para areas de risco nos
15 dias anteriores ao inicio dos sintomas. https://goo.gl/EPQbJI

A Galeria de Honra dos Sanitaristas do Ministério da Satde no hall privativo do
Edificio Sede em Brasilia (DF) é composta por 24 homenageados para retratar
a gratidao do Brasil a estes profissionais. O 1° homenageado foi Oswaldo Cruz
pioneiro no estudo das moléstias tropicais e da medicina experimental no Brasil.

Confira na receita ilustrada como deixar o feijao mais saboroso com
menos 6leo no preparo e menos sal. Acesse o #BlogdaSaude e veja ou-
tras dicas para ter habitos alimentares mais saudaveis em 2017. http://
www.blog.saude.gov.br/vuv5nq

Confira o esquema vacinal contra o HPV para meninos e avise seus amigos! A
prevencao comeca desde cedo. #VacinaHPV https://goo.gl/sY4laR

A pressao arterial é responsavel por dar forca ao sangue para que ele percorra
o caminho que precisa dentro do nosso corpo levando oxigénio e nutrientes
para os 6rgaos. Para manter a pressao arterial equilibrada é fundamental be-
ber agua. http://www.blog.saude.gov.br/Ixgjak

A definicao da faixa-etaria da #VacinaHPV para os meninos tem como objetivo
proteger as criangas antes do inicio da vida sexual e portanto antes do conta-
to com o virus. https://goo.gl/sY4laR

Mesmo sabendo da importancia da hidratagdo muitos esquecem de beber
4gua durante o dia. E vc ja bebeu dgua suficiente hoje? http://www.blog.sau-
de.gov.br/Ixgjak

Vocé ainda nao é doador de sangue? Que tal comecar e ajudar a salvar vidas?
#doesangue

Vocé sabe diferenciar quais sao os sintomas da dengue Zika e chikungunya?

Criamos uma tabela para te ajudar. E lembre-se: elimine todos os possiveis
criadouros do mosquito. #MosquitoNao

Fonte: elaborado pelos autores, 2017

Link
https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1467860073232604

https://www.facebook.
com/175330465818911/
Pposts/1468111946540750

https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1457831267568818

https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1464542576897687

https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1461846763833935

https://www.facebook.
com/175330465818911/
Pposts/1464533863565225

https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1464543283564283

https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1462393150445963

https://www.facebook.
com/175330465818911/
Pposts/1467165346635410
https://www.facebook.
com/175330465818911/
posts/1468112499874028
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Os comentdrios na pdgina do MS destacam a
vacinacdo de meninos confra o HPV, o que explica
a frequéncia da palavra *vacina”. No entanto, tal
expressdo também aparece em outras postagens.
Os comentdrios relacionam “sadde”, “prevencdo”
"educacdo” e "qualidade”, o que aponta que o0s
usudrios percebem a importéncia da prevencdo em
saude. Ainda se relaciona “vacina”, “falta” e “posto
de saude”

Imagem 02 - Palavras com maior frequéncia em comen-
tdrios na pdgina do MS
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Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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A andlise de sentimento revela comentdrios mais
brandos postados na pdgina do MS. As criticas lamen-
tam a falha do érgdo em responder duvidas, oferecer
medicacdo ou vacina nos postos de salde. Tais criticas
apontam que se espera uma atuacdo mais ampla do
orgdo. E uma dindmica diversa da existente na pagina
do MEC, em que uma acdo do érgdo pode ser inter-
pretada como intervencdo ou abuso d autonomia das
instituicoes de ensino superior, por exemplo.

Os seis comentdrios negativos lamentam a pre-
valéncia de doencas e incentivam a adesdo ds cam-
panhas do MS (2, ou 33,3%). Também criticam a falta
de vacinas em postos de saude (1, ou 16,6%). Trés co-
mentdrios (50%) corrigem postagens do érgdo: critica-
-se 0 uso da expressdo portador para designar quem
tem a Doenca de Chron, e postagem que relatava
gue naquela data comemorava-se o Dia do Médico
Sanitarista, quando na verdade tratava-se do Dia do
Sanitarista. O Ultimo comentdrio endossa as pesquisas
do ¢rgdo, mas critica a falta de celeridade na exe-
cucdo de acoes planejadas.

Entre os comentdrios neutros (78), 94,8% (74) sdo
mencdes a outros usudrios ou conteldo. Os comen-
tdrios positivos (12) dividem-se em postagens que
elogiam as acodes, enquanto também solicitam que
duvidas sejam sanadas (6, ou 50%), 2 endossos (16,6%)
e 4 (33,3%) indicacdes. Ronddnia (RO) e Rio Grande
do Norte (RN) sdo os estados com piores mencoes,
devido ao fato de o primeiro ser uma drea de risco
para febre amarela e, no segundo, faltam vacinas.

80% do total de comentdrios em todos os posts
sdo mencoes a outros usudrios. Elas ocorrem em pos-
tfagens sobre campanhas de vacinacdo, dicas de ali-
mentacdo sauddvel, entre outros. J& 10% de todos
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comentdrios sdo duvidas: solicita-se esclarecimento
acerca de campanhas. A pdgina ndo consegue res-
ponder todas estas demandas.

4.3 Senado Federal
O Quadro 03 apresenta as postagens do Senado
Federal que foram analisadas:

Quadro 03 - Postagens selecionadas do Senado

POSTAGENS
SELECIONADAS

PODER LEGISLATIVO

SENADO FEDERAL

Texto da postagem Link Curtidas
Caso a interrupgao no servico seja programada o consumidor deve ser avisado pelo http://migre.me/

menos uma semana antes. Saiba mais: http://bit.ly/2j0tjVé vr20T 35365

Isencéo do Imposto de Renda para professores. Qual a sua opini-ao? Vote: http://bit. http://migre.me/
ly/2iY096k Isencao de IR para professores vai a Comissdo de Assuntos Econémicos VY200

http://bit.ly/2jaZhgz 80752

Entenda a PEC que define novas regras para concursos: http://bit.ly/2iD9ksy O quevocé http://migre.me/

acha da proposta? Vote: http://bitly/2iDQHok Que outras regras vocé mudaria? VY200 26400

As operadoras de internet fixa haviam anunciado que em 2017 comegariam http://migre.me/

a cobrar pelos dados consumidos além dos limites de franquias contratados. VY2NK

Uma decisdo da Anatel suspendeu essa cobranca até que uma decisao final

seja tomada. Até o dia 30 de abril vocé pode participar da consulta publica da 21945

Anatel sobre o assunto clicando em: http://bit.ly/2fNRgnA . Divulgue e parti-

cipe! Tramitam no Senado trés projetos para proibir as franquias de internet.

Qual a sua opinido? Vote: http://bit.ly/2j0zSUF

Programe-se! Veja em que dia cairdo os feriados e pontos faculta-tivos de 2017. http://migre.me/vY- 21863
2No

= e s e T

Qual o seu livro favorito? Feliz Dia do Leitor! http://migre.me/ 20644
vY2my

O novo valor do salario minimo estabelecido pelo Decreto 8.948/2016 publicado nesta http://migre.me/

sexta-feira (30) no Diério Oficial vigoraa partir de 1° de janeiro. v¥2Mm 18700

Foi o ditador romano Julio César quem decidiu que o ano comega-ria em 1°de janeiro. http://migre.me/
vyary 18620

Qual a sua opiniao sobre o projeto que garante em todo o pais o direito de amamen- http://migre.me/

tacao em locais publicos? Vote: http://bit.ly/2iOwCvp VY2LA 16742

Primeiro projeto a ser votado pelo Senado em 2017 devera ser a reforma do ensino  http://migre.me/

médio: http://bit.ly/2i1pTxN Ja aprovada pela Cdmara dos Deputados a MP 746 da VY2KJ

reforma do ensino médio chegou ao Senado modificada e agora tramita como PLV 14558
34/2016. Veja neste quadro comparativo como € hoje o ensino médio o que original-

mente dizia a MP 746 e agora como esta o PLV 34: http://bit.ly/2il1m4m

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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A palavra “imposto” aparece em postagem que
discutia isencdo de imposto de renda para professo-
res. Expressdes como “investimento”, “salde”, “co-
branca”, “condicdo”, “sala de aula”, "educacdo”
relacionam-se. “Brasil” estd relacionado com “vergo-
nha”, “problema”, "Congresso”. Alia-se “politico” a
“corrupcdo”. Reverbera, nos comentdrios postados na
pdgina do Senado, o discurso de crise representativa
e arelacdo entre politica e corrupcdo.

O tema que foi mais comentado sdo os Direitos
do Consumidor. E politica do Senado realizar posta-
gens relacionadas ao assunto. Os usudrios tecem di-
versas criticas a empresas de telecomunicacdo por
abusos que estas cometem com os clientes. 14 co-
mentdarios (32,5%) tratam negativamente as opera-
doras. Os 6rgdos do Poder Executivo que regulam o
setor sdo criticados em 4 comentdrios (cerca de 10%).

Projeto que discute a amamentacdo em locais
pUblicos também foi criticado. Entre os 13 comen-
tdrios, s6 2 (15,4%) defendem que a lactante deve
ter cuidados especiais ao amamentar em publico.
O restante aponta que se deve amamentar o bebé
sempre que ele sentir fome, independentemente do
local. Por sua vez, Proposta de Emenda & Constituicdo
acerca de regras para concursos publicos € discutida
em 21 comentdrios. Destes, 7 (33,3%) criticam gesto-
res que lancam concurso sem nomear aprovados em
outros certames.

O reajuste do saldrio minimo é visto com ironia
em 13 (7%) comentdrios, j&@ que ndo ampliaria o po-
der de compra do frabalhador. A Reforma do Ensino
Médio é discutida em 19 comentdrios (10%). Apenas
4 (21%) defendem a proposta, enquanto o restante
a critica por diversas razdes. Hd quem questione, por

C&S — Séo Bernardo do Campo, v. 40, n. 1, p. 229-334, jan./abr. 2018 323



SUELY HENRIQUE DE AQUINO GOMES; FREDERICO OLIVEIRA
CAROLINA MOURA; FiLipE REIS

exemplo, porque a disciplina de Moral e Civica ndo

€ reintroduzida no curriculo.

Imagem 03 - Palavras com maior frequéncia em comentad-
rios na pdagina do Senado
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Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

4.4 Camara dos Deputados
As postagens da pdgina da Cédmara dos Depu-

tados que foram analisadas sdo apresentadas no
Quadro 04:
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Quadro 04 - Postagens selecionadas da Cdmara dos Deputados

POSTAGENS
SELECIONADAS

PODER LEGISLATIVO
CAMARA DOS DEPUTADOS

Texto da postagem

Projeto da Cimara assegura ao idoso aposentado o direito de nac pagar os tributos
federais incidentes nos medicamentos vendidos sob prescricio médica. O texto ja foi
aprovado pela Comissao de Defesa dos Direitos da Pessoa ldosa. goo.glWnshUD

Estao em andlise na Cimara sete propostas que buscam impedir a cobranga por ba-
gagens despachadas em voos. Recentemente a Agéncia Nacional da Aviagdo Clvil
{Anac) decidiu autorizar as empresas aéreas a cobrar pelo despacho de bagagens. A
autorizacdo passaria a valer a partir de 14 de marge mas as propostas que tramitam
na Camara podem suspender essa decisdo. O que vood acha? https://googlidroZz)

Projeto em andlise na Cimara reserva a mulheres 25% das vagas oferecidas nos con-
cursos da area de seguranga pablica. Pela proposta a reserva deverd estar explicita nos
editais dos concursos. googl/2msaHp

A Camara criou uma comissio especial para analisar o projeto que estabelece
o regime de seguranga maxima para presos envolvidos com organizacao cri-
minasa. As regras tém o objetive de impedir o contato com outros presos e
maonitorar as mensagens trocadas durante visitas. https://goo.gl/0JeQdL

O Congresso Nacional aprovou nesta quinta (15) as duas normas que vao reger as
receitas e as despesas de 2017: a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e o Orgamento.
O saldrio minimo passa dos atuais RS 880 para RS 945 80 - um aumento de 7 5%. Saiba
mais: https=//goo.gl/MBEgZM

Uma proposta que j4 estd pronta para ser votada no Plendrio aumenta a punigio de
trafico de animais silvestres para até 5 anos de reclusio. Hoje a pena é de seis meses
aum ana. O projeto foi apresentado pela Comissdo Parlamentar de Inguérito (CPI) do
Trafico de Animais e teve a urgéncia aprovada em dezembro. goo.gl/XYaGaO

Chegou ao Congressa a medida provisaria que permite ao trabalhador sacar o dinheiro de

Link

hitp:/fmigre.mefvY-
261

http:/imigre.me/
vY2EH

hetp:/imigre.mes
vr2En

hitp:/imigre.me/
v¥ZEC

hrtps/imigre. mesvy-
20U

hitp=/fmigre. mefvY-
2Du

hitp:/fmigre.me/vY:

contas do FGTS que se tornaram inativas até 31 de dezembro de 2015, O cronograma de 20V

saque serd divulgado em fevereiro. hitps:/goo.ghHOjjpd
Camara dos Deputados added a new phota,

A Justica brasileira wem adotando o blequeio do aplicativo WhatsApp por algumas
haoras para pressionar a empresa a colaborar com investigagdes criminais. Um projeto
apresentado neste ano na Camara proibe esse tipo de bloqueio. Qual sua opinido?
Leia a integra da proposta: goo.gl/efTDAo

A Comissao de Viacio e Transportes da Cimara aprovou proposta que permite o trans-
porte de animal doméstico em transporte pablico. O animal deverd ser acomodado em
caixa especifica e travada. O autor do projeto argumenta que & preciso garantir o trans-
porte quando houver necessidade de atendimento veteringrio urgente. goo.gliufecAk

Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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A frequéncia dos termos “mulher” e “cota” expli-
ca-se por postagem que discutia Projeto de Lei (PL)
que reserva 25% das vagas em concursos na Segu-
ranca PuUblica para mulheres. A andlise de similitude
aponta que estas palavras também se relacionam a
"absurdo”, "competéncia”, o que aponta a polémica
em gue o projeto estd inserido. Uma grande frequéncia
de comentdrios negativos acerca do tema foi aponta-
da pela andlise de sentimento. Todos criticam de for-
ma contundente o PL, defendendo a “meritocracia”:

Mano... é drea de seguranca... os cara vao sele-
cionar por cotas?2 Assim fode, vai fer vaga pra doen-
tes mentais e aleijados também? to vendo o dia em
gue vou ver um cara perseguindo alguém com uma
cadeira de rodas com sirene...

Imagem 04 - Palavras com maior frequéncia em comentd-
rios na pdagina da Cadmara
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Fonte: elaborado pelos autores, 2017.
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Mais uma vez, relacionam-se as palavras “politi-
co”, “criminoso”, "organizacdo” e “corrupto”. Desta-
ca-se ainda a fag #foramaia, que rejeita o entdo Pre-
sidente da Cadmara. A andlise de sentimento aponta
grande dissabor com a classe politica e aguda crise
de representacdo. Defende-se a relacdo corrupcdo —
politica desconfia-se dos interesses dos parlamentares
ao aprovar determinada lei e coloca-se estes como
responsdaveis pela “derrocada” do pais. Na pdagina
da Camara, o novo valor do saldrio minimo também
é rejeitado, assim como a Reforma da Previdéncia,
entre outros femas.

Enquanto as mencdes sdo bastante comuns nas
outras pdaginas, aqui elas sé ocorrem em postagem
que anuncia a possibilidade de saque do Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS). Nesta posta-
gem, um comentdrio (positivo) comemora esta libera-
c¢do. Outro comentdrio positivo postado na pdgina da
Camara apoia o Ministro Luiz Fux, do Supremo Tribunall
Federal. Ele foi o responsdvel pela suspensdo da tra-
mitacdo de versdo alterada do pacote de medidas
contra a corrupcdo. O Ultimo comentdrio positivo da
pdgina celebra projeto que discute transporte de ani-
mais domésticos no transporte publico.

Uma postagem aborda PL que proibe bloqueio
do acesso ao WhatsApp pela Justica. 17 comentdrios
dela foram analisados em seu sentimento. 13 (76,5%)
sdo negativos, repudiando esta acdo. Um comentdrio
defende as sentencas como Unico modo de aces-
sar a comunicacdo entre criminosos. Outros métodos
investigativos s@o solicitados em dois comentdrios.
Trés apontam o bloqueio como “ditatura moderna”
e "golpe”. H& quem diga que os juizes ndo conhe-
cem a criptografia do app (2), ou que quem comete
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este bloqueio exerce prdtica ilegal e deve ser preso
(2). Um comentdrio critica a intervengcdo do governo
em empresas e outro afirma que os deputados “ndo
param de tentar ferrar a gente”. Por fim, hd quem
aponte que tal assunto ndo deve ser discutido pela
Camara e o que os deputados precisam discutir ou-
fros assuntos que os caiba (1).

Os bloqgueios sdo defendidos em trés comentdrios
(17.6%), que denunciam o uso do app para acoes
ilegais. Um deles aponta que descumprir sentenca
judicial é agir como Renan Calheiros. O comentdrio
que resta (1, ou 5,9%) é neutro: traz imagem negativa
do WhatsApp, por descumprir as decisdes e critica a
Justica por sua “falta de punho forte”.

5 Consideracgoes finais

Os dados da pesquisa permitem observar que as
reacdoes As postagens de pdginas do Executivo sdo
mais brandas que aquelas postadas nas do Legisla-
tivo. Alguns fatores podem explicar esta dinémica: a
nafureza dos poderes, que torna a instGncia executiva
mais proxima do cidaddo que as casas legislativas.
Embora a composicdo dos Ministérios ndo seja defi-
nida por voto direto, ela é prerrogativa do Presidente
da Republica, eleito democraticamente. Além disto,
os 6rgdos ministeriais executam as acdes do governo
estando, assim, mais préoximos a populacdo. Também
hd indicios que o perfil de usudrios das pdginas tam-
bém é bastante distinto.

As pdginas parecem formar pequenas “esferas
publicas”, como apresenta Martino (2014). Vale apon-
tar, no entanto, a limitacdo destes espacos: a maior
parte dos comentdrios chama outros usudrios para
ver a postagem sem, necessariamente, estimular um
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debate sobre determinada politica publica, o que
expressa um cardter mais informativo de tal acdo. Sdo
comuns, entretanto, criticas ao governo. Tais criticas
se manifestam até mesmo em postagens que ndo
discutem acdes politicas. O post pode discutir ame-
nidades como o gosto pela leitura, mas comentdarios
negativos também se manifestam ali.

As pdginas, por sua vez, ndo sdo espacos efetivos
de democracia digital. No modelo de Gomes (2005b),
estariam localizadas no segundo grau de democra-
cia digital, em que sdo realizadas consultas publicas
para a formacdo da agenda publica. Destaca-se, no
entanto, que algumas pdginas sequer abrem espa-
co para consulta ao cidaddo. Em algumas pdginas,
ecos da comunicacdo estatal parecem se manifestar.
Percebeu-se, na andlise, a presenca de criticas ao
modo como determinada pdgina é gerenciada ou &
politica de exclusdo de comentdrios, acdo compreen-
dida como censura. Isto dd a entender que o modo
como uma fanpage é gerida influencia a percepcdo
publica do érgdo. Para provar tal ponto, torna-se ne-
cessdria a realizacdo de mais pesquisas.

Nas pdginas, falta didlogo com o cidaddo, ele-
mento bdsico da comunicacdo publica. Percebe-se,
também, a dificuldade em avaliar as reacdes dos
usudrios e, também, em enfrentar a cacofonia e rea-
lizar um debate publico eficiente e com resultados.
Ainda hd muito a avancar, mas algumas acoes j&
poderiaom ser desenvolvidas pelos gestores, como o
atendimento ao cidaddo e a resposta as suas dUvi-
das. Certamente as acdes de acesso a informacdo
e transparéncia puUblica ganhariam bastante e am-
pliaram o grau de democracia digital destas paginas.
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Vale destacar, contudo, as limitacdes desta
pesquisa. A andlise observa postagens de uma uUni-
ca semana, em periodo de férias. Além disto, avalia
pdginas com diferentes perfis e politicas de uso, além
de hierarquias e ligacdes institucionais diversas. Ndo
obstante a pesquisa se pauta pela andlise de uma
gestdo. Seria interessante, ampliar a andlise de modo
a comparar como esses processos se ddo mediante
tfrocas de equipes, bem como em outros exercicios
politicos. Contudo, permite identificar e avaliar as rea-
coes do publico naquele contexto, além de apre-
sentar caminhos metodoldégicos para a definicdo de
pesquisas mais robustas neste contexto. Reitera-se,
entdo, que este artigo apresenta um retrato temporal,
restrito As publicacdes analisadas.

Por fim, a pesquisa aponta que alguns usudrios
manifestam sua aprovacdo ou insatisfacdo nas pdgi-
nas. Mas, ao contrdrio do que se esperava, a dindmi-
ca que mais aparece € a mengdo a outros usudrios.
Compartilha-se o contetdo das postagens, amplian-
do-se o nUmero de visualizacdes da mesma. Esta di-
ndmica potencializa o lugar do Facebook como um
espaco de debate publico para assuntos do governo,
mas ainda é pouco explorada pelos gestores das pd-
ginas. Supde-se que essa conjuntura seja tanto pela
falta de equipe disponivel ante ao puUblico expressivo,
como pela auséncia de estratégias que consolidem
uma dindmica menos unilateral, o que abre possibili-
dade para investigacdes mais imersivas.

De forma limitada, o Facebook tem funcionado
como repositério de informacdes publicas disponivel
ao compartiihamento. Neste sentido, esta plataforma
parece romper os limites dos portais oficiais e seus
repositdrios, em muitos casos, de baixa usabilidade. A
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usabilidade do Facebook e sua participacdo na vida
do cidaddo podem tornar estas pdginas fontes digitais
de informacdo publicas relevantes. No entanto, isto é
possivel apenas com sua integracdo com outras pla-
taformas, a criacdo de critérios para estandartizacdo
e melhor atendimento nas fanpages governamentais.
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