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Profissionais do acolhimento institucional:
a atuagao perante a chegada de uma crianga

Monalisa Pereira Furtado*
Agnes de Maria Jinior da Silva**
Juliana Oliveira dos Santos***

Celina Maria Colino Magalhaes****

Resumo

O presente trabalho foi realizado no contexto do acolhimento institucional. Teve por objetivo examinar de que forma
os profissionais atuam na chegada de uma crianc¢a. Para isso tomou-se os relatos de 16 educadores e sete membros
da equipe técnica, por meio de questionarios para a caracterizag¢do sociodemografica e entrevista semiestruturada. O
resultado das entrevistas foi analisado pelo software IRaAMuTeQ®. Os principais resultados foram: 1) Maioria dos
profissionais eram do sexo feminino, concursados, com ensino superior e capacitaciao recente; 2) No momento da
chegada das criancas 4 instituicio os profissionais agem de forma a explicar os motivos do acolhimento; 3) E comum
a emissdo de comportamentos de rotina; 4) Existe pouco contato dos educadores com as familias; 5) As criancas pos-
suem dificuldade para se adaptar a rotina da instituicio. Conclui-se que a equipe atua tentando suprir as necessidades
fisicas e emocionais das criangas, mas estas continuam manifestando dificuldades em se adaptar.
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Institutional shelter workers: their action upon the Childs admission

Abstract

The current study was performed at an institutional shelter. The aim was to assess how the workers act upon the
admittance of a child. To do that we took the statements of 16 educators and seven members of the technical staff
through a questionnaire for social demographic characterization and semi-structured interview. The results of the
interview were analyzed with the use of TRaMuTeQ® software. The main results were: 1) most workers were women,
admitted through public contest, had college education and recent training; 2) upon the admittance of the children
in the institution the workers attitude is to explain to the children the reason for their sheltering; 3) it is common
the emission of routine behavior; 4) there is little contact between the educators and the children’s families; 5) the
children have difficulties to adapt to the institution routine. It is concluded that the team work is designed to sup-
press the children’s physical and emotional needs, however they still demonstrate difficulties in adapting themselves.
Keywords: Institutional sheltering; Social educator; Multi professional team.
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Infroducdo

No ano de 1990, foi promulgado o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), que carrega consigo a
mudanga no paradigma da assisténcia existente até entio,
a partir dele a crianca e o adolescente tornam-se sujeitos
de direitos e prioridade absoluta, em condi¢do peculiar
do desenvolvimento, e que, por essa razio necessitam de
protecio integral (Cruz, 2014). Com a divulgacdo do ECA
(1990), passa-se a dar destaque ao direito da crianga e do
adolescente a permanecerem em convivéncia familiar. O
artigo 101 rege que o acolhimento institucional se carac-
teriza enquanto a sétima medida aplicavel em situac¢Ges
nas quais ocorre violagio de quaisquer dos direitos da
crian¢a e do adolescente. Ou seja, ela deve ser tomada
quando esgotadas as tentativas de manuten¢ao da crianca
no convivio familiar. E uma medida utilizada como tran-
sicao a reintegracao familiar e, na impossibilidade desta,
a colocaciao em familia substituta.

O ECA (1990) rompe com praticas de internacio
e exclusdo, outrora assegurados por lei e estipula que
o tempo de permanéncia maxima de uma crian¢a ou
adolescente em instituicio de acolhimento niao deve
exceder dois anos. Atualmente o periodo maximo de
permanéncia foi reduzido para 18 meses, conforme o
Artigo 162 da Lei 13.509 (2017). Com esse objetivo, logo
ap6s o acolhimento da crianga cabe a equipe técnica da
instituicao elaborar um Plano de Atendimento Individual
(PIA), desenvolvido na entrada da crian¢a e construido
processualmente, reavaliado a cada trés meses, nele de-
vem constar os objetivos, estratégias e acdes pensadas
pelo servico de acolhimento que visem a superacdao dos
motivos que levaram ao acolhimento.

Com o intuito de nortear os servicos de acolhi-
mento surge o documento Orientagoes Técnicas para
Servigcos de Acolhimento para Criancas e Adolescentes
(2009), ele delimita desde as condi¢Ges materiais até os
recursos humanos indispensaveis ao funcionamento das
institui¢oes. Dentre os principios presentes no documento
estdo: a excepcionalidade e provisoriedade do afastamento
do convivio familiar, preservacio e fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, garantia de acesso
a rede de assisténcia (politica de saiude, de educacio,
esporte e cultura), oferta de atendimento personalizado
e individualizado.

Os efeitos da inexisténcia ou fragilidade dos vinculos
familiares outrora existentes podem ser agravados por
conta da permanéncia prolongada em ambiente institu-
cional, devido a caréncia de adultos cuidadores dispostos
a estabelecer e manter uma ligacdo estavel e duradora, do
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atendimento em massa e padronizado, que costuma carac-
terizar as instituicdes de acolhimento. Dessa forma, essa
vivéncia sobre a formacao da identidade e o sentimento
de seguranca emocional podem resultar em uma crianga
ainda mais vulneravel a doencas fisicas e psiquicas, além
de acarretar dificuldades de relacionamento em grupos,
convivio social, entre outros danos (Cavalcante, Silva e
Magalhaes, 2010).

A vinculagio afetiva se caracteriza enquanto a ten-
tativa de manuten¢ao da proximidade entre os pares
vinculados. Como consequéncia, qualquer tentativa de
separar um par vinculado resulta em resisténcia por parte
de ambos. Dessa forma, o afastamento acarreta ansieda-
de e a perda definitiva gera tristeza e ambas despertam
sentimento de raiva no individuo (Bowlby, 1979/2001).
Assim sendo, é essencial a manutencio e fortalecimento
do vinculo familiar, para isso o didlogo com os técnicos
se faz fundamental, na medida em que ¢ necessario que
o sujeito inserido na institui¢ao tenha a consciéncia de
que nao se encontra ali por ter sido abandonado por
sua famfilia, mas que existe um contexto maior do qual
ele faz parte. Tais informag¢des devem ser repassadas
ao individuo quantas vezes forem necessarias a fim de
propiciar o seu entendimento durante todo o processo
de acolhimento.

As Orientagoes Técnicas (2009) salientam a impot-
tancia de se manter uma vincula¢ido da equipe técnica
em relacdo aos infantes, sendo fundamental o dialogo
entre ambos, em vista de garantir o amparo da crianca
acolhida, tanto em relacao as suas necessidades basicas,
quanto para lhe garantir o direito de conhecer e com-
preender os motivos de sua permanéncia na mesma. A
rede social formada por profissionais e funcionarios
das institui¢bes de acolhimentos possui a fun¢io de
dar apoio, orientacdo e informacdo as criangas, pois no
momento de separacdo da crianc¢a do convivio familiar
as funcoes de afeto e cuidado sao transferidas para os
cuidadores e técnicos das instituicdes de acolhimento
(Penso & Moraes, 2016).

Faz-se importante conhecer quem sao os profissio-
nais que atuam em uma instituicdo de acolhimento e de
que forma eles lidam com o seu trabalho no dia-a-dia,
pois sao capacidades indispensaveis ao profissional que
atua em instituicao de acolhimento a aten¢do para as
trocas afetivas e uma boa competéncia emocional no
trato com a crianca, devido os rompimentos de lagos
possivelmente ocorridos, como com a familia de origem
e comunidade (Mendes & Kappler, 2018). Além do mais,
¢ necessario perceber como eles concebem a figura das
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criancgas pelas quais sdo responsaveis ¢ de seus familia-
res (Cavalcante & Corréa, 2012; Cintra & Souza, 2010;
Rossetti-Ferreira, Almeida, Costa, Guimaries, Mariano,
Teixeira, 2012).

As pesquisadoras Cavalcante e Corréa (2012) apon-
tam que um dos momentos em que as criangas acolhidas
possuem maior dificuldade é na chegada a instituicio,
uma vez que ela ird se deparar com um ambiente novo,
com regras e rotinas anteriormente desconhecidas. Dessa
forma o presente estudo teve como objetivo examinar
de que forma os profissionais direcionam a sua atuagao
nesse momento em especial. Ou seja, como eles recebem
a crianca na sua chegada a institui¢do, como eles irdo dia-
logar a respeito dos motivos que a levaram até o espago,
suas acdes e praticas cotidianas direcionadas a auxiliar
nessa fase inicial de adaptacao.

Método

Participantes

Fizeram parte do estudo 16 educadores e sete mem-
bros da equipe técnica, dentre elas trés assistentes sociais,
uma terapeuta ocupacional, uma psicéloga, uma pedagoga
e a coordenadora da instituicio. Os dados foram cole-
tados no periodo de outubro de 2017 a julho de 2018.
Os critérios para inclusdo dos participantes foram: edu-
cadores e técnicos que possufssem o tempo minimo de
seis meses na instituicdo e que assinassem o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

Ambiente

Os dados foram coletados em uma instituicdo de
acolhimento infantil da Regido Metropolitana de Belém,
mantida pela prefeitura e destinada a criancas na faixa
etaria de zero a seis anos de ambos os sexos. O espago
tem capacidade para acolher até 20 criancas e conta com
uma equipe formada por psicélogo, pedagogo, assistente
social e educadores.

Instrumentos

Foi utilizado questionario de caracterizagdo dos
profissionais, que visa mapear o perfil sociodemografico,
dados da satisfacdo profissional, concepgdes e praticas de
cuidado dos profissionais. O questionario foi utilizado nos
estudos de Cavalcante (2008) e Corréa (2016). O conteu-
do do instrumento foi adaptado a partir dos objetivos da
presente pesquisa e utilizou-se itens dos tépicos dados
pessoais e dados profissionais.

13

Procedimentos

1-Autorizac@o para realizagdo do estudo nas
instituicbes

Foi contatada a rede de acolhimento do Estado,
setor de coordenadoria de protecio social especial de
alta complexidade, para apresentacido da pesquisa e soli-
cita¢do de permissio para ingresso nas dependéncias das
instituicdes, para ter acesso aos prontuarios e a equipe de
educadores responsaveis pelo cuidado dos participantes.
A submissio do projeto a0 Comité de Etica em pesquisa
(Protocolo n° 568.256) foi feita concomitante a solicita-
¢do de autorizacao institucional.

2-Reconhecimento do ambiente institucional

Foi realizado evento com a diretoria e equipe técnica
da institui¢io para apresentar a pesquisa a ser desenvol-
vida no espaco, em vista de motivar a receptividade da
equipe técnica e agendar os dias de visitas a institui¢ao.

Para além disso, realizou-se também a insercido
ecoldgica, ela propoe que o pesquisador esteja inserido
no contexto ecoldgico ao qual o participante da pesquisa
se encontra, para que, dessa forma ele possa conhecer
a realidade desse sujeito. Assim ¢ possivel que o pes-
quisador faga parte do ambiente ecolégico e vivencie o
espaco e as relagoes presentes nele (Rosa, Nascimento,
Santos, Melo & Souza, 2016). Para esse fim foi realizado
o acompanhamento da dindmica da instituicdo por meio
de visitas regulares, observagdes e participagdo nas ati-
vidades cotidianas.

3-Coleta de dados

As fichas de caracterizacio dos educadores e dos
técnicos foram preenchidas pela pesquisadora nas de-
pendéncias da instituicao e os dados coletados por meio
de entrevista. Logo apés o preenchimento da carac-
terizagao foi realizada a pergunta disparadora. Fez-se
uso de gravador para registro das respostas e posterior
transcricdo. A entrevista foi realizada em local reservado
e individualmente.

Andlise de dados

Os dados sociodemograficos das criangas e dos
profissionais foram sistematizados a partir do Excel para
elaboracdo das tabelas. As entrevistas realizadas com os
profissionais foram armazenadas em audio, e posterior-
mente transcritas em formato de texto eletrénico para
que seus dados pudessem ser processados pelo software
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IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimen-
sionnelles de Textes et de Questionnaires), que faz a andlise
lexical automatica das palavras presentes nos discursos
dos entrevistados. A versao utilizada foi a 0.7 alpha 2,
disponivel no site responsavel pela divulgacdo do software
(http://www.iramuteq.org/). Todos os dados coletados
foram discutidos por meio da literatura.

Resultados e discussdo

A analise do Perfil sociodemografico dos educadores
e técnicos demonstram que a maioria dos funcionarios
da instituicao ¢ do sexo feminino (86%) e se encontram
em uma faixa etaria acima de 36 anos (82%).

Tabela 1. Perfil sociodemografico dos educadores e

técnicos

N=22 %
Sexo
Feminino 19 86
Masculino 3 14
Faixa etaria
De 22 a 36 anos 4 18
Acima de 36 18 82
Escolaridade
Ensino médio 9 40
Ensino superior 13 60
Graduacgio
Servigo Social 4 18
Terapia Ocupacional 1
Administracio 1
Psicologia 1
Pedagogia 7 30
Nio possui 9 40
Capacitacio
Sim 16 72
Nio 6 28
Situacio
Concursado 16 72
Contratado 6 28

Os documentos oficiais sdo lacunosos em relacido
a delimitar um género para a atuagio de educadores em
instituicoes de acolhimento. No entanto, o estudo de Bue-
no, Magalhdes e Vieira (2018)aponta que, assim como na
educacio infantil, as mulheres sio maioria na dedicacao
a educacido de criangas, por serem vistas como figuras
de cuidado e zelo. Segundo os autores é importante que
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se oportunize a crianca experienciar o contato com dife-
rentes papéis sociais de género, dessa forma, ¢ possivel
uma construcdo de identidade que abarque a diversidade
e o respeito pelas diferencas.

Um numero expressivo de profissionais possui en-
sino superior (60%) com graduacdes que, na maior parte
possui algum tipo de relacdo com a funcio exercida,
com excec¢dao de uma educadora que possui graduacao
no curso de administra¢do. Apesar desse dado ser posi-
tivo, ¢ importante atuar de acordo com o que prezam os
documentos oficiais que, por conta de se tratar de um
trabalho com uma especificidade da alta complexidade,
recomenda como critérios para a selecio desses profissio-
nais a experiéncia para lidar com criangas, “capacidade de
lidar com frustracao e separac¢ao; habilidade para trabalhar
em grupo; disponibilidade afetiva; empatia; capacidade de
lidar com conflitos; criatividade; flexibilidade; tolerancia;
proatividade [sic]; capacidade de escuta; estabilidade emo-
cional” (Relatorio da Infancia e Juventude 2013, p. 67)

A capacitagdo surge enquanto uma possibilidade
de se reverter possiveis déficits em alguns dos critérios
mencionados, além de ela atuar como forma de os profis-
sionais se apropriarem das especificidades que permeiam
a instituicao de acolhimento (Relatério da Infancia e
Juventude, 2013). Por meio dela é possivel desconstruir
o conceito idealizado e romantizado da infincia e por
meio disso oportunizar aos profissionais um modo pelo
qual eles consigam lidar com as particularidades dos
comportamentos apresentados pelas crian¢as que viven-
ciam a realidade do acolhimento institucional (Trivellato,
Carvalho & Vectore, 2013).

Um dado positivo encontrado diz respeito ao fato
de a maioria dos funciondrios possuirem capacita¢iao
recente (72%), no periodo de dois anos até o momento
da coleta. Outro dado benéfico refere-se ao quantitativo
de funcionarios concursados (72%), pois se tratando de
uma instituicdo de acolhimento é importante que se evi-
te a rotatividade de funcionarios, porque isso ocasiona
em repetidas quebras dos vinculos estabelecidos entre a
crianga e o funcionario. Sendo assim, a situacao de con-
cursado ¢ aquela que acarreta em uma maior seguranca
tanto para o funcionario quanto para a crianca, o que
resulta em uma menor possibilidade de uma nova quebra
de vinculo para o acolhido (Acioli, Barreira, Lima, Lima
& Assis, 2018; Mendes e Kappler, 2018).

A entrevista realizada com os profissionais foi com-
posta por uma pergunta norteadora: Como vocé recebe
uma crian¢a nova na instituicio? Os dados coletados
foram analisados pelo software IRaMuTeQ por meio da
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nuvem de palavras, da analise de similitude e da classifi-
cagdo hierarquica descendente (CHD). Referente ao CHD
existem duas categorias: categoria 1 — educadores, cate-
goria 2 — equipe técnica. O corpus textual compreende
21 unidades de texto iniciais (UCE’s), 92 segmentos de
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texto, 669 formas distintas e 3199 ocorréncias de palavras
no texto. Desta analise obteve-se a Nuvem de palavras
representativa de como uma crianga é recebida na sua
chegada a institui¢io.

Figura 1. Nuvem de palavras representativa de como uma crianca ¢ recebida na sua chegada a instituicio (Producio

do préprio autor).
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A nuvem de palavras traz como mais relevante o
termo “gente”, que faz referéncia a propria equipe e a
palavra “crianca”. Ainda em destaque é possivel verifi-
car a palavra “porque”, que estd relacionada a a¢do dos
profissionais de conversar com as criangas a respeito do
motivo de irem para a institui¢io. Outros termos apare-
cem de forma menos significativa, como: “conversa” ¢
“informac¢ao”, essas sdo acoes essenciais no momento
da chegada de uma crian¢a nova na instituicao, uma

vez que proporcionar a ela dados sobre a sua situacdo é

documentagdo

fundamental para uma melhor compreensao e adaptagiao
40 NOVO contexto.

Um termo que também deveria ser mais presente
nas verbalizacdes dos profissionais é “familia”, sendo
possivel perceber que, nos poucos momentos em que
o termo foi utilizado indicou a auséncia do contato dos
educadores com essa familia. Tal verbalizacdo aparece
enquanto um sinalizador de que possivelmente a rotina
da institui¢do nio favorece e/ou promove esse contato.
E importante compreender que no momento da chegada
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da crianca a instituicdo, para além de assegurar a garantia
das necessidades basicas desse individuo é fundamental
também que se busque informagdes a respeito da familia
dessa crianga para a compreensio do caso e estabeleci-
mento de contato.

Outrossim, o fracasso nos processos de reintegra-
cao familiar esta associado, dentre outros motivos, a
fragilidade dos vinculos afetivos da crian¢a com os seus
familiares e a auséncia de um plano de reintegracdo que
contemple a preparacio da familia e dos acolhidos para o

desligamento. Tais pontos podem ser trabalhados através
de acdes da equipe que atua na institui¢do de promover
os vinculos familiares. Para isso é importante a interagao
dos profissionais da instituicio de acolhimento com a fa-
milia do acolhido, pois dessa forma ¢ possivel que a rede
atue no sentido de promover o resgate das competéncias
familiares (Penso & Moraes, 2010).

Destes dados foi construida a analise de similitude
representativa de como uma crianga é recebida na sua
chegada a institui¢ao.

Figura 2. Analise de similitude representativa de como uma crianca é recebida na sua chegada a institui¢ao (Pro-

du¢ido do proprio autor).
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O grafico de similitude descreve as verbaliza¢Ges
dos profissionais da instituicdo que demonstram um foco
no termo “gente”, o qual diz respeito a forma como os
profissionals se representam enquanto equipe, esse termo
esta diretamente ligado a “crian¢a”, em uma extremida-
de e ao “ndo” na extremidade oposta. O termo central
“gente” ¢ muito associado aos procedimentos de rotina,
como pode ser verificado nas ramifica¢des “alimento”,
“documentos”, “banho”, “conselho tutelar”. Além disso,
o “cuidado” também aparece associado a “crianca”, liga-
do tanto ao cuidado de rotina, mas também ao cuidado
referente as questoes emocionais da crianga.

A palavra crianca € associada a palavras como casa,
que ¢ uma denominag¢ido normalmente utilizada pelos
profissionais para indicar a institui¢do de acolhimento.
Apesar de existir no espago essa percepcao da institui¢ao
enquanto casa, o estudo de Lauz e Borges (2013) sugere
que quando as criang¢as sdo solicitadas a representar a
vivéncia de uma casa elas reproduzem vivéncias anteriores
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ao acolhimento, ou seja, o que ocorria quando elas viviam
com os seus familiares.

O “nao” ¢é associado a “situagiao”, “horario”, que
normalmente refere-se as verbalizacbes nas quais os pro-
fissionais mencionavam o fato de as criangas possuirem
dificuldade em compreender a situacdo que se encontra-
vam, tanto em rela¢do ao novo local, quanto em rela¢dao
a rotina da instituicdo. As pesquisadoras Cavalcante e
Corréa (2012) elencaram os momentos de maior desgaste
emocional para as criancas acolhidas, dentre eles esta o
periodo de adaptacdo ao novo meio ao qual ela foi in-
serida. Nesse processo a crian¢a necessita se adaptar a
habitos, horarios e regras pré-estabelecidos, que até entdo
nao faziam parte da sua realidade. Em uma situagao como
essa a crianga ird demandar uma maior atengdo, paciéncia
e sensibilidade por parte da equipe da institui¢do, uma vez
que decorrente de todo o estresse advindo desse processo
a crianca poderd emitir diversos comportamentos inade-
quados, além de requerer um maior amparo emocional.

Figura 3. Dendograma representativo de como uma crianca ¢ recebida na sua chegada a institui¢do (Producio do

proprio autor).
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Classe 1 - Diferenga no trato entre bebés
e criancas

Corresponde a 18,8% do corpus, os vocabulos mais
frequentes e significativos destes segmentos de textos sio:
“logo”, “maior”, “bebé” e “nao”. Ela esta diretamente
associada a classe 6. Os termos encontrados fazem re-
feréncia a compreensio dos profissionais de que existe
diferenca no trato dos bebés em relagdo as criangas maio-
res no momento da chegada na instituicdo, no entanto
eles nio especificam quais sdo essas diferencas.

Classe 2 — Procedimentos técnicos

Corresponde a 14,1% do corpus, os vocabularios
mais significativos destes segmentos de textos sao: “aco-
lhimento”, “conselheiro”, “técnica” e “dentro”. Ela esta
diretamente ligada a classe 3. Os termos encontrados
fazem referéncia aos procedimentos técnicos do momento
da chegada de uma crianc¢a na instituicao, demonstram
que o membro da equipe técnica, normalmente o servigo
social ¢ o responsavel por encaminhar a crianga para o
interior da instituicdo e tealizar as medidas cabiveis com
o conselheiro responsavel por trazer o infante.

Classe 3 — Conhecer a situacdo da
crianca

Corresponde a 10,6% do corpus, os vocabulos mais
frequentes e significativos destes segmentos de textos sdo:
“procurar”, “contato” e “situacdo”. Ela estd associada
a categoria 2 que corresponde aos membros da equipe
técnica. Os termos encontrados fazem referéncia a busca
realizada, principalmente pela equipe técnica, no sentido
de se conhecer mais sobre as informacées que o conse-
lheiro traz a respeito da situagao da crianga, assim como
os contatos de familiares.

Como ¢ afirmado por Medeiros e Martins (2018),
¢ responsabilidade da equipe técnica realizar estudo
diagnostico para identificar a necessidade de manter ou
nio o afastamento da crianca do meio familiar e tomar
todas as medidas cabiveis em vista de priorizar o melhor
a crianga. Por consequente, no momento da chegada de
uma crianga nova a instituigdo os profissionais devem se
apropriar das informagdes trazidas pelo profissional que
a levou até a instituicdo para a partir disso formular quais
medidas a serem tomadas.

Classe 4 - Cuidados bdsicos

Corresponde a 15,3% do corpus, os vocabularios
mais frequentes e significativos destes segmentos de
textos sao: “noite”, “banho”, “plantdo” e “cuidado”. Ela
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esta diretamente ligada a classe 5. Para mais, essa classe
aparece mais associada a categoria 1, que corresponde
aos educadores. Os termos encontrados fazem referéncia
aos cuidados basicos da crianca no momento da chegada,
como o banho, alimentacio, avaliacdo fisica. Demonstra
também o diferencial existente em rela¢do ao plantio da
manhi e da noite, pois quando uma crianca chega durante
a noite ela é recebida unicamente por educadores.

Os educadores sdo profissionais que, usualmente,
sao concebidos enquanto os responsaveis pelos cuidados
béasicos da crianca. No entanto, ¢ importante salientar
que a ateng@o desse profissional deve ir além da garantia
dos atendimentos a higiene, a alimenta¢do e aos cuidados
diarios, ela deve estar voltada também ao amparo das
necessidades emocionais (Medeiros & Martins, 2018).

Para além disso é possivel verificar a verbaliza¢do
dos profissionais que apresentam a institui¢io enquan-
to um espaco de cuidado. Guedes e Scarcelli (2014),
apontam que as legislacbes definem a institui¢cdo de
acolhimento enquanto um lugar de cuidado e protecio,
desse modo, esses ideais se caracterizam enquanto algo
almejado pelos funcionarios. Assim a institui¢do é perce-
bida como um local onde as criangas estdo protegidas, ao
passo que qualquer violagao de seus direitos estd alheia
a realidade do espaco.

Classe 5 — Apresentacdo do espaco
Corresponde a 10,6 % do corpus, os vocabularios
mais frequentes e significativos destes segmentos de tex-

2 <«

tos sdo: “procedimento”, “espaco” e “crianca”. Os termos
encontrados fazem referéncia aos procedimentos realiza-
dos pelos profissionais, como por exemplo apresentar o
espaco fisico e social para a crianca. Hssa apresentaciao do
espaco compreende a exposi¢do das regras existentes no
interior da institui¢ao, Almeida (2011) nos apresenta uma
das caracteristicas das institui¢oes de acolhimento que é
a existéncia de regras e rotinas a serem seguidas pelas
criancas que na pratica elas sdo concebidas enquanto
formas de sujeitar o sujeito. Por isso, uma das formas de
se garantir a essa crianga o contato com a sua realidade
e consequentemente a construcdo da sua identidade ¢ a
partir da afirmacdo da sua histéria de vida.

Classe 6 — Acolhida afetuosa

Corresponde a 12,9% do corpus, os vocabularios
mais frequentes e significativos destes segmentos de tex-
tos sao: “precisat”, “receber” e “acolhido”. Os termos
encontrados fazem referéncia a receber a crianca através
de uma acolhida afetuosa, sendo considerando algo es-
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sencial, pois a crianca precisa dessa recep¢ao devido a
situacdo na qual ela foi encaminhada até a instituicio.
Apesar disso é possivel perceber que a representatividade
dessa categoria (12,9%) ¢é reduzida. Ademais, tem-se na
literatura que o apoio afetivo por parte dos profissionais
diante da realidade vivenciada pela crianga no contexto do
acolhimento institucional é capaz de promover resiliéncia,
sentimento de pertencimento, de esperanca e de protecao
(Bersh, Yunes, Garcia & Piske, 2018).

Classe 7 - Explicacdo do processo de
acolhimento

Corresponde a 17,6% do corpus, os vocabularios
mais frequentes e significativos destes segmentos de
textos sdo: “acontecer”, “explicar” e “caso”. Ela esta
diretamente ligada as classes 1 ¢ 6. Os termos encon-
trados fazem referéncia aos profissionais que procuram
explicar a crian¢a o que a levou até a institui¢do e o que
ird acontecer com ela na institui¢do e apds a sua saida.

Os dados encontrados indicam pontos positivos
presentes no discurso dos profissionais, como a preocu-
pacdo da equipe técnica, nesse momento de procurar o
maximo de informagdes possiveis com os responsaveis
por levar a crianga ao espago. Outro dado favoravel é que
os profissionais se preocupam em atender as necessidades
basicas das criangas, mas também os aspectos emocionais,
utilizando como um meio para isso a apresenta¢io do
espaco. Entretanto, ainda assim, os profissionais percebem
que as crianc¢as apresentam dificuldade para se adaptar
a rotina da institui¢do. Um ponto negativo refere-se ao
escasso contato existente entre os familiares das criancas
e os educadores.

As informacdes obtidas demonstram a relevancia
de pesquisar nesta area do conhecimento. Ressalta a im-
portancia de ouvir as demandas das criancas, que sdo os
protagonistas dessas institui¢des e sao afetadas por todas
as decisOes e processos que envolvem o acolhimento.

O estudo traz diversas ramifica¢Oes passiveis de
estudo e aprofundamento, tais como: as interferéncias no
trato com a crianca decorrentes da formacao do educa-
dor; formas de promover o contato dos educadores com
os familiares das criangas; percepg¢ao das criancas quanto
ao momento inicial de chegada na institui¢ao; influéncias
das regras institucionais no desenvolvimento da crianca
acolhida. Diante disso, ¢ possivel tanto a replicagdo da
pesquisa em outras institui¢des de acolhimento, quanto
o aprofundamento de reflexdes que surgem a partir das
informacdes e demandas obtidas.
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