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Resumo

Discute-se o estresse na vida académica de estudantes concluintes de um curso de Psicologia da Regido Norte do Pafs.
Metodologicamente, ¢ uma pesquisa exploratéria, de abordagem quantitativa, procedimento de campo e transversal,
com amostra composta por 25 académicos do décimo periodo do curso de psicologia de uma faculdade privada. O
instrumento utilizado foi o Inventdrio de Sintomas de Estresse de Lipp (ISSL). Os resultados foram analisados de
forma quantitativa por meio da frequéncia simples e percentual, apontando que 72% dos académicos entrevistados
apresentam sintomas de estresse em um ou mais niveis (alerta, resisténcia e exaustdo), enquanto o restante (28%)
ndo apresentou sintomas de estresse em nenhum nivel. Foi feito ainda recorte de género: o sexo feminino apareceu
com maiores niveis de estresse. Em relagdo a faixa etaria, os sujeitos com idades entre 36 a 42 anos mostraram-se 0s
mais prejudicados. Faz-se recomendagiao de acompanhamento psicolégico dos referidos académicos.

Palavras-chave: estresse; estresse em académicos; formacdo em psicologia.

Stress symptoms in psychology undergraduate students from a private college in
northern Brazil

Abstract

This paper discusses the presence of stress in the academic life of students finishing a Psychology course in the
North of Brazil. Methodologically, this cross-sectional study made use of an exploratory, quantitative approach, with
field research. The sample was composed of 25 students of the tenth semester of a Psychology course of a private
college. The study made use of the Lipp’s Inventory of Stress Symptoms (LISS). The results were quantitatively
analyzed through simple frequency and percentage, indicating that 72% of the surveyed students display symptoms
of stress in one or more levels (alarm, resistance and exhaustion), while the rest (28%) showed no stress symptoms
at any level. As to gender, females appeared with higher levels of stress, and subjects aged 36-42 years were the most
affected. It is recommended that the said students seek counseling.
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Infroducdo

A vida académica é caracterizada por um ambiente
estressante no qual os académicos tém a responsabili-
dade de aprender uma profissao e preparar-se para esse
futuro profissional. No entanto, a qualidade de vida na
populacio discente universitaria ainda ¢ pouco estudada
(Torquato, Goulart, Vicentin & Correa, 2010).

Muitas pesquisas tém sido feitas sobre o estresse,
porém poucas sobre o estresse na vida académica, sendo
este um tema ainda muito recente (Baptista & Campos,
2000, citados por Torquato et al., 2010).

A formagio universitaria exige do académico um
esforco maior do que aquele com o qual estava acostu-
mado no ensino médio. Ha prazos mais rigorosos para
entrega de trabalhos, relatérios de estagio, seminarios
que devem ser apresentados, provas, além do préprio
estagio e o Trabalho de Conclusiao de Curso, que deve
ser entregue e defendido oralmente. Nesse sentido, a vida
do académico, principalmente no dltimo periodo, estad
sujeita a um turbilhdo de reagdes emocionais diversas,
constituindo-se, assim, num periodo de maior estresse.

Essas rea¢Ges emocionais podem estar ligadas ao
estresse (Beltrame, 2010) ¢, de acordo com Everly (citado
por Lipp, 2001), este é caracterizado como um estado de
tensao, causando o desequilibrio interno do organismo. A
pessoa com desequilibrio interno nido consegue responder
a uma demanda que supera sua capacidade adaptativa,
ou seja, ela ndo consegue produzir além do que ja esta
adaptada a produzir.

Assim, nos ultimos dois periodos do curso, os aca-
démicos sao mais exigidos. Ha também a pressao social
e a necessidade pessoal de formar-se e conseguir um
emprego na area para conquistar a satisfacio profissional.
Diante disso, questiona-se: quais os sintomas de estresse
em concluintes do curso de Psicologia de uma faculdade
privada de Cacoal (RO)?

O objetivo geral desse estudo foi verificar o nivel de
estresse em concluintes do curso de Psicologia de uma
faculdade privada do interior de Rondonia.

O interesse pelo presente estudo surgiu a partir das
vivéncias e observacoes diretas dentro da instituicao dian-
te das constantes reclamacdes, insegurancas, ansiedades,
medos e outros sentimentos manifestos em relacdo aos
prazos de entrega de trabalhos, relatérios de estagio, carga
horaria de estagios, seminarios, Trabalho de Conclusio
de Curso, entre outros.

O desenvolvimento da pesquisa justifica-se pela
atualidade e disseminacio do tema e pela necessidade
de estudos nesse ambito, em especial na Regido Norte.
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Para a sociedade académica, esta pesquisa é relevante por
tratar de um assunto muito frequente nesse meio, poden-
do proporcionar informacdes que ajudem na prevencao
e monitoramento do préprio individuo em relagiao aos
agentes estressores.

Estresse

Segundo Albrecht (1988, citado por Martins, 2007),
o estresse ¢ um conjunto de condicSes biologicas e quimi-
cas do organismo humano tentando fazer o ajuste entre
o corpo e as exigéncias do meio.

O estresse ocorre como consequéncia de situacoes
que extrapolam a capacidade de reacdo e adaptagdo do
organismo por meio de respostas comportamentais e
fisicas como uma tentativa de manter a estabilidade do
corpo (Gazzaniga & Heatherton, 2005).

De maneira geral, o estresse pode ser entendido
como uma reagio interna do organismo para enfrentar
situagOes percebidas como ameagadoras, preparando o
individuo para agir, enfrentar ou fugir delas (Milsted,
Amorim & Santos, 2009).

A fonte de tensdao causadora do estresse pode ser
interna ao proprio organismo ou externa. O evento ex-
terno é quando o individuo tenta adaptar-se as mudangas
no ambiente em que esta inserido e o interno esta rela-
cionado com a autocobranca do individuo (Everly, 1990,
citado por Lipp, 2001).

As fontes externas e internas contribuem jun-
tas para a determinacdao do nivel de estresse que serd
experimentado, entretanto, a somatoria dessas fontes é
mensurada pelo repertorio de estratégias de enfrentamen-
to (coping) e sua vulnerabilidade ao estresse (Lipp, 2001).

A tendéncia a se estressar esta ligada a distorcoes
cognitivas, ou seja, pensamentos errados ou distorcidos,
avaliacGes e interpretacdes erradas acerca de eventos da
vida. Além disso, algumas pessoas sido biologicamente
propensas a se estressarem e essa tendéncia é chamada
de vulnerabilidade (Lipp, 2001).

O estresse desenvolve-se em trés fases: alerta, resis-
téncia e exaustdo. A fase de alerta é aquela em que a pessoa
precisa empenhar mais esfor¢o e energia para executar o
que esta sendo exigido e enfrentar a situagao desafiadora.
Na segunda fase ha um aumento na capacidade de resis-
téncia, que gera a busca pelo reequilibrio, com a utiliza¢ao
de grande quantidade de energia e que pode desgastar a
pessoa sem causa aparente, além de dificuldades na memo-
ria. Na udltima fase, a de exaustdo, ha uma quebra total da
resisténcia; o individuo apresenta sintomas semelhantes a
fase de alerta, porém com maior magnitude, produzindo
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grande exaustdo psicologica em forma de depressio e
exaustao fisica (Silva & Martinez, 2005).

A fase de alerta é considerada positiva, pois prepara
o individuo para enfrentar as adversidades e, em seguida,
restabelecer o equilibrio. Se o estresse nao for eliminado
nesta fase, ele passara a segunda, ou seja, de resisténcia.
Na fase de resisténcia, o individuo gasta muita energia
lidando com o fator estressante e tentando se adaptar.
Na fase da exaustdo o organismo ¢ desgastado, ficando
propenso ao aparecimento de doencas (Pacanaro & San-
tos, 2007). Quando o organismo nio consegue eliminar o
estresse ele acaba ficando vulneravel a doengas por causa
da baixa imunidade e de rea¢bes psicoldgicas diversas,
como angustia, depressio, falta de vontade, ansiedade,
entre outras (Lipp, 2001).

Segundo Lipp (1999, citado por Milsted et al., 2009),
todos os individuos, naturalmente, tentam manter o
equilibrio; entdo, quando ha o estresse, o organismo
trabalha para restabelecer o equilibrio, eliminando o
estresse e voltando ao normal porque ha estratégias de
enfrentamento. No entanto, quando estas estratégias sao
inexistentes, nao ha respostas a ameaga ¢ 0 organismo
comega a se desgastar. Assim, cada individuo tem um
limite para atingir o seu limite, na medida em que, quan-
to malis resistente e com mais estratégias, o individuo
conseguira resistir aos fatores que causam o estresse por
mais tempo (Lipp, 2001).

Em todas as fases, o estresse gera sintomas que
vao desde sensacao de desgaste fisico até doencas sérias
(Pacanaro & Santos, 2007). Os sintomas fisicos mais
comuns sdo: fadiga, dores de cabega, insénia, dores no
corpo, palpitagoes, alteragoes intestinais, nduseas, tremo-
res, extremidades frias e resfriados constantes. Dentre os
sintomas psiquicos estdo a diminuicao da concentragao e
memoria, indecisao, confusao, perda do senso de humor,
ansiedade, nervosismo, depressao, raiva, frustracdo, preo-
cupagio, medo, irritabilidade e impaciéncia (Posen, 1995
citado por Filgueiras & Hippert, 2007).

Estresse no contexto académico

Mondardo e Pedon (2005, citados por Milsted et al.,
2009) dizem que o estresse aparece ao longo de toda a
vida universitiria em varios contextos, em especial pelas
exigéncias de alto desempenho, concentracio de esforcos,
rotina de estudos, competitividade e outros elementos.

Virios fatores do mundo académico podem desen-
cadear o estresse: “direcdo, administragao, professores,
grémios e grupos, ambiente fisico e mesmo os alunos
podem estabelecer condi¢Ges de serem agentes estres-

sores tanto de docentes como do corpo administrativo,
como de alunos” (Witter, 1997, citado por Milsted et al.,
2009, p. 10650).

Segundo Witter (1997, citado por Milsted et al.,
2009), existem duas variaveis externas e geradoras de
estresse no meio académico. Sao elas: as variaveis rela-
cionadas a disciplina e variaveis do aluno. As variaveis
relacionadas com as disciplinas sdo: imagem social da
disciplina na escola; prestigio da disciplina na escola,
professor da matéria; metodologia de ensino utilizada;
sistema de avaliacao e as diferencas/limitacoes especificas
da disciplina. As variaveis do aluno sao: motivagio para
a aprendizagem da disciplina, a autopercepcao de seu
potencial para aprendé-la e seu real desempenho.

Material e método

Tipo de pesquisa

O presente estudo é uma pesquisa exploratoria,
de abordagem quantitativa e procedimento de campo.
Caracteriza-se como pesquisa do tipo transversal, pois
estudou um fené6meno em um determinado momento.

Local e sujeitos

A pesquisa foi realizada em uma faculdade privada
de nivel superior da cidade de Cacoal (RO) no més de
novembro de 2011. A amostra foi composta por 25
académicos do décimo periodo do curso de Psicologia,
sendo 4 sujeitos do sexo masculino e 21 do sexo femini-
no, todos com idades entre 21 e 42 anos.

Instrumentos

O instrumento utilizado para avaliar o nivel de
estresse foi o Inventario de Sintomas de Estresse de
Lipp (ISSL), validado para sujeitos acima de 15 anos.
O Instrumento é composto por trés quadros referentes
as fases do estresse (alerta; resisténcia ¢ exaustio). O
primeiro quadro tem 15 itens e refere-se aos sintomas
fisicos ou psicolégicos. O segundo tem 15 itens, sendo
dez relativos a sintomas fisicos e cinco a psicolégicos.
E o terceiro quadro tem 23 itens, sendo doze referentes
a sintomas fisicos e onze a psicolégicos. Os sintomas
podem se repetir em outros quadros, porém com inten-
sidades diferentes.

Coleta e andlise de dados

Os dados foram coletados em sala de aula com
autorizacao do docente e, antes de iniciar a aplicacdo do
instrumento, foi explicado o objetivo da pesquisa, assim
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como o sigilo e anonimato. Foi entregue o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido em duas vias, sendo
uma para o participante e outra para as pesquisadoras,
seguindo de aplica¢do coletiva.

Os resultados foram analisados de forma quantita-
tiva, com respostas apuradas pela contagem de pontos
em cada item (parte). Depois, os resultados de cada par-
ticipante foram comparados ao escore total para o sexo
masculino e feminino e quanto a média de idade.

Os resultados foram analisados por meio de fre-

quéncia simples e percentual e depois apresentados por
meio de quadros e graficos.

Resultados e discussGo

De acordo com os resultados encontrados na pre-
sente pesquisa, 72% dos académicos entrevistados apre-
sentavam sintomas de estresse em um ou mais niveis
(alerta, resisténcia e exaustdo), enquanto o restante nao
apresentava sintomas de estresse em nenhum nivel (Gra-
fico 1).
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Grdfico 1. Frequéncia de estresse em académicos (n= 25)

Dentre os sujeitos do sexo feminino, 16 apresenta-
ram algum nivel de estresse ou a combina¢io de mais de
um, enquanto cinco sujeitos nao apresentaram nenhum
nivel de estresse. Ja em relacdo ao sexo masculino, dois
sujeitos apresentaram dois niveis de estresse: resistén-
cia e exaustdo e outros dois sujeitos ndo apresentaram
nenhum sintoma de estresse.

Em relacio ao sexo feminino, os niveis de estresse
mais evidenciados foram a combinacio de resisténcia e
exaustao (57,1%), ou seja, esses sujeitos estao nas duas
fases. Outros 14,3% estio somente na fase de resisténcia
e 23,8% nido apresentaram estresse. A combina¢io dos
trés niveis foi a menos frequente.

Esses resultados vao ao encontro dos encontrados
por Milstedet al. (2009) em sua pesquisa, pois a maioria
dos sujeitos encontra-se na fase de resisténcia, enquanto
a fase de alerta foi a menos frequente (Grafico 2).
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Pode-se observar no Grafico 3 que 36% dos sujeitos
que estao no nivel de resisténcia correspondem a cate-
goria de idade entre 21 a 25 anos. Na mesma categoria,
20% nao apresentam estresse, 4% apresentam resisténcia/
exaustdo e outros 4% apresentam a combinacio das trés
fases. Na categoria de idade entre 26 a 30 anos, 8% estao
na fase de resisténcia e 4% nao apresentam estresse. De
31 a 35 anos, 4% estdo na fase de resisténcia e outros 4%
nao apresentam estresse. B na categoria de 36 a 42 anos,
8% dos sujeitos apresentam a combinac¢ao dos niveis
resisténcia e exaustdo, enquanto 4% estdo somente na
fase de resisténcia e outros 4% ndo apresentam estresse.

Assim, chega-se a conclusio de que os sujeitos com
idades entre 21 e 25 anos apresentam maior frequéncia
do nivel de resisténcia. No entanto, dos 36 aos 42 anos,
apesar de a frequéncia ser menor, o nivel de estresse
“exaustdo” ¢ mais prejudicial. Portanto, os sujeitos com
idade entre 36 a 42 anos sdo os mais prejudicados com
o estresse (Grafico 3).
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No que diz respeito a prevaléncia de sintomas, foi
possivel observar que entre os sujeitos com estresse,
houve predominancia de sintomas fisicos em relacao
a0s sintomas psicoldgicos, como mostra o estudo de
Milstedet al. (2009).

Os resultados indicaram que os sintomas fisicos
mais frequentes foram a sensaciao de desgaste fisico e
cansago constantes, sendo que 19 sujeitos assinalaram
esses itens.

Em relacdo aos sintomas psicolégicos, o mais apre-
sentado foi irritabilidade excessiva, seguido pela vontade
de fugir de tudo e cansaco excessivo. F importante res-
saltar que a classifica¢do de sintomas fisicos e psicolé-
gicos como apresentados, em uma perspectiva integral
do sujeito, nao podem ser separados de forma estanque,
posto o continuum entre as duas dimensdes no sujeito.

Jaixa (n=25)

Conclusdo

O estresse ¢ um assunto muito tratado pela literatura
e pelos estudiosos em Psicologia nas diversas areas de
trabalho, como também no contexto universitario, pois
ele prejudica a vida laboral, fisica e mental do individuo e,
quando ndo tratado, traz complicacdes diversas ao sujeito.

O periodo final de um curso superior traz ao sujei-
to preocupagdes, medos e, por fim, o estresse diante da
conclusdo de um objetivo que demorou anos para ser
alcancado. Assim, é comum o surgimento do estresse em
virtude das cobrancas exigidas nesta “reta final”.

Existem poucos estudos sobre estresse em acadé-
micos, em especial do curso de Psicologia, fazendo-se
necessarias mais pesquisas sobre o tema para que se possa
enriquecer a literatura, subsidiando a¢des junto as coorde-
nag¢oes de curso e docentes para uma mudanga nesta area.
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Faz-se, portanto, recomendacao da necessidade de
um apoio psicolégico aos discentes que vivenciam esse
momento, algo de fundamental importancia, pois traria
ao estudante maior seguranca, proporcionaria o desenvol-
vimento de mecanismos de enfretamento ao lidar com os
fatores desencadeadores de estresse, além de contribuir
para um maior aproveitamento da prépria formagao.

O atendimento psicolégico aos alunos concluintes é
importante, podendo ser viabilizado pelas coordenagdes
de curso de Psicologia, em especial por um servigo es-
pecifico de atendimento psicolégico ao aluno concluinte.

Assim, o cuidado que se espera ser oferecido pelo
futuro psicélogo pode ser ministrado aquele que breve-
mente se formara.
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