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Anne-babalar okul 6ncesi egitim kurumu yoneticilerinden
ne bekliyor? Anne-baba ve yonetici beklentilerinin
kargilagtirilmast”

What do parents of young children expect from preschool directors? A
comparison of parental and managerial expectations

Rahsan Polat Yaman' ve Mesut Sackes®

Oz: Bu calisma, ¢ocugu okul 6ncesi egitim hizmeti alan anne-babalarin okul yénetiminden beklentileri ve yoneticilerin anne-baba
beklentilerine yonelik algilarinin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Arastirma 6rneklemini, Balikesir merkez ilge (Karesi ve Alt1 Eyliil)
smirlar i¢inde ikamet eden ve ¢ocugu resmi bagimsiz anaokullarinca verilen okul 6ncesi egitim hizmetlerinden faydalan 927 anne-baba
olusturmaktadir. Veri toplama araci bu ¢alisma kapsaminda kullanilmak {izere gelistirilmistir. Aracin ilk kismi katilimeilar hakkinda
demografik bilgiler toplamak iizere tasarlanmistir. Tkinci kisimdaki Slgek anne-babalarin okul yénetiminden beklentilerini belirlemek
amaciyla gelistirilmis toplam 18 maddeden ve dort alt dlgekten (iletisim ve Erisilebilirlik, Saglik ve Giivenlik, Fiziki Kaynaklar ve
Egitim) olusmaktadir. Arastirmada anne-babalardan toplanan veriler kullanilarak gelistirilen Olgegin yap1 gegerliligini incelemek
amactyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Anne-babalarin ve yoéneticilerin Anaokulu Yonetiminden Beklentiler
Olgegi’nin dort alt 6lgeginden aldiklar1 puan ortalamalar arasinda fark olup olmadigt MANOVA testi ile incelenmistir. Sonuglar anne
ve babalar arasinda anaokulu yonetiminden beklentileri agisindan anlamli bir fark oldugunu gostermistir. Annelerin Iletisim ve
Erigilebilirlik ile Saglik ve Giivenlik alt 6l¢eklerinden aldiklar1 puan ortalamalari babalarin puan ortalamasindan anlamli derecede
yiiksek bulunmustur. Sonuglar yoneticiler arasinda anne-babalarin beklentilerine iliskin algilart agisindan anlamli bir fark olmadigini
ortaya koymustur. Bununla birlikte anne-baba ve yonetici beklentileri karsilagtirildiginda yoneticilerin Fiziksek Kaynaklar alt
Olceginden daha yiiksek puan alma egiliminde oldugu gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul dncesi egitim, yonetici beklentileri, anne-baba beklentileri

Abstract: This study aimed to examine the parental expectations from preschool management and the perception of parental
expectations by the managers. The research sample consisted of 927 parents (mother-father) who has been residing within Balikesir
central districts (Karesi and Altieyliil) boundaries, and whose children have benefitted the pre-school education service in the state
funded independent kindergartens. The data collection tool was developed to be used in this study by the researchers. The first part of
the tool was designed to aggregate demographic information about participants. The scale in the second part consisted of a total of 18
items and four sub-scales (Communication and Accessibility, Health and Safety, Physical Resources, and Education) targeting the
expectations of parents from the school management. The Confirmatory Factor Analysis (DFA) was performed to examine construct
validity of the scale. The mean scores parents and school managers obtained from the subscales of Expectations from Kindergarten
Management Scale were analyzed using the MANOVA test. The results demonstrated that parental expectations from kindergarten
management differ based on their gender. Mother had significantly higher scores from two subscales (Communication and Accessibility
and Health and Safety) than fathers did. The results indicated no statistically significant difference in the mean scores of kindergarten
managers. A comparison of parents’ and managers’ mean scores indicated that kindergarten managers obtained higher scores on the
Physical Resources subscale than the parents.

Keywords: Pre-school education, managers’ expectations, parental expectations
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SUMMARY

Introduction

The success of early childhood education services depends on the harmony amongst the stakeholders
including parents and school management. This harmony largely depends on the school management’s
ability to meet the demands of families. Parents should feel that their concerns and expectations
regarding their children’s schooling are understood and valued. Recognizing parental expectations for
the services provided in preschools and kindergartens inform the school managements’ practices. It is
vital to understand parental expectations for successful implementation of early education services.
Nevertheless, very limited studies have focused on the parental expectations for the services provided
in early childhood education settings. Therefore, this study aimed to examine the parental expectations
from preschool management and the perception of parental expectations by the managers.

Method

The research sample consisted of 927 parents (mother-father) who has been residing within Balikesir
central districts (Karesi and Altieyliil) boundaries, and whose children have benefitted the pre-school
education service in the state funded independent kindergartens. The data collection tool was developed
to be used in this study by the researchers. The first part of the tool was designed to aggregate
demographic information about participants. The scale in the second part consisted of a total of 18 items
and four sub-scales (Communication and Accessibility, Health and Safety, Physical Resources, and
Education) targeting the expectations of parents from the school management. The Confirmatory Factor
Analysis (DFA) was performed to examine construct validity of the scale. The mean scores parents and
school managers obtained from the subscales of Expectations from Kindergarten Management Scale
were analyzed using the MANOVA test.

Results

Initially, the psychometric properties of the newly developed scale were examined. The factorial
structure of the scale was examined using the confirmatory factor analysis. The results of the
confirmatory factor analysis suggested that four-factor solution was a good fit to sample data
(x2=272.13, df=129, p<.001; RMSEA=0.035, % 90 GA=0.29-0.40; GF1=0.99; CF1=0.99, NNFI=0.99).
Factor loadings ranged from 0.62 to 0.96.The first factor (Communication and Accessibility) included
four items with Cronbach’s Alpha o= .70. The second factor (Health and Safety) included four items
with Cronbach’s Alpha a= .82. The third factor (Physical Resources) included four items with
Cronbach’s Alpha o= .82, and the last factor (Education) included six items with Cronbach’s Alpha a=
.83. All four subscales had adequate internal consistency.

The mean score parents and managers obtained from the Communication and Accessibility, Health and
Safety, Physical Resources, and Education subscales were analyzed using the MANOVA test. The
results demonstrated that parental expectations from kindergarten management differ based on their
gender. Mother had significantly higher scores from two subscales (Communication and Accessibility
and Health and Safety) than fathers did. The results indicated no statistically significant difference in
the mean scores of kindergarten managers. A comparison of parents’ and managers’ mean scores
indicated that kindergarten managers obtained higher scores on the Physical Resources subscale than
the parents.

Conclusion and Discussion

The findings of this study suggest that parental expectations are to some extent congruent with
managers’ perceptions. Both parents and kindergarten managers perceive Communication and
Accessibility, Health and Safety, and Education as important areas. Particularly, Health and Safety
appears to be the highest priority for parents and managers. However, school managers put more
emphasis on Physical Resources than parents did. Further studies are needed to examine the rationales
parents and school manager’s base their expectations.
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GIRIS

Aragtirmalar ailelerin okul Oncesi egitim kurumlarindan farkli boyutlarda beklentileri
olabilecegini ortaya koymustur. Bunlar arasinda ¢ocuklarinin bakim ve egitimine, kurumun
niteligine ve kurumda c¢alisanlarin 6zelliklerine yonelik beklentiler 6n plana g¢ikmaktadir
(Simsek ve Ivrendi, 2014). Beklentilere yonelik bu farklilik ailenin gereksinimlerine, yasama
bigimlerine, kiiltiirel ve egitim diizeylerine, icinde bulunduklari sosyal c¢evreye ve anne-
babalarin kendi yetistirilme bigimleri gibi degiskenlere baglidir (Giiler, 2008). Arastirma
sonuglart ailelerin okul oncesi egitim kurumu, 6gretmen ve yoneticilerden beklentilerinin
ailenin bulundugu ¢evre, sosyo-ekonomik yapisi, kiiltiirel diizeyi vb. faktorlere bagli olarak
degistigini gdstermektedir (Aktas-Arnas, 2002; Kaya, 2002; Ozen, 2008; Seving, 2006; Simsek
ve Ivrendi, 2014). Ulkemizde 136 anne-baba ile yapilan bir calismada ailelerin fiziksel ortam,
egitim ortami, saglik ve hijyen kosullar1 ve yonetimle iligki gibi alanlara 6nem verdikleri
saptanmustir. Egitim ortamina iligkin beklentilerin diger alanlara goére daha az dncelikli oldugu
gozlenmistir (Aktas-Arnas, 2002). Bununla birlikte Seving (2006) 339 anne ile yaptig1 bir
arastirmada annelerin egitim hizmetleri boyutunda yiiksek beklentiye sahip oldugunu
bulmustur. Oncii’niin (2007) 550 anne-baba ile yaptig1 arastirmada ise fiziksel kaynaklara ve
giivenligine iliskin beklentilerin 6n plana ¢iktig1 bulunmustur.

Yunanistan’da toplam 582 aile ile yapilan bir arastirmada ailelerin bakim ve egitim alanlarinda
yiiksek beklentiye sahip olduklar1 ve yonetim ve dgretmenlerle isbirligi i¢inde olmay1 arzu
ettikleri bulunmustur (Laloumi-Vidali, 1998). Iskogya’da 911 aile ile yapilan bir arastirma
sonuglarina gore ailelerin bakim, giivenlik, egitim ve fiziksel ortam alanlarina yonelik
beklentilerinin oncelikli oldugu gézlenmistir (Foot ve dig., 2000). Toplam 21 aile ile yapilan
bir caligmada da yoOnetici ve Ogretmenlerle iletisim konusu dnem verilen bir alan olarak
bulunmustur (Lindner, 2004). Tiirk ve Japon annelerin beklentilerinin incelendigi bir calismada
her iki ulustan annelerin egitim alaninda benzer yiiksek bir beklentiye sahip oldugu
bulunmustur (Sakai, 2006).

Anne-babalar erken egitim hizmetlerinin 6nemli paydaslarindan birisidir. Ailelerin okul
yonetiminden beklentilerine yonelik gii¢lii bir farkindalik sahibi olmak okul yoneticilerinin aile
ve okul arasinda is birligini saglamak ve egitim programin etkili bir sekilde uygulanmasin
saglayacak kosullar1 olusturmak gibi gorevlerini yerine getirmesine katki saglayabilir. Bu
aragtirma kapsaminda cocugu okul Oncesi egitim hizmeti alan anne-babalarin okul
yonetiminden beklentileri ve yoneticilerin anne-baba beklentilerine yonelik algilarinin
incelenmesi amaglanmustir.

YONTEM

Bu calismada kesitsel tarama modeli kullanilmistir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz
ve Demirel, 2011). Veriler anne ve babalardan bu aragtirma igin gelistirilen veri toplama araci
kullanilarak toplanmistir. Anne-babalarin alt Ol¢eklerden aldiklart ortalama puanlar
cinsiyetlerine, sosyo-ekonomik diizeylerine, okul Oncesi egitim hizmetinden faydalanan
cocuklarinin cinsiyeti, daha oncesi bdyle bir hizmetten yararlanip yararlanmadiklarina ve
yasina gore karsilagtirilmistir.

Orneklem

Bu arastirmanin 6rneklemini Balikesir merkez il¢e (Karesi ve Alt1 Eyliil) sinirlart i¢inde ikamet
eden ve cocugu resmi bagimsiz anaokullarinca verilen okul 6ncesi egitim hizmetlerinden
faydalan 927 anne-baba olusturmaktadir. Veriler uygun 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve
calismaya katilmak i¢in goniillii olan toplam 11 anaokulundan toplanmistir. Calismaya katilan
ebeveynlerin %69’u kadin, %31°1 ise erkektir. Erkeklerin yas ortalamasi 37 (ortanca 36) olup
26 ile 52 arasinda degismekte ve kadinlarin yas ortalamasi ise 34 (ortanca 33) olup 22 ile 55
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arasinda degismektedir. Anne-babalarin %13,4’{inlin ¢ocugu ii¢ yasinda, %34,7’sinin ¢ocugu
dort yasinda ve %51,9’unun ¢ocugu ise bes yasindadir. Cocuklarin %47,9°u kiz ve %52,1°1
erkektir. Anne-babalarin %48’1 alt sosyo-ekonomik diizeyden, %26,1°1 orta ve %25,9’u ise list
sosyo-ekonomik diizeyden gelmektedir. Anne-babalarin %7,8’1 ilkokul mezunu, %10’u
ortaokul mezunu, %33,2’si lise mezunu, %,17,6’s1 6nlisans derecesi ve %31,4’1i ise lisans veya
lisansiistii dereceye sahiptir. Aragtirma kapsaminda veri toplanan 11 bagimsiz anaokulunda
gorev yapan toplam 19 yoneticiden anne-baba beklentilerine yonelik goriisleri hakkinda da veri
toplanmistir. Yoneticilerin 13’1 kadin, 6’s1 erkektir. Yoneticilerin timii lisans mezunu olup
yaslar1 31 ila 51 arasinda degismektedir ve yas ortalamasi 39 dur. Katilimcilarin hizmet yillart
5 ila 30 yil arasinda degismekte olup ortalamasi 15 yil, yoneticilik deneyimleri 1 ila 24 yil
arasinda degismekte olup ortalamasi 6 yildir.

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci arastirmacilar tarafindan bu calismada kullanilmak tizere gelistirilmistir.
Aracin ilk kismi katilimcilar hakkinda demografik bilgiler toplamak iizere tasarlanmustir. Ikinci
kisimdaki  6lgek (Anaokulu Yonetiminden Beklentiler Olgegi) anne-babalarm okul
yonetiminden beklentilerini belirlemek amaciyla gelistirilmis toplam 18 maddeden ve dort alt
olgekten olusmaktadir. Olgcek maddeleri anne-babalarin iletisim ve erisilebilirlik, saglik ve
giivenlik, fiziki kaynaklar ve egitim olmak iizere dort alandaki beklentilerini belirlemeyi
hedeflemektedir. Olgek dortlii Likert tarzinda yapilandirilmis olup katilimcilarm maddeleri “az

oncelikli”, “biraz oncelikli”, “Oncelikli” ve “cok oncelikli” se¢eneklerinden birini segerek
degerlendirmesi beklenmektedir.

Olgegin 16 maddelik ilk hali kapsam gegerliligini saglamak amaciyla okul dncesi egitimi, cocuk
gelisimi ve egitim bilimleri alanlarinda doktorali dort 6gretim {iyesinden olusan uzman grubuna
sunulmustur. Uzmanlardan 6l¢ek maddelerinin anlasilirligi ve 6lgmeyi hedefledigi alt boyut ile
iligkisi hususlarinda goriisleri alinmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda egitim alt 6l¢egine iki
madde daha eklenmistir. Olgek {ic anneye okutularak maddelerin hedef kitle tarafindan
anlasilirlig1 incelenmistir. Toplam 18 maddeden olusan Slgegin pilot formu 70 anneden olusan
bir gruba uygulanmistir. Pilot uygulamadan elde edilen veriler i¢in madde analizleri yapilmis
ve Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsay1 hesaplanmistir. Sonuglar madde toplam puan korelasyon
katsayilarinin 0.35 - 0.70 arasinda ve maddeler arasi korelasyon katsayilarinin da 0.12 — 0.76
arasinda degistigini gostermistir. I¢ tutarlik katsayis1 dort maddeden olusan iletisim ve
Erisilebilirlik alt 6l¢egi i¢in a= .67, dort maddeden olusan Saglik ve Giivenlik alt 6l¢egi i¢in o=
.64, dort maddeden olusan Fiziki Kaynaklar alt 6l¢egi icin a= .82, ve alt1 maddeden olusan
Egitim alt dlgegi icin a= .86 olarak hesaplanmistir. Olgegin tiimii i¢in hesap edilen giivenirlik
katsayis1 ise o= .89 dur. Bu sonuglar dl¢ekten elde edilen puanlarin kabul edilebilir giivenirlik
diizeyine sahip oldugunu gostermistir. Pilot uygulama sonrasinda 6lgek tlizerinde herhangi bir
degisiklik yapilmamis ve 18 maddeden olusan bu 6lgek ¢alisma verilerinin toplanilmasinda
kullanilmustir.

Gelistirilen ara¢ yoneticilerin anne-baba beklentilerine yonelik algilarini degerlendirmek
amaciyla da kullanilmistir. Bu amagla anne-baba goriislerini belirlemeye yonelik diizenlenmis
bu 6lcegin yonergesinde degisiklik yapilarak yonetici goriisleri hakkinda bilgi toplamak tizere
ikinci bir formu olusturulmustur. Katilime1 Bilgi Formu ve Olgekten olusan anket formlari
arastirmanin amaci ve énemini agiklayan bir mektup esliginde anne-babalara ve yoneticilere
ulastirilmis ve sekiz hafta i¢inde geri toplanmustir.

Veri Analizi

Anne-babalardan toplanan veriler kullanilarak gelistirilen 6l¢egin yap1 gecerliligini incelemek
amaciyla Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayict Faktor Analizi LISREL
yazilimi siirim 8.8 kullanilarak gergeklestirilmistir (Joreskog & Sorbom, 2006). Dogrulayict
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Faktor Analizinde madde diizeyinde verilerin analizi i¢in tavsiye edilen Polikorik (Polychorich)
korelasyon matrisi olusturulmus ve Diyagonal En Kii¢iik Kareler (Diagonally Weighted Least
Squares) tahmin yontemi kullanilmistir. Anne-babalarin 6lgegin dort alt boyutundan aldiklari
toplam puanlarin analizinde Cok Degiskenli Varyans Analizi (MANOVA) teknigi
kullanilmistir.

BULGULAR
Olcegin Psikometrik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda gelistirilen O6lgme aracinin yapr gecerliligini incelemek amaciyla
Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayict Faktér Analizi sonuglart dort
faktorlii ve toplam 18 maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum indekslerine sahip
oldugunu ve wverilerin modelle uyustugunu gostermistir (}2=272.13, df=129, p<.001;
RMSEA=0.035, %90 GA=0.29-0.40; GFI=0.99; CFI=0.99, NNFI=0.99). Tiim maddelerin
ongoriildigi gibi iliskili oldugu faktorlere yiiklendigi ve faktor yiiklerinin 0.62 ile 0.96 arasinda
degistigi gozlenmistir. Dogrulayici faktor analizi ile hesaplanan faktor yiikleri ve faktorler arasi
korelasyon katsayilar1 Sekil 1’de verilmistir.

Dort alt 6l¢ekten elde edilen puanlar i¢in Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayi hesaplanmis ve
sonuglar puanlarin kabul edilebilir giivenirlik diizeyine sahip oldugunu gostermistir. I¢ tutarlik
katsay1s1 dort maddeden olusan Iletisim ve Erisilebilirlik alt 6lcegi icin o= .70, dért maddeden
olusan Saglik ve Giivenlik alt 6lgegi i¢in a= .82, dort maddeden olusan Fiziki Kaynaklar alt
6lcegi icin a=.82, ve altt maddeden olusan Egitim alt 6l¢egi icin a= .83 olarak hesaplanmistir.
Olgegin tamamu i¢in hesap edilen giivenirlik katsayis1 ise a= .86 dur.

o
¥ *—‘\

o *—f’“‘
= _/

Sekil 1. Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglart
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Anne-Baba Verilerine Iliskin Betimsel Istatistik

Anne-babalarin cinsiyetlerine, sosyo-ekonomik diizeylerine, ¢ocuklarinin cinsiyetlerine,
yaslarina ve daha 6nce anaokuluna gidip gitmediklerine gére Anaokulu Yoneticiden Beklentiler
Olgeginin dort alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarm ortalamalar1 ve standart sapmalari (parantez
icinde) Tablo 1°de verilmistir. Tablo 1’de goriildiigii izere genelde anne ve babalar anaokulu
yonetiminden dort alanda da yiiksek beklentiye sahip olduklarini rapor etmislerdir. En yiiksek
ortalamanin Saglik ve Giivenlik alt 6l¢ceginden, en diisiik ortalamanin ise Fiziki Kaynaklar alt
6lceginden alindig1 gdzlenmektedir.

Tablo1. Anne-Baba Verilerine Ait Betimsel Istatistikler

Degiskenler Iletisim ve Saglik ve Fiziki Egitim Toplam
Erisilebilirlik  Giivenlik Kaynaklar

Ebeveyn cinsiyeti

Anne 3,38 (0,48) 3,88 (0,29) 3,15 (0,58) 3,48 (0,47) 3,47 (0,33)

Baba 3,28 (0,56) 3,83 (0,35) 3,06 (0,63) 3,44 (0,48) 3,40 (0,36)

Sosyo-ekonomik diizey

Alt SED 3,39 (0,49) 3,87 (0,31) 3,05 (0,63) 3,44 (0,47) 3,44 (0,35)

Orta SED 3,30 (0,49) 3,87 (0,30) 3,17 (0,56) 3,51 (0,46) 3,46 (0,33)

Ust SED 3,31 (0,54) 3,84 (0,33) 3,21 (0,57) 3,48 (0,48) 3,46 (0,35)

Cocugun cinsiyeti

Kiz 3,34 (0,54) 3,86 (0,32) 3,11 (0,62) 3,47 (0,47) 3,45 (0,36)

Erkek 3,35 (0,48) 3,87 (0,31) 3,13 (0,53) 3,47 (0,47) 3,46 (0,34)

Cocugun yasi

Us Yas 3,35 (0,49) 3,84 (0,34) 3,22 (0,53) 3,52 (0,43) 3,49 (0,33)

Dért Yas 3,35 (0,50) 3,88 (0,32) 3,10 (0,59) 3,46 (0,43) 3,45 (0,34)

Bes Yas 3,35(0,51) 3,86 (0,30) 3,11 (0,62) 3,46 (0,51) 3,45 (0,36)

Anaokulu deneyimi

Evet 3,37 (0,53) 3,85(0,34) 3,17 (0,60) 3,45 (0,51) 3,46 (0,38)

Hayir 3,34 (0,50) 3,87 (0,30) 3,11 (0,60) 3,48 (0,45) 3,45 (0,33)

Sosyo-Demografik Degiskenlere Gore Anne-Baba Beklentilerinin Karsilastirilmasi

Anne-Babalarin cinsiyetlerine, sosyo-ekonomik diizeylerine, g¢ocuklarinin cinsiyetlerine,
yaslarina ve daha Once anaokuluna gidip gitmediklerine goére Anaokulu Yonetiminden
Beklentiler Olgeginin dort alt Slgeginden aldiklari puan ortalamalari arasinda fark olup
olmadiginin incelenmesinde Bes yonlii ve Cok Degiskenli Varyans Analizi (Factorial
MANOVA) teknigi kullanilmistir. Formal testler ve verilerin grafiksel olarak incelenmesi
bagimli degiskenlerin normal dagilimdan sapmis oldugunu ve kovaryans matrisinin homojen
olmasi varsayiminin 6rneklem sayisinin biiyiikliigii ve bagimsiz degisken sayisinin fazlaligi
nedeniyle karsilanmamis oldugunu gostermistir. Bu nedenle MANOVA testinin sonuglarinin
yorumlanmasinda bu varsayimlarin karsilanmamis olmasina karst daha dayanikli olan Pillai’s
Trace degeri kullanilmis, birinci tip hata yapma olasiliginin artmasi nedeniyle de istatistiksel
anlamlilik degeri 0=0.05 yerine 0=0.0125 olarak alinmistir (Hair, Black, Babin, Anderson, &
Tatham, 2005; Stevens, 2009). Istatistiksel olarak anlaml1 bulunan MANOVA testinden sonra
farkliligin hangi bagimli degiskenden kaynaklandigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii Varyans
Analizleri (ANOVA) yapilmistir. ANOVA testleri i¢in anlamlilik degeri birinci tip hataya kars1
koruma saglamak amaci ile Bonferroni diizeltmesi yapilarak o=0,0125 olarak alinmistir.
[statistiksel olarak anlamli bulunan ANOVA testi sonucunda gruplarin karsilastiriimasinda
Bonferroni ¢oklu karsilastirma testi kullanilmustir.

MANOVA testi sonuglar1 anne ve babalar arasinda anaokulu yonetiminden beklentileri
acisindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur (F(4,855) =3,57,
p=0,007, Pillai’s trace= 0,02, np2=0,02). Farkli sosyo-ekonomik diizeydeki anne-babalarin
beklentileri arasinda ise bir fark olma egilimi oldugu gézlenmistir (F(8,1712) =2,00, p=0,043,
Pillai’s trace= 0,02, np2=0,01). Bununla birlikte, ¢ocuklarin cinsiyetleri (F(4,855) =0,59,
p=0,66, Pillai’s trace= 0,003), yaslar1 (F(8,1712) =1,01, p=0,43, Pillai’s trace= 0,001) ve daha

Erken Cocukluk Calismalart Dergisi / Journal of Early Childhood Studies
Cilt 1 Sayr 1 Nisan - 2017 - Volume 1 Issue 1 April



100 | YAMAN, SACKES Anne-babalar okul 6ncesi egitim kurumu yo6neticilerinden...

once anaokuluna gidip gitmedikleri (F(4,855) =0,92, p=0,45, Pillai’s trace= 0,004) agisindan
anne-babalarin anaokulu yonetiminden beklentilerinin farklilasmadigi sonucu edilmistir.

Istatistiksel olarak anlamli bulunan ebeveyn cinsiyet temel etkisinin hangi alt Slceklerden
kaynaklandigini tespit etmek i¢in tek yonliit ANOVA testleri yapilmistir. ANOVA testi sonuglar
cinsiyet temel etkisi i¢in bulunan farkin Iletisim ve Erisilebilirlik (F(1,858)=10.34, p=0,001,
np2=0,012) ve Saglik ve Giivenlik (F(1,858)=6.38, p=0,012, np2=0,01) alt dl¢eklerinden
kaynaklandigini gdstermistir. Bu sonuglar annelerin babalara oranla okul yonetiminden Iletisim
ve Erisilebilirlik ile Saglik ve Giivenlik alanlarinda daha yiiksek beklentiye sahip olma egilimi
oldugunu ortaya koymustur.

Yonetici Verilerine iliskin Betimsel Istatistikler

Yoneticilerin cinsiyetlerine, hizmet yillarina, yoneticilik deneyimlerine ve gorev yaptiklar
okuldaki anne-babalarin ilgilerini degerlendirmelerine gére Anaokulu Yoneticiden Beklentiler
Olgeginin dort alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar (parantez
icinde) Tablo 2’de verilmistir. Tablo 2’de goriildiigii ilizere genelde yoOneticiler anne ve
babalarin anaokulu yoOnetiminden dort alanda da yiliksek beklentiye sahip olduklarina
inandiklarini rapor etmislerdir. En yliksek ortalamanin Saglik ve Giivenlik alt 6l¢eginden, en
diisiik ortalamanin ise Iletisim ve Erisilebilirlik alt dlgeginden alindig1 gézlenmektedir.

Tablo 2. Yonetici Beklentilerine Yonelik Betimsel Istatistikler

Degiskenler Iletisim ve Saghk ve Fiziki Egitim Toplam
Erisilebilirlik Giivenlik Kaynaklar

Yonetici cinsiyeti

Kadin 3,40 (0,36) 3,87 (0,13) 3,25 (0,42) 3,51 (0,36) 3,51 (0,23)

Erkek 3,17 (1,11) 3,79 (0,29) 3,83 (0,30) 3,56 (0,61) 3,59 (0,34)

Hizmet yih

10 yildan az 3,04 (1,08) 3,79 (0,29) 3,71 (0,46) 3,47 (0,63) 3,50 (0,36)

10-19 y1l aras1 3,39 (0,38) 3,89 (0,13) 3,21 (0,47) 3,50 (0,46) 3,50 (0,28)

20 yildan fazla 3,54 (0,33) 3,83 (0,13) 3,42 (0,41) 3,61 (0,14) 3,60 (0,11)

Yoneticilik deneyimi

3 yildan az 3,09 (0,93) 3,81 (0,12) 3,34 (0,50) 3,35 (0,52) 3,40 (0,30)

3-7 yil arasi 3,46 (0,37) 3,88 (0,31) 3,54 (0,43) 3,64 (0,44) 3,63 (0,24)

8 yil ve iizeri 3,55 (0,33) 3,85 (0,14) 3,45 (0,54) 3,67 (0,17) 3,63 (0,15)

Higi

Tgili 3,45 (0,36) 3,84 (0,21) 3,38 (0,51) 3,54 (0,34) 3,55 (0,25)

Cok ilgili 3,00 (1,18) 3,85 (0,14) 3,60 (0,34) 3,50 (0,69) 3,49 (0,31)

Yonetici Beklentilerinin Karsilastirilmasi

Yoneticilerin cinsiyetlerine, hizmet yillarina, yoneticilik deneyimlerine ve gorev yaptiklari
okuldaki anne-babalarin ilgilerini degerlendirmelerine goére Anaokulu Yonetiminden
Beklentiler Olgeginin dort alt dlgeginden aldiklar1 puan ortalamalari arasinda fark olup
olmadigmin incelenmesinde Tek Yénli MANOVA teknigi kullamlmigtir. Orneklem sayismin
siirlt olmasi nedeni ile Faktoriyel MANOVA yerine her bir bagimsiz degiskenin ayr1 ayri
incelendigi Tek Yonli MANOVA teknigi tercih edilmistir.

MANOVA testi sonuglar1 yoneticiler arasinda anne-babalarin anaokulu yo6netiminden
beklentilerine iligkin goriisleri agisindan yoneticilerin cinsiyetlerine (F(4,14) =3,03, p=0,054,
Pillai’s trace= 0,46), hizmet yillarina (F(8,28) =0,93, p=0,51, Pillai’s trace= 0,42), yoneticilik
deneyimlerine (F(8,28) =0,46, p=0,87, Pillai’s trace= 0,23) ve gorev yaptiklar1 okuldaki anne-
babalarin ilgilerine (F(4,14) =0,62, p=0,66, Pillai’s trace= 0,15) gore istatistiksel olarak anlaml1
bir fark olmadigini ortaya koymustur.

Anne-Baba ve Yonetici Goriislerinin Karsilastirilmasi
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Anne-baba ve yonetici gorislerinin karsilastirilmasinda da MANOVA testi kullanilmistir.
MANOVA testi sonuglar1 anne ve babalar ile yoneticilerin anaokulu yonetiminden beklentilere
iligkin goriisleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya koymustur
(F(8,1882)=2,64, p=0,007, Pillai’s trace= 0,02, np2=0,01). Istatistiksel olarak anlamli bulunan
grup temel etkisinin hangi alt 6l¢eklerden kaynaklandigini tespit etmek icin tek yonli ANOVA
testleri yapilmistir. ANOVA testi sonuglar grup temel etkisi igin bulunan farkin iletisim ve
Erisilebilirlik (F(2,943)=5.18, p=0,006, np2=0,01) ve Fiziki Ortam (F(2,943)=4.89, p=0,008,
np2=0,01) alt Olgeklerinden kaynaklandigini gostermistir. LSD ¢oklu karsilastirma testi
sonuclar1 yoneticilerin sadece Fiziki Ortam alt 6lgeginden hem annelerden (p=0.042) hem de
babalardan (p=0.008) daha yiiksek puan alma egiliminde oldugunu gostermistir. Bagka bir
degisle yoneticiler Fiziki Ortama anne-babalarin verdiklerinde daha fazla oOncelik
vermektedirler.

SONUC VE TARTISMA

Arastirma kapsaminda gelistirilen 6lgme aracinin psikometrik 6zelliklerinin incelenmesine
iligkin analiz sonuglar1 4 faktorli ve toplam 18 maddeden olusan modelin kabul edilebilir uyum
indekslerine sahip oldugunu gdstermistir. Dort alt Slgekten elde edilen puanlar i¢in hesaplanan
i¢ tutarlik katsayilar1 0.70 ila 0.83 arasinda degismektedir. Olgegin tiimii i¢in hesaplanan ig
tutarlik katsayisi ise a= 0.86 olarak hesaplanmistir Psikometrik inceleme sonuclar1 6lgekten
elde edilen puanlarin kabul edilebilir gegerlik ve giivenirlik diizeyine sahip olduguna isaret
etmektedir.

Anne-babalarin cinsiyetlerine, sosyo-ekonomik diizeylerine, ¢ocuklarinin cinsiyetlerine,
yaslarina ve daha dnce anaokuluna gidip gitmediklerine gore Anaokulu Ydneticiden Beklentiler
Olgeginin dort alt 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari karsilastirildiginda sadece anne-
babalarin cinsiyeti agisindan fark oldugu bulunmustur. Ortalamalar incelendiginde, genelde
annelerin anaokulu yonetiminden dort alanda da babalara oranla daha yiiksek beklentiye sahip
olma egilimi gosterdigi goézlenmekle beraber annelerin babalara oranla sadece iki alanda
(iletisim ve Erisilebilirlik ile Saglik ve Giivenlik) istatistiksel olarak anlamli derecede daha
yiiksek beklentiye sahip olduklar1 bulunmustur. Bu sonuclar alan yazinla da bazi paralellikler
gostermektedir. Onceki calismalarda da ailelerin bakim ve giivenlige iliskin beklentilerinin
yiiksek oldugu bulunmustur (Foot ve dig., 2000; Laloumi-Vidali, 1998). Topa¢ ve digerleri
(2013) ailelerin ¢ocuklari gonderecekleri okul dncesi egitim kurumunu segerken giivenlik,
egitim kalitesi, Ogretmenlerin iletisimi ve davramisi gibi bazi kriterleri goéz Oniinde
bulundurduklarini bulmustur.

Calismaya katilan yoneticilerin verileri incelendiginde, yoneticilerin cinsiyetlerine, hizmet
yillaria, yoneticilik deneyimlerine ve gorev yaptiklart okuldaki anne-babalarin ilgilerini
degerlendirmelerine gére Anaokulu Yonetiminden Beklentiler Olgeginin dort alt dlgeginden
aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda bir fark olmadigini ortaya koymustur. Yoneticilerin anne-
babalarin beklentilerine yonelik algilarinin benzer olmasi

Anne-baba ve yonetici goriislerinin karsilagtirilmasi sonuglari ise yoneticilerin sadece Fiziki
Kaynaklar alt olgeginden hem annelerden hem de babalardan daha yiliksek puan alma
egiliminde oldugunu gostermistir. Bagka bir degisle yoneticiler Fiziki Ortama anne-babalarin
verdiklerinde daha fazla Oncelik vermektedirler. Aktas-Arnas (2002) anne-babalarin
cocuklarini bir egitim kurumuna vermeden dnce o kurumun egitim programindan ¢ok fiziki
Ozelliklerine dikkat ettiklerini bulmustur. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar 6nceki
calismalarla paralellik gostermemektedir. Bu c¢alismanin sonuglart yoneticilerin fiziki
Ozelliklere anne-babalardan daha fazla 6nem verdiklerini isaret etmektedir. Tiim alt dlgekler
icinde Fiziki Kaynaklar alt 6l¢egi anne-babalarin en diigiik puan aldig1 alandir.
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Arastirma sonuglar1 incelendiginde hem aile hem de ydneticilerin en yiiksek ortalamalarinin
Saglik ve Giivenlik alt dl¢eginde oldugu goriilmektedir. Analiz sonuglarina gére hem aile hem
de yoneticilerin giivenlik ve egitime dnem verdikleri soylenebilir. Fakat yoneticilerin Fiziki
Kaynaklar alt 6l¢eginden aldiklar1 puan ortalamalarinin yiiksek olmasina ragmen ailelerin ayn1
alt Olgekten diisik puan almis olmasi dikkat c¢ekmektedir. Yoneticilerin ve ailelerin
beklentilerine iligkin gerekgelerinin detayli olarak incelendigi calismalar fiziki kaynaklara
iligskin bu farkliligin nedenleri hakkinda ipuclar1 verebilir.

Bu arastirmada ¢ocugu okul Oncesi egitim hizmeti alan anne-babalarin okul y&netiminden
beklentileri ve yoneticilerin anne-baba beklentilerine yonelik algilart incelenmistir. Bu
calismanin ve benzeri arastirma bulgularinin okul yoneticilerinin aile ve okul arasinda is
birligini saglamak ve egitim programin etkili bir sekilde uygulanmasini saglayacak kosullar
olusturmak gibi gorevlerini yerine getirmesine katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.
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