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Resumen Ejecutivo

Con el mnterés de contribuir en elevar la calidad de la educacién en el mivel pnmarnio se
reahiza el presente estudio de tipo confirmativo mediante el paradigma cuantitativo y
cualitativo con lo cual se obtienen resultados producto de encuestas y entrevistas cuyos
cuestionarios se estructuraron previamente y de este modo corroborar que el docente
mejora su desempefio en la medida que el supervisor cumpla con su labor orientadora, y
cuyo efecto mas importante es elevar la calidad de la educacién para este fin se propone
una estrategia con sustento legal que permite llevar a cabo la labor onentadora de la
supervision, mediante la evaluacién y los estimulos a las funciones del docente Esta
propuesta es posible ya que los resultados sefialan debilidades puntuales en la labor
onientadora de la supervisién, donde a falta de supervisores y directivos titulares se
dedica mis tiempo a lo admmmstrativo que a lo técnico docente de alli que existe
desmotivacién en los docentes, falta de seguimiento control y no se estudian los
resultados del proceso enseflanza aprendizaje i las evaluaciones docentes por ende la
Universidad de Panam4, mediante este estudio puede aportar al Mumsterio de Educacién

las ortentaciones necesanas para generar €l cambio

Sumary

In the mterest of contnbuting to improve the quality of education at the pnmary level

this confirmation study 1s performed, by quantitative and qualitative paradigm, which
results are obtamned by product of surveys and interviews which questionnaires were
previously structured and thus to confirm that teachers improve their performance as the
supervisors do their job as counselor and whose most important effect 1s to raise the
quality of education, to this end we propose a strategy with legal support, which allows to
conduct guding the work of supervision, through the evaluation and incentives for
teachers functions This proposal 1s possible because the results indicate specific
weaknesses 1n guiding the work of supervision, where because of the absence of
supervisors and directors more time 1s devoted to admumstratrve affairs than to teaching
techmques hence there 1s lack of motivation among teachers lack of momtonng, control
and lack of studying the results of the teaching learming process or teaching evaluations

therefore the Umiversity of Panama, through this study may contnibute to the Mimstry of
Education with some necessary gutdelines to create the change
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Ante cambios tecnologicos cientificos, sociales asi como las vanaciones
sociales entre otros factores, Panami no puede seguir en un constante
cuesttonamiento sobre la calidad de la educaciéon por ende se requere
agotar esfuerzos tendientes a determinar las causas de la deficiencia que han
planteado estudios recientes tanto a nivel nacional e internacional tal es el
caso que se enfrenta con el ingreso de nuestros estudiantes a la educacion
superior donde se ha temido que hacer medianas en el promedio de ingreso,
para bnndar la oportunidad que estos puedan optar a una carrera

umversttana, o bien mediante cursos de mvelacion con el mismo fin

En aras de enfrentar éstos y muchos retos mas Panama se adentré a una
estrategia de modernizacion y transformacion desde 1997 sin embargo aun
falta mucho por hacer en tal sentido, se plantea el presente estudio sobre la
Labor onentadora de la supervision educativa, y su relacién con el
mejoramiento del desempeilo docente, en la regidn educativa de
Panama Centro, 2009, frente al interés de elevar la calidad de la educacién,
donde cada uno de sus actores participen y aporten a esta labor de cara a

impulsar el desarrollo del pais y hacerlo competente y competiivo

El andlisis de esta problemédtica nos movié a plantear la necesidad de
determinar en que medida esa labor onentadora de la supervision es un
motor ante el mejoramiento del desempefio docente en las escuelas
primanias del sector oficial, maxime cuando aun con los resultados de
estudios como el SERCE (Segundo Estudio Regional Comparativo y
Explicativo jumio 2008), SINECA (Sistema Nacional De Evaluactén De La
Calidad De Los Aprendizajes del Mimisterio de Educacion, 2008), donde



no se hace una distincion de la calidad respecto a los centros educativos del

sector particular entre los cuales se percibe un desfase en la calidad

El presente informe consta de cuatro capitulos donde el primero presenta los
aspectos generales de la situacion que se analiza y onenta la investigacion
la contextualizacion de la investigacion y su interés y pertinencia para el
mejoramiento del desempefio docente por medio de la labor onentadora de

la supervision

El segundo desarrolla aspectos relevantes de la supervision y se destacan

factores historicos y descriptivos de la misma

En el tercero se descnbe la metodologia seguida destacando aspectos tales
como el tipo de investigacion las vanables la muestra su estratificacion se

describe los instrumentos y el disefio estadistico utihizado

La cuarta parte presenta los resultados cuantitativos y cualitativos
representados con cuadros y graficas debidamente confrontados entre s1 lo

mismo que con los datos de las prueba piloto y con el marco teorico

Luego se presentan las conclusiones y recomendaciones dernivadas de la
investigacion Lo mismo que los anexos como complemento de esta
investigacion y 1a valiosa bibliografia que sirvio de sustento teorico

Al final se inserta una propuesta de mejora que describe aspectos necesaros
y posibles de realizar para poyar la labor docente cuyos resultados redundan

en la cahdad

Xm



CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES
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11 Situacion actual del problema

Es de vital importancia analizar la situacion actual de la calidad de la
educacion en Panama ya que los resultados de diversos estudios reflejan una
baja calidad lo que nos lleva a reflexionar sobre la influencia que ejerce la
supervision en la labor de cada uno de sus componentes y actores puesto
que los datos estadisticos que manejan en los diversos niveles del sistema

educativo panamefio nos ofrecen informacion importante que urge analizar

En consecuencia es necesario mirar las estrategias metodologicas de los
docentes como resultado de las onentaciones  evaluaciones
sistematizaciones y seguimiento que emergen de las acciones de la

Supcrvision

Por otro lado se cuestiona la eficiencia del docente con una marcada
diferencia entre el desempeiio de los que laboran en el sector publico
respecto a los del sector particular toda vez que el gje de tal diferencia
radica entre otros factores en la labor onentadora de la supervision que en
el sector particular es estructurada permanente y continua sin embargo en el
sector oficial se da de parte de los directores de escuela y por los
supervisores regionales quienes ademas deben hacer frente a un conjunto de

funciones administrativas

En consideracion a las aspiraciones de mejorar la calidad de la Educacion
en la sociedad del conocimiento se levanta el Informe Mundial de la

Educacion para Todo el Mundo 2005 donde se destacan aspectos como

15



calidad de la educacién los procesos de cambio y transformacion el
fortalecimiento de aspectos éticos morales poliicos cogmtivos y
espirituales, los retos son mayores pues los resultados de estudios recientes
como los del SERCE (Segundo Estudio Regional Comparativo y
Explicativo jumio 2008), SINECA (Sistema Nacional De Evaluacton De La
Calidad De Los Aprendizajes del Mimisterio de Educacion 2008), asi como
los datos que maneja el Mimsterio de Educacion, y orgamismos no
gubernamentales respecto a la repitencia, la desercion escolar y el trabajo
infantil sobre la calidad de la educacion y sus repercusiones aunado a la
cuestionada diferencia entre la educacion del sector particular y el oficial
urge realizar ajustes a fin del desarrollo de nuestro pais he alli que la
educacion de las futuras generaciones debe ser un asunto de todos por ello
nos hemos propuesto realizar el presente estudio, tomando como referencia
la labor orientadora de la supervisién educativa a nivel regional de Panama
Centro con el cual sustentaremos una propuesta que 1mpulse el
meyjoramiento del desempefio docente y en consecuencia la calidad de los

aprendizajes

1 2- Planteamiento del Problema

El desarrollo de un pais requiere de inversion, fundamentada en la
investigacion maxime s1 estamos hablando de educacion, a efectos de lograr
la calidad que exigen los avances cientifico, tecnologicos y la globalizacion,

por ello en la ardua tarea de educar no hay que escatimar esfuerzos

16



Por lo antenormente expresado se presenta la sigwente interrogante, a

efectos de la investigacion

+Qué relacién existe entre la labor orentadora del supervisor y el

mejoramiento del desempeito docente?

13- Supuestos Generales

» En la medida que el supervisor cumpla con su labor orientadora,

mejora el desempefio docente

» La dedicacion de mayor tiempo académico de los supervisores,

contribuye a la mejora de los docentes a su cargo

14- Objetivos

14 1- Objetivos Generales

» Determinar s1 ¢l mejoramiento del desempefio docente depende en
gran medida de la labor orientadora de la supervision educativa.

» Elaborar una propuesta que permita al supervisor educativo regional
realizar con mayor eficacia, la labor orientadora a los docentes en las

zonas escolares que les corresponda

17



1 4 2- Objetivos Especificos

» Describir la labor onentadora de los supervisores regionales, en el

sistema educativo panamefio

» Recolectar informacion sobre los aportes de los supervisores
regionales del sistema educativo panamefio como elemento
fundamental en el mejoramiento del desempefio docente en las

diversas zonas escolares

» Analizar la informacion recolectada para ver los principales hallazgos
respecto a los logros de los docentes, mediante labor de los
supervisores regionales en cuanto a orientacion evaluacion,
sistematizacion y de segummiento a los datos estadisticos resultantes de

proceso educativo

» Dasefiar una propuesta que permita al supervisor regional realizar la
labor onentadora, mas eficaz y efectiva.
15- Delimitacién
El presente estudio sobre la labor onentadora de los supervisores regtonales

de educacion se realizo en 8 zonas escolares de la Direccion Regional de

Panama Centro y busco establecer su influencia en el desempefio docente

18



1 6- Justificacion

Realizar el presente estudio responde a la baja calidad de la educacion
percibida que entre otros factores es producto de las imitaciones existentes
en la labor de orentacion de los supervisores o lo que es peor en muchos
casos tmposibilitada Entre esto se sefiala que el tiempo las tareas
administrativas la disponibilidad de los centros entre otras Se considera
que tales factores influyen hoy dia en que la calidad de la educacion sea
fuertemente cuestionada La sociedad globalizada exige altos niveles de
competitividad y a la escuela se le exige el cumplimiento de su rol para con
los estudiantes por lo que los docentes deben redoblar esfuerzos por la
mejora en los aprendizajes es de 1gual forma apremiante que la supervision
Juegue el papel conductor y gmia por lo que se requiere que esta desempefie

con mas entereza el rol onentador que les corresponde

Las funciones de todos los estamentos que intervienen en la educacion
panameiia estan contenidas en el ordenamiento junidico de nuestro pais sin
embargo se evidencia que a los supervisores regionales ademas de su labor
orientadora les son asignadas muchas funciones administrativas y que hace

falta de un mayor numero de funcionarios para este cargo

Cabe destacar que el decreto 100 del 14 de febrero de 1957 donde se
sefialan las funciones de los supervisores y desde una perspectiva
jerarquica luego de los supervisores corresponde a los directores de los
centros escolares la labor de supervision y en espectfico la labor orientadora

de los docente bajo su cargo sin embargo existen muchos centros escolares

19



que no cuentan con directores nombrados y otros mas con falta de
liderazgo por lo que se ve limitada esta funcion y se requiere en
consecuencia la intervencion directa del supervisor regional Ante este

panorama hemos desarrollado el presente estudio a fin de constatar que

Urge determinar los factores que hmitan al supervisor en el desempeiio de

sus labores orientadoras para con el director y por ende sus docentes

Se requieren estrategias o propuestas que mejoren la calidad del trabajo del

Supervisor

Con lo cual se proporcione al docente las competencias estimulos y
motivaciones que permitan a su vez €l mayor aprovechamiento en los
estudiantes y progreso efectivo que explote su potencial 1ntelectual
actitudinal habilidades destrezas y se contrarreste la desercion escolar
Todo ello es posible mediante la mejora continua de los procesos de
comunicacion del supervisor para con los centros escolares a su cargo en tal
sentido este es el mayor aporte de este estudio generar el cambio y

promover la cultura de la evaluacion en el sistema educativo nacional

17- Limitaciones

El desarrollo de este trabajo de investigacion se pudo ver afectado por

> Falta de tecnologia especializada en la recoleccion de los datos

estadisticos en las regiones educativas

20



Falta de una bibhiografia especializada y actualizada, en la temética
de supervision
Falta de recursos para movilizacién en momentos que la muestra esta

disponuble para la aplicacion de los instrumentos

> Falta del manejo tecnico en investigacidn cientifica

» Escasez de informaci6n sistematizada

Dificultad en acceso a la informacion de diferentes fuentes, debido a
las diversas actividades en las que se encuentran los informantes
Cambio constante de fechas de parte de algunos supervisores

regionales y directores de centros escolares

21



CAPiTULOTT
MARCO TEORICO
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2 1- Antecedentes de la investigacion

El interés por adentrarnos en esta investigacion, responde a que es un tema
que no ha sido objeto de investigacion, lo que se ha encontrado en este
sentido no son mas que analisis de situaciones y/o experiencias de
supervisiones en diversas zonas escolares de de nuestro pais estos estudios
se han realizado a mivel de licenciaturas

A mivel del Ministerio de Educacién, en las diversas direcciones regionales
de educacidon se han realizado actividades como seminarios foros,
encuentros, etc Como lo fue el realizado del 9 al 11 de junio de 2008 sobre
la Supervision Educativa en Panamé, III Jornada de Seguimiento
coordinado por la OEI, con la Agencia Espafiola de Cooperacién y el
Ministerio de Educacién en los que se ha planteado la necesidad e

importancia de la labor de los supervisores regionales de educacion

En la actualidad la educaciébn panamefia, debe buscar estrategias que
respondan a los resultados de diversas investigaciones, que han puesto de
manifiesto la deficiente calidad en los resultados de los estudiantes he alli
que la presente investigacién busca contmbuir a elevar la calidad de la
educacién y propiciar un mejor futuro a los estudiantes como puente para el

desarrollo de Panama
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22- Ongen del Concepto Supervision

Antes de adentrarnos de lleno en un andlisis epistemolégico de la razén de
ser y del lugar ocupado por la supervisién educativa, ahora en un amplio
campo de estudio y de paradigmas tradicionales e imnnovadores como lo es la

educacion es necesario considerar el concepto en si

Etimologicamente el concepto supervision proviene del termino Super
refinéndose a un lugar de preeminencia, sobre arriba, y el termuno visar
se refiere a revisar, examinar inspeccionar examinar, que a su vez procede
del verbo wviso que es mirar atentamente examinar contemplar tal como
lo plantea Jiménez, Egwizabal y lazaro Martinez (1995) Desde esta
definiciéon entonces la supervision es una actividad que consiste en

reconocer y examunar algo desde un lugar de preeminencia

Por otro lado debe entenderse también como una asesoria un seguimiento
un apoyo profesional que se construye con los supervisores es practica, tal

como lo platea Kisnerman (1999 p 25)
Se constata esta definicién con la accién de supervisar, segun nos lo
presentan los siguientes autores en transcurnr los afios se mantiene los

mismos fines

- Mailo Inspector que ve observa atentamente la marcha y el

Sfuncionamiento de algo
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Victoriano Arroyo del Castillo en el siglo XIV dice que es aquel que
tiene amplio conocimiento en ciencia y conciencia para conocer si esd
ensefianza era la aproprada para los educandos

Nerct I G (1975) La supervision apunta al mejoramiento del proceso
ensefianza-aprendizaje para lo cual nene que tomar en cuenta toda la

estructura teorica material y humana de la escuela

Lemus (1975) es coordinar estimular y dirigir el desenvolvimiento de
los profesores para que por medio de ellos se estimule a cada individuo
a traves del ejercicio de su talento hacia la mas completa y mas

inteligente participacion en la sociedad a la cual pertenece

Fermui (1980) servicio democratico y sugerente de ayuda y asistencia al
educador destinado al mejoramiento de las actividades y de las
personas que incurren al proceso educativo y que se realiza mediante un

trabajo cooperativo

IUMPA(1986 p71) Establecer una umdad de esfuerzos entre las
escuelas a fin de que en todos ellos la tarea admimstrativa se

desarrolle de la mejor manera

Otros autores como lo son Moshel y Purpel (1974) definen /a supervision
como la tarea efectiva para el mejoramiento de la ensefianza en el aula a lo
que agrega Del Pozo que para esta tarea se requiere conocer la realidad
educativa en la que se labora lo que nos lleva a decir que la supervision
educativa es una funcién que contribuye a mejorar la calidad del proceso de
ensefianza aprendizaje considerando el enfoque del presente estudio Su

caricter es cuantitativo y cualitatvo pues busca llegar al conocimiento
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desde afuera por medio de la medicion y el calculo Barrantes (2001
p 68)

Por sefialar algunas estas definiciones nos ponen de manifiesto que la labor
del supervisor educativo o escolar es fundamental en los procesos

educativos y que de ellos depende la calidad de la educacion

2.3- Evolucién Histéonca

La superviston tiene sus ongenes desde que el Estado existe como
organismo de Domumio, Control 0 Mediacion Por ende desde la epoca
antigua tambien era ejercida para mantener el buen equilibrio educativo tal

como se dio en

- ATENAS los sofronistas vigilaban la educacién y la conducta moral

- ESPARTA los eforos, elegidos por el pueblo controlaban la educacién
publica.

- ROMA los censores estaban facultados por la ley para tener el control y
autoridad absoluta en la educaci6n de jovenes

- EDAD MEDIA la iglesia se encargaba de dingir e inspeccionar las
instituciones educativas

Al transcurrir el tiempo, la supervision ha pasado a ser sustituida por la
inspeccion, lo cual refleja transformaciones en la practica Pero vemos la

cronologia de esta loable actividad
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- 1642 los maestros de Madnd se agrupaban en la hermandad de San

Casiano y Felipe IV encomendaba a inspeccionar y visitar a las escuelas

- 1743 Felipe V, refinéndose a la hermandad de San Casiano dispone que
los vendedores en dicha corporacién que cumpliesen y denle el
cumplimtento de la obligaci6n de los maestros y se elijan por el consejo de
personas en la corte de los profesores més antiguos dandoles el titulos de

visitadores

- 1812 la Constitucion de Cadiz manda que se establezcan escuelas de
primeras letras en todos los pueblos de la monarquia, se amplie el numero
de umiversidades el plan de ensefianza sea uniforme en todo el remno
Tambien la Direccién General de Estudio, tendri bajo su cwdo la
Inspeccion de la institucion publica

- 1821, con el advemimiento de la reforma religiosa el obispo de
Estrasburgo crea la comision escolar integrada por los nobles para la

mspeccion de las escuelas

En lo que respecta a Panamé4 podemos destacar que la supervision que se

subdivide en los siguientes periodos

1904 1940, con el nombre de Inspeccion escolar, bajo la primera ley

organica de Instruccidon Publica segun la ley 11 de 23 de marzo de 1904
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- 1941- 1946 se amplia el radio de las funciones y ya no solo los inspectores
velarian por la educaciéon per se, y se les delega la labor de vagilar los
materiales de las escuelas oficiales y particulares ademas de funciones

adminmistrativas en las escuelas oficiales

- 1946 — 1956 se promulga la ley 47 de 24 de septiembre de 1946 se les
continuo denominando inspectores ahora con un cardcter menos policivo y
mas onentador pedagégico cooperativo con los directores y con los

maestros

- 1956 - 1970, se caracteriz6 por la miciacion del servicio de supervisién
de la educaci6n secundaria y la promulgacion del decreto 100, sobre la ética
del educador Desde aqui se busca que el supervisor procure el

mejoramiento de la ensefianza

- 1970 - 1979, se implementa la reforma educativa y se considera la
supervision como un servicio destinado a exponer a los maestros y a la
opinion publica escolar sobre los nuevos métodos de educacion, como
también a explicar a las autonidades sobre las expenencias, necesidades y
aspiraciones de los maestros y las colectividades Se dedico al desarrollo
integral del curnculo

Cabe destacar que éste fue un periodo de mucha tensi6n debido a la débil
estrategia para el desarrollo que se propuso el gobiemo revolucionario
recién instalado el cual se tomo el reto de definir los propositos, fijar metas,

determinar medios, recursos y otros elementos necesarios para formular una
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politica educativa, aunque sin un fundamento legal para su ejecucion lo que
llevé a un gran sector de la poblaci6n a mostrarse contraria a esta propuesta,
invadidos por el desconocimiento, desinformacion y desconfianza todo ello
porque el Mimisterio de Educacion no expuso ampha y claramente los

objetivos y fines especificos de la Reforma

En la Reforma Educativa la supervisién, era considerada como un servicio
que tenmia que exponer a los maestros y a la opimén publica la politica
educativa y las ideas y métodos modernos de educacién e informar a las
autondades las experiencias, necesidades y aspiraciones de la colectividad

educativa.

El 9 de octubre de 1979, se dio paso a promulgar la ley 46 de 20 de
noviembre de 1979, por el cual se deroga la Reforma Educativa, producto
del rechazo popular por lo que tanto el Ministerio de Educacion como el
ICASE (Instituto Centroamencano de Admimstraciéon y Supervision de la
Educaci6n), consideraron que urge fortalecer la labor de la supervisién y
que en ellos esta la responsabilidad de dar seguimiento a los resultados que

la educacion busca

- 1980, es el periodo pos reforma mediante la investigacién, se incorpora a
Panama en un estudio sobre la problematica de la supervisiéon educativa,
buscando fortalecer este servicio en que colaboré el ICASE (Instituto
Centroamericano de Administracion y Supervision Educativa)

- 1995, se reforma la Ley Organica de 1946 por la ley 34 de 6 de julio de
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- 1995 con una propuesta de modernizacién de la educacion en todos sus

niveles y en cuanto a la supervision propone el mejoramiento permanente
del proceso ensefianza aprendizaje, para el logro de los objetivos y metas
del sistema, a traves de orientaciones, evaluaciones y sistematizacion de
resultados, aplicando tecnicas innovadoras y el perfeccionamiento continuo

del docente

Se puede sefialar en sintesis que hay tres etapas de la evolucién de la

supervision, que son

a El inspector como fiscalizador
b- El inspector como encargado de la preparacion de los maestros

c- El inspector como colaborador

Considerando la ultima etapa, COLABORADOR, se puede seiialar que el
desemnpeiiar esta labor requiere ser onentador, requiere ayudar de manera

técnica, amable y oportuna.

En tal sentido la supervision con el transcurrir los afios ha pasado de una
labor un tanto persecutora a una labor de amistad entusiasmo
profesionalismo actualizaciéon disporubihidad, participacién, hderazgo entre
otras cosas haciendo un ser inteligentemente competente y por qué no

competitivo
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2 4- Definicién conceptual de la vanable

> Labor onentadora de la supervision educativa

Para defimir la labor orientadora de la supervision educativa, es necesario
iniciar con algunas caractenisticas que debera poseer el supervisor, tales
como flexibihdad, amplitud de muras habilidad para las relaciones
interpersonales, comunicativo seguro, confiado, lider y por supuesto es
necesario que el supervisor posea los conocimientos en estrategias
personales y organizativas en mejora curricular procedimientos de
recoleccion y analisis de datos, dominio de diversos enfoques y plamificacton

de curriculo y de evaluacién educativa.

Entre las funciones el supervisor educativo consiste en saber tomar
decisiones, cooperando con los distintos agentes educativos, ya sean
estudiantes, profesores directores de escuelas, padres de familia autoridades
del Ministerio de Educacion entre otros Por lo tanto, debera ser capaz de
innovar y responder las inquetudes que surgen como consecuencia de
ejecutar los procesos de mejora curricular aplicacién de objetivos,
asignacion de roles, contemdos recursos y matertales y desde luego a las
evaluaciones tanto de conteudos como de procesos o proyectos
institucionales para ello el asesor, compara la teona con la practica

educativa
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En sintesis la toma de decisiones se encamina a asesorar en la formacién de
grupos de trabajo, secuencias de las necestdades del centro y la ayuda a
identificar los objetivos del equipo de trabajo

» Mejoramiento del desempeiio docente

Definir el mejoramiento del desempefio docente requiere tener claro los
diversos estilos de docentes que encontramos en el sistema educativo para
poder determunar las lineas del mejoramiento que se debe buscar; he alli que
presentamos a continuacion algunas caracterizaciones de docentes, segun los

diversos estilos, que compartimos con Francisco Ibernén (1989)

¢ Docente como Trabajador o Técnico

Es el que concibe a la escuela como un sistema jerarquico del cual es el
gerente o director quen decide qué, cuando y como debe ensefiar el
profesor Aquu las tareas de concepcién y plamificacion estdn separadas de la

ejecucion

Son aquellos docentes despreocupados del sentido y valor de su accién
educativa, son sumples transmisores de los contemidos que le vienen
descritos en el curriculum basico No permiten que se intervenga en su
manera de dar clase suelen ser muy individualistas en su trabajo Constituye
un prototipo de profesor obsoleto cuya unica funcion e incluso obsesion,
consiste en cumplir un determinado programa que le viene impuesto pero en
ningun momento se cuestiona qué es lo mejor o lo mas adecuado para sus
alumnos Se resiste al cambio ya que no suele creer en él y ademas supone
un esfuerzo adicional por su parte para ponerse al cia, siente miedo a lo
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desconocido se siente incapaz de cambiar sus hébitos o simplemente no

quere hacerlo

En algunos casos se le ve como el docente positivista, que cumple con el
curriculumy los estudiantes aprenden, sin importar que lo hagan

mecanicamente
¢ Docente Artesano o Practico

Atribuye mayor responsabilidad al que selecciona y aplica las estrategias de
ensefianza En los programas formativos se prionza la adquisicion de los

trucos del oficio por encima de la teona y la reflexién

Son los docentes que cuestionan todo se caracterizan por su gran
responsabilidad pretendiendo ser interesados por mejorar quieren dar un
sentido teleoldgico a sus tareas docentes son muy reflexivos les interesa,
sobre todo, que sus alumnos "aprendan a aprender utilizan toda una
vaniedad de metodologias y estidn abiertos al cambio Su mayor defecto es
que son muy individualistas en su trabajo, y consideran que solo ellos tienen

la razon
¢ Docente Artista o Dinamico

Enfatiza en la creatividad personal y se permute el desarrollo de un mayor
grado de autonomia docente La adquisici6n de cultura general y profesional
estd condicionada y tamizada por la institucién la personalidad y el

dinamismo individual
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Este docente esta presto en todo momento a salir al paso ante diversas
situaciones que se le presentan por lo que en algun momento cae en la

umprovisacion

e Docente Profesional o Critico

Considera que el trabajo profesional por naturaleza, no es propenso a la
mecamzacion El docente esta comprometido con la autoreflexiéon y el
analisis de las necesidades del alumnado, y asume importantes cuotas de

responsabilidad en las decisiones curriculares que se comparten

En este punto se encuentran los docentes muy reflexivos que entienden el
desarrollo del curriculum desde una comumdad educativa participativa y
democratica. Creen en la educacién como medio de lhiberacién y desarrollo
humano Ante la reforma educativa, la analizan a fondo estudiando las
condiciones bésicas para su puesta en marcha, asi como sus consecuencias
Les ocupa y preocupa la labor que desempefian y saben entender la
importancia que realmente tienen

Son reformadores en educacién infantil y primaria, donde el concepto de
educacion ha calado mas hondo sin embargo son poco utiles en secundana
donde se apunta hacia aspectos més instruccionales y técnicos En nuestros
dias no suelen encontrar el contexto adecuado para llevar a cabo sus tareas

educativas

Estos estilos mas usuales de docentes, permiten manifestar que el
mejoramiento del desempefio docente radica en la busqueda permanente de

que el docente conozca, todas las tendencias paradigmas enfoques,
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cormentes metodologias pedagégicas llevandolas a la practica, de cara a

lograr en sus estudiantes una educacion integral

2 5- Clases de Supervisién

» Tradicional o Autocrifica

Para Nérec1 (1975), la supervision tradicional o autocratica 'Es aquella en
que el supervisor es quien preve y dispone todo para el funcionamiento de la
accion de la escuela” esta acepcién es compartida por Calero, M (1998

Pg 17) quien enumera las mismas caracteristicas

En ella el supervisor es la clave, el dice las ordenes las sugerencias y

directrices para la mejora del proceso ensefianza aprendizaje

El rol del supervisor autocratico se caracteriza por
o Emtir 6rdenes
o Controlar que se cumplan las ordenes
o Proponer soluciones por s1 mismo
o Utilizar la autondad intimidacion en vez de la confianza y
cooperacion
o No utilizar la capacidad creativa del docente
o No toma en cuenta las diferencias individuales

o No toma en cuenta la sensibilidad de las personas
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» Moderna o Democratica

Es el polo opuesto de lo anterior descnito ya que 'Por el contrario la
actuacion democratica del supervisor modifica el sombrio panorama antes
descrito (Nerec1 1975) Es decir aqui existe libertad respeto, flexibilidad,

estimulacion creativa, lo cual facilita en gran medida el proceso de

supervision

Aquu el rol del supervisor es el siguiente
oUtiliza procedimientos cientificos para resolver aquellas situaciones
que se presentan
o Se basay aplica las normas de relaciones humanas
o Respeta la personahidad y la forma de ser de su equipo de trabajo
o Estimula la iniciativa y la creatividad de su equipo de trabajo
o Estimula a su equipo de trabajo para que busquen soluciones a sus
dificultades
o Estimula el trabajo en equipo
o Realiza constantemente evaluaciones y auto evaluaciones

o Estimula el pensamiento critico y la libre expresion de su equipo

» Correctiva

Los autores que se refieren a ella la describen como aquella que solo trata de
localizar defectos o errores para corregirlos, es decir trata los sintomas en

lugar de investigar las causas de los problemas Lo importante aqui seria que
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al momento de realizar las correcciones se cuente con mucho tacto se
fomente las buenas relaciones humanas estimulando al docente en sus
logros a fin de que se motive a mejorar y no se cree un conflicto sobre uno

ya existente

» Preventiva

Es la que procura evitar en lo posible todo tipo de conflictos, es un modelo
de mediador procura al maximo que tanto el alumno como el docente
pierdan la confianza en s1 mismos y entre s1 Su principal caracteristica es el

estimular al progreso profesional de los docentes

» Constructivista

En este caso no se trata unicamente de buscar faltas con el objeto de aprobar
o reprobar la labor del docente antes bien se debe en conjunto promover el
estudio de las situaciones y luego de un analisis tratar de encontrar
estrategias de solucién, apegado al ambiente las necesidades la realidad y
principios de la educacibn Aqu se requiere fomentar una mentalidad de
participacton y colaboracién, personas proactivas es decir que ante un

conflicto propone las posibles vias de solucién

» Creadora

Aqui se considera a cada docente como un artista de la educacién, y el

supervisor como el que estimula y orienta pero no se limita a simplemente
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localizar faltas y defectos Es creadora porque procura en sus docentes
estimular a desenvolverse profesionalmente, a mimmizar el trabajo y a
optimizar el tiempo y la calidad Es un innovador que se aleja de paradigmas

tradicionales poco productivos

2 6- Enfoque Epistemolégico de 1a Supervision

Epistemoldgicamente, la supervision escolar se fundamenta en el enfoque
humanista, defimendo al hombre como entidad supenor establece el
desarrollo y la actividad cientifica libre de directrices, confia en la razén, el
metodo y la ciencia De esta manera, el humamismo contribuye
conjuntamente con la supervision a transformar la actividad de supervisar en
s1 misma y aplicar los procesos de control en busca de mejorar los ambitos

del sistema educativo

Desde esta perspectiva el humanismo y la ciencia facilitan el
desenvolvimiento de esta actividad, para establecer las relaciones existentes
entre diversos momentos del quehacer educativo con la finalidad de
propiciar en el docente el logro de los objetivos propuestos acumulando
nuevas experiencias durante el proceso Por lo tanto es necesario tomar en
cuenta la diversidad de métodos como procedimiento, por cuanto permite
descubnir las condiciones en que se presentan los hechos, la observacién, el

razonamuento y la venficacion durante la supervision educativa

Tal humamsmo se mnserta el enfoque de la autorrealizacion y juega un

papel importante porque se vincula con la autosatisfaccion, siendo ésta una
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necesidad bdsica y fundamental para que el supervisor escolar se
comprometa y participe en todos y cada uno de los procesos Del mismo
modo la autorrealizacion, promueve la aplicacion de conocimientos basicos
en el ejercicio de las funciones administrativas que ejecuta el supervisor y
satisface necesidades donde se involucra la accién supervisora en forma
efectiva Maslow (2004) presenta la jerarqua de las necesidades humanas
tales como el amor, autorrealizacion y satisfaccion entre otras importantes

para el desarrollo del ser humano

En este orden de 1deas dicho autor contempla las necesidades fisicas, de
seguridad, respeto e independencia, para expresar la capacidad de dominar y
orgamzar las instituciones y ponerlas en servicio con el criteno de atender

las necesidades mas importantes del medio y del individuo

La jerarqua de las necesidades de Maslow (2004), requieren de un proceso
de autorrealizacién y autorrespeto como una experiencia auto correctiva que
mcide en el desarrollo de cualidades dentro de las cuales se mencionan la
lealtad, amistad, respeto y confianza cuyos elementos contribuyen a buscar
soluciones a los problemas

Todo supervisor ha de contar con estas competencias a fin de que su labor

sea no solo eficaz, sino eficiente y efectiva

2 7- Funciones de la Supervisién

Nos hemos refendo a la supervision de manera general en este punto

necesitamos ya adentrarnos a la situacién panamefia, por ello imciamos
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mencionando que el texto unico de la ley 47 de 1946 Organica de educacién,
modificada por la ley 34 de 6 de julio de 1995 seifiala en su capitulo VIII,
articulo 348, lo siguiente

La supervision educativa es el mvel de accién orientadora
evaluativa y sistemdtica de todos los niveles del sistema educativo
Se caracteriza por su técnica innovadora y creativa y tiene como
objetivo prioritario el mejoramiento del proceso aprendizaje
enseflanza en todos sus aspectos para el logro de objetivos y
metas del sistema educativo en beneficio del desarrollo nacional”
(2006)

Esta norma nos pone de manifiesto que la labor de la supervision educativa
ha de ser ante todo, técuca, administrativo y soctal basado en los aportes de
Briggs y Justman citados por Nénci (1975) igualmente Chacén (1986) y
Texidko M (1997) comnciden en nombrar las siguientes como las

principales funciones de la supervision escolar

1 Ayudar a los maestros a comprender mejor los objetivos reales de la
educacion y el papel esencial de la escuela en la consecucion de los mismos

2 Ayudar a los maestros a comprender mejor los problemas y las
necesidades de los jovenes alumnos y a atender en la medida de lo posible
a tales necesidades

3 Ejercer un liderazgo de caracter democrdtico en las siguientes formas
promoviendo el perfeccionamiento profesional de la escuela y sus
actividades procurando establecer relaciones de cooperacion entre su
personal esttimulandole desarrollo de los maestros en ejercicio y acercando
la escuela comumdad
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4 Establecer fuertes lazos morales entre los maestros en cuanto a su
trabajo de modo que obren en estrecha esclarecida cooperacion para
alcanzar los mismos fines generales

5 Identificar el tipo de trabajo mas adecuado para maestro distribuyendo
las tareas pero en forma que cada uno pueda desarrollar sus capacidades
en ofras direcciones promisorias

6 Ayudar a los maestros a adquirir mayor competencia didactica
7 Orientar a los maestros principiantes para que se adapten a su profesion

8 Evaluar los resultados de los esfuerzos de cada maestro de acuerdo con
el desarrollo alcanzado por los alumnos segun los objetivos establecidos

9 Ayudar a los maestros a diagnosticar las dificultades de los alumnos en el
aprendizaje y a elaborar planes de ensefianza para la superacion de las
mismas

10 Ayudar a la comunidad a interpretar el programa de ensefianza

Pueden darse en tres grupos antes mencionados

Funciones Técnicas (de consejero didictico)
o Investigar sobre la realidad educativa de la zona en la que se
desenvuelve
o Omnentar y coordinar la labor didactica, en cuanto a métodos actores
recursos
o Consejero didactico
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Funciones administrativas
o Organiza la escuela, horarios y servicios
o Organiza el calendano escolar
o Adquiere los mateniales que se utilizan
Funciones Sociales
o FEstablecer buenas relaciones humanas con los involucrados en el
proceso

o Procurar que la escuela trabaje en proyeccion social

2 8- Etapas de la Supervision

El exito de toda labor radica en la planificacién, en la evaluacion constante
y orientadora, por ende el trabajo del supervisor debe consistir en una
actividad orgamzada y llevarse a cabo de manera sistematica, unitana y
progresiva, durante un periodo largo de trabajo en etapas sucesivas o
interrelacionadas

En lo que respecta a la labor del supervisor educativo, es mayor el grado de
exigencia, puesto que estamos ante la formaci6n del capital més importante
de un pais los estudiantes por ende los futuros profesionales

Con esta panorimica consideramos oportuno recordar que los autores

mencionan que la labor de la supervision se desarrolla en 3 etapas, a saber
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Planeamiento

Ya se ha sefialado que toda labor requiere ser planificada méxime en materia
educativa, pues el planeamiento de la supervision debe ser objetiva, es decir
posible y flexible a fin de que pueda adaptarse a las nuevas necesidades que
surjan y a las modificaciones que se produzcan en la vida escolar que
ademas requiere algun seguimiento y control de la labor supervisada y de la

supervision

En tal sentido destacamos que la planeacién es un proceso continuo y
permanente que wvolucra el futuro origen Propicia todas las cosas utiles
al funcionamiento de la empresa direccion conduce la orgamzacion a
funciones Coordinacion armomza todas las actividades resultados y
acciones y el control realiza verificacion para comprobar los hechos, as lo

considera Chiavenato (2000, p 81)

Seguimiento -

Esta es una labor constante pues estamos ante un proceso que s¢ Inicio con
la planificacién y en el transcurso de las labores se han de 1r detectando las
fortalezas debihdades y amenazas a efecto de realizar los ajustes que
correspondan con base a los datos recogidos y evaluados durante el
desarrollo de las actividades escolares, el seguumiento se preocupa por hacer

que todos los planes se ejecuten con eficiencia (Nénci1 150)
Control

En esta etapa se miran los resultados de las evaluaciones durante el proceso

educativo sujeto de supervision con ello se pretende prevemr desviaciones,
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efectuar rectificaciones y aun alteraciones que adapten mejor la accién de la

escuela a las necesidades del educando y de la comumdad

El control suministra datos que influirdn sobre los préximos planeamientos
tendiendo a hacerlos mas objetivos, pragmaticos y eficientes (Nérict 150)

Ahora bien podemos desarrollar toda una serie de teonas y preceptos
referentes a la supervision y todos los factores que le atafien, pero s1 no se da
en una labor de conjunto es decir con la participacion de todos los actores,
consientes y motivados por la calidad de la educacion, sobre todo del nivel

que ahora nos ocupa, no se logra los objetivos trazados

29- Medios de supervision

Diversos son los medios o tecnicas que puede utilizar un director o directora
para lograr un buen desempefio en su labor supervisora Estos medios de
supervision se aplicaran dependiendo de las circunstancias y objetivos que
se deban cumplir Segun (De Hierro, 1974, p 16) cuando se hace uso de los
diferentes tipos de supervision lo mas recomendable es emplear diferentes

medios a la vez siempre que estos se complementen

Los medios o técnicas estudiados en la presente investigaciéon son los

siguientes Visitas, Circulares, Entrevistas, Reuniones



Las visitas pueden emplearse como un valioso recurso de la labor
supervisora De acuerdo con (Imideo Nénci, 1975, p 133) la visita, en
supervision, consiste en el encuentro amistoso del supervisor y los maestros
Actualmente es un medio empleado con frecuencia, tambien se puede
considerar como un procedimiento clasico utilizado en todos los iempos
Seflala (De Hierro 1974 p 20) que su importancia reside en que de esta
forma el supervisor se pone en contacto directo con las situaciones de la
escuela los problemas de maestros y alumnos proporcionando la ventaja

de ayudar tecnica e individualmente a los docentes

Las visitas que efectuan los directores permiten realizar observaciones que
posteriormente facilitarén el intercambio de 1deas y sugerencias para mejorar
las acciones didacticas De acuerdo con (De Hierro 1974 p 20) las visitas
se pueden realizar con diferentes objetivos dentro de los que se pueden citar
1 Conocer a los docentes

2 Conocer a los alumnos

3 Evaluar el proceso ensefianza aprendizaje

4 Evaluar la aplicacion del asesoramiento efectuado

5 Producir cambios necesarios para la educacion
Las observaciones que realiza un director o directora con sus visitas

cotidianas sea cual sea el objetivo de éstas, ennquecen su desarrollo

profesional
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Ademaés es importante reconocer que las visitas a las aulas como cualquier
medio de supervision se deben planificar con anticipacion como parte de un

plan de supervision que seré ejecutado oportunamente

Cterto tipo de visitas no pueden ser planeadas mucho tiempo antes debido a
que los medios de supervision deben ser denvados y no impuestos a la
situacién (De Hierro, 1974, p 23)

Las visitas como medio o técnica de supervisién presentan ventajas como la
de mejorar las relaciones entre todos los participantes, pero tambien presenta
dificultades en el momento de realizarla por la actitud de rechazo que
presentan algunos docentes hacia la misma En ese sentido es conveniente
que el director o directora procure hacer comprender a los maestros que su
propoésito es el de brindar ayuda, apoyo y colaboracion con los problemas

que se presentan

Las circulares como medio de supervision para muchos autores estdn
consideradas dentro de la técnuca de boletines (De Hierro, 1974 p 44) Este
medio de supervision le permute al director o directora del centro educativo
conocer y supervisar la labor que realizan los diferentes comités de trabajo

durante todo el penodo lectivo

El uso de circulares o boletines constituyen un medio practico pues logran
economizar tiempo sobre todo cuando no se puede mantener contacto

personal frecuente pues llega a la totalidad de personal



Segun (De Hierro 1974 p 41) En nuestro medio educativo el uso y
empleo de circulares se da tanto en libros de actas como por medio de

pizarras colocadas en lugares visibles

Las entrevistas estdn consideradas como uno de los mejores medios de
supervision, segun Neagley y Evans citados por (Nénci 1975) quien afirma
que Despues de las visitas y observaciones hechas en clase la entrevista es
el procedimiento mas directo para ayudar al maestro La entrevista
individual es un medio de supervision que permite establecer un contacto

pedagégico constructivo entre el supervisor y el maestro

La entrevista puede realizarse en momentos diferentes as1 lo sefiala (De
Hierro 1974 p 32) al referirse a tres clases de entrevistas Las pnmeras se
pueden efectuar con anterioridad a la visita, en esta se pueden tratar varios
aspectos dentro de los que se pueden citar Observar la puesta en practica de
alguna tecmca de ensefianza, y asesorar al maestro en el uso de algun
matenal didictico

El segundo tipo de entrevista se puede realizar posterior a una visita con el
fin de discutir con el maestro los resultados observados en la clase
presenciada y de analizar las causas de los problemas encontrados para
brindar la asesoria pertinente, y la ultima clase de entrevista se practica al
inic1o del periodo lectivo con el proposito de brindar ayuda al maestro para

que se incorpore al ambiente del centro educativo
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La aplicacién de entrevistas permite mejorar la educaciéon como uno de sus

objetivos principales

Reuniones de personal constituyen una tecnica umportante y necesaria que
facilita el buen funcionamiento del centro educativo De acuerdo con
(Kimball 1965 p 177) Se las considera como oportumidades para el
pensamiento cooperativo el planteamiento de parte del personal, la
presentacion de charlas esimulantes a cargo de especialistas conocer todas
las actividades de la escuela, y para el intercambio de 1deas todo lo cual

influye en el desarrollo profesional del miembro de una escuela o colegio

En el caso de la supervisién educativa, la reunion consiste en el encuentro
del director o directora con los maestros y las maestras que interesados en
todos aquellos aspectos que influyen en el proceso educativo interactuan
con el propdsito de favorecer el proceso ensefianza aprendizaje Segun
(Nénc1 1975 p 130) las reuntones convocadas por el supervisor pueden

tener diferentes propositos

1 Reunién informativa Permite al supervisor comunicar una decision

2 Reumén para recolectar opimmiones Cuyo fin es auscultar la opimién de los
docentes con respecto a un tema importante que debe tratarse

3 Reunion explicativo persuasiva Se produce cuando el supervisor ya tomo
alguna decisi6n y mediante ésta desea exponer la medida tomada

4 Reunién delhiberativa El supervisor plantea un problema a los interesados

con el fin de buscar juntos una solucion
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Las reuniones de personal permiten ayudan en el asesoramiento y
onientacion de manera cientifica util y democratica ademas tienen entre sus
objetivos unificar y armonizar las actividades del personal tambien se
reconoce la necesidad de lograr intercambiar 1deas sobre los medios por
utilizar para mejorar el proceso ensefianza aprendizaje (De Hierro 1974 p

37) Las reuniones contribuyen a estimular en todas sus labores
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
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31- Tipo de Investigacion

El presente estudio se desarrollo mediante los paradigmas cuantitativo y

cualitativo de tipo confirmativo  ya que verificamos los supuestos

derivados de la experiencia y la teonia indagando a docentes directivos

supervisores y directora regional de educacion con lo que relacionamos la

informacion que se obtuvo mediante encuestas y entrevistas lo que nos

ayudo a explicar las vanables sobre s1 efectivamente el docente mejora su

desempefio en la medida que el supervisor cumpla con su labor onentadora

32 Definicién Operacional de varables

CuadroN |
VARIALBLES INDICADORES
Labor onentadora de la | » Emplea visitas al centro escolar y aula
supervisién educativa » Considera reuniones por zonas centro escolar o por nivel
» Estimula la labor docente
» Analiza resultados estadisticos del proceso ensefianza
aprendizaje
» Da seguimiento a reuniones y programas
> Toma en cuenta las evaluaciones del docente
» Locahza las debilidades en el proceso ensefianza
aprendizaje
» Onenta a corregir debilidades en el proceso ensefianza
aprendizaje
» Previene debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje
> Promueve el desenvolvimiento profesional del docente
» Integra al supervisor en la capacitacibn y

perfeccionamiento docente
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VARIABLES INDICADORES

Mejoramiento del | » Es producto del mivel académico y la superacién

desempefio docente personal
» Responde a la capacitacion permanente
» Contribuye al empleo de metodologia vanada

» Refleja en el rendimiento del estudiante

» Es producto de la onentaciéon del directtvo del centro
escolar

» Es producto de la onentacion de la supervision.

» Responde a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes

» Es motivada por estimulos (salario becas ascensos
reconocimientos)

» Es un efecto de la evaluaci6n docente

3.3- Poblaci6n y Muestra
3.3 1- Poblactén

En la actualidad la poblacién total de educadores que laboran en las escuelas
oficiales de la Republica de Panama4, para el afio 2009 es de 3638 de los
cuales en la Direccion Regional de Educacién de Panama Centro laboran un
total de 1797 educadores En tal sentido a efectos del presente estudio esta
region cuenta con una poblacion de Directores que es de 90 y de

supervisores es de 5, que atienden 8 zonas escolares

Cuadro de la Poblacién

Cuadro N° 2
N | Estratos Cantidad %
1 | Director Regronal 1 100
2 | Supervisores 5 160
3 | Directores 90 100
4 | Docentes 1797 100
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332- Muestra

Al hacer referencia a la muestra, sefialamos la parte de la poblacion que se
selecciona, de la cual realmente se obtiene la informacion para el desarrollo
del estudio y sobre la cual se efectua la medicion de las variables (C A
Bernal 2006)

3.3 2 1- Dhseiio Muestral

El muestreo que emplearemos es el probabilistico, donde todos los
elementos de la poblacién tuvieron la misma probabilidad de ser escogidos y
se obtuvo defimendo las caractensticas de la poblacién, el tamafio de la
muestra y seleccion de la misma (Herndndez Sampter1 2008) En tal
sentido, la muestra se seleccioné de entre los 90 centros escolares de las 8
zonas educativas cuya poblaci6n es de 1797 docentes de educacion primana
de la regi6n educativa de Panaméd Centro, segun la base de datos
proporcionada por el Ministerio de Educacion

3.3 2 2- Tipo de diseiioc Muestral

Se empled el tipo de Muestreo Estratificado donde los elementos se
seleccionan al azar de grupos homogéneos” (L C de Sanchez, 2004) los
estratos de esta investigacion son docentes, directores de centros escolares,
sin embargo en cuanto a los supervisores y director regional, se empleo la

poblacion debido al numero de los mismos
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3.3.2.3- Tamaiio de la Muestra.

El tamafio de muestra se estimé para proporciones con base en objetivos y
preguntas de investigacion, esto es si hay relacién o no entre la supervision y
la mejora en la labor del desempefio docente. En tal sentido los elementos
que se utilizaron para el célculo del tamafio de muestra para el estrato de

docentes, conformado por un 25% de la poblacion.

Calculo de la Muestra de docentes:

-P=0.5
-Q=0.5
- Nivel de confianza =95 %

- Error maximo de estudio 0.05

Este proceso mediante el software MS PROCES: del cual se obtiene como

resultado, una muestra de 317 docentes a consultar.
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En cuanto al estrato de Directores, donde consideramos un 30% de la

poblacion:

-P=0.5
-Q=0.5

- Nivel de confianza =95 %

- Error maximo de estudio 0.5

Este proceso mediante el software MS PROCES: del cual se obtiene como

resultado, una muestra de 27 directivos a consultar.

Cuadro de Poblacion y Muestra

Cuadro N° 3
N° Estrato Poblacion Muestra %
1 | Directores Regionales 1 1 100
2 | Supervisores 5 5 100
3 | Directores 92 27 30
4 | Docentes 1797 317 25
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34- Tecmecas e Instrumentos de Recoleccion y Anahsis de

Datos

34 1- Tecnicas

En el desarrollo de la investigacion se emplearon los paradigmas
cuantitativo y cualitativo a fin de obtener resultado con una mayor

aproximacion a los resultados esperados

Las tecnicas de recoleccion de la informacion fueron
Encuestas para los educadores y directores de los centros escolares en
las que aportaron informacion relevante sobre la labor orientadora de la
supervision regional y el mejoramiento docente
Entrevista Estructurada dirigida a los supervisores y directora regional
de educacion sobre la labor onentadora y las funciones del supervisor

regional

3 4 2- Instrumentos

Con base a las tecnicas propuestas los instrumentos que se utilizaron fueron

» Cuestionarios

Se disefiaron cuestionarios con preguntas abiertas y algunas cerradas lo

que permutio lograr la informacion que nos refieran a la labor onentadora
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de los supervisores regionales y su relacién con el mejoramiento de la labor
docente

¢ Docentes

Se elaboro un cuestionario, que midi6 las variables de forma nominal, en
tres secciones la pnmera donde se les consulta respecto algunos datos
generales la segunda comprende 8 interrogantes relativas a la vanable
labor orientadora de la supervision educativa vy la tercera comprende 6

interrogantes, relativas a la vanable mejoramiento del desempefio docente ’

La escala empleada, fue
CuadroN 4

Siempre | Algunas veces | Nunca | Pocas veces | Nuonca
5 4

e Directivos

Se empled un cuestionario de tres secciones donde la primera comprende
unicamente la pregunta respecto a su nivel académico En la segunda
seccidn se consulta sobre la vanable Labor onentadora, con 2 preguntas
ablertas que de manera resumida recoge las mismas preguntas que se le
formularon a los docentes adiciondndoles 4 preguntas cerradas de opcion
multiple que surgen de la pregunta principal, a fin de ampliar las respuestas
En la tercera seccién de este cuestionario se consulta sobre la vanable

Mejoramiento del desempefio docente, con 4 preguntas, donde la primera es
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ampliada por 3 preguntas cerradas de opcion multiple y la uluma pregunta

contempla las sugerencias que considera necesarias

»Guia de Entrevista Estructurada

La entrevista estructurada que segun Teresa Blasco Hernandez y Laura
Otero Garcia, (Nure Investigacidn 2008) Consiste en proporcionar
cuestionarios estructurados en los cuales las preguntas estan
predeterminadas tanto en su secuencia como en su formulacion Es decur, el
entrevistador formula -en la mayoria de los casos- un numero fijo de

preguntas de forma estandar y en el mismo orden

o Supervisores Regionales y Directora Regional

En el caso de los Supervisores Regionales y la Directora Regional de
Educacion de Panama Centro, se disefié una gwa de entrevista estructurada.
La gwa de entrevista que se disefi6é contenia un total de 7 preguntas abiertas,
la primera destinada a saber cudl es el mivel académico la 2 y 3
desarrollaban la vanable Labor onentadora de la 4 a 6 desarrollaban la
vaniable Mejoramiento del desempefio docente y la ultima solicita

sugerencias que considera necesarias

Cada uno de estos instrumentos disefiados se encuentra en la seccion de

anexos de la presente investigacion
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¢ Proceso de Vahdaci6n de Instrumentos

Los mstrumentos fueron validados en una prueba piloto, tanto a docentes
como a supervisores que no formaron parte de la poblacion, porque se
buscé en pnmer lugar una opinion amplia y reflexiva respecto al contenido
de los instrumentos y en segundo lugar evitar sesgos en cuanto a evitar que
los informantes seleccionados para la muestra no tuvieran acceso al

instrumento previo al levantamiento de la informacion

La prueba piloto, da Validez a los resultados de la investigacion como lo
sefiala José N Arauz Rovira, (1994), que define la validez como Ia
propiedad que debe tener todo instrumento para medir lo que se propone
medir’ , ademds se validé la metodologia de aplicacién y el tiempo de su

aplicacion

Igualmente se validaron los instrumentos a traves de juicio de experto
quenes ademas del contemido, hicieron referencia a la validez por
constructo como lo expresa Hernandez Sampienn (2008) al referirse a la
validez, cuando expresa que con ella se mira el grado en el que un
instrumento mide la variable y en cuanto al contemido mira el grado en que
un instrumento refleja el dommio especifico de un contenido de lo que se

mide

En tal sentido la validacién del mnstrumento de los docentes se procedio del
siguiente modo
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Se realizo una visita a la Direccion Regional de Educacion de Veraguas
para tramitar el permiso correspondiente para acceder a los docentes y
supervisores de manera intencional ya que se encontraban en las
jornadas de capacitacion y actualizacion de verano

Se visito en pnmer momento a la Escuela Anexa del Canada donde se
encontraban los docentes que laboran en los diversos centros escolares
de la cabecera de esta provincia es decir del area urbana Entre los
cuales habia muchos que contaban con mnivel academico de
Licenciaturas profesorado postgrados y maestnas

En un segundo momento se visito el Colegio Instituto Profesional Omar
Tommjos Herrera donde rectbian un seminano los docentes de dificil
acceso (area rural) de la provincia de Bocas del Toro

Se presento a los docentes el proposito de la visita y los objetivos de la
encuesta y a su vez se les cuestiono s1 nos permitian la aplicacion de la
mima

Al recibir la aprobacion de parte de los docentes se les distribuyo el
Instrumento

Inmediatamente se 1nicio el desarrollo del cuestionario nos ocupamos en
observar sus actitudes tomamos nota de los cuestionamientos y / o
confusiones que 1ban surgiendo en el desarrolio de la misma

Se registro el tiempo que tomaron los docentes en desarrollar el
instrumento

Al culminar se les agradecio

Nos apersonamos a los supervisores y la experiencia fue poco

alentadora
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Se real1z6 una visita a la Direccién Regional de Educacién de Veraguas,
para tramutar el permiso correspondiente para acceder a los docentes y
supervisores de manera intencional ya que se encontraban en las
jornadas de capacitacion y actualizacion de verano

Se visito en pnmer momento a la Escuela Anexa del Canadd, donde se
encontraban los docentes que laboran en los diversos centros escolares
de la cabecera de esta provincia, es decir del area urbana Entre los
cuales habia muchos que contaban con mvel academico de
Licenciaturas profesorado, postgrados y maestrias

En un segundo memento se visito el Colegio Instituto Profesional Omar
Torryjos Herrera donde recibian un seminano los docentes de dificil
acceso (4rea rural) de la provincia de Bocas del Toro

Se present6 a los docentes el proposito de la visita y los objetivos de la
encuesta, y a su vez se les cuestion6 s1 nos permitian la aplicacion de la
mima.

Al recibir la aprobacién de parte de los docentes, se les distribuy6 el
instrumento

Inmediatamente se micio el desarrollo del cuestionario nos ocupamos en
observar sus actitudes tomamos nota de los cuestionamientos y / o
confusiones que 1ban surgiendo en el desarrollo de la misma.

Se registr6 el tiempo que tomaron los docentes en desarrollar el
instrumento

Al culminar se les agradeci6

Nos apersonamos a los supervisores y la experiencia fue poco
alentadora
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El pnmero se mostro muy atento y luego de escuchar el motivo de
nuestra visita, cambio de actitud y manifesto que no tenia tiempo para
colaborar ya que tenua mucho trabajo pendiente para el inicio del afio
escolar sin embargo solo conversaba con otros compafieros temas
diversos

El segundo se mostro muy anuente a colaborar procedio a leer el
instrumento y manifesto que lo umco que podia hacer era que le dejara el
instrumento y que pasara la siguiente semana a ver si la habia terminado
accion que realizamos en dos oportunidades y no la habia llenado

El tercer supervisor se mostro muy jovial y presto a colaborar
1gualmente leyo el instrumento y termino manifestando que lamenta no
poder colaborar ya que este afio ella supervisana el nivel pre escolar y
pese a que se le detallo la delimitacion y el alcance de la investigacion
concluyo diciendo que le tomana mucho tiempo y no quena quedarnos
mal

La cuarta supervisora, pese a que se encontraba ocupada y estaba por
salir a una reunion accedio a responder el instrumento pero de manera

escrita

Cabe destacar que los instrumentos fueron sometidos tambien a la validacion

de expertos donde contamos con un Especialista y profesional en el area de

la investigacion con amplia experiencia y formacion en docencia y

superviston en diversos mveles del sistema educativo panamefio En el caso

del otro 1gualmente posee experiencia y formacion en la labor docente, en

supervision en investigacion educativa y ha ocupado importantes cargos en
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la Universidad de Panami, el ICASE y el Ministerio de Educacién de
Panama

Igualmente los instrumentos fueron sometidos al escrutinio de los
estudiantes de maestnia en Investigacién y Evaluacion Educativa, quienes
fundamentaron sus onentaciones a la luz de los textos de estudio de diversos

autores

» Aportes Surgidos de la Prueba Piloto del Cuestionario a

Docentes

» Cuestionaron porqué se preguntaba el sexo y la edad en la encuesta, y
se les aclaré que es fundamental esta informacion pues los enfoques
pedagégicos han varniado por otro lado que es una informacién relevante
ya que hoy dia la distincion de género es fundamental

s Se propuso reordenar los datos generales y eliminar aquellos que tienen
poco que ver con las vanables

= Respecto a la pregunta respecto a si la supervision se realiza a traves
del director del centro escolar Consideraron que como en sus centros
escolares la supervision la realiza el director, no era necesario contunuar
desarrollando el instrumento

s En cuanto a la escala donde se debfa responder los items para muchos
creo confusién pues no consideraban clara la diferencia entre una y otra

» Los docentes reaccionaron igualmente ante el item que cuestiona si la
superviston se realza a traves del director del centro escolar
Consideraron que como respondian a ella puesto que en sus centros

escolares no habia director, sino que un docente se encargaba de las
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funciones de director ademas de atender a sus grupos de estudiantes en
este sentido se reestructuro el item

» Eliminar la vanable que hacia referencia a las funciones del supervisor ya
que como la investigacion esta focalizada en la labor onentadora, no es
necesario incluir tal variable

= Se sugirié equiparar la cantidad de item, a la cantidad de indicadores,
procurando que no contengan distractores

= Mejorar el item referente a quien realiza la labor de supervisiéon

= Se debe mcluir la dimensién de capacitacion en la vanable Mejoramiento
del desempefio docente

= Ser un poco mas conciso en las instrucciones para el desarrollo del
instrumento

» Es recomendable murar el fundamento legal de los directivos, ya que en
algunos casos determinan el interés en el desempefio de sus funciones

® Se debe cambiar el item que dice sus estudiantes tienen buen rendimiento
académico y enfocarlo a s1 el desempefio docente contribuye en el
rendimiento de los estudiantes

» Reformular el items sobre la calidad de tiempo que se dedica a la labor
orientadora del supervisor

= Es muy positivo el empleo de la escala tal como la presenta ya que ve la
calidad establece un marco referencial para el mismo

= El tiempo que toma desarrollar el instrumento es excelente segun la
opinuén tanto de los docentes como de los expertos y los estudiantes de

maestria en Métodos y Evaluacién Educativa.
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Aportes Surgidos en la Prueba Piloto a la Guia de Entrevista a

Supervisores

» Es una encuesta es importante pero bastante abarcadora

=  Si1 se desarrolla de manera escrita se torna muy larga y se sugirno que se
realice oralmente

» La pregunta n° 6 respecto al por que o como se da la supervision
considera que se responde en la pregunta n® 4

= Jo mas preocupante de la labor orientadora es la cantidad de
comisiones programas y acciones administrativas que debemos

resolver este elemento debe quedar bien claro en los resultados

35- Procedimientos para el desarrollo de 1a investigacion

Para los procesos aqui descnitos y el desarrollo de esta investigacion se

siguieron los siguientes procedimientos que enumeramos a continuacion

¢ Se planmifico la 1nvestigacion el cronograma presupuesto y se
investigo sobre diversos estudios previos

e Se realizo la revision bibliografica sobre trabajos estudios
investigaciones 1nformes y literatura existente sobre el tema

o Se determino el estado del arte en el tema de investigacién sobre la
labor orientadora de la supervision educativa

e Se visito a los supervisores para solicitarles nos informen sobre el

cronograma de visitas a los centros escolares de sus respectivas zonas
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escolares y los datos estadisticos de los resultados del rendimiento de
los estudiantes

Se elabor6é una batena de instrumentos Se disefié un cuestionario y
una gua de entrevista para ser aplicada a sujetos seleccionados en la
muestra

Se realizd el proceso de validacién de instrumentos a través de la
aplicacion de una prueba piloto y andlisis de experto lo que permutio
el ajuste y disefio final de los mismos

Se calculo el tamafio de muestra, para la poblacién de docentes y
directivos para esta tarea se empled el programa computacional MS
PROCES

Se selecciono la muestra de docentes (317) y directivos (27), que
laboran en las diversas zonas escolares (8) de la Region escolar de
Panama Centro y se les administré los correspondientes instrumentos
Se envié nota a la direccion regional para solicitar el aval que nos
permutiera tener acceso a los diversos centros escolares y a los
docentes Otra nota se remiti6 a los centros escolares, ambas con el
proposito de facilitar y viabihizar el proceso de aplicacién de
instrumentos

Tanto las encuestas como las entrevistas estructuradas, las realizamos
personalmente a los docentes, directores supervisores y la directora
regional de educacion a efectos de evidenciar cada aporte de los
informantes

Se aplicaron los instrumentos a la poblacién conformada por los
supervisores (5) y la directora regional (1), de la Region Escolar de

Panama Centro Las entrevistas se desarrollaron de manera oral,
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tomando notas de las respuestas de cada uno de los entrevistados
procurando la mayor fidelidad posible al momento de tomar notas
Cabe destacar que el tiempo de mayor espera, para constatar la cita se
dio con los supervisores, donde una de las supervisoras se resistd a
ser entrevistada pese a tres visitas que se le realizaron donde
expresaba que no cree en las investigaciones que le causan estrés y
que tiene asuntos mds importantes que atender y resolver

La aplicacién de los instrumentos, la realizamos personalmente en
todos los estratos

La aplicacion de los instrumentos a los docentes no excedi6 los 5
minutos no obstante, alcanzar a la totalidad de la muestra tomé un
peniodo de tres meses considerando la disponibilidad de tiempo de los
informantes y las actividades del plantel

En cuanto a la aplicaci6n de los instrumentos a los supervisores se dio
en un tiempo aproximado de 10 minutos donde de manera coloquial
comentaban sus respuestas

Se estructuré la base de datos una vez, se examinaron todos los
instrumentos, para ello se utiliz6 el programa Excel

Para garantizar la calidad del analisis se realiz tablas de frecuencia,
para controlar el numero de respuestas a cada items y la posibihdad
de no respuestas

Se realizé el andlisis de datos desde una perspectiva cuantitativa con
el programa Excel, y desde un paradigma cualitativo empleando la
triangulacion y la saturacién, mediante la construccion de mayas para

las matrices respectivas
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e Para la tnangulacion se empleo los resultados cuantitativos
cualitativos de los diversos estratos y la discusion de resultados
confrontados con el marco tedrico

e Se levant6 el informe final para ser presentado ante las autonidades
universitarias Para con su aprobacion elevarla a las autortdades del

Ministeno de Educacion

Consideramos oportuno destacar que para el analisis cuanti cualitativo tal
como se enuncio en lineas anteriores se empledé la tnangulacion y la

saturacion, por ende las descnbimos brevemente a continuacion

3 51- Trnangulacion

Generalmente se habla de cuatro tipos de tnangulaci6n no obstante, para esta

investigaci6n solamente nos vamos a referir a la tnangulaci6n de métodos

Tnangulacion de metodos con él se contrasta la informacion obtemida a
traves de una técnica (por ejemplo la entrevista) con otras (la encuesta) y

algunos elementos de la revision documental relativos al tema

Para esta investigaci6n solamente se trata de interrelacionar los datos que se
recogieron con las entrevistas a profundidad, con la encuesta de la
experiencia y conocimiento que se vive en los Centros Educativos respecto

a la labor orientadora de la supervision

Desde un punto de vista general puede decirse que la tnangulaciéon de
fuentes de datos permite utilizar el mismo método para obtener la maxima
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ventaja teorica Al venficar una determinada teoria de distintas formas se
reduce el sesgo de los investigadores y se faciita el descubnmmento de

hipotesis alternativas
3 52- Saturacién

La Saturacién es el estado en el cual ningun otro dato nuevo es relevante
para el estudio siendo que los elementos de todos los temas, conceptos y
teorias ya fueron considerados segun Holloway (2002) por lo que es uno de
los principios que gwa el muestreo y se aplica hasta el punto en que ya no

se obtiene nueva informacion y ésta comienza a ser redundante

En nuestro estudio la emplearemos al realizar la triangulacion, de la
informacion recabada, en primera instancia la informacion brindada por los
directivos supervisores y directora regional, para luego confrontarlos con

los resultados cuantitativos, tanto del muestreo como de las pruebas piloto

Lograr la presentacion de esta investigacion fue posible con el presupuesto

y cronograma que detallamos seguidamente
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3.5.3- Presupuesto

Cuadro 5
Recursos Detalle Costos
Aproximados
1 Procesador de datos (0.50 por 158.00
instrumento)
1 Transcriptor (1.00 p/p) (0.25 por 240.00
Biisranos correccion)
Materiales | Papeleria, tinta de impresora, carpetas, 250.00
lapices, engrapadora, tape,
resaltadores, plumas, clips, sobres,
CD. Copias, tinta, tramites varios,
otros.
Transporte | Movilizacién para trdmites y a los 275.00
diversos centros escolares para
recolectar los datos.
Alimentacion | Pago de almuerzo en restaurantes y 70.00
fondas en el recorrido de la aplicacion
de instrumentos
Otros gastos | Situaciones inesperadas 160.00
Total 1153.00

3.5.1- Cronograma

Tiempo Programado

| Tiempo Ejecutado

Cabe destacar que la mayor parte del tiempo que impidié cumplir con el

tiempo programado, fue la concertacion de la entrevista a los supervisores

debido a sus diversos compromisos, y sobre todo a que algunas ponian

objeciones, al punto que una se nego rotundamente.

69



JuLIOJu] ]Op UOPEN[qNG




CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS
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4 1- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

La presentacion y analisis de los resultados de esta investigacion se realiza
de la siguiente manera
v Se micia con la caracterizacion donde describimos mediante datos el

campo de investigacion donde se desarrollo la misma

v' La presentacion de las matrices de hallazgos cualitativos producto de
la tnangulacion entre las constderaciones de los informantes por

estratos disefiada en cuestiones fortalezas debilidades y sugerencias

v" Una sintesis de la distribucion de frecuencia, a traves de un cuadro
estadistico donde aparecen en 3 columnas la pnmera columna describe
la escala del estudio la segunda columna refleja la frecuencia absoluta
la tercera la frecuencias relativas Iniciando con el analisis de los datos
generales y luego por varniables La discusion de los resultados se da
producto de la triangulacion de los datos y hallazgos cuanti —

cualitativos

v' Se presenta la grafica de los datos cualitativos de cada item
1gualmente se comenta una aproximacion de los resultados que se
obtuvieron en las pruebas piloto debido a que los aportes de estos
informantes los consideramos oportunos respecto a los de la
investigacion

v’ Finalizamos con la discusion de los resultados de la investigacion con

las consideraciones del marco teorico
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4.2- Caracterizacion:

La presente investigacion, se desarroll6é en los centros escolares del nivel
primario de la Direcciéon Regional de Panaméa Centro, cuya poblacion de
centros escolares del area urbana es de 135 centros distribuidos en el area

urbana y rural tal como se presenta en el siguiente cuadro.

Cuadro N° 7. Centros Escolares del nivel Primario
de la Region Educativa de Panaméa Centro, 2009
Urbanas | Rurales Total
63 27 90

Fuente: Base de datos del Ministerio de Educacién, 2009.

De estos centros escolares, presentamos en el siguiente cuadro, la

distribucion de las jornadas de clases, en que atienden a los estudiantes.

Cuadro N° 8 Jornada de Clases de los Centros
Escolares, del Nivel Primario de Panama Centro, 2009

44 46 90
Fuente: Base de datos del Ministerio de Educacion, 2009.

Cabe destacar en el siguiente cuadro, la distribucion de los centros escolares
segun el numero de grados por docente, lo cual les caracteriza como

multigrados o regulares.

Cuadro N° 9. Clasificacion de los Centros Escolares
: Grados _

90

Fuente: Base de datos del Ministerio de Educacién, 2009.

73



Otra de las caracteristicas importantes para esta investigacion es la cantidad
de supervisores, versus la cantidad de zonas y centros escolares, tal como se

observa a continuacion

Cuadro N° 10 Cantidad de supervisores por Zona
Escolar en la Region Educativa de Panama Centro. 2009

Fuente: Base de datos del Ministerio de Educacion, 2009

Cabe destacar que a mediados del ultimo semestre del afio lectivo 2009, una
de las supervisoras, luego de los tramites y concursos para puestos directivos
y de supervision, ascendi6 al cargo de Subdirectora Regional de Educacion,
y no se nombrd reemplazo alguno, bajo ninguna de las estrategias o

mecanismos que las normas educativas para este fin sefialan.

4.3-Plan Operativo de Analisis Cualitativo.

Los aportes que los informantes del estrato, supervisores, directivos y
directora regional de educacion, se sometié a un analisis y ordenamiento que
permitio realizar la triangulacion entre si, dando paso a extraer los hallazgos

mas relevantes, asi como los que surgieron por saturacion.

Para estos efectos se disefi0 una matriz de maya, para la transcripcion de la
informacion, y luego se arrojé en la matriz de hallazgos; esta presenta las
cuestiones o items, del cuestionario, las fortalezas, las debilidades y las

sugerencias que encontramos en sus aportes.
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El disefio de estas matrices permitio tener una aproximacion mas directa
para realizar la triangulacion con los resultados cuantitativos y en efecto a la

discusion de estos con el marco teorico
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4.4 ANALISIS DE DATOS GENERALES

En primer momento analizamos los aportes de los informantes en cuanto a
los datos generales de la investigacion; ya que es fundamental, de cara a los
resultados en las consultas referentes a cada variable, se requiere tomar en
cuenta la edad, sexo, nivel académico, experiencia y caracteristicas de los

centros escolares, entre otros.

01-Edad
Cuadro N° 13. Edad de los Docentes, de la
Regién Educativa de Panama Centro, 2009

20 54 17.0
30 104 32.8
40 91 28.7
50 63 19.9
60 1 0.3
NR 4 1.3
Total 317 100.0

Fuente: Informacion optenida por el autor.

La edad de los 317, docentes encuestados esta en un 32.8 y 28.7%, que es
mayoritariamente en el intervalo de 30 a 39 afios. El 19.9 % alcanz6 edades

por encima de o igual a 50 afios, poblacion que va en aumento.

En todo oficio o profesion, el recurso humano es el fundamento para el
éxito del mismo, he alli que los resultados que se observan en esta
investigacion nos pone de manifiesto que la edad aproximada de los
docentes, se concentra en la década de los 30 y 40 afios de edad; es decir los

profesionales aqui son persona en edad madura, lo que es una ventaja para el
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desarrollo profesional y un mejor desempefio docente; cabe destacar que la
poblacion de docentes que asciende a los 50 afios va en aumento, lo que ha
de atenderse con especial cuidado, en materia de incentivos y estimulos,

como lo observaremos en informacion que presentamos mas adelante.

GRAFICA#1. EDAD DE LOS DOCENTES,
DE LA REGION EDUCATIVADE PANAMA CETRO, DE 2009.

100

20.0

30.0
40.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor.
Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

En la interrogante sobre la edad de los docentes; nos encontramos que el
mayor numero de docentes de las areas de dificil acceso, estan en la edad de
los 20 afios aproximadamente, en tanto que las regiones educativas de facil
acceso, se caracterizan por contar con docentes de diversas edades, pero en
su mayoria son docentes cuya edad esta en la década de los 30 afios, con un

aumento hasta los 50 afios, como se ha sefialado en los resultados de la

investigacion.
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02-Aiios de servicio Docente

Cuadro N° 14. Afios de Servicio de los Docentes,
dela cativa de Panama Centro, 2009
- — O i -- "__], -|F:-_ _‘

Total 317 100.0
Fuente: Encuesta realizada por el autor

Respecto a los afios de servicios de los 317 docentes consultados, la
tendencia, refleja que el 38.8 % cuenta con aproximadamente 10 afios de

servicios, en tanto que 4.7% tiene 35 afios de servicio.

La experiencia en el desempefio de una labor, como lo es en este caso la
docencia, es importante; he alli que los resultados, en esta investigacion
expresan que el mayor nimero de docentes del nivel primario de la Region
Educativa de Panama Centro, cuentan entre 10 y 15 afios de servicio
docente, lo que segln la experiencia, nos dice que los docentes continian
perfecionandose y pasan a laborar al nivel premedio y medio, del sistema

educativo panamefio.
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GRAFICA #2. ANOS DE SERVICIO DE LOSDOCENTES,
DELA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO, ANO 2009.

menosde 10 menosde 15 menosde 20 menosse 25 menosde 30 menosde 35 norespondid

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontaciéon con los resultados de la Prueba Piloto.

Al relacionar los resultados aportados por docentes de las regiones de
Panama Centro, Bocas del Toro y Veraguas, en la interrogante sobre los
afios de servicio; se constata que los docentes que laboran en regiones
educativa con centros escolares de facil acceso, se caracterizan por contar
con docentes de mayor cantidad de afios de servicio, respecto a las de dificil
acceso que son docentes jovenes y con pocos afios de servicio, lo que
confirma que estos ascienden al nivel premedio y medio del sistema

educativo.



03-Sexo

Cuadro N° 15. Densidad de la Poblacién, segin sexo de los

Docentes, de la Reiién Educativa de Panama Centro, 2009

M 57 18.0

F 260 82.0
NR 0 0.0

Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Apuntan los resultados que de los 317 consultados, 260 que representan un
82% que son del género femenino y el resto, es decir, el 18% son del sexo

masculino.

Los resultados de esta interrogante apuntan a que la mayoria de los docentes
y directivos son del sexo femenino y las supervisoras en un 100% de esta
region son del sexo femenino también, con ello se enfatiza lo que se ha
venido planteando en diversos encuentros educativos y por diveros autores,
respecto a que la docencia esta en manos del sexo femenino, sefialando que

la docencia esta feminizada,sobre todo en el nivel primario.

GRAFICA# 3. DENSIDAD DE LA POBLACION ‘
SEGUN SEXO DE LOSDOCENTES, DE LA
REGION EDUCATIVADE PANAMA CENTRO, ANO 2009. [

M O ®=F no respondié

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.
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En cuanto al sexo de los docentes consultados, refleja que tanto en
Veraguas como en Panama Centro, la poblacion docente en su mayoria es
del sexo femenino, sin embargo la poblacion docente de Bocas del Toro,
consultada, difiere el sexo masculino del femenino en solo un 2%
aproximadamente, por ello entonces podemos manifestar que se reafirma
que en este estudio la docencia estd en manos femeninas, y aunque en areas
dificil acceso se dé un leve mayor nimero de docentes de sexo masculino,

puede estar respondiendo a la disponibilidad de estos a laborar en tales areas.

04- Su Nivel académico mas alto

Cuadro N° 16. Nivel Académico de los Docentes,
De la Regién Educativa de Panama Centro, 2009

MAESTRO PRIMARIA 79 24.9
PROF. PRIMARIA 48 15.1
LICENCIATURA 158 49.8
POSTGRADO 9 2.8
MAESTRIA i 5.4
NR 6 1.9
Total 317 100.0

Fuente: Informacién optenida por el autor.

Se aprecia que de los 317 encuestados, 158 que representa el 49.5%, posee
titulo de Licenciatura, y 17 con el 5.4% poseen Maestria lo que indica una

tendencia a la superacion académica, en los docentes.
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Es evidente que casi la mitad de los 317 docentes consultados, han logrado
un nivel académico superior universitario, demostrando asi un marcado
interés por la superacion profesional. Este analisis resulta de la informacion
proporcionada tanto de los docentes, directivos, supervisores y la diretora
regional, marcan una tendencia superior al 50 %, que poseen titulos de
licenciatura, maestrias y postgrado lo que demuestra el interés y una
inversion de parte de los docentes por la superacién profesional; lo que nos
lleva a reiterar la necesidad de considerar, el tema de los estimulos e
insentivos, tal como se observara en datos reflejados en esta investigacion,

mas adelante.

Grafica # 4. Nivel Académico de los docentes de
la Regién Educativa de Panama Centro, de 2009.
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Fuente: E:]cuesta realizada por el autor
Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Se evidencia que los docentes que laboran en areas de dificil acceso, se ven
imposibilitados en ascender en un nivel académico superior universitario,
respecto a los que laboran en areas urbanas, donde estos Ultimos que son
aproximadamente 343, o sea el 60%, poseen titulos de licenciatura,
postgrados y maestrias, reafirma la percepcion expresada en datos anteriores,
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respecto que los docentes pasan al nivel premedio o medio, del sistema

educativo.

0S-El centro escolar en que labora es Completo o Incompleto

Cuadro N*° 17. Situacién de los Centros Escolares, del Nivel
Primario, de la Regién Educativa de Panama Centro, 2009

COMPLETO 186 58.7
INCOMPLETO 2 0.6
NR 129 40.7

Total 634 200.0

Fuente: Informacioén optenida por ¢l autor.

El 58.4 % de los docentes encuestados, que son 186, saben que su centro
escolar es completo, sin embargo 129, que son el 40.7% no respondieron, y

el 0.6%, es decir 2 expresaron que su centro escolar es incompleto.

Cabe destacar que esta interrogante, pese a que la considerabamos en
principio como una caracterizacion, debido a la prueba piloto, optamos por
incluirla en el cuestionario, y tal como los datos aqui se lo sefialan, hay una
tendencia muy marcada de los docentes, al poco dominio de la definicion de
los centros escolares respecto a cuando un centro escolar es completo o
incompleto, he alli que al momento de leer la pregunta expresaban: cudndo
es o no completa, y se refirian a la infraestructura, mas que a los grados que

se atendian, en sus centros escolares, por ende preferian no responder.
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Grafica#5. Niveles que se atienden los
Centros Educativos de Panama Centro. aio 2009.

1%
B COMPLETO ™ INCOMPLETO  ®norespondié

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Al momento de realizar la validacion, mediante la prueba piloto, asi como en
el desarrollo de la investigacion, que se puede ver en los resultados del
presente estudio, existe un desconocimiento o duda en los docentes, respecto a
qué es un centro escolar completo.

Mediante nuestro recorrido y nuestra base de datos podemos constatar que los
centros escolares de las diversas regiones consultadas, son completos, es decir
que se atienden todos los grados, de primero a sexto, tal como se manifesto,

en Panama se tiene acceso a la educacion igual para todos.
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06-La condicion de nombramiento del Director del centro escolar es:
Encargado, Por Decreto. 257, Por concurso

Cuadro N° 18. Condicion de los Directores de los Centros
scolares, de la Regién Educativa de Panama Centro, 2009.

" ENCARGADO | 92 | 200

DECRETO 257 20 6.3
POR CONCURSO 156 49.2
NR 49 15.5
" Totales 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

En cuanto a la condiciéon de nombramiento de los directivos de los centros
escolares de la Region Educativa de Panama Centro, de los 317 docentes
consultados, 156 que representan el 49.2 % consideran que sus directores
ocupan el puesto por consurso, y el 6.3% que lo ocupan mediante el decreto

257, es decir solo estan asignados al cargo.

Ante esta interrogante, nos encontramos con que la mayoria de los directivos
de los centros escolares de la Region Escolar de Panama centro, no estan
nombrados por concurso, y es posible que ocupan esos cargos por mucho
tiempo en tal condicion, tanto asi que 49 docentes es decir el 15%, no sabe
la condicion del nombramiento de los directivos, lo que pudiese ser un
resultado del largo periodo que se ocupan estos cargos. He alli que como se
ha sefialado en lineas anteriores, se carece de coherencia entre el nivel
académico de los docentes, respecto a los estimulos e incentivos, pues para

el Estado representa un gran ahorro, mantener a directores encargados o
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mediante decreto 257, que ejercen el cargo con todos los deberes aunque con
pocos derechos, pues siguen en categoria de maestros de grado, lo que en
algunos casos revierte en poco liderazgo o reconocimiento de parte del

personal a su cargo.

GRAFICA#6. CONDICION DE NOMBRAMIENTO
DELOSDIRECTORES DELOS CENTROSESCOLARES,

DE LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO.ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor
Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Esta interrogante no estaba en el instrumento que se aplicéd en las pruebas

piloto, y surgi6 de ese ejercicio consultivo.
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07-La supervision en su centro escolar la realiza el director

Cuadro N° 19. Supervision realizada por el Director del en el
Centro Escolar, en la Region Educativa de Panama Centro. 2009

siempre 5 165 52.1
casi siempre 4 82 25.9
algunas veces 3 38 12.0
pocas veces 2 25 7i9
nunca 1 7 2.2

no respondid 0 0.0
Totales 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Aqui los resultados sefialan que 165 docentes de los 317 consultados sefiala
un 52.1 % que es el Director del centro escolar, es el que lleva a cabo la
supervision siempre, en tanto 25 dijo que nunca representando un 7.9% y |

que representa el 2.2% dijo que niinca el director realiza la supervision.

La labor de supervision si es reconocida por los docentes, respecto a los
directivos, tal como lo reflejan los resultados de esta investigacion, lo cual es
un factor que se debe fortalecer de cara a la calidad de los aprendizaje,
mediante el mejoramiento del desempeiio docente. Con tales apreciaciones
se confirma lo expresado en la interrogante anterior, muy bien planteado por
lo propios supervisores y directivos, respecto a que se requiere que los
directivos sean titulares, que ocupen el cargo por concurso a fin de que sus

funciones sean poco cuestionadas por esta razon.
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GRAFICA#7. SUPERVISION REALIZADA POREL
DIRECTOR DEL CENTROESCOLAR,EN LA R EGION
EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009

Seriesl

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

La labor de supervisiéon local, que le corresponde a los directores de los
centros escolares, segiin los resultados de esta investigacion y los aportes de
la prueba piloto, puntualizan en que los directivos son quienes realizan la
supervision, haciendo énfasis que en lo que respecta a las escuelas

multigrado, entre muchas otras, no hay directores titulares, solo encargados.
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08-La supervision en su centro escolar la realiza el supervisor
regional

Cuadro N° 20. Supervision Realizada por el Supervisor Regional en
el Centro Escolar, en |a Regién Educativa de Panama Centro. 2009

siempre 5 27 8.5
casi siempre 4 30 9.5
algunas veces 3 83 26.2
pocas veces 2 77 24.3

nunca 1 88 27.8
NR 12 3.8
Totales 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Los Datos nos reflejan que 88 de los docentes consultados que representan
el 27.8% expreso que ninca el supervisor regional realiza la supervision con
una tendencia de mayoritaria a ratificar esta persepcién, cuando 27 de ellos

que representan el 8.5 % dice que siempre.

En esta investigacion los resultados de esta interrogantes, marcan una
tendencia negativa en cuanto a reconocer la labor del supervisor regional,
pues consideran que no se da a nivel del centro escolar, esto es ratificado
por los aportes de los directivos y los mismos supervisores, ya que las
multiples funciones y programas les limita atender lo técnico docente; en
tal sentido consideramos que estamos ante una situacién delicada, ya que si
no se cuenta con los directivos titulares en los centros escolares y el
supervisor regional, segin lo expresan los informantes, no realiza la

supervision, entonces el desempefio docente y por ende la calidad de los
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aprendizajes puede seguir resultando deficiente, como se ha sefialado en

estudios recientes como el SERCE, SINECA, los datos estadisticos entre

otros.

GRAFICA# 8. SUPERVISION REALIZADA POR LE SUPERIVISOR
REGIONAL,ENLA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Esta interrogante no estaba en el instrumento que se aplico en las pruebas
piloto, sin embargo la pregunta fue abierta, es decir que se les solicité que
mencionaran quién realiza la labor de supervision, y la respuesta en su

mayoria fue sefialar que los directores de centros escolares, los que realizan

la labor de supervision.
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4.5-ANALISIS DE LA VARIABLE LABOR ORIENTADORA DE
LA SUPERVISION EDUCATIVA

09- La labor orientadora de la supervision educativa: Se realiza con

visitas al centro escolar / aula.

Cuadro N° 21. La Supervisién Orientadora se realiza con visitas al
CentroEscolar / aula, en los t Irs e Pé entro. 29

“siempres | 82 | 259

casi siempre 4 58 18.3
algunas veces 3 74 23.3
pocas veces 2 58 18.3
nuncal 40 12.6

NR 5 1.6
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

A la pregunta sobre si la labor orientadora de la supervision educativa la
realiza mediante visitas al aula, de los 317 consultados, 82 que representan
el 25.9% reflejan que se realiza siempre, y 40 que representan el 12.6%
sefialaron que nunca se realiza la supervision con visitas al aula, aunque los

datos dejan ver que las experincias varian segun los centros escolares.

Ante esta interrogante, tanto los docentes, directivos y supervisores
puntualizan en que debido a las multiples funciones administrativas, es poco
el tiempo que se le dedica a esta labor, en tanto que para llevar un control de
la labor docente en el aula, se revisan los documentos de la labor diaria; por

ello solicitan el nombramiento de supervisores, subdirectores, directores
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titulares, y personal técnico que administre el Fondo de Equidad y Calidad
de la Educacion (FECE).

GRAFICA #9. LABOR ORIENTADORA DE LA SUPREVISION EDUCAIVA
REALIZADA CON VISITASALAULA, EN LA REGION EDUCENTRO. 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Las visitas al aula, son un medio de supervision directa, sin embargo aunque
los resultados de este estudio reconocen que esta labor si se realiza, a su vez
los resultados son respuestas disgregadas con una tendencia media, es
decir que se requiere fortalecer este medio de supervision, la situacion segin
la prueba piloto se agudiza en las areas de dificil acceso, donde la fortaleza

esta en las reuniones y programas.
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10-La labor onentadora de la supervision educativa Se desarrolla
mediante reuniones de zona escolar, centro escolar, por nivel

CuadroN 22 La Supervisién Orientadora se realiza mediante reuniones
de zona escolar en los Centros Escolares de Panama Centro 2009

Frecuencia
absoluta Frecuencia Relativa

slempre § 46 145
casl siempre 4 78 246
algunas veces 3 74 233
pocas veces 2 60 189
nunca 1 43 136
N&t 16 50

Fuente Encuesta realizada por el autor

Se refleja aqui que de los 317 docentes consultados, respecto a s1 la labor
onentadora de la supervision, se desarrolla mediante reuniones de zona
escolar centro escolar o por mivel la tendencia seiiala que 78 representando
24 6% dice que casi siempre en tanto que 43 que representan el 13 6%

dice que nunca se desarrolla de este modo

Es de dominio general que la supervision se da en tres niveles el nacional
regional y local por ello los supervisores regionales plantean que la realizan
mediante un cronograma de reumiones y visitas con los directivos y con
algunos docentes a fin de que la informacion que se de se multiphque al
resto de los docentes, sin embargo los docentes expresan que tales
ortentacones llega a un reducido numero de docentes y no a todos Por otro
lado es preocupante que los supervisores expresan que no siempre cumplen
con el cronograma que se proponen, debido a tener que atender situaciones

irregulares que se presentan y que requieren ser atendidas con urgencia, toda
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vez que al final las situaciones se resuelven en las instancias competentes
(control fiscal, asesoria legal, etc) de la regional o del mismo Ministerio de

Educacion.

GRAFICA#10. LABOR ORIENTADORA DE LA SUPERVISION,
SE DESARROLLAMEDIANTE REUNIONES DE ZONA,CENTRO
ESCOLAR, NIVEL, EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009

uente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Se pudo observar una cierta diferencia entre la realidad que plantean los
consultados, de las areas urbanas respecto de las rurales, respecto a si la
labor orientadora de la supervision se realiza mediante reuniones y
programas , ya que en la region educativa de Panama Centro se considera
que si se emplea este medio de supervision, aunque lo consideran algo
deficiente en cuanto, que la informacion llega a un grupo reducido de
docentes, por otro lado en Bocas Del Toro los consultados sefialan un grado
bastante aceptable de que las reuniones si son un medio favorable para la
labor orientadora de la supervision, y los consultados en la region de
Veraguas , plantean que este es un medio poco empleado para la labor

orientadora de la supervision. A nuestra consideracion las reuniones y
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orientadora de la supervision. A nuestra consideracion las reuniones y
programas si son un medio para la labor orientadora de la supervisién, pero
requiere de una mayor formalidad, seguimiento y que llegue al unisono a

todos los involucrados.

11-La labor orientadora de la supervision educativa: Da seguimiento
a reuniones y programas.

Cuadro 23. La Supervisidn Orientadora da seguimiento a reuniones
y programas, en los Centros Escolares de Panama Centro 2009

siempre5 73 23.0
casi siempre 4 85 26.8
algunas veces 3 71 22.4
pocas veces2 59 18.6
nuncal 22 6.9
no respondio 7 2.2
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

En cuanto a si la labor orientadora de la supervisién, da seguimiento a
reuniones y programas, de los 317 encuestados, 85que representan el 26.8%
que dicen que casi siempre, en tanto el 6.9% representando a 22 que
manifiestan que nunca se da tal seguimeinto, igualmente las respuestas estan

dispersas pues la experiencia es diversa en todos los centros escolares .

Comparten las respuestas, tanto los supervisores, directivos y docentes en
cuanto que existe una tendencia a que si se da seguimiento a reuniones y
programas, sin embargo se percibe que no todos participan en tales

reuniones y programas, por otro lado plantean los supervisores y directores,
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que en efecto son muchos los programas, son continuas las reuniones, se
interrumpe el desarrollo de las clases, no todos participan de todos los
programas y reuniones, en algunos casos chocan las actividades, lo cual

debilita tal seguimiento.

GRAFICA# 11. LA LABOR ORIENTADORA DE SUPERVISION
DASEGUIMIENTOA REUNIONESY PROGRAMAS, EN LA REGION
EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Los docentes consultados de Bocas del Toro, sefialan que si se le da
seguimiento a las reuniones y programas, lo cual es factible ya que como los
centros escolares son mas distantes unos de otros, los supervisores logran
reunir continuamente a los directivos y docentes en una sola area
continuamente. Sin embargo, los resultados sefialan que tanto en la region
educativa de Panama Centro y Veraguas, los consultados coinciden es débil
el seguimiento debido al nimero reducido de docentes que lo recibe y

diversidad de los mismos.
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12-La labor orientadora de la supervision educativa: Localiza las
debilidades en el proceso enseiianza aprendizaje, segin resultado
de datos estadisticos de éstos.

Cuadro N° 24. La Supervisién Orientadora, localiza debilidades en el proceso

siempre 5 52
casi siempre 4 80
algunas veces3 94
pocas veces 2 53

nuncal 32
no respondid 6
Total 317

Fuente: Encuesta realizada por el autor

En esta oportunidad de 317 consultados, se nos sefiala que el 29.7% que
representan 94 docentes, dicen que algunas veces la labor orientadora de la
supervision localiza debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje y el

10.1% dicen que nunca, lo hace, estos representan a 32 docentes.

Con tal resultado, de los docentes, se dan fuertes indicios respecto a que la
labor orientadora de la supervision, algunas veces localiza las debilidades en
el proceso enseflanza aprendizaje, lo que puede interpretarse como una
debilidad, ya que éste es uno de los fines prioritarios de la supervision, y por
ende la tendencia deberia ser de aceptacion. Es preocupante, pues pareciera
que se impulsan actividades aisladas, en tanto que los directivos sefialan que
realizan las revisiones de documentos (registro de calificaciones — datos

estadisticos, planeamientos, etc.) y los supervisores sefialan que desarrollan
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jornadas de capacitacion y programas tendientes a fortalecer el proceso
ensefianza aprendizaje, sin embargo constatamos con estos resultados, que
esta debilidad debe ser atendida con la participacion de todos los actores

educativos y sectores sociales.

GRAFICA # 12. LA LABOR ORIENTADORA DE LA SUPERVISION, LOCALIZA
DEBILIDADES EN EL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE, SEGUN DATOS
ESTADISTICOS, EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Es preocupante que en ninguna de las tres regiones consultadas, la
aceptacion sea superior al 50%, de aproximada mente 367 consultados, en
cuanto que la labor orientadora de la supervision localiza debilidades en el
proceso ensefianza aprendizaje; en tanto que si consideramos los aporte de
los supervisores, respecto a que los resultaos estadisticos y a las
evaluaciones docentes que no son estudiados a cabalidad, entonces urge

replantearse esta funcion de la labor orientadora de la supervision.
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13-La labor orientadora de la supervision educativa: Orienta a
corregir debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje.

Cuadro N° 25. La Supervision Orientadora Corrige Debilidades,

en el proceso de ensefianza aprendizaje, los Centros Escolares de Panamé Centro 2009
Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

siempre 5 61 19.2
casi siempr 4 68 21.5
algunas vece 3 83 26.2
pocas veces 2 66 20.8

nunca 1 32 10.1
NR 7 2.2
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Los docentes encuestados de un total de 317, 83 que representan el 26.2%
dicen que esto se da algunas veces y 32 que porcentuan el 10.1% dicen que
nunca orienta a coregir las debilidades lo cual reitera los resultados de la

interrogante anterior.

Nuevamente se observan en los datos que nos dan los informantes, que la
labor orientadora de la supervision requiere ser replanteada, ya que el
mayoria de docentes consultados sefiala que “algunas veces”, la labor
orientadora de la supervision orienta a corregir debilidades en el proceso
enseflanza aprendizaje, pese a que la interrogante n°® 4, sefiala que de 317
docentes, ariba mas del 50 % poseen titulo de licenciatura, maestrias y
postgrados por lo que se observa la necesidad que existe en cuanto a la
realizacion de una labor orientadora en estos procesos educativos, se

reafirma ademas lo sefialado en la interrogante 14, ademas que es poco
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productivo a la realizacion de supervisiones mediante solamente reuniones y

programas con sectores pequefios de docentes.

Acotan los supervisores, que si se orienta a corregir debilidades, pues se
realizan diversas actividades, talleres, seminarios etc. tales que son producto
de las debilidades que reflejan las promociones y deserciones; sin embargo

sefialan que la debilidad esta en el seguimiento, a dichas actividades.

GRAFICA# 13. LA LABOR ORIENTADORA DE LA SUPERVISION,
ORIENTAA CORREGIR DEBILIDADES EN EL PROCESO ENSENANZA
APRENDIZAJE, EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Las regiones educativas de Panama Centro y Veraguas coinciden en que la
labor orientadora de la supervision ayuda muy poco a corregir debilidades en
el proceso ensefianza aprendizaje, sin embargo los consultados de la region
educativa de Bocas del Toro, plantean que si ayuda a corregir las
debilidades, es posible que este hecho se dé por el intercambio de
experiencias que se comparte en las diversas reuniones y programas que se

llevan a cabo con mucha frecuencia, en esta region.
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14-La labor orientadora de la supervision educativa: Previene
debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje.

Cuadro N° 26. La Supervision Orientadora Previene debilidades en el proceso
) _enseﬁanza aprendizaje, los Centros Escolares deianqma Centr02009

i

- — —i 2 |

siempre 5
casi siempre 4 77
algunas veces 3 76
pocas veces 2 69
nunca 1 33
no respondié 10 ;
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Respecto a si la labor orientadora de la supervision, previene debilidades en
el proceso ensefianza aprendizaje, de los 317 docentes encuestados, 77
manifiestan en un el 24.3% casi siempre, y el 10.4%, que son 33 docentes,
dicen que nunca, representando a 33 de los encuestados; lo hace
manifestando una tendencia marcada muy cerca a los datos de las

interrogantes anteriores.

Una vez mas los resultados enfatizan en una falta en la efectividad de los
medios o clases de supervision pues la percepcion de la mayoria de los
consultados tiene un tendencia media pues manifiestan que casi siempre,
que algunas veces y pocas veces se previene las debilidades en el proceso de
ensefianza aprendizaje, he alli que esta investigacion busca se cuestiona en

la relacion del mejoramiento de la calidad docente respecto a la labor de
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orientacion de la supervision, a efectos de elevar la calidad de los

aprendizajes.

GRAFICO#14.LA LABOR ORIENTDORADE LA
SUPERVISION, PREVIENE DEBILIDADES EN EL PROCESO
ENSENANZAAPRENDIZAJE, EN LA REGION EDUCATIVADE PANAMA CENTRO.ARNO 2009.
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Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Una vez mas podemos apreciar que los aportes en la prueba piloto, los
docentes de la region educativa de Panama Centro y Veraguas comparten la
opinion que la labor orientadora de la supervisidén previene muy poco las
debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, y aunque los aportes de los
docentes de Bocas del Toro muestran que algunas veces y casi siempre
previene debilidades, reiteramos que a nuestra consideracion es posible que
se deba al intercambio de experiencias que se dan en las reuniones que se

llevan a cabo con los supervisores.
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15-La labor orientadora de la supervision educativa: Promueve el
desenvolvimiento profesional del docente.

Cuadro N° 27. La Supervision Orientadora Promueve el desenvolvimiento
profesional del docente, los Centros Escolares de Panama Centro. 2009

Frecuencia absoluta Frecuencia Relativa

siempre 5 69 21.8
casi siempre 4 69 21.8
algunas veces 3 74 23.3
pocas veces 2 63 19.9
nunca 1 35 11.0

no respondié s 2.2
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

La grafica muestra, si la labor orientadora de la supervision, promueve el
desenvolvimiento profesional del docente, el resultado sefiala que el 23.3%
que algunas veces, el 11% que nunca se promueve tal desenvolvimiento, se

reitera la tendencia de los datos en esta investigacon.

Aqui las respuestas estan dispersas y no reflejan una aceptacion respecto, a
si la labor orientadora de la supervision promueve el desenvolvimiento
profesional del docente, es poco significativo ya que de los 317 docentes
consultados, en ninguna de las opciones, se llega al 50%, de aceptacion;
podemos considerar que la mayoria de los docentes han superado su nivel
académico, por interés personal, mas que producto de la orintacion de la
supervision. Tanto los supervisores como los directivos expresan que se
realizan jornadas y talleres de actualizacion y perfecionamiento, a solicitud

de los directivos o siguiendo lineamientos del Ministerio de Educacion,
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pero la deficiencia es que se da poco seguimiento y evaluaciones de tales

jormadas y talleres.

GRAFICA#15. LA LABOR ORIENTADORA DE LA
SUPERVISION, PROMUEVE EL DESENVOLVIMIENTO PROFESIONAL DEL
DOCENTE, EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

En esta interrogante, los docentes de las tres regiones educativas comparten
la opinion de que de un modo u otro la labor orientadora de la supervision,
promueve el desenvolvimiento profesional del docente; aunque dan visos de
un mayor interés por la blsqueda de estabilidad laboral y ascenso

profesional.
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16-En la labor orientadora de la supervision educativa: el supervisor
se integra en la capacitacion y perfeccionamiento docente.

Cuadro N° 28. En la labor orientadora de la supervision educativa:
el supervisor se integra en la capacitacion y perfeccionamiento
docente de los Centros Escolares de Panama Centro. 2009

siempre 5 89 28.1
casi siempre 4 69 21.8
algunas veces 3 77 24.3
pocas veces 2 43 13.6

nunca 1 33 10.4
NR 6 1.9
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Los resultados sobre si la labor orientadora de la supervision se da con la
integracion de la supervision en la capacitaciébn y perfeccionamiento
docente, de 317 consultados, 89 que representan el 28.1% dijo que siempre,

en tanto que 33, que representan el 10.4% dijo que nunca.

A consideracion de los supervisores y directores de los centros escolares, se
organizan jornadas de capacitacion y talleres, tendientes a mejorar la calidad
de la labor docente y los procesos de enseflanza aprendizaje, sin embargo
los resultados que sefialan los docentes, reconocen que los supervisores si
estan al pendiente de la capacitacién de sus docentes aunque las respuestas
fueron disgregadas en las opciones “siempre, casi siempre Yy algunas
veces”, se integran los supervisores a la capacitacion y un reducido grupo de

los encuestados dicen que pocas veces o nunca se integra, es loable
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reconocer que son los supervisores los que de un modo u otro coordinan y

monitorean, la realizacion de las diversas jornadas.

GRAFICA# 16. LA LABOR ORIENTADORA DE LA
SUPERVISION, SE DA CON LA INTEGRACION DEL
SUPERIVISOR ENLA CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

En esta oportunidad los docentes de las tres regiones educativas, consultados
reconocen que casi siempre los supervisores se integran a las capacitaciones,
este aspecto es positivo y a nuestra consideracion son éstos los espacios en

que promueven el desenvolvimiento profesional del docente.
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4.6- VARIABLE, MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
DOCENTE.

17-Contribuye al empleo de metodologia variada, en de los
Centros Escolares de Panama Centro. 2009

Cuadro N° 29. El Mejoramiento en el Desempeiio
Docente Contribuye al empleo de metodologia variada,
de los Centros Escolares de Panama Centro. 2009

siempre5 | 130 41.0

casi siempre 4 115 36.3
algunas veces 3 42 13.2
pocas veces 2 15 4.7
nuncal 10 3.2

NR 5 1.6

Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Respecto a si el mejoramiento del desempefio docente contribuye al empleo
de metodologia variada, los 317 docentes consultados reflejan 130,
representan un 41.% dicen que siempre, y 10 porcentuando un 3.2% dijo
que nunca, aunque al confrontarlo con otros datos se percibe una posible
discordancia, en las respuestas, ya que los resultados de otras invetigaciones,

referentes a la calidad de la educacion, no reflejan el producto de este factor.

En esta interrogante refleja una tendencia marcada de aceptacion tanto por
los docentes asi como por los supervisores, directores en la entrevista
reconocen que en la medida que mas se capacita el docente mejor serd su

desempefio, y emplee metodologias més competentes para la calidad de los

120



aprendizajes  sin emabrgo, reiteran los supervisores y directivos que se
requiere dar mayor seguimiento y dedicar mas tiempo a lo técnico docente,
pues como se planted en resultados anteriores, urge prevenir y corregir las

debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje.

GRAFICA#17. EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
DOCENTE, CONTRIBUYE AL EMPLEQ DE METODOLOGIA '
VARIADA, EN LA REGION EDUCATIVADE PANAMA CENTRO, ANO 2009. '
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Reafirman los docentes consultados de las tres regiones, que cuanto mads
elevado sea el mejoramiento del desempefio docente, se emplea mayor y
variada metodologia en su labor, por lo que este factor ha de ser reforzado y

darle el seguimiento que corresponde.
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18-El mejoramiento del desempeiio docente es producto de la
capacitacion

Cuadro N° 30. El Mejoramiento en el Desempeiio
Docente Es producto de la capacitacion,
en los Centros Escolares de Panama Centro. 2009

Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa

siempre 5 93 29.3
casi siempre 4 112 35.3
algunas veces 3 67 2131
pocas veces 2 26 8.2
nunca 1l 11 3.5
NR 8 25

Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

En la consulta si el mejoramiento del desempeiio docente, es producto de la
capacitacion; de los 317 docentes, 112 respondieron en un 35.3% diciendo
que casi siempre y 11 expresaron que nunca representando el 3.5%, se deja
ver una tendencia que nos refiere a un poco reconocimiento a las

capacitaciones.

Tanto docentes, supervisores y directivos son de la opinion que si se logra
un mejoramiento en el desempefio docente mediante la capacitacion; sin
embargo enfatizan los supervisores y directivos que se requiere mayor
seguimiento a estas capacitaciones. A nuestra consideracion, ademas de la
falta de seguimiento, estd la relacion entre las reales necesidades del
docente para prevenir y corregir debilidades en el proceso ensefianza

aprendizaje y las capacitaciones en si.
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GRAFICO # 18. EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO DOCENTE ES PRODUCTO DE LA
CAPACITACION, EN LA REGION EDUCATIIVA. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Comparten la opinién los docentes de las tres regiones educativas, que las
capacitaciones contribuyen al mejoramiento del desempefio docente, en este
sentido se enfatiza lo ya expresado en los resultados la interrogante anterior,
aunque los supervisores y directivos reconocen que se le da poco

seguimiento a tales capacitaciones
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19- El mejoramiento del desempeiio docente es producto de la labor
orientadora del directivo del centro escolar o del supervisor
regional

Cuadro N° 31. El Mejoramiento en el Desempefio
Docente Es producto de la labor orientadora,
en los Centros Escolares de Panaméa Centro. 2009

Frecuencia Frecuencia
absoluta Relativa
siempre 5 52 16.4
casi siempre 4 84 26.5
algunas veces 3 87 27.4
pocas veces 2 56 17.7
nunca 1 25 7.9
NR 13 4.1
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

Al consultar sobre el desempefio docente si es producto de la labor
orientadora, se aprecia que de 317 docentes 87 que representan el 27.4%
dice que algunas veces y 25 que representan el 7.9% dijo que nunca con lo
que parece reafirmar resultados de algunas interrogantes anteriores, sobre la

labor orientadora de la supervision.

Han manifestado los supervisores y directores que el Ministerio de
Educacion invierte importantes recursos financieros, humanos y materiales
en y que si dan resultados en el mejoramiento del desempefio docente; en
tanto que los docentes parcilamente aceptan y reconocen el valor de la labor
de los supervisores y directivos.  Ahora bien, al mirar los resultados de
diversos estudios, respecto a la calidad de la educacién y el nivel académico
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de los docentes supervisores y directivos, reflejados en este estudio, surgen
nuevas interrogantes del porqué se cuestiona tal calidad, del mismo modo

en este mismo estudio se ha sefialado algunas carencias en la supervision.

GRAFICA# 19. EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
DOCENTE,ESPRODUCTO DELALABOR ORIENTADORA,
EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO.ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Nuevamente comparten la opinién los consultados, en cuanto que la labor
orientadora de la supervision contribuye al mejoramiento del desempefio
docente, toda vez que en datos anteriores reflejan que no son muy visitados
por éstos, lo cual puede significar que se requiere mayor presencia de los

supervisores en los diversos centros escolares
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20. El mejoramiento del desempeiio docente Responde a las necesidades
de aprendizaje de los estudiantes.

Cuadro N° 32. El Mejoramiento en el Desempefio
Docente Responde a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes, en los Centros Escolares de Panama Centro. 2009

siempre 5 122 38.5
casi siempre 4 124 39.1
algunas veces 3 40 12.6
pocas veces 2 17 5.4
nunca 1 6 1.9
no respondié 8 2.5
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

De los 317 docentes consultados sobre si el mejoramiento del desempefio
docente, responde a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, vemos
que 124 que representan el 39.1% expres6 que casi siempre y 6 que
representan el 1.9% que nunca responde a tales necesidades lo cual guarda
relacion con diversos resultados anteriores donde se deja ver el

requerimiento de mayor orientacion en la supervision.

Se deja claro en las respuestas de los supervisores, directivos y docentes que
el mejoramiento del desempefio docente responde a las necesidades de
aprendizaje de los estudiantes, toda vez que se recalca que hace falta dedicar
mas tiempo a estudiar los resultados del rendimiento académico, con

caracter preventivo.  He alli que lo observamos en respuestas anteriores,
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donde expresan que para este mejoramiento del desempeiio docente se
requiere, mayor visitas al aula, mas comunicacion del supervisor con todos

los docentes, no sélo mediante reuniones y programas.

GRAFICA # 20. EL MEJORAMIENTO DEL
DESEMPENO DOCENTE, RESPONDEA LAS
NECESIDADES DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES,

EN LA REGION EDUCATIVA DEPANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Coinciden los consultados, que el desempefio docente responde a las
necesidades del aprendizaje de los estudiantes , sin embargo en ninguna de
las regiones la respuesta “siempre”, asciende al 50%, y aunado a la
cuestionada calidad de la educacion, entonces significa que este factor debe
ser atendido tanto por docentes como por la labor orientadora de los

supervisores.
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20- El mejoramiento del desempeiio docente es motivada por
estimulos (de la supervision, el salario, becas, ascensos,

reconocimientos, otros).

Cuadro N° 33. El mejoramiento del desempefio docente es motivada

ir estimulos, en los Centros Escolares de Panama Centro. 2009
33 10.4

siempre5
casi siempre 4 48 15.1
algunas veces3 41 12.9
pocas veces 2 77 24.3
nunca 1 109 344
no respondié 9 2.8
Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

En la grafica, sobre si el mejoramiento del desempefio docente es motivado
por estimulos, el 10.4% dijo que siempre, toda vez ue el 34.4% expresé que

nunca son motivados marcando una tendencia negativa en este factor.

Esta informacion es relevante, en cuanto que los docentes encuestados, en un
considerable porcentaje dicen que nunca son motivados en el desempefio de
su labor docente, he alli un factor que determina la calidad de los
aprendizajes de los estudiantes. Esta consideracion reafirma los resultados
en datos anteriores de esta investigacion respecto a que mas del 50 % de los
docentes, directivos y supervisores poseen estudios de licenciatura,
maestrias y postgrados, sin embargo sus escalas salariales son poco
reconocidas, por otro lado quienes han logrado estos niveles académicos en
su mayoria ha sido por esfuerzo y sacrificios propios que son poco tomados

en cuenta. Tal como se ha planteado antes, y lo sefiala la experiencia ademas
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que muchos autores, “el recurso humano es fundamental en el desempefio y

la productividad”, que requiere de estimulos.

GRAFICA # 21. EL MEJORAMIENTO DEL |
DESEMPENO DOCENTE, ES MOTIVADO POR ESTIMULOS,
EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Los resultados que sefiala esta interrogante son lamentables, ya que los
docentes de las tres regiones, manifiestan que no son motivados en el
desempefio de su labor, y como se ha expresado antes, se requiere que los

docentes estén motivados para elevar la calidad de los aprendizajes.
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22- El mejoramiento del desempeiio docente, es un efecto de la
evaluacion docente, en la Region Educativa de Panama Centro. Aiio
2009

Cuadro N° 34. El mejoramiento del desempefio docente es un efecto de la
Evaluacion docente, en los Centros Escolares de Panama Centro. 2009

Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa
siempre 5 71 22.4
casi siempre 4 75 23.7
algunas veces 3 68 215
pocas vece 2 55 17.4
nunica 1 36 11.4

NR 12 3.8

Total 317 100.0

Fuente: Encuesta realizada por el autor

En cuanto a si el desempefio docente es un efecto de la evaluacion, vemos
que de 317 docentes consultados, 75 que representan el 23.7% dicen que
casi siempre y 36 que representan el 11.4% expresé que nunca es un efecto

de la evaluacion docente por lo que la tendencia es positiva en su aceptacion.

Los resultados aqui son dicotomicos entre la percepcion de los directivos y
supervisores, respecto a la percepcion de los docentes, ya que para los
directivos y supervisores las evaluaciones son poco tomadas en cuenta, no
existe un estudio sobre las mismas, pese a que son un elemento para la
asignacion de sobresueldos, a todos los docentes se les realiza ajustes
salariales por igual; en su mayoria se evalian como eficientes o0 muy buenos,
cuando la realidad es otra, he alli el poco valor que ellos le dan a las

evaluaciones docentes. Por otro lado tenemos a los docntes que segun los
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resultados en este estudio demuestran gran importancia a la evaluacion
docente, muestra de ello es que se ocupan en la entrega de documentos,
estadisticas, la asistencia a sus labores, el desarrollo y discusion de la misma.
A nuestra consideracion este factor debe ser replaneado a efectos de la
calidad de los aprendizajes, mediante la labor orientadora de la supervision y
el mejoramiento de la calidad docente, y si este factor continiua entre estas

dos posiciones continuaremos cuestionando la calidad de la educacion.

GRAFICA # 22. EL MEJORAMIENTO DEL DESEMPENO
DOCENTE, ES UN EFECTO DE LA EVALUACION DOCENTE,
EN LA REGION EDUCATIVA DE PANAMA CENTRO. ANO 2009.
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Fuente: Encuesta realizada por el autor

Confrontacion con los resultados de la Prueba Piloto.

Nuevamente comparten la opinion los docentes de la tres regiones
educativas que la evaluacion es un elemento fundamental en el
mejoramiento del desempefio docente, aunque la precepcion de los
supervisores y directores regionales no es asi, por el contrario, lo ven como

un formulismo mas al que no se le realiza estudio alguno ni seguimiento.
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4 7-DISCUSION DE RESULTADOS CUANTI - CUALITATIVOS
RESPECTO AL MARCO TEORICO

Una vez realizado el analisis y discusion de los datos y hallazgos en esta
investigacion consideramos oportuno, segun los resultados realizar un
andlisis de los mismos respecto a la labor de supervision ya esbozada en el

marco teorico

471-VARIABLE, LABOR ORIENTADORA DE LA
SUPERVISION EDUCATIVA.

Respecto a esta vanable se reflejaron los sigwentes resultados respecto a

las caracteristicas de supervision que tenemos

- La tradicional o autocritica

+¢ Sefialan los informantes que se dicta érdenes pero no hay un poder
coercitivo para su cumplimiento

“* Que se controla el cumplimiento de las ordenes sin embargo se ha
constatado que hay poco seguimiento a reuniones y programas a
evaluaciones y resultados estadisticos del proceso enseflanza
aprendizaje

% Se suele proponer soluciones por si1 mismo tampoco se da este
elemento autocratico ya que han mamfestado tanto la directora

regional supervisores y docentes que procuran reuniones y consultas
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)
*»*

para la busqueda de soluciones que en ultima instancia se resuelven
en los departamentos respectivos (control fiscal, asesona legal, etc )
En diversas situaciones se utiliza la autondad, intimidacién en vez de
la confianza y cooperacion en este sentido tampoco se ha reflejado
este aspecto ya que los consultados expresan que m1 siquiera se da
seguimiento a las evaluaciones docentes lo cual pudiese ser un
instrumento intimidatorio por otro lado también expresaron que hay
programas que dejan de existir por la falta de seguimiento

No utilizar la capacidad creativa del docente tampoco se da este
elemento ya que los encuentros, programas y demas actividades
siempre son impulsadas por los docentes

No toman en cuenta las diferencias individuales este elemento si1 es
preocupante ya que los resultados de las consultas expresan que hay
supervisores que suelen visitar siempre los mismos centros escolares,
o solo asisten a aquellos que presentas dificultades, no asi a todos por
1gual

No toman en cuenta la sensibilidad de las personas en este estudio no

se presenta resultados precisos respecto a este elemento

Moderna o Democritica

o

Utiliza procedimientos cientificos para resolver querellas situaciones
que se presentan consideran los supervisores y directivos que cada
vez que se presentas situaciones conflictivas recurren de inmediato a
resolverlas, sin embargo sefialan que se requiere que las diversas

instancias y especialistas atiendan las correspondientes situaciones, en
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*
g

lo que respecta a lo especificamente técnico docente se coordinan
capacitaciones y atencion individuahizada a los docentes que lo

requieran

Respeta la personalidad y 1a forma de ser de su equipo de trabajo en
este sentido sefialan que todas las acciones que se realizan en las
respectivas zonas y centros escolares procuran realizar reuniones con
participacion democritica, a efectos que se multphque Ila

informacion

Estimula la mmciativa y la creatividad de su equipo de trabajo, asi
como para que busquen soluciones a sus dificultades, el trabajo en
equipo el pensamiento critico y la libre expresién en este sentido se
pueden observar los resultados tanto en la muestra como en la prueba
piloto, que existe una gran falta de estimulo y motivacion, a la labor
de los docentes, y en la correcciébn de debilidades en el proceso

ensefianza aprendizaje

Realiza constantemente evaluaciones y autoevaluaciones se presenta
aqui una debihidad, en este elemento ya que los resultados plantean
que se da poco seguirmiento a las reumones y programas los
resultados estadisticos del proceso ensefianza aprendizaje y a las

evaluaciones de los docentes
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- Correctiva

% Los aportes de los docentes, as1 como de los supervisores apuntan a
que se da poca correccién sobre todo en los procesos de ensefianza
aprendizaje lo que s1 se da es la atencién a situaciones especificas en
determinados centros escolares, sobre todo en lo que respecta a las
funciones administrativas

- Preventiva

< Los resultados reflejan que la supervisién estd careciendo de este
elemento, en cuanto que se previene, localiza poco las debilidades en
el proceso ensefianza aprendizaje ademads se ha dejado muy marcada
la falta de motivacién a los docentes, lo que impulsa poco el
mejoramtento en su desempefio Cabe destacar que también se deja
muy claro que las funciones administrativas y la diversidad de
programas limitan dedicar tiempo a estas acciones tan necesanas en

la labor de supervision

- Constructivista

> En los resultados se refleja que tanto los directivos como los
supervisores planifican la supervision, procurando delegar funciones,
abrir espacios para que se dé una comunicacion entre pares (docente
- docente) sin embargo los docentes consideran que en las reuniones
y programas no participan todos no se da el seguimiento como ha de
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ser por ende se denota una falta fomento de la creatividad para ser

constructivista

- Creadora

% En el presente estudio, se refleja de parte de los supervisores que
procuran impulsar este elemento dentro de la plamficacién y
delegacion de responsabilidades sin embargo puntualizan en que la
diversidad de programas y funciones admunistrativas, as1 como la
falta de supervisores limita impulsarlo, y cuando se procura, se
encuentran con otra limitante es que afio tras afio los rotan de zonas
escolares y no se le da seguumiento Por otro lado los docentes
expresan segun diversas interrogantes que hoy poca motivacién y

seguimiento se orienta muy poco en el desempeifio de su labor

Por lo aqui expuesto podemos constatar que entre las funciones, estan las

- Técnicas (de consejero diddctico) de la superviston, hay carencia en
cuanto que se investiga poco sobre la realidad de la zona en que se
desenvuelve sblo se atienden las dificultades cuando se presentan Las
ortentaciones y coordinaciones de la labor didictica, se dan mediante
capacitaciones, reuniones y programas, de manera general y con débil
seguimiento, y se deja ver poca prevencion en el proceso ensefianza

aprendizaje segun los resultados

- Admimistrativas en este estudio, se refleja que en efecto la mayor

parte del iempo los supervisores es invertido es todo lo que respecta a
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la organizacion escolar manterimuento de la infraestructura, reunmones

diversas entre otroas

- Sociales aunque en el presente estudio no se incluyo interrogantes de
reflejasen esta funcién, s1 podemos manifestar que hay poco estimulo
ante la labor de los docentes por el contrario las evaluaciones poco se

les da seguimiento

Cabe destacar que de las etapas de la supervision el presente estudio sefiala
que st se cumple con la plamficacién, aunque se evidencio que no se
cumplen ya que deben atender diversas situaciones que le restan tiempo para
cumplir con ella el seguimento igualmente se cumple con mucha
debilidad debido a la multiplicidad de funciones que deben cubrir respecto
al control como se ha sefialado hay poco seguimiento a reuniones

programas, resultados estadisticos y evaluaciones

Por ultimo en cuanto a los medios de supervisién el estudio refleja que
como lo sefialan los directivos y supervisores lo que mas se emplea es la
Revision de documentos (registro de calificaciones, planes planeamiento
diario0, estudio del nifio entre otros) los docentes y directivos puntualizan
que s1 se dan las Visitas al aula, aunque las respuestas aqu fueron
disgregadas de parte de los docentes pues la realidad difiere entre unos y
otros centros escolares, en cuanto a las visitas a los centros escolares,
aunque se planifican no siempre son visitadas todas de manera equitativa,
pues como expresan los supervisores se suelen atender situaciones con
urgencia en unos mas que en otros Se tiene también las Reuniones, aunque
se ha puntualizado en reiteradas oportunidades, los resultados del presente
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estudio sefialan que s1 se dan aunque no con todos los docentes y con poco

seguimiento

4 7 2- Vanable, Mejoramiento del Desempeiio Docente

Respecto a esta variable nos encontramos que tanto docentes supervisores
directivos y directora regional poseen un nivel academico de hcenciaturas
maestnas y postgrados sin menoscabo de un gran numero que agrego en los

instrumentos que cursaban estudios de licenciatura

Sefialan los supervisores y directora regional que afio tras afio se planifican
y dictan jornadas de capacitacion talleres y programas de mejoramiento
profesional tendientes a brindar herramientas pedagogicas a los docentes

para elevar la calidad de los aprendizajes

Los docentes reflejan en sus aportes que valoran las capacitaciones como
elemento para el mejoramiento del desempefio docente y se ocupan por
superar su nivel academico aunque responde mas a un interes personal que a

la onentacion de los supervisores

Refleja el presente estudio que los docentes son poco motivados en el
mejoramiento de su desempefio coinciden los supervisores que se debe
considerar la actitudes y ejecutorias de los docentes no solo el cumulo de
creditos tanto como que se deben considerar para asensos, tanto en la escala

salanal como para ocupar nuevos cargos a mvel directivo o de supervision
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No podemos dejar de sefialar las evaluactones docentes, que para ellos, es
considerada como un medio importante en el desempefio de sus funciones,
sin embargo los supervisores y directivos lo consideran como un
instrumento al que se le da poco estudio o segmmiento, en ninguno de los

niveles del sistema educativo, o unidades académicas
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CONCLUSIONES
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Luego de realizar el presente estudio sobre la labor orientadora de la
supervision y su relacion con el mejoramiento del desempefio docente en la

region educativa de Panama Centro, 2009, nos llevan a proponer

- La supervision educativa es una actividad que en sus micios fue
considerada como un medio de nspeccién, wvigilancia, control y

autoridad con la que se regentaba la educacién publica

En lo que respecta a Panama se caractenza la supervision en tres etapas a
saber el inspector como fiscalizador el inspector como encargado de la

preparacion de los maestros y el inspector como colaborador

- Los docentes del mivel primario en su mayora estan en edad de los
treinta afios con un leve aumento en la poblacién de los cincuenta afios

aunque en afios de servicio no superan los 15 afios

- El estudio refleja que la docencia es una actividad mas ejercida por
docentes del sexo femenino, lo que ratifica la opinion de algunos autores
que sefialan que por la particularidad del don materno son las mujeres

las m4s 1dentificadas en el ejercicio de sus funciones en este mvel
- Los centros escolares de la region educativa de Panama Centro, en su

mayoria estan en el drea urbana, son completos, pues atienden todos los

niveles, aunque aun se encuentran algunos centros escolares multigrados
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Falta el nombramiento de supervisores directores y subdirectores
mediante concurso, con lo cual se logra mayor equilibno y liderazgo
admimistrativo y técnico docente en los diversos centros escolares y las

percepciones que se tiene respecto a la supervision es similar en todos

Aunque la supervision local, le corresponde al director del centro escolar
se requiere mayor presencia de los supervisores regionales con el fin de
prevenir, localizar y omnentar las funciones técnico docente y el

mejoramiento del desempefio en los procesos de ensefianza aprendizaje

Se confirma en el presente estudio que se requiere fortalecer los medios
para la supervision como lo son las visitas al aula, sin linitarse
unicamente a la revisién de documentos ya que es el que mas se emplea
junto con las reuniones y programas aunque se le da poco seguimiento

por lo que es éste un factor que perjudica a la calidad de los aprendizajes

Confirma el presente estudio, igualmente que los docentes cuanto mas
capacitacién y perfeccionamiento rectben pueden emplear mayor y
vanada metodologia con lo cual responden a las necesidades de los
estudiantes, puesto que mejoran su desempefio, aunque la eficacia

requiere del seguimiento

Las funciones administrativas y el manejo del FECE (Fondo de Equidad
y Calidad de la Educacion), por su particularidad es muy burocratico y
toma mucho tiempo respecto al tiempo que requiere las funciones

técnico docente
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- Existe un alto grado de desmotivacion en los docentes lo cual puede
estar afectando el desarrollo de sus funciones la mejora de su

desempefio y por ende la calidad de los aprendizajes
- La evaluacién es un factor determinante en toda labor humana, y en el

presente estudio se refleja que los docentes le dan gran aceptacién,

contrano a la opimidn de los directivos y supervisores
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RECOMENDACIONES
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Las antenores conclusiones sobre la labor orientadora de la supervision y su
relacion con el mejoramiento del desempefio docente en la region educativa
de Panama Centro 2009 nos permite presentar las siguientes

recomendaciones

Que se mmpulsen investigaciones sobre todos los factores de las
funciones de la supervision para constatar la importancia y necesidad
que se tiene a este mvel en cuanto al mejoramiento de la calidad de la

educacion

- Que los supervisores y directivos al planificar sus funciones deleguen
funciones administrativas y tecnico docente con el apoyo y participacion
de 1a comunidad educativa, coordinadores de programas y mivel segun

corresponda, a fin de darles seguimiento y cumplir con la misma

- Que se mstitucionalice la evaluacion procesual en las direcciones
regionales tendientes a asegurar la calidad de los aprendizajes elevar el
fomento de las relaciones humanas y motivar el ejercicio de las
functones del personal docente y administrativo de los centros escolares
con lo cual no sea la experiencia ni la falta de ella que determine la

calidad de la educacion

- Que se cumpla con la ley en cuanto al nombramiento de los directivos en
los diversos centros escolares y de los supervisores regionales que se
requiera para una labor de calidad a fin de que se cumpla con todas las

funciones que les corresponde
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Que se actualicen todas las normas en materia de supervision e
incentivos a los docentes, a efectos de replantear las funciones y perfil de
los docentes, directivos y supervisores, donde se eleve la practica de

valores, esimulos y el mejoramiento en el desempefio

Que se realicen visitas con un equipo interdisciplinario con transporte de
la direccion regional, para evaluar, detectar y dar orientaciones en la
mejora de la calidad de la educacién y de las necesidades generales del

centro educativo

Que las capacitaciones, talleres y programas que se ejecutan en las
diversas regiones escolares sean producto de la consulta con los docentes
y directivos el andlisis del resultado del rendimiento de los estudiantes
y las evaluaciones docente con el proposito de prever dar seguimento y

asegurar la calidad de la educacién

Que se nombre un asistente administrador o de contabilidad a nivel de
los centros escolares y un supervisor regional especialista en el drea de la
contabilidad o administracion que se encargue de orientar, prevenir y
agilizar los procesos en los manejos del Fondo Equidad y Calidad de la
Educacion (FECE)

Que los docentes que ocupen cargos de coordinadores de nivel cumplan
con criterios y un perfil que debe ser evaluado previamente, aprobado
por la direccién regional y se considere como una categona superior asi

como que sean sometido a evaluaciones para permanecer en el cargo y
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ponderarlo como ejecutonia

Que se considere como ejecutorias, las funciones del docente como
coordinador de mivel finanzas comumidad educativa, etc asi como el
progreso de su mivel académico, para acrecentar la escala salarial lo que

seria un estimulo y promocién de la superacién profesional

Que se realicen por zonas escolares evaluaciones perniodicas de
orientacion, prevencién y seguimiento en conjunto con los directivos

supervisores y director regional

Dasefiar un instrumento de evaluacién de la labor de los docentes, de
directivos y de supervisores que permita fomentar estimulos y elevar la

cahdad de la educacidn mediante el mejoramiento del desempefio
Que tanto los docentes como directivos cuenten con un registro

anecdético sobre la labor realizada, a fin de evidenciar fortalezas y

debilidades como base de la evaluaciéon
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PROPUESTA
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1- PROPUESTA PARA LA EFICACIA DE LA
REALIZACION DE LA LABOR ORIENTADORA DE LA
SUPERVISION EDUCATIVA

Una vez realizado el analisis de los resultados cuanti — cualitativos, del
presente estudio, considerando las sugerencias de los informantes las
conclusiones y recomendaciones, presentamos como aporte la propuesta
que permitird reorientar la labor orientadora de la superviston como
elemento fundamental para el mejoramiento del desempefio docente, y

aseguramiento de la calidad de la educacion a mvel pnmano

11- Objetivos de la Propuesta

Nuestra propuesta busca que los supervisores locales regionales y
nacionales puedan cumphr con todas sus funciones, de cara a elevar la
calidad de los aprendizajes y la educacton nacional por lo la supervision
solo ha de asumir funciones inherentes al cargo no asi las de otras
instancias o dependencias, por el contrario que fomenten la participacion de
todos los actores educativos en el cumphimiento de la plamficacion, el
segumiento y el control que les corresponde propiciando estimulos y la

motivacion
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11 1- Objetaivos Generales

e Sohcitar al Ministerio de Educacion se realicen los ajustes que de este
estudio han surgido

e Asegurar la calidad del sistema educativo nacional panamefio
mediante estrategias de evaluacion de la calidad de los aprendizajes y
del recurso humano a mivel local regional y nacional

e Ampliar el radio de accion de la Direccion Nacional de Evaluacion del
Ministerio de Educacion, en materia de evaluacion de la calidad de la
educacion y del recurso humano asi como en la creacion de las

direcciones regionales de evaluacion en todo el pais

112 Objetrvos Especificos

Presentar ante el Ministerio de Educacién los resultados del presente

estudio

Cumplir fielmente las normas existentes y actuahizar las que asi lo

requieran en cuanto a supervision, nombramientos de supervisores y

directivos en todo el pais

Fomentar la cultura de evaluacion mediante diversas estrategias en
todo el personal docente administrativo y educando del sistema
educativo nacional

Estimular la labor docente y la superacion profesional de estos

mediante asensos de categoria, ponderacion de ejecutonas

academicas y administrativas entre otras

150



2- Antecedentes Legales de la Supervision en Panama

Con el interés que el presente estudio realice un aporte relevante en el
aseguramiento de la cahidad de la educacion en Panama, mediante la labor
onentadora de la supervision como medio para el mejoramiento del
desempeiio docente consideramos oportuno sustentar este punto con las

normas legales que en esta materia se han establecido

El marco legal de la supervisién en Panama se encuentra en el capitulo VIII
del Texto Unico de la Ley 47 de 1946, Orginica de Educacién, la cual

dedica tres articulos a la supervisién educativa

Articulo 348 La supervision educativa es el nwvel de accion
orientadora, evaluativo y sistemdtica de todos los mveles del sistema
educativo Se caracteriza por su técmca mnovadora permanente
cientifica y creativa y iene como objeto prioritario el mejoramiento del
proceso aprendizaje ensefianza en todos sus aspectos para el logro de
objetivos y metas del sistema educatrvo en beneficio del desarrollo
nactonal

Articulo 349 ElI Mmusterio de Educacién proporcionard a la
supervision educativa los recursos imprescindibles y tendrd como
mecarmismo de trabajo la investigacion y el perfeccionamiento a los
docentes para garantizar la eficiencia y eficacia del servicio A los
supervisores se les brindard asesoramiento permanente y sistematico
objetivo y prdctico en atenciones a los aspectos técmco-docentes
adnunistrativos y sociales basados en planes especificos que permitan
una orientacion acorde a las necesidades prioritarias del sistema
vigente

Articulo 350 La supervision educativa estard a cargo de funcionarios
denominados supervisores de educacion, quienes ejercerdn sus
respectivas funciones a nivel nacional regional y local tanto en las
escuelas oficiales como en las particulares La seleccion y
nombramiento de supervisores se hard mediante concurso publico
nacional de acuerdo con los requisitos establecidos
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El Decreto 100 de 14 de febrero de 1957 En su articulo 14 seiiala que
La supervisibn tiene por objeto el mejoramiento de la ensefianza en

todos sus aspectos y se rige por las siguientes normas

a) Enfocard la atencion a diversos elementos que intervienen en el
proceso educatrvo el alumno el ambiente el maestro o profesor y el
programa

b) Serd planeada, sistemdrica y confinua

c) Se caracterizard por el espiritu democrdtico comprensivo y de
cooperacion con que se traten los diversos asuntos y temas se estudien
y resuelvan los diferentes problemas y se realicen las distintas
actividades

d) Serd orientadora y critica en verdadero sentido constructivo y
dirigird sus esfuerzos a ayudar al maestro o al profesor a

1 Defimir claramente los objetivos de su trabajo

2 Evaluar y mejorar la efectividad de las condiciones que él provee
para el aprendizaje

3 Duagnosticar sus propias habilidades Iimitaciones y debilidades y
las de los alumnos

4 Capitalizar los puntos buenos de la ensefianza y elimnar las
deficiencias de ésta que sean reveladas por las pruebas diagnosticas o
mediante los estudios que se realicen.

El articulo 15 del Decreto 100 establece que El numero de visitas
que deben hacer los funcionarios de inspeccion y supervision de
educacisn primaria y secundaria, sera determunadas por las
necesidades de la zonas o circuitos que tienen que atender

En el articulo 24 se define en el numeral I lo siguiente  Para estudiar
los problemas educativos que confrontan los maestros y ayudarlos
mediante mdicaciones y sugestiones el supervisor dedicard a realizar
visitas no menos de 75% de los dias hdbiles de cada mes

En el numeral 4 dice Orientar y coordinar la ensefanza en las
distintas escuelas primarias en la zona que les corresponda de acuerdo
con los planes y programas que adopte el Mimsterio de Educacién o la
Inspeccion Provincial
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Es preocupante que con sélo la lectura, del fundamento legal que establece
la supervision educativa en Panama, y confrontdndola con los resultados
expuestos en el presente estudio se haga evidente a simple vista que existen
debilidades en la labor orentadora de la supervision, como elemento
fundamental en el mejoramiento del desempefio docente para elevar la
calidad de la educacién

3 Elementos para la Propuesta de Mejora en la Labor

Onentadora de la Supervision Educativa

Elaborar una propuesta de mejora requiere considerar elementos
constitutivos en matena jundica, admimstrativa y ejecutiva, como

consideramos a continuacion

Tal como sefialan los resultados del presente estudio se requiere en primera
instancia, realizar algunas modificaciones en el ordenamiento junidico, tales

como

3 1- Obhgatorio cumplimiento al articulo 338, del capitulo V, sobre la
Carrera Docente, Titulo VI de la Ley 47 de 1946, Orginica de
Educacton con disposiciones reformadas, modificaciones, adiciones y

derogadas por la ley 50 de 2002, que dice

‘articulo 338 el educador que se desempeile como docente o
admimstrativo en cualquier nivel del sistema educativo serd
evaluado en base a su eficiencia académica docencia e
investigacion educativa, para efectos de amphar sus posibilidades
de movilidad y ascensos en el sistema
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He alli que es la evaluacion el fundamento que permite elevar la calidad de

la educacion y en efecto el desempeiio de la labor docente admimstrativa y

de supervision

En tal sentido proponemos lo siguiente

32-

Fortalecer la Evaluaciton en el Sistema Educativo Panameiio

v' Amphar con el sustento legal que corresponda, al radio de acci16n de la

Direccién Nacional de Evaluacién, del Minsterio de Educacion,
desde la cual se establezca, diseiie plamifique controle y se de

segwimiento a las evaluaciones del docente

Que se instituya en las direcciones regionales la direccion de
evaluacion regional con el personal 1doneo para asegurar la calidad de
la educacion, ya no solo en cuanto al rendimiento academico de los

estudiantes sino también el desempefio docente

Desarrollar jornadas taller capacitaciones y de investigacién, con
supervisores directivos y docentes por separado y en conjunto a fin
de despertar el interés por los procesos evaluativos, como medio para

la eficacia de la labor docente y calidad de la educacién

Adecuar las disposiciones legales vigentes a fin de crear proyectos o
programas de actualizacién permanente para directivos y supervisores
a fin garantizar la acreditacién y/o certificaci6n como tales
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3.3- Modificaci6n de Normas en Materia De Supervision, que eleven la
cahidad de la educacién y eshmulen al personal en el ejercicio de

sus funciones.

- Decreto N° 121 de 4 de mayo de 1973, Por el cual se modifican los
articulos 1,2,3 y 7 del Decreto N° 69 de 25 de enero de 1971 Por el cual
se crea el cargo de Profesor coordinador de Asignaturas, se le sefialan

los requisitos del cargo y se reglamentan sus funciones

v Que se establezcan los criterios especificos como afios de servicio,
nivel académico, evaluaciones que reflejen sustento moral y
ejecutonas para ocupar estas posiciones a fin de que asuman el rol
con hiderazgo y responsabilidad delegada

v Que se incorpore en este decreto a los coordinadores de grado en el
nmivel pnmano

v" Que su continuidad o remocién en el cargo responda a la eficiencia y
productividad, reflejada en evaluaciones del desempeifio

v Que se otorgue a los docentes que cumplan cabalmente con las
funciones en este cargo la certificaciébn y ponderacion

correspondlente como ¢jecutorias
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- Decreto N° 203 de 27 de septiembre de 1996, Por el cual se establece el
procedimiento para nombramientos y traslados en el Mimsterio de

Educacién

v" Considerar como urgente el que se cumpla con este articulo y se
realicen los nombramientos de los directores y supervisores que faltan
en los diversos centros escolares y regiones educativas

v En el capitulo II sobre el nombramiento de personal directivo y de
supervision, INCOrporar como requisito para ocupar estos cargos,
poseer ejecutorias tales como los resultados de evaluaciones que
destaquen el desempeiio, el haber ocupado cargos como coordinadores
de mivel representacion ante la comunidad educativa, entre otras que
demuestren un compromiso profesional y moral con la educacién

v" Cumplir con el nombramtento del supervisor administrativo como lo
seilala el articulo veintiuno del presente decreto donde se establece el
nombramiento de los Inspectores encargados de Asuntos
Administrativos

v" Hacer de la evaluacién el elemento fundamental en el paso de un
nombramiento del periodo probatorio a permanente no solo el
cumplimiento del periodo que segun sea el caso se haya establecido

v En lo que respecta al personal docente, incorporar en el articulo 55 y
61 una causal de traslado el resultar en dos afios consecuttvos con
evaluaciones deficientes previo proceso de reonentacion academica y

técnico docente, segun lo amerite el caso
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Ley 47, de 20 de noviembre de 1979, por el cual se establece la escala
salarnal para todos los Educadores que laboran en el Mimsterio de

Educacién y se dictan otras medidas relacionadas con dicha politica

v’ Incorporar luego del articulo 8 la implementacién del derecho a los
sobresueldos, a aquellos docentes cuyas evaluaciones sean
satisfactorias

v Implementar el otorgamiento de becas y/o licencias con sueldo por
estudio, en carrereas dentro del ramo educativo a docentes que lo

requieran y cuyas evaluaciones y ejecutorias lo amerniten

Panama ha invertido e invierte fondos importantes en maternia educativa, sin
embargo los seguimientos controles y evaluaciones no corresponden al
aseguramiento de la calidad de la educacién respecto a esa inversiéon por
ende la prevencion la onentacion y evaluacion reclaman ser tomadas en

cuenta en esta materia con urgencia

La Unuversidad de Panam4a, como rectora de la educacion superior, en
consecuencia, no puede estar ajena a los factores que permutan formar
profesionales competentes por ello el que el Ministerio de Educacién debe
trabajar en arménica coordinacién con la Universidad de Panama, en cuanto
a asegurar la calidad de la educacion desde el nivel primario lo cual permite
entregar a la sociedad los profesionales que se requieren para el desarrollo de

nuestro pais
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ANEXO N1

Resultados de la Prueba Piloto a Docentes

de la Regién Educativa de Bocas del toro




Analisis de los resultados de la prueba Piloto a Docentes.

Considerando que los aportes de los docentes, que nos colaboraron en las

pruebas piloto, presentamos a continuacion los resultados que arrojaron tales

consultas.

e APORTES DE LOS DOCENTES DE LA REGION
EDUCATIVA DE BOCAS DEL TORO.

Grafica 25. Edad aproximada de los
Docentes consultados, de la regién

educativa de Bocas del Toro, 2009.
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La grafica, nos demuestras que de los 25 encuestados el 72.0 %, tienen una
edad aproximada en la década de los 20 afios; y un 16% en los treinta afios,

un 4% esta en edades relativas a los 40 afios y el 8.0% no respondid.

Estos resultados nos demuestran que las areas de dificil acceso, ain son

pobladas por docentes jovenes y recién graduados del bachillerato normal.



‘ Grafica # 26. Afios de Servicio de los docentes
‘ consultados, de los docentes de la regiéon educativa de
Bocas del Toro, 2009.

| 1200 | 1000

1000 | - -
80.0 0
| 60.0 [ — . - - S B S
| a00 | — . .
20.0 == == - - - - -
| |
menos de menos de menos de menos se menos de menos de no
10 is 20 25 30 35 respondidé 1

En esta oportunidad, la grafica refleja que de los 25 docentes, consultados
de la region educativa de Bocas del Toro que representan 100%, , tienen

menos de 10 afios de servicio docente.

Con los resultados de esta gréfica, se confirma que en la region educativa
de Bocas del Toro, predominan docentes jovenes, recién graduados y cuya

permanencia en esta region es efimera.

Grafica# 27.Sexo de losdocentes
consultados, de la regiéon educativa de
Bocas del Toro, 2009.
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Respecto al sexo de los docentes, de la region de Bocas de Toro, la grafica nos
dice los 25 consultado, que representan el 52% son varones y 48%, son

mujeres, de la muestra consultada.



Estos resultados, sefialan que en las regiones educativas de dificil acceso, son
los varones los que estan mas prestos a brindar sus servicios en estas regiones,
ahora bien, la diferencia respecto a las mujeres es minima, debido a que como
se ha observado en graficas anteriores la poblacion docente es mayor del sexo

femenino que del masculino.

} Grafica # 28. Nivel Académico de los docentes consultados, de la
‘ regién educativa de Boca del Toro, 2009.
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La grafica en esta oportunidad nos refleja los resultados sobre el nivel
académico de los docentes, donde de los 25 consultados, que representan un
72% que poseen titulo de maestro de ensefianza primaria y un 28% con titulo

de licenciatura.

En tal sentido, se confirma una vez mas que esta region se caracteriza por
contar con docentes, recién graduados del bachillerato normal, con un nimero
considerable de docentes que laboran en estas areas aun contando con titulo de

licenciatura.



Grafica # 29. Ubicacién de los Centros
Escolares, de los Docentes Consultados, de
la regiédn educativa de BOcas del

Toro, 2009.
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Esta grafica, nos refleja que de los 25 consultados, que representan el 72% de

los centros escolares, de esta region son catalogados como de érea rural, un 8

%, dijo que son de areas urbanas y un 20% no respondio.

En definitiva, esta informacion confirma que los centros escolares de esta

region son rurales, he alli un elemento que guarda relacion con la edad y afios

de servicio de los docentes.
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Grafica # 30. Los Centros Escolares consultados seguin
cantidad de niveles que atiende, en la regién educativa de
Boscas del Toro, 2009
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En esta grafica, se refleja que el 44% , que representa a los 25 consultados que

los centros escolares de esta region educativa, son centros educativo

completos, toda vez que le 40%, no respondio.




Con este resultado, podemos manifestar que los centro educativos de esta

region atienden poblaciones estudiantiles desde el primero al sexto grado.

] Grafica # 31. Los centros escolares
consultados segiin el nimero de docentes
por grado, en la regién educativa de Bocas

del Toro, 2009.
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Esta grafica, de los 25 consultados que representan el 64%, nos dicen que,
atienden mas de un grado es decir son multigrado, en tanto que el 20%, no

respondid y el 16%, manifestd que no es multigrado.

De este modo, podemos decir que la poblacion estudiantil con el interés de
brindar el derecho a la educacion, existen centros escolares en diversos
puntos del pais, y por ende por su baja poblacién un solo docente debe atender

varios grados a una misma vez.



escolares consultados, la realiza el

‘ Grafica # 32. La supervisién en los centros [
Director, segun docentesde la regidén ‘

' educativa de Bocasdel Toro, 2009.
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Esta grafica, refleja que de los 25 consultados el 32% de los docentes
consultados, manifiestan que la supervision en sus centros escolares la realiza
el director del centro escolar casi siempre, en tanto que un 24%, expresan que
algunas veces, un 16%, dicen que siempre, otro 16% dicen que pocas veces y

un 12 % que nunca.

Se dejan ver que la labor de supervision la realiza el director del centro
escolar, y la dispersion de los resultados puede ser considerada, debido a que
son centros escolares multigrados y por ende la labor de los directores suele

estar acompaiiada con la labor de atencion de grupos.



Grafica# 33. La labor orientadora de la
suprevision educaiva se realiza con visitas al
aula, en la regién educativa de Bocas del
Toro, 2009.
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La grafica refleja que de los 25 consultados que representa el 36% de los

encuestados, manifiestan que nunca se realiza la supervision con visitas al

aula, un 20% dice que algunas veces se realiza con visitas al aula, un 16 %

dice que siempre y otro porcentaje igual que pocas veces.

Podemos sefialar que los resultados que nos refleja esta grafica, sefialan que en

efecto las supervisiones no se realizan como corresponde con visitas al aula ya

que son escuelas pequefias y multigradas, donde el directivo atiende grupos.



Grafica # 34. La labor orientadora de la supervision , se desarrolla
mediante reuniones de zona escolar, centro escolar, por nivel, en
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En esta grafica, se puede observar que de los 25 consultados, representan el
28%, manifiestan que casi siempre y algunas veces, la supervision se realiza
mediante reuniones de zona, centro escolar o por nivel, en tanto que el 24 %

dice que pocas veces y el 20% que siempre.

Los resultados aqui son importantes al sefialar que la supervision se da mas
quenada mediante reuniones, toda vez que solo el 24% manifesté que pocas
veces se da de este modo y ninguno respondié que nunca ni se abstuvieron en
responder a este items. Lo cual reafirma nuestras consideraciones en cuanto a

que estos centros escolares son pequefios y multigrados.
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‘ Gréfica # 35. La labor orientadora de supervision da seguimiento a |
. reunionesy programas, en la regién educativa de Bocas del I
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La grafica, refleja que en un 48%, que representa a los 25 consutados, casi
siempre, la labor orientadora de la supervision da seguimiento a reuniones y
programas, un 20% dice que algunas veces, un 18% manifiesta que siempre y

un 8% dicen que pocas veces o nunca se da de este modo.

Este resultado, nos pone de manifiesto que, en efecto la supervision se da casi
siempre mediante reuniones y seguimiento a estas, ya que los resultados de la
grafica 34 y esta, distan de los resultados que nos presenta la grafica referente

a las visitas al aula.
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En esta grafica, sobre si la labor orientadora de la supervision, localiza

debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, se refleja que el 32%,

representa a los 25 consultados que manifiesta que casi siempre y algunas

veces se da de este modo, el 16%, dice que siempre o pocas veces es asi y el

4% dice que nunca.

Podemos considerar que ese 32% de casi siempre y algunas veces, si se

localizan las debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, es posible que

esto se de gracias a los intercambios de experiencias en reuniones y los

seguimientos que se le da a estas, segun se observo en las graficas anteriores.
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Graéfica # 37. La labor orientadora de |la supervision, orienta a corregir
debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje en la region
educativa de Bocas del Toro, 2009.
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Respecto a si la labor orientadora de la supervision orienta a corregir
debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, esta grafica refleja que de
los 25 consultados, que representan el 32% dicen que algunas veces se
corrigen debilidades, un 28% dicen que casi siempre, un 20% dicen que
siempre, el 12% dicen que pocas veces, el 4% dicen que nunca o no

respondieron.

Con tales resultados, podemos destacar que respecto a los resultados de la
Grafica 36 y 34, la labor orientadora, mediante reuniones si realiza algun
aporte importante en la detecciéon y sobre todo en la correccion de las

debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje.
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Grafico # 38. La labor orientdora de la |
supervision, Previene debilidades en el proceso
ensefianza aprendizaje, en la regiéon edicativa
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En cuanto a si la labor orientadora de la supervision, previene debilidades en
el proceso ensefianza aprendizaje, esta grafica refleja que de los 25
consultados, representan el 36%, dice que casi siempre previene, el 32% dice
que algunas veces, en tanto que el 16% dice que siempre la previene y el 8%

manifiesta que pocas veces y nunca previene las debilidades.

Es importante, destacar que en esta grafica se mantienen los resultados que
sefialan que la supervision previene, orienta y corrige las debilidades del
proceso ensefianza aprendizaje, aunque la tendencia es casi siempre y algunas

veces, solamente por lo que se evidencia una carencia en la misma.



Gréafica # 39. Lalabor orientadora de la supervisién, Promueve el
desenvolvimiento profesional del docente, en la regién educativa de
Bocas del Toro, 2009
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En esta grafica, sobre si la labor orientadora de la supervision, promueve el
desenvolvimiento profesional del docente, refleja de los 25 consultados el
28% dicen que algunas veces, el 24 % dicen que siempre o casi siempre, toda

vez que el 16% dicen que pocas veces y el 8% dice que nunca.

Como se puede observar, hay una gran tendencia en reconocer que la labor
orientadora de la supervisién, promueve el desenvolvimiento profesional de
los docentes, al considerar que la supervision se da mas que nada mediante

reuniones es alli donde recibe tal estimulo.



Grafica# 40. La labor orientadora de la
supervisién, se dacon la integracion del
superivisoren lacapacitaciéon y
perfeccionamientodocente, enla Regién
educativa de Bocas del Toro, 2009.
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Esta grafica, respecto a la integracion del supervisor en las jornadas de
capacitacion, se refleja que de los 25 consultados que representa el 44%, dice
que casi siempre, el 28%, dice que pocas veces, el 16% dice que algunas

veces, el 4%, dice siempre y el 4% no respondio.

Los resultados en esta oportunidad, donde un 44%, expresa que los
supervisores casi siempre se integran a las capacitaciones, y un 16% que
algunas veces, constatan que la presencia del supervisor es importante en la
formacion y orientacion que requieren los docentes en el mejoramiento de su

labor.



Gréafica # 41. El mejoramiento del desempefio
docente, contribuye al empleo de metodologia variadaen la

regién educativa de Bocas del Toro, 2009.
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Esta grafica, sobre el mejoramiento del desempefio docente, contribuye al

empleo de metodologia variada, de los 25 consultados, que representan el

48%, dicen que siempre y en un 40% que casi siempre, toda vez que el 12%

dijo que algunas veces.

De este modo, podemos apreciar que la mayoria de los consultados manifiesta

que el mejoramiento del desempefio docente contribuye al empleo de

metodologia variada, en efecto es el objetivo que se persigue con una

supervision orientadora.
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Gréafico # 42. El mejoramiento del desempefio

docente es producto de la capacitacién. enla
region educativade Bocas del Toro, 2009.
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La grafica, nos refleja que de los 25 consultados el 56%, dicen que siempre el
mejoramiento del desempefio docente es producto de la capacitacion, sin
embargo, el 28% dicen que casi siempre, y el 8% dicen que algunas veces o

pocas veces.

Tal como se aprecia el 56% manifesté que siempre y 28%, que casi siempre
las capacitaciones contribuyen al mejoramiento del desempefio docente, como

elemento de la labor orientadora de la supervision.



Grafica # 43. El mejoramiento del desempeiio
docente, es producto de lalabororientadoradel
directivo del centro escolar o del supervisor regional.

en la region educativade Bocas del Toro, 2009.
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En esta grafica, sobre el mejoramiento del desempefio docente si es producto
de la labor orientadora del directivo del centro escolar o del supervisor, los
consultados que fueron 25, refleja que el 52% dicen que algunas veces, el
16%, dicen que pocas veces, el 12% manifiesta que siempre o casi siempre y

el 8% que nunca.

Los resultados aqui nos reflejan que el 52%, de los consultados dicen que
algunas veces las orientaciones del directivo o supervisor contribuyen al
mejoramiento del desempefio docente, lo que deja ver que son las reuniones
las que fortalecen la labor orientadora de la supervision, si consideramos los

resultados de las graficas anteriores.




docente, responde a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes. en la regién educativa de Bocas del Toro, 2009
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La grafica nos refleja que de los 25 consultados, el 36% de los consultados,
dicen que siempre o casi siempre el mejoramiento del desempefio docente
responde a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, toda vez que el

20% dicen que algunas veces y el 4% dicen que pocas veces 0 nunca.

Consideramos, importante que el desempefio docente, responde a las
necesidades del aprendizaje de los estudiantes, en un 36% siempre y casi
siempre lo que nos dice que con una supervision orientadora continua, los

logras en el aprendizaje es mayor.



Gréfica# 45. El mejoramientodel desempeiio docente, es
motivado por estimulos enlaregion educatia de Bocas
del Toro, 2009
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Esta grafica, donde se refleja los resultados sobre si el mejoramiento del
desempefio docente es motivado por estimulos, refleja de los 25 consultados
que representan el 36% manifiesta que casi siempre, el 28% dicen que
algunas veces, el 20% dice que pocas veces, el 4% dicen que siempre 0 no

respondio y el 8% dijo que nunca.

Los docentes consultados en esta oportunidad pese a que el 36% dice que casi
siempre son motivados, la tendencia de las respuestas de algunas veces y
pocas veces supera con un 28 y 20% respectivamente, es decir los resultados
de una satisfaccion de por lo menos el 50%, no se hace ver como satisfechos

por las motivaciones.




Grafica # 46. El mejoramiento del desempeiio
docente, es un efecto de la evaluacién docente., en la
regién educatiade Bocas del Toro, 2009
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En esta grafica, se puede observar que, de 25 los consultados, el 36% dice que
casi siempre el mejoramiento del desempefio docente es un efecto de la
evaluacion docente, el 32% dice que algunas veces, el 16% dicen que pocas

veces, el 12% dice siempre y un 4% no respondio.

Estos resultados, sefialan que la evaluacion, de un modo otro es vista por los
docentes como un elemento fundamental en el mejoramiento de su
desempefio, ya que el 36% al expresar que casi siempre y el 32% que algunas
veces lo mismo que le 12% dijo que siempre, la tendencia atina a que si es

relevante.



ANEXO N2

Resultados de la Prueba Piloto a Docentes

de la Region Educativa de Veraguas




e PORTES DE LOS DOCENTES DE LA REGION EDUCATIVA
DE VERAGUAS.

Grafica # 47. Edad aproximada de los Docentes consultados, enla
region educativa de Veraguas, 2009.
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La grafica, sobre la edad aproximada de los 25 educadores consultados ,
refleja que el 36% esta en la década de los 30 afios, el 32% en la década de los
50, el 24% en la década de los 40, y el 8% no respondio.

Con este resultado, se deja ver que los docentes que laboran en regiones
escolares, mas accesibles son de mayor edad y por ende poseen mayor

experiencia.

Gréfica # 48. Ahos de Servicio de los docentes consultados, en la
region educativa de Veraguas, 2009.

300 20.0 240 200 20.0
20.0
oo Bl = H O H H = =
| : ) e | R
: menosde 10 menosde menos de menosse  menosde menosde 35norespondio
15 20 25 30

En esta grafica se representa, los afios de servicios de los 25 docentes
consultados, que representan el 24% tienen aproximadamente 20 afios de

servicio, los demas esta en el 20%, entre los 25, 30 y menos de 10 afios de

servicios, en tanto el 4% esta en los 35 afios de servicio y el 4% no respondio.




De este modo, podemos constatar que son congruentes los resultados de la
grafica anterior, respecto a la edad, con esta sobre los afios de servicio, donde
la mayoria de los docentes estd de los 20 a los 30 afios de servicios, y en
efecto las regiones de facil acceso, son asistidas por docentes de mayor

experiencia.

Grafica # 49. Sexo de los docentes consultados, en la region
educativa de Veraguas, 2009.
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En esta grafica, se observa que el 72% de los 25 docentes consultados de esta

region, son del sexo femenino, y el 28%, del sexo masculino.

Los resultados, son muy representativos, ya que la poblacion docente del pais,
segun lo hemos constatado, una vez mds en esta gréfica, es en su mayoria del

sexo femenino.




Grafica # 50. Nivel Académico de los docentes consultados, enla
region educativa de Veraguas, 2009.
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La grafica, sobre el nivel académico de los 25 docentes consultados, nos
refleja que el 60%, de los docentes poseen titulo de licenciatura, el 28% titulo

de maestro de ensefianza primaria y el 12%, de profesorado en primaria.

En efecto, esta grafica constata lo que se ha manifestado antes, en cuanto que
los docentes en su constante esfuerzo por elevar su calidad docente, han

ascendido su niel académico.

Grafica # 51. Ubicacion de los Centros Escolares, de los Docentes
Consultados, en la region educativa de Veraguas, 2009.
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Respecto a la ubicacién de los centros educativos, la grafica refleja que de Iso
25 docentes consultados que representa el 80%, los centros educativos estan

en areas urbanas, el 12%, en areas rurales y un 8% no respondio.




Podemos sefialar que la muestra que nos apoyo en esta prueba piloto, eran de
las zonas escolares de la cabecera de Veraguas, he alli que estos resultados,

responden a que en su mayoria los centros escolares son de dreas urbanas.

.[ Grafica# 52. Los Centros Escolares consultados segﬁhgr?liicila;d de
i niveles que atiende, en la region educativa de Veraguas, 2009.
|
|
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La gréfica, refleja que de 1so25 docentes consultados refleja que un 84% de
los centros escolares son completos, y un 16% de los consultados no

respondieron.

Igual que en la grafica anterior, reiteramos que los docentes que nos apoyaron
en esta prueba piloto, en Veraguas son del centro de la region educativo, por
ende todos los centros escolares son completos, es decir que atienden una

poblacion de I a VI grado.




Grafica # 53. Los centros escolares consultados segun el nimero de
docentes por grado, en la region educativa de Veraguas, 2009.
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En esta grafica, nos refleja que de los 25 docentes consultados, el 75% de los
consultados no respondieron, a si el centro escolar es multigrado o no, y el 24

% respondio6 que si es multigrado.

Consideramos que los docentes obviaron esta pregunta ya que en su mayoria
laboran en centros escolares céntricos, y por ende no son multigrados, a
diferencia de los resultados que arrojo la prueba piloto en los docentes de la

region de Bocas del Toro.

Grafica # 53. La supervisién en los centros
escolares consultados, Ia realiza el Director, en
la regién educativa de Veraguas, 2009.
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Se demuestra en esta grafica que en la Region Educativa de Veraguas, la
supervision, segln los 25 consultados, el 56%, dicen que siempre la realiza el
director del centro escolar, 12% que la realiza casi siempre, el 16% algunas

veces, el 12% pocas veces y el 4% que no respondio.




Se hace ver que la labor de supervision esta en manos del director del centro

escolar, lo cual representa un reconocimiento a la labor que estos realizan.

Gradfica # 54. La labor orientadora de la suprevision educaiva se |
realiza con visitas al aula, en la region educativa de Veraguas, 2009.
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En esta grafica, se observa que respecto a si la supervision educativa se
realiza con visitas al aula, los docentes consultados que representan un 40%
manifiesta que siempre, un 32% dice que algunas veces, el 24% que pocas

veces y el 4% dijo que casi siempre.

Estos resultados sefialan que la supervision si se da mediante visitas al aula,
sin embargo, la tendencia del mayor nimero de respuestas esta en que se da

algunas o pocas veces, es decir que requiere ser reforzada esta labor.




Grafica # 55. La labor orientadora cde la supervisidn , se desarrolla
mediante reuniones de zona escolar, centro escolar, por nivel, en la

region educativa de Veraguas, 2009.
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En la grafica, sobre si la labor orientadora de la supervision, se desarrolla
mediante reuniones de zonas escolares refleja que de los 25 docentes
consultados un 44%, dice que se da pocas veces, el 28% dice que algunas
veces, el 12% dijo que casi siempre, el 8% que nunca y el 4%, dejo que

siempre y el mismo porcentaje no respondio.

Podemos sefialar que con estos resultados las reuniones es un medio pocas
veces empleado para desarrollar la labor orientadora de la supervision, lo que
a simple vista pudiese ser favorable, toda vez que en esta region las visitas al
aula se percibe en estos resultados si se estan empleando para la supervision,

tal como se observo en la grafica anterior.




{ Grafica # 56. La labor orientadora de supervision da seguimiento a
| reuniones y programas, en la region educativa de Veraguas, 2009.
\
\
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En la grafica sobre si la labor orientadora de la supervision, se da con
seguimiento a reuniones y programas, el 40% dijo que algunas veces, el 24%
que casi siempre, el 16% que pocas veces, el 12% dijo que siempre y un 8%

no respondio.

Con estos resultados se manifiesta que algunas veces y casi siempre la labor
orientadora de supervision da seguimiento a reuniones y programas marca
una tendencia relativamente similar a los resultados de la grafica anterior, lo
que nos refiere a que si se dan las reuniones y programas, pero no se da con

todos los docentes, en tanto que el seguimiento si.

Grafica # 57. La labor orientadora de la supervision, Localiza las
debilidades en el proceso ensenanza aprendizaje, segun resultado
de datos stadisticos de estos, en la region educativa de

Verafuas, 2009.
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En esta grafica, referente a si la labor orientadora de la supervision, localiza

debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, de los 25 docentes




consultados, el 44% respondid que algunas veces, el 16%, que casi siempre, el
12% que pocas veces, lo mismo que nunca y el 8% manifestd que siempre o

no respondio.

De este modo, podemos decir que la labor orientadora de la supervision,
carece de eficacia en esta funcion, puesto que la tendencia es que solo algunas

veces la supervision localiza debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje .

Grafica # 58. La labor orientadora de la supervision, orienta a corregir
debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, en la region
educativa de Veraguas, 2009.
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Esta grafica, donde se cuestiona sobre si la labor orientadora de la supervision,
orienta a corregir debilidades en el proceso ensefianza aprendizaje, refleja que
de los 25 consultados el 48% dice que algunas veces, el 28% que pocas veces,

el 20% que casi siempre y el 4% que nunca.

Los resultados aqui constatan una vez mds que existe una carencia en esta
funcion de la labor orientadora de la supervision, ya que la mayor precepcion
es que solo algunas veces, orienta a corregir debilidades en el proceso
ensefianza aprendizaje, lo cual es delicado pues este es uno de los fines de la

supevision.




el desenvolvimiento profesional del docente, en tanto que el 24 % dijo que

pocas veces y el 4%, que nunca.

Con estos datos, podemos sefialar que de un modo u otro la labor orientadora
de la supervision insta a los docentes a un mayor desenvolvimiento
profesional, aunque la tendencia se aprecia en una escala de casi siempre y

algunas veces.

Grafica # 61. La labor orientadora de la supervision, se da con la
integracion del superivisor en la capacitacion y perfeccionamiento

docente, en la region educativa de Veraguas, 2009.
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La grafica, nos muestra que en cuanto a si la labor orientadora de la
supervision se da con la integracion del supervisor en las capacitaciones y
perfeccionamiento, se refleja que de los 25 docentes consultados, el 32% dice
que algunas veces, el 28% que casi siempre, el 24% que nunca, el 12% que

pocas veces y el 4% que siempre.

La tendencia positiva, que se puede observar en esta grafica, sefiala que
algunas veces y casi siempre, los consultados consideran que la labor
orientadora de la supervision se da con la integracion del supervisor a las
jornadas de capacitacion y perfeccionamiento, he alli que el acompafiamiento

promueve el cambio.




Grafica # 62. El mejoramiento del desempeiio docente, contribuye al
empleo de metodologia variada, en la region educativa de
‘ Veraguas, 2009.
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La grafica, respecto a si el mejoramiento del desempefio docente, contribuye
al empleo de una metodologia variada, los 25 consultados manifiestan en un
52% que siempre, un 32% dice que casi siempre, un 12% que algunas veces y

un 4% que pocas veces.

Estos datos sefialan que en cuanto mayor sea el mejoramiento del desempefio
docente mayor sera la atencion que estos den a los estudiantes, y mejora la

calidad de los aprendizajes.




Grafico # 63. El mejoramiento del desempefio docente es producto de
la capacitacion, en la region educativa de Veraguas, 2009.
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Respecto a si el mejoramiento del desempefio docente es producto de la
capacitacion docente, la grafica nos dice que de los 25 consultaos el 64% dice
que siempre, el 16% que casi siempre, el 12% dice que algunas veces y el 8%

que pocas veces.

Se confirma de este modo lo aportado en la grafica anterior, en cuanto que las
capacitaciones permiten a los docentes un mayor desempeiio, por lo que la

labor orientadora debe considerar estos espacios, para explotarlos.

Grafica # 64. El mejoramiento del desempenio docente, es producto
de la labor orientadora del directivo del centro escolar o del

supervisor regional, en la region ducativa de Veraguas, 2009.
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La grafica, referente a si el mejoramiento del desempefio docente, es producto
de la labor orientadora del directivo, respondieron los 25 consultados que
representan el 32% algunas veces, el 28% casi siempre, el 20% pocas veces, el

12% siempre, y el 8% que nunca.




Aunque en su mayoria manifesté que algunas veces, y que casi siempre los
directivos orientan a los docentes al mejoramiento de su labor, se requiere
reforzar el liderazgo, en cuanto a las orientaciones que brindan a sus docentes,

ya que también un sector importante manifesté que esta labor se realiza pocas

VECES.

Grafica # 65. El mejoramiento del desempeiio docente, responde a .

las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, en la region

educativa de Veraguas, 2009.
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En esta grafica se observa que de los 25 docentes consultados, el 40%, sefiala
que siempre el mejoramiento del desempefio docente responde a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, sin embargo el 28% dice que
casi siempre, el 20% que algunas veces, el 8% pocas veces y un 4% no

respondieron.

Se puede manifestar mediante esta grafica que aunque la tendencia se inclina a
favorecer que siempre y casi siempre, el desempefio docente responde a las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes, lo que nos demuestra que la
labor orientadora de la supervision ha de centrar el mejoramiento del

desempefio docente a este factor respecto a cualquier otro.




Grafica # 66 El mejoramiento del desempeiio docente es motivado
por estimulos (de la supervision el
salario becas ascensos reconocimientos otros) en la regién
educativade Veraguas 2009
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La grafica sobre si el mejoramiento del desempefio docente es motivado por
estimulos, los 25 consultados manifiestan en un 52% que nunca, un 24% que

pocas veces, un 12% que algunas veces y casi siempre

No pueden ser mas representativo los resultados que aqui se observan, ya que
los consultados expresan con gran énfasis que nunca y que pocas veces su
desempeiio docente es motivado por estimulos esta situacion es preocupante
ya que puede ser una delas razones por la que se presentan resultados

desfavorables en estudios sobre la calidad de la educacion en nuestro pais



Grafica # 67. El mejoramiento del desempefio docente, es un
efecto de la evaluacion docente. Es un efectode la evaluacion

docente, en la region educativa de Veraguas, 2009.
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Esta grafica, sobre si el mejoramiento del desempefio docente es un efecto de
la evaluacion, nos refleja de los 25 consultados que representan el 40% que
alunas veces, un 24% que casi siempre, un 16% que siempre, un 12% que

pocas veces y un 8% prefirié no responder.

Consideramos que la evaluacion docente, como elemento para el
mejoramiento del desempefio docentes, con esos resultados donde, son
puntuales en cuanto a que la evaluacion si es considerada por los docentes,

como un elemento para el mejoramiento del desempefio docente.



ANEXO N3
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y EVALUACION EDUCATIVA
GUfIA DE ENTREVISTA A PROFUNDIDAD PARA SUPERVISORES (AS)
Region escolar de

Distingmdo (8) supervisor (8), De antemano se le agradece su fina colaboracién al
responder la presente entrevista, con la cual se realiza la investigacién denominada. Labor
Onentadora de la Supervision_Educativa, y su Relacién con el Mejoramiento del
Desempefio Docente La informacion que usted nos proporcione €s muy umportante por
lo que conservaremos fielmente la confidencialidad de quienes desarrollen esta guia.

Propésito Determinar que el mejoramiento del desempefio docente depende en gran
mexida de la labor onentadora de la supervision educativa.

Presentar una propuesta que permita al Supervisor educativo regional dedicar
mais tiempo a la labor onentadora de los docentes

Datos Generales
01 Sexo M__F___
02 Edad
03 Su Nivel académico més alto es

Labor onentadora
04 ,Cémo define usted la labor onentadora de la supervision y cudl es su alcance?

05 ;La mayor cantidad de orentaciones que usted brinda al personal docente de su
zona escolar son de tipo admimstrativo o académico y por qué?

06 ;Bajo qué elementos usted sustenta las orientaciones que bnnda al personal docente
de su zona escolar y qué estrategias emplea para llevarlas a cabo?

07 ;Qué utilidad se le da a los resultados de la evaluacién de los docentes y a los
resultados estadisticos del proceso ensefianza aprendizaje?

Mejoramiento del desempeiio docente

08. Las actualizaciones y perfeccionamiento de los docentes a qué factores responde
y qué seguimiento se les da a mvel del directivo y/o & nivel de supervisor regional?

09 ,Qué incidencia tiene el desempefio docente en el resultado del aprendizaje del
estudhante?

10 A su consideracién ,la labor onentadora de la supervisién ya sea desde el directivo
o del supervisor contnbuyen al mejoramiento docente? ;por qué y co6mo se da?



Funciones del supervisor

La ley 34 de 6 de julio de 1995 sefiala en su capitulo VIII articulo 348 las funciones del
supervisor regional

11 Explhique s1 se esta cuampliendo fielmente este precepto legal o s1 le son asignadas
otras funciones ajenas al mismo

12 Entre las funciones que se llevan a cabo en la Direccién Regional sefiale en cuantas
participa, es miembro coordina o supervisa.

Total de Centros escolares Primarios Secundarnos

Total de comisiones en que participa_

Total de programas académicos en que participa__

Total de programas administrativos en que participa__

Otras

13 Qué sugerencias o propuestas considera usted se deben tomar en cuenta para
fortalecer la labor del supervisor y para el mejoramiento del desempeilo docente
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UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y EVALUACION EDUCATIVA

GUIA DE ENCUESTA A DOCENTES

Distinguido (a) docente, De antemano se le agradece la colaboracién al responder esta
encuesta, con la que se realiza la investigacién denominada. Labor Onentadora de la
Supervisién Educativa, y su Relacién con el Mejoramiento del Desempefio Docente
La informacién que nos proporcione es muy importante por lo que conservaremos
fielmente la confidencialidad de quienes desarrollen esta guia.

El propésito de esta investigacién es determmar que el mejoramiento del desempefio
docente depende en gran medida de la labor orntentadora de la supervisién educativa, para
luego presentar una propuesta que permita mejorar esta labor en beneficio de la calidad de

la educacién

Indicaciones se le aagradece colocar un Vo X, en la respuesta de su eleccién

Datos Generales
01 Edad
02  Aflos de servicio Docente
03 SexoF M
04- Su Nivel académico mis alto es
05- El centro escolar en que laboraes * Completa  * Incompleta

06 El Darector del centro escolar es *Encargado___*Por Decreto 257 __ * Por concurso

Biempre | Cass  PAlgunas
NMiempre | Veces

ocas
eces
5 4 3 2

07 La supervisién en su centro es colar ]la reahza el
director

08 La supervisién en su centro es colar la reahza el
supervisor regional




La labor orientadora de la supervision educativa

Slempre

Cas1
Siempre

Yeces

Rigunas tocas

€Ces

Nunca

4

09 Se realiza con visitas al centro escolar / aula.

10 Se desarrolla mediante reumiones de zona escolar
centro escolar por mivel

11 Da seguimiento a reuniones y programas

12 Localiza las debihidades en el proceso enseflanza
prendizaje  segun resultado de datos estadisticos de
Estos

13 Onenta a comegir debilidades en el proceso
ensefianza aprendizaje

14 Previene debihidades en el proceso ensefianza
aprendizaje

15 Promueve el desenvolvimiento profesional del
docente

16 Se integra en la capacitacién y perfeccionamiento
docente

El mejoramiento del desempefio docente Siempre

Casi
Siempre

[Algunas Pocas

VeCes

Veces

Nunca

17 Contnbuye al empleo de metodologia vanada.

18 Es producto de la capacitacién

19 Es producto de la labor onentadora del directivo del
centro escolar o del supervisor regional

20 Responde a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes

21 Es motivada por estimulos (de la supervision, el
salario becas ascensos reconocimientos otros)

22 Es un efecto de la evaluacién docente




UNIVERSIDAD DE PANAMA
VICERRECTORIA DE INVESTIGACION Y POSTGRADO
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
MAESTRIA EN INVESTIGACION Y EVALUACION
' EDUCATIVA
GUiA DE ENTREVISTA A SUPERVISORES Y DIRECTORA REGIONAL DE
EDUCACION

Distingmido (a) Profesor (a), De antemano se le agradece su fina colaboracion al
responder la presente entrevista, con la cual se realiza la investigacién denominada Labor
Orientadora de Ia Supervisién Educativa, v su Relacién con el Mejoramiento del
Desempefio Docente  La informacién que usted nos proporcione es muy importante por
lo que conservaremos fielmente la confidencialidad de quenes desarrollen esta guia.

El propésito de esta investgacién es determinar que el mejoramiento del desempefio
docente depende en gran medida de la labor orientadora de la supervisién educativa, para
luego presentar una propuesta que permita mejorar esta labor en beneficio de la calidad de
la educacién

Datos Generales
01 Su Nivel académico més alto es

Labor ortentadora

2 ;Bajo qué elementos surge la necesidad o sustenta usted las onentaciones que brinda al
personal docente de su zona escolar y qué estrategias emplea para llevarlas a cabo?

3 (Qué uthidad se le da a los resultados de la evaluacién de los docentes y a los resultados
estadisticos del proceso ensefianza aprendizaje?

Mejoramento del desempefio docente

4- ; Las actualizaciones y perfecctonamiento de los docentes a qué factores responde y qué
seguimiento se les da a mvel del directivo y/o a mvel de supervisor regional?

5 ¢La labor onentadora de la supervision ya sea desde el direchvo o del supervisor
contnbuye al mejoramiento docente? ¢ Por qué y como se da?

6- ¢ Dentro de sus funciones cuanto tiempo dedica a la labor orientadora de sus docentes?

7 Qué sugerencias o propuestas considera usted se deben tomar en cuenta para fortalecer
la labor del supervisor a fin de cumplir con las funciones que sefiala la ley y que promueva
el mejoramiento del desempefio docente

Muchas Gracias
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50002 0207 n L0 VE LDS CEL.G MAMEL AMADOR GUERRERD |LRBANA |PANAMA CENTRO
80003 0200 L L0 CALLE 2 OESTE MESTRAGRA O TOMA IrRBANA {PANANA CENTRI
B00-00-100001 PANAMA PANAMA BANT ANA  AVE AMCON CALLE LusTO AROEEMENA umBANA iPANAMA CENTRO
00003 00001 [PANAMA [Panaa BANT AMA  AVE ANCON CALLE ST ARDEEMENA JURBAMA ; M [PAMAMA CENTRD
30804100 |F CALDOMA  AVE JUSTO AROBEMENA PEDRO  BOGA mi: {PaNAMA CENTRO
S804 £0-003 lesuoores  ave cenmRaAL Gaus 22 REPUBLICA DE VENGZLELA mia ANAMA CENTRO
0004 DM CAUDOMA  CALDOMA REFURUCA DE GHLE LRaanA Al ANAMA CENTRO
80004 00-004 [PANAIA o lcaupona  -caunaas REPUBLICA DE CHILE URBAA | PANAMA CENTRO
000 00000 PANAMA  PANAUA lCALIDOMA  MARIAND AROZEMENA REPUDUGA FEDGRATIV DG\ RABLL isTaaNa A [PANALA CENTRO
BOBGL D008 [PANAKA  lPaNAMA  loaumoms a0 ARCEEMENA REPURLICA FEDERATIV OCL BRASIL |URBANA JPM [PANMAMA CENTRO
6.08.05. 00-001 [PANAMA A [CURMNOU CALLEG NAL FE ALEGRA B [a ANAMA CENTRO
D08 00-01 A ! CALLE @ FINAL s ALzoma UrmANA 'PANAMA CENTRD
nos.s. o0 f VIEIO VERANILLO 14 REFULIGA DE JAMAICA UREANA. Ja PAMAMA CENTRD
5-08-03-100-02 VTLIO VERANILLD REPUITUICA DE JAMAICA RBANA | PANAMA CENTRO
oo mom| weain  [raa eETANA LA LOCERA EL JAPON uRBANA. A PANAMA GENTRO
BOBOS 00007 ANAMA PANAMA BETANA LA LOGEROA EL JAPON IURBANA, CcENTRO
BB08. 0000 PANAMA PANAIA AA CAMIND REAL T7LIOSE ACUATIN ARANGO URBANA | ‘PANAMA CENTRO
BOBD- 00D PANAMA PARAMA BETAMA  ‘CLUB T L INGEMO MANUEL  AMADOR uRRANA {PANAMA CENTRO
8080 00-001 [PANAMA [Parasta IPUERLO NUEVGVIST HERMOSA FIGARDO MRG URBANA [PANAMA CENTRO
B08-08- 00002 IPUERLO NUEVGFRANCISCD ARIAS PAREDER 20 FRANCLICD ARIAS PAREDES LITRANA cenTro
S0000- 00001 ANAMA IPANAMA FRANGIECECALLE THT  GLE. 21.0R. BELIBARIO PORRAS URBANA. (A 'parALA GNTRD
000 (DD PANAMA PANAAL [BAN FRAMEIDCABOCA LA EAI DFEDERCO  VELABQUEZ mi: IPANALA CENTRD
80000 00000 aLA ) PUERTO FICD [T IPAHANA CENTRO
8-00-00- 00-004 f s (AN BEBASTIAN 24 REPUBILICA 06 FINLANDIA URBANA. (4 {PANAMA CENTRO
50800 0O-00S [PARAMA, aan SERASTIAN 28 EN BLBGA OFf LN MARANA LREARA A IPANAMA CENTRO
BOB. 0001 PANAMA PANALA 'PARGUE LEFEV PANAMA VIEJO GALLE 2UAN  50SA rmANA (A PANAMA CENTRO
B-10- (0002 PANAMA [PANAMA PARGLIE LEFEV-CALLE 2 FNAL 27 MAMUEL EBPINDRA URBANA. &, PAMANA CENTRI
BB 00000 [PANAMA PANAMA PAROUE LEFEV CALLE 28 MARIA OSSA DE AMADOR LIRBANA CcenTRO
.08 10- 100053 PANAMA [Paviaie LEFEVCALLE MARLA OBBA DE AMADOR LrBANA r'. PANAMA CENTRO
BB G004 [PANAMA  [PAsAMA Immmmm 9 FEPUBLICA O HAITI urmAa [ [PANAMA CENTRO
B08-10- M08 (Pasan TPl AROUE PUENTE DEL REY M0 SARA BOTILLO URRANA A iparAMA CENTRO
500 00-008 PabAMA PAsAMA PARGLIE LEFEV PUENTE DEL REY SARA BOTILLD umB | IPANAMA CENTRD
308 00001 [PANAMA [PAMAMA foo ABAIC  CALLE  VILLARTCA 1 ARASE DE LISA A PANARA GENTRD
508 coomimaNAMA  lPAMAMA MO ABAJD KL PORVEMIR CALLE 12 MATED ITURRALDE mE [PANAMA CENTRD
50812 00.001 [PANAMA [pasALA DAZ AN PEDRO W 13 CARMEN S0LE BOSCH urBANA 1PANAMA CENTRD
BB OO-OM PANAMA PANAMA DAZ  8ANFPEDRON CARMEN BOLE BOSCH URBANA, | & PANAMA CENTRO
o012 momiPAAMA  PAwaA Lz -ponsosco M EBQ DONBOSCO LIFeANA PANAMA CENTRO
80013 00-002{PANAMA  [Paseain oAz |oonBosco EA.0 DON BOSCO urmANA PasaMA CENTRO
5-08-12- 00000 lnaaMOAZ WA JOSE AGUETIN ARANGD MERNENTD LEFEVRE URDANA. | FANsMA CENTRO
0-08-12- 00-004 usoaz s crsToan I GAKPAR OCT VIO HERWADEZ URBARA. (4 PIRMALA CENTRO
6.00-12- 00.008 PANAMA PANAMA lawnDiaz  san FERRADO TTHOMERD  ALA LsmaNa, A FANAMA CENTRO
8.08.2. 00008 PANAMA PANAMA fIAZ  CIUDAD RADIAL CALLETY IOEE MARA TORRLXOS mawl: | ANALA CENTRO
8-00-12- 00007 IPwsianaa lpasiaan DIAZ  -CONCEPOION 39 LA GONCERGION urmANA 'PANAMA CENTRO
80012 00000 PANAMA Prosasan DAL W CONCEPCION 40 REPUBLICA DE QRUATEMALA umBanA [n IPArnA cITRO
0812 CO-000 |PANAMA [pANAMA BAZ  BOA FCO ARIAS PARETES i HERRIO GOSA Lrmana AMALS CENTRD
60012 OO0 PANAMA PANAMA DIAZ DDA RGO ARAS PAREDES TORM BERMIO 608 LrBANA PANAMA CENTRO
80072 0001 | ANAMA PANAMA DIAZ  VILLACA ALWA QVILLACA ALNA LIRBANA IPAMAMA CENTRO
0 tot |muun Parsasan DAZ  |VILACA AUNA VILAGA ALINA URBANA PANAMA CENTRO
80013 0001 PANAMA PANALA DAz luanonz O FEDERCO E3CTBAR LRBANA PANAMA CENTRO
HOB-12. 0001 PANAMA an Az uAN DIAZ FEDERICO ESCOBAR LraNA PANAMLA CENTRO
Mm- DA PANAMA PEDREGA.  AKCANIO VILLALAZ 44 ABCANO VILLALAZ URRANA PANAMA CENTRD
s08.  CO00Y PANAMA QAL VILLALAZ ASCANO VILLALAZ R | PiNALA CENTRO
20813 0000 - PEDREGAL 45 CIRILD JOADUAN MARTINEZ LRDANA (A PANALA CENTRO
s mom PEDREGAL  PEDREOAL CIFILO JOAQLIN MARTOEZ IURBANA [PANAMA CENTRO
08 10000 PEDREGAL |CONCORDIA CALLE Z0A 48 GRAN BRATARA raana | PANAMA CENTRO
o003 co-00 CONCORDEA CALLE 204 GRAN BRETARA mr PANAMA CENTRO
00 0004 [FEDREGAL  BAN JOTE 47 JCSE PAELO PARETES [URBANA PANALA CENTAQ
s comd PEDREGAL  lsamunes JOBH PABLO PAREDES m[- ANAMA CENTRO
bos. 000 PEDREGAL LA PRIMAVERA LA PROMAVERA [Ty FANAMA CENTRO
{0813 00008 iPaANA Panass  lreDemaa.  veiaLOsOS 40 HARTISD GARA [usmans | PANAMA CENTRO
DS COOD8 PANAMA  -PANAMA PEDREGAL | VILLALOSOS NARCINO GARA URBANA 'PANAMA CENTRD
8-08-13- 00-007 [PANAMA PANAMA PEDREGAL  [BANT CRLZ DOBANT GRUZ uRBana, o PANALA CENTRO
80013 00-007 [PANAMA [oriier PEDREGAL | RANTA CRUEZ BANT CRUZ URpANA PANAMA CENTRO
bos-  OOODNPANAMA  TPAMAMA PEDREGAL  'ALTOHR OF PEDREGAL 81 MARCIA OB CARELLAS [urmAnA (aat PANAMA CENTRD
B08.14- 000 PANAMA |Pariasan lacon PARAD £2.OMAR TORRIICS RERRERA URBANA ANALA CENTRO
50014 00002 PANAMA PANAMA |acon Pa ACON 3 KLMA NEA ummana, b cENTRO
200-44- QDO PANAMA PANAMA froee [PA AcoH KLMA NETA URBANA [pANAIA cENTRO
50017 00001 PANAMA |ALTOS DE PACORA B4 ALTOB DE PACORA lorar  a Parnama oo
BON  WOTOANMA TANA  PACCRA  [L0BLOTER 53 CARLDS C. AROSEMENA [rga,  [n PAMAMA CENTRO
e coom PAGCRA \osLoTEY C. AROEEMENA jAuURAL imm
Mo oo PACORA WLANG OE SRS 88 1LLES N HERAZD RURAL  AM PANAMA CENTRO
a0 0om ACORA LLAND DE JE5US t:nuu PANAMA CENTRO
30017 00004 PACORA LLANG OE E5U3 S7CIUDAD BANT FR la. Papiaata CENTRE
0017 00304 [PANAMA lpasgansn PAGORA LLANG QE JEBLS CIUDAD BANT FE AL P [Parama cENTRO
BOMIT 008 PANAMA Pacora PASD BLANCO 50 PARO BLANCO N [RuRaL  [am PANAMA CENTRO
a7 a8 PASO LANMGO PASO BLANCO N TURAL PM  PAMAMACENTAD
805 COUDOIPANAMA  PANAMA  IFAGCRA CALLE PRINGIPAL FINAL £0 REPUBLICA OF HONDURAS RURAL |AM  [PANAMACENTRD
nos17 00008 IPANAMA PANANA PACORA GALLE PRINCIPAL FINAL REPUBLICA DE HONDURAR P ArANA CENTRO
808 00-007 [PANAMA PANAMA  [PAcORA man NEGO & BAN DNEGO RURAL  [A [ParAMA CENTRO
0817 00000 PANAMA A pacoma "wTve o m a PANALA CENTRO
80817 00009 PANAMA PANAMA PUCHLG NLEVO 0 PUEELD MUEVOD Az PANAMA CENTRC
BOB7 D01 PANAMA  PANAMA PACORA BAN FRANCIOG0 £3.EL MLAGRO DE GANT TERESA O s CENTRO
BT 0001 (PAMAMA [PANAMA PACORA [BANFRANCIICO L MLAGRODERANT TERCSAOE ESRURAL | M |PANAMACENTRO
08 D [PaNAMA ANAMA [PACORA LAS GARZAD OE PACORA 84 VIRGEN OF GUADALLPE RURAL (A ANAMA GENTROD
S0 ov [Pmcma  [Panawa IPACORA !LAB GARZAS OE PACORA hormeomen 06 GUADALLPE imuna PANAMA CENTRO
B00 D00 | ANAMA  PANAMA IPACORA LAB GARZAB OE PACCRA o PRESIDENTE VALDES s PANAMA CENTRO
80017 00012 PANAMA L OE PACORA PREBIDENTE vALDER FURAL | 3 [PANAMACENTRO
80015 00001 PANAMA aAMA  [BANMARTIH  [CARRIAZD 08 CARRIAZO Lum. am lmanaus
5.00-18. 00002 PANAMA [Pasastn | AN MARTIN oLt erlasamonL o [a PANAMA CENTRO
86814 CO.003 [PANAMA PANALA BANMARTIN LA GHAPA €0 LA CHAPA RuraL  [a PANAA CENTRO
80815 00-004 PAHAMA PANAMA BANMARTIN  LAMESA 0 LA MESA RURAL A PANAMA CENTRO
0018 (008 PANAMA [PANARA [BANMARTIM LA MEBA LAMESA RURAL | M PANAMA CENTRO
S08 00008 lPANAA ANAMA BANMARTIN  FI0 INDIO 70 RO O ipuRAL |PanAMA cENTRD
800-18- 00007 IPANAMA  :BANMARTIN  SAN MIGUEL T4 BAN MOUEL RURAL {PANAMA CENTRO
08 5 @000 [PAAMA m SANMARTIN  MAMON ARRIEA n ARRIBA RURAL ﬁ PANALA CENTRO
BB D000 PANAMA l'rocuen BAN ANTONO TITR RCARDD  ALFARD URSANA PANAMA CENTRO
S OO-XM PANAMA PANAMA imAN ANTCREQ DR RICARDO  ALFARD uauui: ANAMA CENTRO
800-10. (000 PANAMA PANAMA Fg::g LA BIEST EMPERATRIZ ABOADA la, cENTRD
0010 00K PANAMA Imun [TOCLMEN LA EEST EMPERATRIZ ABOADA URBANA L’* |PANALIA CENTRO
B8 00.000 [PANAMA LA ZEST LA SES ARBANA ‘PANAMA CENTRO
£.08.10 00803 PANAMA @ LA SERT 1A E8BT TLRBANA PANAMA
wo8-10- (0004 PANAMA NUEVD BELEN 76 MUEVO BELEN LRBANA ]
80810 00004 PANAMA lasadaA  [TOCLAMEN  [MUEVO BELEN [NUEVD BELEN URBANA |PANANA CENTRO
8.08-t5. 10008 PANAMA  TOCUMEN  SECTOR SUR TTBECTOR R umacn s PANAMA CENTRO
aos. 00008 [Parama |1'ua.n:u SECTOA SLR SECTOR SUR urmane, [ 1 PANALA CENTRO
OO (D0 PANAMA  PAMAMA LA MARANITAICIUGAD JARDIN LAD MARANIT 78 CUMAD JARDIN LAS MARANITAS umaa | PANAMA CENTRO
LB MO0 PANAMA | {tas ) JARDTN LAS MAR ‘CARDAL JAREXN LAS TAS | CENTRD
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BoA10000) AMAMA  F A3 SECTOR D LAS MARANT, 20 REPUBLICA OEL @AL ADOR A CENTRO
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