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INTRODUCCION



El lenguaje oral es la forma de comunicacién que mas utiiza el hombre
para transmitir informacibn de forma natural y espontanea Por ello, es
indispensable que en las escuelas se busquen estrategias para desarroliar los
contenidos relacionados con esta competencia no solo en la asignatura de
Espafol, sino en todas las otras materias

Esta investigacibn se enfoca en el desarrollo de la competencia
comunicativa oral en el nivel medio del Instituto Omar Torrjos Herrera,
especificamente dei auodécimo grado de Bachiller en Comercio, a fin de conocer,
mediante expernencias mas concretas, los contenidos relacionados con el tema
investigado

Este estudio consta de cinco capitulos E! prmero contiene el
planteamiento del problema, la justficacién e importancia del estudio, los
antecedentes, las preguntas de la investigacién, los objetivos, la definicion de
palabras claves, el alcance y las limitaciones de la investigacibn Ademas, se
plantea la importancia del dominio de esta competencia en los egresados del nivel
medio

En el segundo capitulo se presenta la importancia y particularidades de ia
oralidad y su ensefianza, que abarca aspectos como la lengua espafiola y la
comunicacidn, la importancia de la oralidad, uso y formas de fa orahdad, la
competencia comunicativa oral, las dificultades de la expresién oral, los nuevos
enfoques educativos para la ensefianza de la comunicacion oral, la intervencion
del docente, la ensefianza-aprendizaje de la competencia comunicativa oral en el

nivel medio de la educacibn panamefa, las estrategias metodologicas y

xvil



actividades para el desarrollo de la comunicacion oral y ia evaluacion de la
competencia comunicativa oral

En el tercer capitulo se presentan aspectos metodolégicos, el tipo de
Investigacién, las fuentes de informacién, la poblacién, la muestra y los
Instrumentos para la recolecciéon de datos

En el cuarto capitulo se presenta, por medio de cuadros y graficas, el
analisis de los resultados obtenidos a partir de las encuestas colocadas a
profesores y estudiantes, seleccionados para la investigacion

Finalmente, se plantea una propuesta en relacidbn con el problema
investigado, la cual tiene el propostto de fortalecer la competencia comunicativa
oral de los estudiantes de! duodécimo grado del colegio objeto de estudio y dotar
a los docentes de estrategias metodoldgicas apropiadas para desarrollar la
competencia comunicativa oral de los alumnos

Se espera que este trabajo sea de provecho para docentes, estudiantes y
futuros investigadores interesados en el tema y que sirva como base para nuevos

estudios

xvii



RESUMEN

Se trata de un estudio sobre el desarrolio de la competencia comunicativa oral
en el duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Instituto Omar Torrijos
Herrera Se intentd conocer cuales son las estrategias didacticas empleadas por
los docentes para el desarrollo de la expresion oral de los estudiantes y cuales
son las deficlencias mas comunes que estos presentan Se baso en
Investigaciones previas y se Incluyen puntos como los nuevos enfoques
educativos para la ensefianza-aprendizaje de la comunicacion oral, la
importancia de la oralidad en la actualtdad, usos y formas de ia oralidad, la
intervencién del docente, la produccion de textos orales y la evaluacion de la
expresion oral La recoleccion de datos se hizo a traves de encuestas a
profesores y estudiantes del colegio Ademas, se presenta una propuesta
metodoldgica en relacidn con los hallazgos

SUMMARY

This 1s a study on the development of oral communication skills in the twelfth
Bachelor of Commerce degree from the Institute Omar Tormjos Herrera We tried
to know what teaching strategies used by teachers for the development of oral
expression of students and what the most common deficiencies they present are
It was based on previous research and points are included as new educational
approaches to teaching and leaming of oral communication, the importance of
oral currently uses and forms of orality, teacher intervention, production of oral
texts and evaluation of oral expression Data collection was done through
surveys of teachers and college students In addition, a methodology relating to
the findings presented



CAPITULO 1

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION



1 1 Planteamiento del problema

El fin ultmo de la educacitn panamefa es la formacidn integral de los
estudiantes Es decir, se busca que adquieran y desarrollen de forma correcta
las diversas competencias que contemplan los programas de estudios de todos
los niveles Entre estas competencias esta la comunicativa oral, la cual busca
que el discente egresado del nivel medio pueda transmitir de forma clara,
coherente y precisa sus ideas sobre diversos temas Ademas, que sea capaz de

mantener una conversacibn amena, sin vacilaciones, con cualquier interlocutor

La comunicacidn oral requiere el empleo de la palabra mediante la voz Por
ello, expresarse oralmente, de manera eficaz, es pnmordial para todos los

usuanos de una lengua

Para lograr una comunicacion efectiva es necesarno hablar correctamente,
actividad que no todos los hablantes logran desarrollar de forma exitosa, lo cual
da lugar a interpretaciones erréneas de los mensajes, ya sea por ambiguedad,
imprecisidn en las ideas, insegundad, falta de coherencia, de sencillez, mala
diccién, etc, problematica que esta patente en los estudiantes de los diversos

centros educativos de! pais

Las necesidades y problemas que presentan los estudiantes, de nivel medio,
en cuanto a su propio desarrollo inguistico son vanados, por elemplo no sabel
qué decir o cémo responder ante una determinada circunstancia que amenta

una idea o respuesta concreta inmediata, la insegundad o el temor en el



momento de expresar ideas o pensamientos en cualquier situacién comunicativa
oral, la falta de clandad y precisién al preguntar algo, es decir, cada oportunidad

que tienen de expresarse, la consideran como un reto muy dificil

En palabras de D Hymes, la competencia comunicativa se relaciona con
saber “cuando hablar, cuando no, y de qué hablar, con quién, cuando, dénde, en
qué forma”, es decrr, se trata de elaborar, pronunciar y utilizar enunciados

gramaticalmente correctos (http //cve cervantes es/ensenanza/biblioteca)

Las dificultades que presentan los alumnos para expresarse con clandad es
una realidad alarmante que debe atenderse con prontitud, tanto en la escuela
como en los diferentes ambitos donde conviven Esta situacién requiere la
colaboracion de la sociedad en general y, en particular, de los docentes
encargados de facilitarle al discente las herramientas fundamentales para
apropiarse del conocimiento y ponerlo en practica Esto conlleva que cada uno
de los elementos implicados en el proceso de ensefianza-aprendizaje cumpla

su funcion

Todo usuano de la lengua, en algiin momento, expernimenta temor de
hablar en publico, pues no resulta facil estar frente a un auditono en el cual el
emisor es el centro de atencién y el encargado de proporcionar informacion que
sea Interesante para sus receptores En la escuela, los docentes sefialan que
existe pdanico escénico en sus estudiantes cuando tienen que hablar con
clandad y precisién ante los demas, ya que enmudecen, tartamudean, repiten

conceptos, son incoherentes, etc



A esta problematica se le atribuyen diversas causas la falta de autoconfianza,
pobreza léxica, escasa preparacién previa, poco dominio del tema, el temor de

hacer el ndiculo, entre otras

La formacion profesional de! docente es imprescindible para atacar este
problema y minimizario El debe pasar de un simple expositor a un facilitador
del conocimiento, y los alumnos, de receptores pasivos, convertirse en
Integrantes activos, participativos, reflexivos y criticos en la adquisicion y

desarrollo de su propio aprendizaje

Frente a esta realidad, es necesano que la escuela doble sus esfuerzos para
minimizar la situacidn, que los docentes se Interesen por el desarrollo y
fortalecmiento de la competencia comunicativa del alumnado, empleando
estrategias y técnicas de expresion oral tales como debates, mesa redonda,
foros, simposios, en las cuales sea el estudiante el encargado de emitir juicios 0
razonamientos légicos con el fin de buscarle solucibn a una problematica
vigente, puesto que la soctedad actual exige excelencia Es decrr, selecciona al
que cumple con el perfil, al mas idéneo Por ello, cada colegio debe contribuir al
fortalecimiento de la comunicacién oral de los estudiantes, propiciar actividades
que ameriten la practica constante de esta competencia, de modo tal que el

egresado pueda enfrentar cualquier situacion comunicativa de forma eficaz

Con base en estos sefialamientos, esta investigacién busca conocer, en el
Instituto Profesional Omar Torrjos Herrera (Cémo se da el desarrollo de la

competencia comunicativa oral en el duodécmo grado del Bachiller en



Comercio?, para realizar una propuesta consona con la realidad actual que

enfrentan los estudiantes de este nivel

Ademas ;Qué actividades de expresion oral utihizan los docentes durante el

desarrollo de las clases de Espafiol?

>

. Cuanta libertad de expresarse le brinda el docente al estudiante durante
la clase?
. Qué dificultades presentan los discentes en el momento de expresarse

oralmente?

. Cual es la metodologia que emplean los docentes para el desarrollo de
la competencia comunicativa oral?

.Cudles son las estrategias que emplean los estudiantes para adquinr y
desarrollar esta competencia?

. Qué técnicas emplean los docentes en la ensefianza aprendizaje de le

expresion oral?

.Qué instrumentos de evaluacidn utiizan los docentes para evaluar [:

expresion oral?

. Cuales son los criterios que se deben considerar en la evaluacion de le

expresion oral?



1 2 Importancia y justificacion del estudio

La comuncacidn oral es una habiidad propia del ser humano Es importante
adquirirla y desarrollarla de forma adecuada, porque estad presente en las
diversas actividades de la vida cotidiana, pues con ella expresa todos sus
sentimentos alegria, duda, tnsteza, dolor, angustia, encjo, amor, etc
*Comunicarse es, entonces, expresar o manifestar a los otros nuestros
pensamientos, deseos y nuestras Interpretaciones de las cosas y del mundo”

(http //sisbib unmsm edu pe/bibvirtual/libros/linguistica/leng)

La buena comunicacidn nicia en el hogar y se perfecciona a lo largo de la
vida En este perfeccionamiento desempena un rol importante la escuela, pues
es la entidad encargada de brindarle, por medio de los docentes, las técnicas
que contrnbuyan a mejorar la expreston, en este caso la oral, y asi poder

enfrentar la gran dificultad de hablar en publico

A partir de estas aseveraciones, el tema objeto de estudio es valioso, pues el
desarrollo de la competencia comunicativa oral de los estudiantes es uno de los
objetivos fundamentales del programa de Espafiol en todos los niveles Es datil,
porque busca conocer como es el proceso de ensefianza-aprendizaje de estos
contenidos en la educacidn media del pais, qué Instrumentos emplean los
docentes para evaluarlos, cudles son las dfficultades mas notables que

enfrentan los estudiantes en cuanto a la expresion oral y si es necesario sugerr



actividades que contribuyan al fortalecmiento de esta competencia, para

obtener éxito en los diversos ambitos de [a vida

Esta investigacién se justifica, porque debe analizarse la gran deficiencia
que demuestran los discentes en cuanto a la comunicacion oral, al no saber qué
decrr, como emiutir una opinién, prefenr callar por temor de hablar mal, o
negarse a participar en actvidades que exigen comunicarse oralmente Es
oportuno recalcar que cada persona es unica y, por lo tanto, el ntmo de
aprendizaje es diferente, pero todo usuario de la lengua es capaz de aprender a
expresarse, lo cual debe tener en cuenta el docente, en especial porque los
j6venes egresados enfrentaran el reto de una nueva etapa, ya sea en el plano
laboral, donde tendran que competir por una plaza de trabajo, o en la vida
cotidiana Los resultados que genere este estudio permitirdn una mejor funcion

pedagogica

El sistema educativo panamefio contempla la formacién integral del egresado
del nivel medio, es decir, un joven dotado de las herramientas fundamentales
para hacerle frente a los diversos desafios de |la sociedad actual Una de las
medidas que implementa el Ministenno de Educacidn es la aplicacion del
enfoque por competencias donde se incluye la comunicativa, no solo en los

programas de espafiol sino en todas las asignaturas

Por las razones mencionadas, surgio el interés por investigar el desarrollo de
la competencia comunicativa oral, esencial en la formacién linguistica de los

estudiantes del nivel medio, de! duodécimo grado del Bachiller en Comercio, del



Instituto Profesional Omar Tormjos Herrera Es interesante conocer qué
estrategias y técnicas emplean los docentes para la ensefianza aprendizaje de
esta competencia, cuanto tiempo, durante la semana, dedican para fortalecer la
expresibn oral y qué actividades innovadoras llevan al aula de clases,
espectalmente en la asignatura de Esparol, que tiene un area dedicada a esta

competencia

Este estudio beneficiara a los estudiantes, a los docentes y a todos aquellos
que, en algun momento, tendran la oportunidad de consultarlo, ya que presenta
estrategias que contribuirdn a desarrollar la competencia comunicativa oral De

igual forma, sirve de base para futuras investigaciones sobre este tema

1 3 Objetivos de la investigacion

1 3 1 Objetivos generales

- Valorar la importancia del desarrollo de la competencia comunicativa oral como

herramienta fundamental en el desenvolvimiento del estudiante

-Apreciar los beneficios que brinda el desarrollo de la competencia comunicativa

oral en los diversos ambitos de la vida
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1 3 2 Objetivos especificos

- Analizar el proceso de desarrollo de !a competencia comunicativa oral en los
estudiantes del duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Insttuto

Profesional Omar Tomjos Herrera

- |dentificar las dificultades que presentan los estudiantes de duodécimo grado
del Bachiller en Comercio del Instituto Profesional Omar Tormjos Herrera, en la

expresion oral

- Especfficar las estrategias didacticas utiizadas por los docentes de Instituto
Profesional Omar Tornjos Hemera para el desarrollo de la competencia

comunicativa oral

- Determinar las posibles causas de la deficiencia en el dominio de Ia
competencia comunicativa oral de los estudiantes de duodécimo grado del

Bachiller en Comercio del Instituto Profesional Omar Tornjos Herrera

- Proponer estrategias didacticas para la ensefianza de la comunicacion oral

1 4 Alcance y imitaciones del estudio

Este estudio tratd de conocer sobre el desarrolto de |la competencia comunicativa
oral en el duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Instituto Omar Tornjos

Herrera, ubicado en e! distnto de Santiago provincia de Veraguas Ademas,
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intenté detectar las dificultades que presentan los discentes en el momento de
expresarse oralmente y cuéles son las causas que les atrnbuyen Se traba)6 con
el 27,.9% del total de la poblacién estudiantil de! Bachiller en Comercio del

colegio y con el 71,4% de los docentes de la asignatura Espafiol



CAPITULO 2

IMPORTANCIA Y PARTICULARIDADES DE LA ORALIDAD Y SU ENSENANZA
(MARCO TEORICO)



2 1 Antecedentes

El tema abordado en este estudio no ha sido objeto de investigacion, sin
embargo, la expresion oral ha sido tratada en otros trabajos investigativos Por
ejemplo “Las estrategias para la ensefianza-aprendizaje de la expresion oral en
el Instituto Pedagogico Superior Juan Deméstenes Arosemena”, por la magistra
Delia Serrano (2011), en el cual se expone que el docente no esta desarroltando
las estrategias metodolégicas adecuadas para evitar que el discente sienta
temor en el momento de expresarse de forma oral, “Expresion oral en las
escuelas secundanas del distnto de Santiago”, por Delgado, Midali (1999),
donde demuestra que la expresion oral es fundamental para el desarrollo del
estudiante, “La didactica de la expresidon oral en las diferentes escuelas
premedias del distnto de Santiago”, por Rodriguez, Keysi, Pineda, Mirels,
Barrera, Agneta, Pmentel, Edith, Serrano, Dela y Valdivieso, Jenicet (2009),

donde se comprueba la deficiencia en la expresion oral de los estudiantes

2 2 Definicion de términos

A continuacién, se presentan algunas definiciones de terminos que son

relevantes en el desarrollo de este estudio

13
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» Ensefianza Segun el Diccionano de la lengua esparfiola (2001), “conjunto

de conocimientos, principios, ideas, etc , que se ensefian a alguien”

» Aprendizaje “Adquisicién por la practica de una conducta duradera’

(DRAE 2001)

> Competencia comunicativa Segin Rojas, “es el conunto de
conocimientos Intuitivos y practicos que los integrantes de un grupo
poseen y que los habilitan para preducir cualguier tipo de mensajes en

contextos socioculturales reales” (En Cornejo de Osses, 2012)

» Comunicacién oral La Real Academia Espariola la define como el “arte

de hablar con elocuencia, de deleitar, persuadir y conmover por medio de

la palabra” (http //espaciovirtual wordpress com/2008/02/05/comumicacton-oral-2/)

> Estrategia didactica “Es la planfficaciébn del proceso de ensefianza-
aprendizaje para la cual el docente elige las técnicas y actividades que

puede utlizar a fin de alcanzar los objetivos de su curso”

(http //www ecured cu/index php/Estrategia_Did%C3%A1ctica)
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2 3 Marco de referencia

2 3 1 La lengua espafiola y la comunicacion

Toda persona necesita estar en contacto con los demas miembros de la
sociedad, es decir, comunicarse en todo momento, pues es un ser social por
naturaleza La lengua que emplea es el vehiculo que le permite esta interaccion
con sus semejantes, a través de ella puede compartir o intercambiar ideas y
sentimientos acerca de cualquier situacion que se le presente

Segun Vidal (2008 75) “La lengua es un modelo general que todos los
hablantes utihizan para expresarse” Ella hace posible el intercambio y
transferencia de informacién de un hablante a otro

La lengua espafiola tiene dos formas de manifestacion la oral y la
escrita La prnimera es espontanea, la adquieren todos los hablantes y se
complementa con elementos extralinguisticos como los gestos y {a entonacion,
mientras que la segunda la pueden emplear solamente los usuarnos que la han
aprendido, permite la correccion de errores y perdura a través del tiempo

En la expresion oral el emisor es el responsable de que el mensaje llegue
al receptor de forma precisa, clara y ordenada Los buenos comunicadores son
capaces de captar la atencién de los oyentes y conseguir que las ideas que

transmiten lleguen, sean entendidas y retemdas

José A Villar (2009 54) enumera algunas de las cualidades o

capacidades que debe poseer el emisor
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1 Es activo a todo emisor se le atribuye la voluntad activa de comunicar,
para que el tema quede centrado como relacidn humana
2 Es duefio del mensaje posee conocimientos, experiencias,
habilidades, etc, cuya captacién y aprendizaje pueden ser de interés y
utiidad para el receptor
3 Es conocedor de los cédigos de sus posibles receptores idioma, nivel
profesional, nivel cultural, etc
4 Es conocedor de los medios domina las condiciones, los sistemas y
las posibiidades de los medios en los que pueden ser vehiculados
esos codigos
5 Conoce las técnicas de persuasidbn a emplear en su actividad
comunicativa
Ante estos sefialamientos, es evidente que para ser un buen emisor se
debe demostrar confianza en si mismo, poseer empatia, ser cordial y emplear un
lenguaje claro y preciso, pues solo asi la comunicacidn sera efectiva
Al respecto, Muller manffiesta que las cualidades que debe poseer todo

buen orador son

< Naturalidad EIl orador tiene que demostrar autenticidad en todos sus
actos No debe intentar cambiar el tono natural de su voz, ni emplear
frases rebuscadas

< Sincendad Las palabras del orador han de estar en consonancia con o
que piensa o siente Nunca debe decir algo que vaya en contra de sus

propias convicclones, o que se oponga a su manera de actuar
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< Humildad La humildad es una cualidad indispensable para crear un
clima favorable en la comunicacién El orador, por consiguiente, debe
evitar caer en la arrogancia y en el lucmento personal, pues estas
actitudes producen un efecto desagradable en el auditorio

% Cortesia El comportamiento del orador debe caractenzarse por la

L)
*

amabilidad y el respeto hacia los oyentes y hacia sus ideas, aunque no
las comparta (1999 27)
Todas estas caracteristicas son fundamentales para llegar a ser un buen

orador, captar la atencién del publico y transmitirle el mensaje de manera eficaz

En Espafiol el emisor cuenta con mas de una manera de decir una frase,
gracias a las diversas funciones del lenguaje como lo sefiala Jakobson

1 - Funcién emotiva Esta centrada en el emisor quien pone de manifiesto
emociones, sentimentos, estados de animo, etc

2 - Funcibn conativa Se centra en el receptor o destinatano E| hablante
pretende que el oyente actiue en conformidad con lo solicitado mediante

érdenes, ruegos, preguntas, etc

3 - Funcién referencial Esta centrada en el contenido o “contexto
entendiendo este ultmo “en sentido de referente y no de situacion”™ Se
encuentra esta funcidn generalmente en textos informativos, narrativos, etc

4 - Funcién metalinguistica Se utiliza cuando el cédigo sirve para referirse

al cédigo mismo “El metalenguaje es el lenguaje con el cual se habla de

lenguaye
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5 - Funcién fatica Se centra en el canal y trata de todos aquellos recursos
que pretenden mantener la interaccién El canal es el medio utiizado para el
contacto

6 - Funcidn poética Se centra en el mensaje Se pone en manifiesto
cuando la construccion linguistica elegida intenta producir un efecto especial en
el destinatario goce, emocion, entusiasmo, etc

(nttp /faprendelenguaje blogspot.com/2007/03/as-funciones-del-lenquaje-segn-roman htm)

El intercambio de informacién es una necesidad para el ser humano en
cualquier ambito de su vida, ya que es a través de ella que puede dar
instrucciones, expresar su aprobacién o desacuerdo ante una determinada
situacién, etc

Al respecto, Mendoza (2003 35) sefala “La comunicacién es una
actividad compleja en la que usar una lengua o transmitir infformacién son solo
aspectos parciales, circunstanciales, ni siquiera elementos centrales del proceso
relacionarse con otras personas Inciuye no solo transmitir informacion, sino
negociar el significado de esa informacion, y a menudo el centro de Interés no es
la iInformacién sino el afecto o, simplemente, el contacto”

En la sociedad actual, la comunicacién tanto oral como escrita es una
herramienta indispensable para alcanzar el éxito en los negocios, en el trabajo y
para desarrollar buenas relaciones sociales Por ende, es pertinente que cada
usuario de una lengua procure cultivarla, de forma tal que cada vez que la utilice

presente informacion valiosa y pertinente
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2 311 La mportancia de la oralidad

Para el ser humano hablar es una actividad espontanea, natural, cotidiana Por
lo cual aparenta ser facil, emplear la voz para expresar lo que piensa u opina
acerca de cualquier situacidn que se le presente Sin embargo, lograr que el
mensaje ilegue al receptor y sea decodificado de forma correcta no es una tarea
sencilla, requiere del dominio o conocimiento de la lengua por parte del emisor y

del que recibe la informacién

Sin duda, la oralidad es una herramienta fundamental en la vida social del
hombre, ya que ha estado presente desde tiempos remotos como una de las
formas mas eficaces de transmision de pensamientos e ideas Al respecto,
(Alvarez, 2008 49) sefala “La oralidad es un sistema simbélico de expresion,
un acto de significado dingido de un ser humano a otro u otros, y es quizas la
caracteristica mas significativa de la especie La oralidad fue durante largo
tiempo el unico sistema de expresion de hombres y mujeres y también de
transmisién de conocimientos y tradiciones” Gracias a ella, muchas culturas han
logrado que sus tradiciones orales transciendan de generacion a generacién, es
decir, permanezcan como saberes autéctonos en la memornia de los pueblos, a

traves del tiempo

Por su parte, Ong afirma “La oraltdad — la expresion de la palabra- es la
forma mas natural, elemental y onginal de producctén del lenguaje humano Es

independiente de cualquier otro sistema existe por si misma, sin necesidad de
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apoyarse en otros elementos” (En Civallero 2007 http /itradicionoral blogspot com es) Por
tanto, todo usuarno de la lengua tiene la capacidad innata de comunicarse con

sus semejantes siempre que dominen el mismo codigo linguistico

“Las sociedades humanas prehistéricas se formaron sobre la base de la
Intercomunicacién a través del lenguaje Durante muchisimos afos los hombres
manejaron sus asuntos a través del uso exclusivo del lenguaje oral El
comportamiento, el razonamiento y las reacciones eran orales’
(es wikipedia orgiwikvoralidad) Esto indica que es una herramienta que el ser
humano ha utiizado desde el principio de su convivencia social y que con el
pasar del tiempo ha ido perfecctonado, hasta llegar a elaborar los diversos tipos

de discursos orales que se disertan en la actualidad

Es cierto que las primeras emisiones de palabras, frases y oraciones las
realiza el infante en el seno del hogar y que es mediante la interaccion social
que adquiere la habilildad de comunicarse con las demas personas Sin
embargo, la capacidad de emplear cada vocablo de su lengua de forma
apropiada, se desarrolla poco a poco con el transcurrir del tempo Es alli donde
la escuela desempefia un pape! fundamental, para el logro de este fin y por ende
el docente debe partir de los conocimientos previos para incorporar informacion
nueva, de forma tal que el alumno sea capaz de construir y reconstruir textos
orales hasta llegar a ser un emisor elocuente, capaz de mantener una

comunicacion eficaz y pertinente con cualquter interlocutor



21

Al respecto, (Casales, 2006) sefala

La oralidad como una de las posibilidades de realizacion de una
lengua debe ser potencializada en el aula Es pnmordial porque es
lo que el alumno trae y es posible a través de ella integrar, luego,
el resto de las destrezas La lengua oral es posesion del alumno
que en la escuela, debe aprender a crearla y re-crearla en todas
sus dimensiones, para el logro de una comunicacién exitosa y
eficaz E! alumno debe ser un hablante competente, por eso el
docente debe trabajar a fondo en la competencia linguistica,
textual, discursiva, pragmatica y cultural todas ellas integrantes de

la competencia comunicativa

La palabra es una herramienta poderosa que bien usada puede cambiar
el rumbo de una vida y hasta de una nacién entera Darle un uso apropiado es

decisidn de cada persona, pues el habla es individual

2 31 2 Usos y formas de la oralidad

El hombre como ser pensante, desde el principio de los tiempos, buscd la
manera de comunicarse con los demas Gracias a ello, logréo inventar y
desarrollar un sistema de signos a lo que se le denomina lenguaje Este puede

manifestarse de forma verbal o no verbal
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El lenguaje puede ser definido como “Conjunto de sonidos articulados con que
el hombre manifiesta lo que piensa o siente” (DRAE, 2001) El lenguaje verbal
puede ser oral y escnto, de estos, se dice que la oralidad es la primera
manifestacion del lenguaje verbal humano, ademas, ha sido desde siempre el
medio mas importante de transferencia de informacién y de contacto personal,
tanto en culturas tradicionales como en contextos modernos, pero lograr su
dominio requiere mucha practica Asi lo manifiesta {Sanz, 2005 22) “La practica
es un requisito ineludible para conseguir un buen dominio de la expresion oral

frente a un grupo”

La oralidad, “siempre tiene lugar en un contexto situacional y en un
contexto fisico, es decir, estd enmarcada por un conjunto de circunstancias de
caracter social, discursivo, psicolégico, cultural, espacial y temporal Estos
contextos determinan el acto linguistico, y es por ello que gran parte de la

signficaci6n en la oralidad se encuentra por fuera del texto”

(http //aprendeenlinea udea edu co/boa/contemdos)

La orahdad permite desarrollar y apropiarse de destrezas comunicativas
tales como (escnbir, leer, escuchar y hablar) y cogntivas, por ejemplo
(comprensién, aplicacién, andlisis, sintesis y evaluacidn de la informacién), que

estan estrechamente ligadas a situaciones de intercambio contextualizado

Segun Pérez (2009 12-13) “Las formas en que se realiza la

comunicaciébn oral son la individual incluyéndose aqui la narracion, la
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descripaidn, el monélogo, la exposicion, etc, la dialogada como la conversacion,

las entrevistas, el interrogatorio, etc, y la colectiva que es donde intervienen

varias personas como en la conversacion, el debate, el coloquio, la asamblea,

la mesa redonda, etc” (En Serrano, 2011)

Algunas formas de la comunicacion oral con sus respectivas definiciones,

segun el Diccionario de la Real Academia (2001), son las siguientes

>

Conversacién Accion y efecto de hablar familarmente una o varias
personas con otra u otfras

Diadlogo Platica entre dos o mas personas que, alternativamente,
manifiestan sus ideas o afectos

Debate Discusién de opiniones contrapuestas entre dos 0 mas personas
Conferencia Disertacién en publico sobre algin punto doctrninal

Oratoria Arte de hablar con elocuencia

Monélogo Especie de obra dramatica en que habla un solo personaje
Foro Reunién para discutir asuntos de interés actual ante un auditono
que a veces Interviene en la discusién

Declamacién Discurso pronunciado con demasiado calor y vehemencia, y
particularmente invectiva aspera contra personas o cosas

Discurso Razonamiento o exposicién scbre algun tema que se lee o
pronuncia en publico

Coloquio Conversacién entre dos o mas personas
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> Entrevista Encuentro convenido entre dos personas para obtener datos
personales o para informarse de la opinién de una persona en torno a un
tema determinado

> Simposio Conferencia o reunibn en que se examina y discute
determinado tema

» Panel Grupo de personas seleccionadas para tratar en publico un asunto

» Exposiciébn Explicacién de un tema o asunto por escrito o de palabra
Sin duda, todos los dias el ser humano hace usc de algunas de estas

formas de expresiéon oral, pues vive en sociedad, es decir, pertenece o es

miembro de una comunidad linguistica

2 3 1 3 La competencia comunicativa oral

Segun Hymes, ‘la competencia comunicativa es una definicién de lo que el
hablante necesita saber para ser competente desde el punto de vista
comunicativo, es la habiidad que requiere el individuo para utilizar el lenguaje
como medio de comunicaciéon en una comunidad determinada” (En Dominguez,
2012}

La manera de expresase de una persona indica el nivel cultural que
posee Comunicarse de forma efectiva no es tarea facil, requiere de un
sinnimero de habilidades y destrezas que el hablante debe desarrollar para

lograr el objetivo de la comunicacién, que es proporcionar informacion util e
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interesante que estimule el interés del receptor o de los receptores En los
ultimos tlempos, este tema ha despertado el interés de algunos estudiosos de la

lenguay se ha denominado competencia comunicativa oral

Ana M Fernandez (2001) define el término competencia como
“configuracién psicolégica que integra diversos componentes cognitivos,
metacognitivos, motivacionales y cualidades, en estrecha unidad funcional, que
autorregulan el desemperio real vy eficiente en una esfera especifica de la
actvidad " (En Dominguez, 2012) Es decir, que todos los seres humanos
tienen la posibilidad de desarrollar esta competencia, ya que se caractenza por
emplear el pensamiento, las estructuras mentales, los sentimientos y emociones

para comunicarse

Para Reyzabal “la competencia comunicativa implica el uso eficaz de un
S|sten’13 complejo de lenguajes y cédigos interdependientes, el cual permite a un
sujeto estar en contacto mas o menos constante a traves de multiples signos y
sefales, sin descartar el principal que es el lenguaje verbal {(oral y escrito)”
(2012 69) El desarrollo pleno de esta competencia requiere el buen dominio de
la lengua oral y escnta, ademas del lenguaje no verbal como gestos, sefias y
otros elementos, ya que ambas demandan de esfuerzo y dedicacibn por parte

del usuario

Es tarea de cada persona adquirir y desarrollar el dominio de hablar con
coherencia y clandad, de forma tal que el mensaje pueda ser entendido por

cualquier receptor que tenga el mismo cédigo linguistico Por ende, no se trata
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del empleo de palabras rebuscadas sino un [éxico sencillo que logre el objetivo
prnmordial de la comunicacion que es transmitir un mensaje y que este sea
decodificado de manera correcta, pues solo asi se puede asegurar que la

comunicacidn fue efectiva
Por lo tanto, para alcanzar la competencia comunicativa se
necesita un saber global y un conjunto de destrezas, asi como el
control de emociones, mientras que para dominar la verbal se
requiere, ademas de lo antenor, conocimientos linguisticos y
paralinguisticos generales junto a habilidades para el uso correcto,
coherente, apropiado, adecuado y oportunc de los textos o
discursos Para lograr estas metas educativas, los docentes de las
distintas etapas educativas deberan graduar y jerarquizar el nivel
en que ambas, diferentes pero complementanas, deben Irse
trabajando y alcanzando, stempre partiendo del mencionado texto

como unidad de sentido (Reyzabal, 2009 47)

Ser capaz de comunicar lo que se quiere decir con coherencia y claridad
es una habilidad que no todos los usuarios de una lengua logran desarrollar Sin
embargo, esta destreza esta al alcance de todos los hablantes, solo es

necesaria la practica, para llegar a ser un orador eficaz
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2 3 2 Dfficultades o problemas de la expresion oral

Hablar ante un auditorio que permanece en silencio provoca tensién para

cualquier expositor u orador A veces, el temor de hablar en publico es tan

intenso que llega a bloquear las facultades mentales y a producir dificultad en la

emisidn de la voz y hasta en el control de los movimientos corporales

Algunos de los vicios mas comunes, al momento de expresarse, segun

Muller, son los siguientes

Arrogancia acttud de aquellas personas que piensan que sus
ideas son superiores a las de los demas Ellos creen ser duerios de
la verdad

Locuacidad se trata de aquellas personas que hablan de todos los
temas, pero no profundizan en ninguno Emiten, sin fundamento,
juicios arbitrarios sobre hechos y personas

Vanidad el emisor piensa que todo lo hace perfecto Cuida mas el
sonido de voz que el contenido de sus palabras Todo lo hace para
deleitarse a si mismo y ser escuchado por otros

Confesomania son aquellos que sienten un deseo vehemente de
hablar de si mismos y de confiar sus problemas a los demas
Hablan tanto de su vida privada que terminan por aburnr a st

receptor (1999 20-21)
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Tomando en cuenta que la intension fundamental del emisor es que su mensaje
llegue de manera clara a su receptor o receptores, es imprescindible que se

proponga no cometer ninguno de los vicios antes mencionados
La autora anade, refinéndose al tema, las siguientes dificultades

- El medo es el temor que expermenta el emisor de expresarse ante
un puablico que permanece en silencio o ante un publico desconocido

- La tmidez es un estado animico que afecta a las relaciones
personales Se le considera una pauta de comportamiento que imita el
desarrollo social de quienes la expermentan dentro de su vida
cotidiana Puede llegar a producir un efecto paralizante e impedir el
desarrollo normal del pensamiento

- El nerviosismo es cuando se produce un descontrol en el sistema
nervioso, lo cual tiene diversas manifestaciones como sudoraciéon de
las manos, temblor, palpitaciones aceleradas de corazén, etc (Muller,
1999 21)

Todos estos problemas afectan o influyen de manera directa en lg

comunicacidon, impidiende que la informacién llegue de manera correcta al

receptor del mensaje

Ademas de lo planteado anteriormente, existen otros obstaculos que
dificultan la comprensién del mensaje, como son los vicios de diccion o

impropledades léxicas
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Se entiende por impropiedades léxicas el atribuirle a una palabra un significado

que no tiene o es incorrecto

Al respecto,

v

Rizo sefiala los siguientes vicios del lenguaje

El barbansmo se comete cuando se pronuncian incorrectamente
las palabras

El leismo ocurre cuando se emplea le o les como complemento
directo en lugar del indirecto

El solecismo se comete cuando se falta a las reglas de
concordancia o construccion sintactica

Monotonia se produce cuando se repite en una frase u oracion un
mismo término, silaba o sonido, provocando una sena cacofonia

El queismo es el mal uso del relativo que

El pleonasmo ocurre cuando por el desconocimiento del
significado de las palabras, se repite lo mismo, pero de otra forma

(2003 p 63-64)

Considerando que el habla es un acto individual, es evidente que es

responsabilidad de cada usuario procurar emitir mensajes claros y coherentes,

por ende, es imprescindible, tratar de elminar estos vicios del lenguaje, los

cuales oscurecen la informacion proporcionada
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2 3 3 Nuevos enfoques educativos para la ensefianza de la competencia

comunicativa oral

La sociedad actual requiere de individuos competentes, aptos para realizar las
funciones que les corresponden en un momento dado, por ejemplo en el plano
taboral, por ello, el objetivo pnmordial de la educacin en Panama es la
formacion integral de los estudiantes La educacion tradicional en los Ultimos
tiempos ha sido muy cuestionada, en este aspecto, por lo cual el Ministerio de
Educacitn implementa en los programas curriculares un nueve modelo de
ensefanza-aprendizaje, basado en el desarrollo de las competencias
primordiales, que cada individuo necesita desarrollar para tener éxito en el
mundo globalizado actual, donde la mayoria de los puestos de trabajos en las
empresas privadas, especialmente, se adquieren por la capacidad o aptitud que

tiene el aspirante para ejecutar una o diversas funciones

Con base en lo antenor, se presenta el concepto de competencia

formulado por el Ministerio de Educacion, en los nuevos programas curriculares

Una competencia se puede definir como un saber actuar en ung
situacion, es la posibilidad de mowihzar un conjunto integrado de
recursos (saber, saber hacer y saber ser) para resolver una
situacibn problema en un contexto dado utlizando recursos
propios y del entomo La competencia implica una situacién que

involucra diferentes dimensiones cognitiva, procedimental,
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afectiva, interpersonal y valorativa Al hacerlo, el sujeto pone en
juego sus recursos personales, colectivos (redes) y contextuales
en el desempefio de una tarea (Programa de duodécimo grado,

MEDUCA, 2013)

Los enfoques representan una nueva forma de acercarse a diversas
disciplinas que tienen fines didacticos Cabe destacar que todo enfoque tiene
sus supuestos o base que sustenta las ventajas que este posee en cuanto a la
manera de obtener o alcanzar los objetivos trazados Algunas de sus ventajas
son la formaci6n de individuos capaces de buscar la informacidn pertinente en
cada momento, seleccionarla, procesarla, interpretarla y apropiarse de ella para
resolver nuevas sttuaciones, es decir, personas que poseen una formacién

Integral

Entre los enfoques mas empleados para la ensefianza de la competencia

comunicativa en el proceso de ensefianza-aprendizaje estan

& El enfoque comunicativo- funcional, segin Osores (1994 4-13)
“Este permite trasladar la atencion hacia el conocimiento de la lengua en uso,
como Instrumento de comprensidn y expresion tanto en el plano interpersonal,
como en el de la comunicacidn social, insistiendo ademas en el aspecto
funcional de esa comunicacién” ( En Marqueo, 2006 p 170) Es evidente que
este enfoque tiene como objetivo principal, la formacién de individuos capaces

de expresar lo que sienten u opinan, acerca de cualguier tema o situacién que
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se les presente, haciendo uso de la lengua como instrumento fundamental para

comunicarse, de manera eficaz

El enfoque comunicativo se fundamenta en teonas
lingulsticas y en teorias de aprendizaje de Idiomas Con relacion
a las teorias linguisticas, se basa en la psicolinguistica y la
sociolinguistica en las que confluyen dos factores fundamentales,
la lengua y la sociedad La idea de que para ser hablante de un
idioma se necesita algo mas que el conocimiento de su gramatica
busca desarrollar lo que se ha denominado competencia
comunicativa Hymes (1984 citado por Serron, 1996) fue el
creador del concepto de competencia comunicativa y lo usa para
contrastar la teoria de |a competencia linguistica de Chomsky
(1965 citado por Richards y Rodgers, 1988), para quien la
competencia se Identifica con el conocimiento gramatical abstracto

(http //www scielo org ve/scielo )

< El enfoque por competencia presentado por el Ministerio de Educacion en

Panama, en los programas de nivel medio, plantea

E! cambio currnicular se ha concebido como una forma de hacer efectiva la
revisibn Iintegral de los prnincipios, estructura y funcionamiento del sisteme
educativo para renovarlo, democratizarlo y adecuarlo a los cambios acelerados,

diversos y profundos que se generan en la sociedad

El enfoque por competencias se fundamenta en una wisidn

constructivista, que reconoce al aprendizaje como un proceso que
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se construye en forma indwidual, en donde los nuevos
conocimientos toman sentido estructurandose con los previos y en
su Interaccion social Por ello, un enfoque por competencias
conlleva un planteamiento pertinente de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, actividad que compete al docente, quien
promoverd la creacién de ambientes de aprendizaje y situaciones
educativas apropiadas al enfoque de competencias Dicho
enfoque favorece las actividades de investigacion, el trabajo
colaborativo, la resolucibn de problemas, la elaboracion de
proyectos educativos interdisciplinares, entre otros De la misma
manera, la evaluacién de las competencias de los estudiantes
requiere el uso de meétodos diversos, por eso los docentes
deberan contar con las herramientas para evaluarlas (Programa

de duodécimo grado, 2013)

En los Ultimos afos, el Ministerio de Educacion en Panama se ha
propuesto la implementacion de este nuevo enfoque, con el cual se busca la
formaciéon de estudiantes reflexivos, criticos y analiticos, capaces de construir
sus propios conocimientos, basados en los aprendizajes previos, es decrr, que
logran Incorporar Informacién nueva a la que ya poseian, de forma tal que
todos los dias ennquecen sus conocimientos, hasta hacer de cada individuo un
ser productivo, tanto en el plano individual como para la sociedad en general
Cabe sefialar, que el docente es el encargado de propiciar o implementar

actividades que conlleven al logro de los objetivos propuestos por este enfoque
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o El Modelo Pedagdgico Dialogante parafraseando a Jurado, este enfoque
parte del diagndstico del nivel de desarrollo de los estudiantes,
en especlal busca detectar sus debilidades y fortalezas, dado que hasta ahora la
escuela ha estado centrada exclusivamente en ubicar las debilidades de
los nifios y j6venes Detectar el talento, para apoyarlo, onentarlo y desarrollarlo,
es tan importante como ubicar las debiidades Hacer que la fortaleza de hoy,
mafana se consolide por su propio beneficio y por el beneficio colectivo y social

hitp //www monografias com/trabajos Una de las caracteristicas de un buen docente,

es poseer la capacidad de detectar las debilidades y fortalezas de sus alumnos,
solo asi podra lograr avances significativos en la mayoria de ellos, pues para
mimimizar un problema, hay que ser consciente que este existe Sin embargo,
con este enfoque se busca aprovechar las fortalezas de cada estudiante y
explotarlas al maxmo, lo cual elevara su autoestma y hara de él un ser

productivo, en los diversos ambitos de la vida

2 3 4 La competencia comunicativa oral en los programas oficiales del

nivel medio

La entidad encargada de la revision y transformacion de los programas
curnculares de todo el sistema educativo panameio, hasta el nivel medio, es el

Ministerio de Educacién
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En los programas de Esparol existe un drea denominada Comuncacion oral y
escnta, la cual estad enfocada en el desarrollo de la expresion a través de la

emision de las palabras

A continuactdn, algunos de los objetivos, contenidos y actividades mas
relacionados con la comunicacién oral que contemplan los programas del nivel

medio en Panama
Décimo grado

> Objetivos de aprendizaje
O Demuestra clandad, precisidn, fluidez y pertinencta en el uso del idioma al
expresar sus percepciones, pensamientos y emociones y opinar acerca de
situaciones que afectan su entorno con el fin de propiciar una cultura de paz
O Favorece y aplica los mecanismos Utiles para una satisfactona comunicacion,
mediante el saber escuchar y el contraste respetuoso y tolerante de ideas y
opiniones

> Contemdos
-La comunicacion oral
11 Conceptos acerca de la pronunciacion y entonacién de las palabras

1 2 Caracteristicas de la pronunciacion actual en América, y del esparto!
vulgar en Panama
» Actividades sugerdas
¢« Medante el desarrolio del Philips 66, comparten, en el aula las definiciones que

encontraron de los conceptos en la investigacion realizada

A DE BIBLIOTECAS DE LA
UNIVERSIDAD DE PANAMA
(S18IUPL
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e Participa en trabajo colaborativo en el aula y a partir de observaciones en los
anunclios, conversaciones, articulos de penédicos y revistas recopila ejemplos de
vulgansmos que se dan en la pronunciacién del espafol coloquial en nuestro
pais

e Comparte mediante comentarios, dialogados en clases, los errores e

incorrecciones idiomaticas recopiladas

Undécimo grado
» Objetivos de aprendizaje
0 Incorpora las tecnologias de la informacién y la comunticaciéon en diversas
situaciones comunicativas para obtener los datos y expresar ideas
0 Expresa con correccidn sus ldeas, opiniones y emociones en diversos
ambientes formales e informales de manera oral y por escrito, para provocar una
comunicacion efectiva
» Contenidos
1 1 La comunicacién oral
_Barreras de la comunicacion
-Interferencias o rutdos fisicos
-Sicolégicos o personales
- Semanticos
1 2 El mensaje eficaz
-Concepto

-Caracteristicas del mensaje eficaz
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Flexibiidad

Agudeza

Receptividad preparacion cuidadosa

1 7 Cualidades del mensaje oral

-Clandad

-Precision

- Fluidez

-Pertinencia

» Actividades sugeridas

1 1-Observa con atencién videos publicitarios en donde se manifiesten diversos
tipos de barreras en la comunicacion
1 2-Participa en debate tomando en cuentas las conclusiones extraidas de los
videos observados
1 3-Aplica las caracteristicas del mensaje eficaz en diversas técnicas de
expresion oral, segun sus intereses (mesa redonda, debates, otros), observando
las funciones de las pausas en el enunciado
17 Organiza un simposio a donde aplique las cualidades del lenguaje oral en

conferencias, ponencias, discursos



38

Duodécimo grado
Objetivos de aprendizaje
O Expresa con correccion sus ideas, opiniones y emociones tanto en ambientes
formales como informales, de manera oral y por escrito, para comunicarse de
forma efectiva
O Aplica diversas estrategias comunicativas, de acuerdo con quienes sean sus
interlocutores, el contexto en el que se encuentra y los objetivos que persigue
para garantizar la correcta interpretacion del mensaje
0O Cultiva relaciones interpersonales y habitos comunicativos, con fundamento
en sus capacidades expresivas, para promover su desarrollo humano y el de
quienes lo rodean en su entorno social
0 Utiliza el didlogo como mecanismo para la solucion de conflictos y optimizar su
interaccion dentro del medio social en el que se desenvuelve
Contenidos
1 Comunicacion oral
- La sociedad de la informacion
O Concepto
O Ventajas y desventajas

-Caracteristicas del mensaje eficaz

-Clandad, precision, onginalidad, objetividad, oportuno

-Maximas de la comunicacion

-La conversacion

0 Tipos
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O Toma de turnos
-Principio de cooperacién en la conversacion

-Maximas de la conversacion

» Actividades sugendas
0 Organiza un simposio acerca de las normas que regulan el uso de las
TIC en Panama
0 Conversa acerca de la diferencia entre comunicactén e informacion
O Interactua con sus compafieros mediante discursos, ponencias y
conferencias y aplica las caracteristicas del mensaje eficaz (MEDUCA

2013)

La aplicacion y adecuaciéon de estos contenidos las realiza el docente
como mediador del conocimiento, tomando en cuenta los factores
soctoculturales del entorno y practicando el principio de pertinencia del
programa de ensefianza

Los temas y las actividades sugendas mas las estrategias que utilice el
docente, permitirdan que el egresado del Nivel Medio del sistema educativo
panamefio, domine todas las competencias que le serviran para insertarse,
exitosamente en el mundo laboral y desenvolverse, sin dificultad, en cualquier
entorno Por consiguiente, es importante que todos los implicados en el proceso

ensefianza-aprendizaje realicen, de forma 6ptima, su funcion pedagégica
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2 3 4 1 La intervencion del docente

La sociedad actual exige o demanda profesionales competentes que sean
autodidactas “El nuevo modelo educativo, concibe al profesor como el motor
que impulsa las capacidades de los alumnos planificando y disefiando
experiencias de aprendizaje, mas que la simple transmision de los contenidos”

(MEDUCA, 2013 24)

Para alcanzar la formacién integral de los estudiantes se requiere de
varios factores entre los cuales figura la formacién profesional del docente, que
debe ser un comunicador eficaz, de manera que sea un modelo a seguir, en
cuanto al desarrollo de la competencia comunicativa de sus alumnos En
palabras de Reyzabal (1999 59) “El profesor debe valerse adecuadamente del
lenguaje, que es el que asegura conscientemente el intercambio, a partir de una
serie de habiidades como la participacion espontanea, el hacer preguntas, el
ofrecer respuestas certeras, el brindar aclaraciones, el provocar la estimulacién,

entre otras durante el proceso de enseflanza Yy aprendizaje

Frente a los retos que plantea la sociedad, es urgente que cada profesor
se preocupe por estar a la vanguardia en cuanto a los nuevos contemdos y
enfoques, con respecto a su asignatura, de tal forma que emplee técnicas y

estrategias pertinentes en el desarrollo de la expresion oral de los discentes
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En la actualidad, el docente es considerado como un mediador y facilitador de
los aprendizajes de los estudiantes, cuyos rasgos fundamentales segun Tebar

(2003) son
« Es un experto que domina los contenidos, planifica (pero es flexible)

« Establece metas perseverancia, habitos de estudio, autoestma,
metacognicion, entre otras, siendo su principal objetivo que el mediado

construya habilidades para lograr su plena autonomia

« Regula los aprendizajes, favorece y evalla los progresos, su tarea
pnncipal es organizar el contexto en el que se ha de desarrollar el sujeto,

faciitando su interaccién con los materales y el trabajo colaborativo
» Fomenta el logro de aprendizajes significativos, transferibles

« Fomenta la busqueda de la novedad cunosidad intelectual, onginalidad

pensamiento convergente

« Potencia el sentimiento de capacidad autoimagen, interés por alcanzar

nuevas metas

« Ensefa qué hacer, como, cuando y por qué, ayuda a controlar |a

impulsividad

« Comparte las experiencias de aprendizaje con los alumnos discusion

reflexiva, fomento de la empatia del grupo

« Atiende las diferencias individuales
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« Desarrolla en los alumnos  actitudes  positivas valores

({http //aula virtual ucv cl/wordpress/el-rol-del-docente-actual/)

Todos estos rasgos son fundamentales, para llegar a ser un verdadero
mediador del conocimiento, donde el alumno es un sujeto activo, que vea en el
docente un ejemplo digno de imitar, lo cual lo llevard a desarrollar habiidades y
destrezas que haran de &l un individuo con objetivos claros y con una formacion
integral, tal como lo exige la sociedad actual, en todos los ambito,

especialmente, en el plano laboral

2 3 5 La ensefianza — aprendizaje de la competencia comunicativa oral en

el nivel medio de la educaciéon panamenia

En la actualidad, la educacién panamefia esta siendo muy cuestionada, en todos
sus niveles Se sefalan situaciones como las siguientes j6venes con dificultades
para expresar sus Ideas, con temor de hablar ante un publico, entre otras El
nivel medio no escapa a esta realidad Lo cual conlleva a implementar medidas,
en el proceso de ensefanza aprendizaje de la competencia comunicativa oral,
enfocadas, al logro del perfil cénsono con las exigencias del mundo globalizado
de hoy Tarea que recae, particulatmente, sobre los docentes, quienes son los
encargados de la formacion integral de los alumnos Rivera (2002 76) sugere

las siguientes recomendaciones para la ensefianza de la lengua oral
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1 Centrar la metodologia en el aprendizaje cooperativo este tipo de
Iniciativa favorece la interaccion y la expresion, el dominio del lenguaje
se convierte en una destreza social que creard equipos mas sélidos
entre los alumnos de la clase

2 Las actvidades en el aula deben combinar dos tpos de
manifestaciones el uso espontaneo o cologuial con el trabajo
sistematico de los diferentes tipos de usos elaborados entrevistas,
debates, foros, etc , hasta llegar a formas progresivas de construccion
textual

3 Revalonzar el papel de la lengua oral, a través de un trabajo
sistematico en los procesos de planificacion didactica

4 Aprender a escuchar

5 Considerar, en la expresidbn oral, la valoracion de los rasgos
concernientes a la diccidn volumen, tono, vocalizacion, etc

6 Recordar que toda actividad de expresidn oral puede y debe ser
evaluada de forma contnua y permanente, llevando un registro
individual de los avances

Si todas o algunas de estas recomendaciones se tomaran en cuenta

durante este proceso, se le estaria dando a la ensefianza-aprendizaje de la
lengua oral el sittal que merece y se obtendrian individuos mas productivos para

su comunidad
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2 3 6 Estrategias metodolégicas y actividades para el desarrollo de la

comunicacion oral

Sin duda, el desarrollo de la comunicacién oral es fundamental en la vida de
todos los Indwiduos y la practica es el medio mas eficaz para lograr un mejor
desenvolvimiento de la misma Segun Baralo (2000 169), las actividades de
expresién oral en el aula podrian ser las siguientes, con todas las variaciones

que se quieran aplicar

0 Conversaciones “es una actividad comunicativa oral en la que dos 0 mas
hablantes se alternan los papeles de emisor y receptor y negocian el sentido de
los enunciados Conversar implica interaccionar tanto verbal como no

verbalmente (con gestos, miradas, etc )’

O Preguntas y respuesta son cuestionarnos que constan de preguntas cuyas
respuestas han de ser elaborada por los alumnos con interrogantes tales como

por qué, cémo, para qué, etc

O Resoluciéon de problemas consiste en resolver problemas simples o complejos
con la finalidad de ayudar al alumno a alcanzar rapidez y segundad en la
solucidon de clertos tipos de problemas que puede enfrentar en los diversos

ambitos de la vida
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O Debates, discusiones, argumentaciones son formas de expresion oral en las
cuales los participantes interactuan verbalmente para emitir ideas u opiniones,

generalmente contrarias a las de los demas

0 Juegos comunicativos se refiere a combinar la funcién ladica con el lenguaje
Por ejemplo, inventar una historia y cada uno del grupo anade una frase o

algunas palabras a lo ya dicho

O Simulaciones, dramatizaciones son estrategias orientadas al desarrolio de
destrezas discursivas orales y a la creatividad de los estudiantes, en ellas se
conjugan multiples coédigos comunicativos (verbal y no verbal),que sin duda,
contnbuyen al desarrollo pleno de la personalidad del escolar ,ademas de su

capacidad comunicativa

0 Relatos reales y fantasticos, chistes son estrategias que sirven para narrar o

transmitir Informacién de diferentes sucesos o temas reales o iImaginanos

O Discusiones en clases supone compromiso cognitivo y afectivo del grupo de
participantes, diferenciandose radicalmente de una clase "discursiva” en la cual
los alumnos dan respuestas pasivas a preguntas que no les son significativas La
discusion no sélo faciita la expresidon oral de los alumnos sino también sus
niveles supernores de pensamiento en la medida en que los significados son

construidos interactivamente

OJuego de roles es un tipo de dramatizactdn creativa En esta actividad

predomina la prediccion y la resoluctén de problemas y puede realizarse
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mientras el docente o un alumno lee en voz alta una historia, 0 bien , cuando un
grupo lee un mismo libro, siguiendo los parrafos o capitulos sefialados por el

profesor

O Teatro de lectores actividad que consiste en la representacién oral de una
escena, un capitulo completo, una historia breve, un poema o una prosa, por

uno o mas lectores

Todas estas estrategias y actividades, fomentan el desarrollo de la
competencia comuntcativa oral de los estudiantes Ademas les brindan un mayor
desenvolvimiento en otras areas de su vida, ya que por ejemplo, al dramatizar
hacen uso del lenguaje oral, gestual y también ejercitan la memona, la
capacidad de improvisar, etc Existen otras estrategias y actividades de
expresién oral tales como la recitacién, la controversia, el foro, la mesa redonda,
el panel, las conferencias escolares, entre otras En todas ellas el alumno es el
sujeto agente de la comunicacién y en la construcciébn de sus conocimientos,
mientras que el docente pasa a ser un mediador u onentador en el proceso de

ensefanza-aprendizaje de esta competencia

2 36 1 La evaluacidn de la comunicacién oral

El concepto evaluacion, a través del transcurnr de los tiempos y de los avances

en la educacién, ha recibido varias acepciones
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Mendoza la define con las siguientes palabras “La evaluacién es una
actividad constante que todo profesor responsable realiza en los sucesivos
momentos de su quehacer docente Es decrr, se trata de una actividad
desarrollada en una sistematizada observacidn de hechos de comunicacidn”
(2003 p 64)

La evaluacién es una actividad inherente al proceso educativo, ha sido
clasificada en tres tipos diagnéstica, formativa y sumativa, para lo cual es
necesario que el docente tome en cuenta los momentos de la clase Inicio,
desarrollo y cierre Todo ello, debe hacerlo con el objetivo de determinar cuales
son las fortalezas y debilidades de sus estudiantes con respecto al tema que
esta desarrollando, y asi poder realizar las correcciones pertinentes para que el

aprendizaje sea significativo

Segun Reyzabal (1993 378) “La evaluacidn de la comunicaciéon oral
debe desarrollarse dentro de un paradgma cualitativo, con funcidn
eminentemente formativa, que conduzca a la realizaciébn de informes
descriptivos sobre la valoracién del nivel en que se encuentra el estudiante en su
proceso de aprendizaje” Lo cual reafirma que la evaluacién es un instrumento
atl, que le permite al docente evidenciar qué tanto ha progresado cada
estudiante y lo orenta en cuanto a las estrategias y técnicas, que le estan

dando resultado positivo y las que se deben cambiar en favor de los discentes
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El docente debe seleccionar las técnicas y procedmientos mas
adecuados para evaluar los logros del aprendizaje, considerando,
ademas, los propositos que se persiguen al evaluar
La nueva tendencia de evaluacion en funcidn de competencias requiere
que el docente asuma una acttud mas critica y reflexiva sobre los
modelos para evaluar que, tradicionalmente, se aplicaban (pruebas
objetivas, cultivo de la memona, etc ), mas bien se pretende que éstos
hagan uso de instrumentos méas completos, pues los resultados deben
estar basados en un conjunto de aprendizajes que le serviran al individuo
para enfrentarse a su vida futura Es decir que la evaluacidn seria el
resultado de la asociacion que el estudiante haga de diferentes
conocimientos, asignaturas, habiidades, destrezas e inteligencias,
aplicables a su circulo social, presente y futuro (MEDUCA, 2013 26)
Los docentes deben tener claro el objetivo que buscan lograr con cada
uno de los contenidos y establecer los critenos o instrumentos que le ayudaran a
la evaluacidn pertinente, de modo tal que esta herramienta no sea penudicial
para el alumnado sino que permita observar el progreso de cada uno
La evaluacién es un instrumento de caracter procesual, continuo y formativo, es
decir, que esta presente durante todo el proceso de ensefianza y no debe ser
vista como una herramienta de medicidn, sino como una actividad estimuladora,
pues a través de ella el alumno detecta sus fallas y aciertos con el fin de

corregirlas



CAPITULO 3

ASPECTOS METODOLOGICOS



3 1 Tipo de investigacidon

Esta investigacion es descriptiva y trata sobre el desarrollo de la competencia
comunicativa oral de los estudiantes de duodécimo grado del Bachiler en
Comercio del IPOTH, con el fin de conocer, sobre todo, cémo se lleva a cabo
ese proceso, que Involucra los programas, los docentes y los estudiantes Se

determinaron las fallas y aciertos en esa formacion

Para la elaboracion de este trabajo, pnmeramente se seleccion6 el tema,
luego, se presentd el planteamiento del problema y se procedié a escoger la
muestra que sirvié para obtener la informacién requenda Posteriormente, se
hizo la revision de la Iiteratura, que contempla diversos trabajos realizados en el
Centro Regional Universitano, princtpalmente, se consider6 como instrumento
adecuado para obtener la muestra encuestas a docentes y estudiantes Se
realizaron los tramites pertinentes para la aplicacion de este instrumento, se
analizé la informacidn y se presentan los resultados en un informe Se
elaboraron las conclusiones, las recomendaciones y, finalmente, se presenta

una propuesta de acuerdo con los resultados

50



51

3 2 Fuentes de informacion

La informacidn necesaria se obtuvo de fuentes matertales y humanas

3 2 1 Materniales y humanas

Se consulté una amplia bibliografia sobre el tema en diferentes bibliotecas, la del
Centro Regional Universitario de Veraguas y la Biblioteca Julio J Féabrega de
Santiago Ademas, se obtuvieron datos de {a muestra seleccionada de docentes

y estudiantes

3 2 2 Sujetos

Fueron los docentes y estudiantes a los cuales se les aplico la encuesta

3 2 3 Poblacién

Para el afio 2015, el colegio contdé aproximadamente con 900 estudiantes,
segun informacién proporcionada por la administracién det plante! De ellos 286

cursan el duodécimo grado en los diversos bachilleratos (comercio, informatica,
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turismo y contabilidad) Se le aplic la encuesta a cinco de los siete docentes de
Espariol y a 80 estudiantes del Bachiller en Comercio, lo que equivale al 27 9 %
del total de la matricula del duodécimo grado del afio 2015, los cuales fueron

seleccionados al azar

3 3 Instrumentos para la recoleccion de datos

Se utiizaron dos encuestas, una para docentes y otra para estudiantes La
realizada a los docentes estuvo integrada por 12 preguntas entre abiertas y
cerradas, la de los estudiantes consto de 14 preguntas también abiertas vy

cerradas



CAPITULO 4

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION



En este estudio interesé conocer sobre el desarrolio de la competencic
comunicativa oral en el duodécimo grado del Bachiller en Comercio del Instituto
Omar Torrijos Herrera, plantel que se visitd para conocer personalmente sus

actividades docentes metodoldgicas en esta area de la asignatura Espaiiol.

4.1 Datos del plantel

El Instituto Profesional Omar Torrijos Herrera fue creado bajo el Decreto
Ejecutivo N° 42 del 2 de febrero de 1996.

Nace como uUnico centro educativo de las provincias centrales de la
modalidad de un bachillerato comercial con orientacidn en computacién.
Posteriormente, se crearon los bachilleratos en comercio con énfasis en
administracién de servicios turisticos, y contabilidad computarizada.

Actualmente. esta institucion educativa forma parte del plan piloto de la
Transformacién Curricular, donde se han creado cuatro nuevos bachilleratos, a
saber: Comercio, Tecnologia e Informatica, Turismo y Contabilidad
Computarizada.

Esta institucidn educativa cuenta en la actualidad con una matricula de
1979 alumnos en los niveles de premedia y media, 114 docentes y 40
administrativos, bajo la administracion del Magister Luis Angel Ramos Bonilla.

Se localiza en la ciudad de Santiago de Veraguas, en la Via Interamericana.

54
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4 2 Encuesta a docentes

v" En cuanto a los aios de laborar como docentes uno respondid que lleva
quince, dos contestaron que diecisiete, otro veintiocho y el otro

veintinueve anos respectivamente

v En relacion con la prmera pregunta ,Cual es el area de preferencia en
sus clases de Espaiiol? Los resultados se presentan en el cuadro 1 vy
figura 1

Cuadro 1: Areas de preferencia en la clase de Espaiiol

Area de preferencia de la asignatura de
Total de docentes
Espaniol

1 Comunicacion oral y escrita

Estructura de la lengua

Comprension lectora

Apreciacidon y creacion literana

4 Todas son tratadas equitativamente

Fuente: Elaborado por el autor.
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Fig. 1: Areas de preferencia en la clase de Espafiol
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literaria

Todas las areas

Fuente: Elaborado por el autor.

- La respuesta mas sefalada fue: todas las areas de la asignatura.

v En cuanto a la segunda pregunta: Semanalmente,

jcuantas veces

incluye la participacion oral de los alumnos? Los resultados se observan

en el cuadro 2, figura 2.

Cuadro 2: Participacion oral de los alumnos, semanalmente

Total de |De una a dos | De tres a cuatro | Cinco veces vy
docentes veces por | veces por | mas por semana
semana semana
5 2 1 2

Fuente: Elaborado por el autor.
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Fig. 2: Participacion oral de los alumnos, semanaimente

5y mas Dela2
40% 40%

De3a4d
20%

Fuente: Elaborado por el autor.

- Un 40% senal6 que los alumnos participan oralmente de una a
dos veces por semana, el 20% que de tres a cuatro veces y el otro

40% dijo que cinco veces y mas.

v En cuanto a la tercera interrogante: ; Qué actividades de expresion oral
é
practica en el salén? Marca la frecuencia. Los resultados fueron (cuadro

3, figura 3).
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Cuadro 3: Frecuencia de actividades de expresion oral en el salén

Actividades Diaria | Semanal | Mensual | Tnmestral
Construir textos orales 1 4
Participar en dialogos 1 2 1 1
Recitacion o declamacion individual 1 4
Presentacion de dramatizaciones 2 3
Analizar pensamientos 1
Presentacion de charlas 5

Creaci6n de imagenes

Narrar cuentos 5
Improvisar temas 1 1 3
Interpretar refranes 1 2
Crear trabalenguas 2
Relatar chistes 2 1

Terminar refranes 1 2 2
Asociacidon de palabras y conceptos

Hablar espontaneamente  sobre

hechos actuales ’ 1 1
Comentar experiencias personales 1 2 2

Fuente: Elaborado por el autor.
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Fig. 3: Frecuencia de actividades de expresion oral en el

salon
Diaria Semanal
2% 15%

Trimestral
50%

Mensual
33%

Fuente: Elaborado por el autor.

- La frecuencia con el mayor porcentaje fue la trimestral con el

50%.

v En cuanto a la cuarta pregunta: Marque las dificultades que ha observado
en sus estudiantes en el momento de expresarse. Los resultados

obtenidos fueron (cuadro 4, figura 4).
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Cuadro 4: Dificultades mas comunes en el momento de expresarse

oralmente
Total de docentes (5) | Dificultades mas comunes

5 Pronunciacién
4 Timidez
1 Auditivas
2 Modulactén o
4 Diccién
1 Tartamudez
5 Entonacién al leer
2 Nerviosismo
4 Tono de voz bajo
4 Muletillas
4 Pobreza de vocabularo
1 Desorden de ideas
2 Insegundad

Fuente: Elaborado por el autor.
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Fig. 4: Dificultades mas comunes en el momento de
expresarse oralmente
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Fuente: Elaborado por el autor.

- Las dificultades mas comunes sefaladas por los docentes

fueron la pronunciacién y la entonacion al leer.

v En cuanto a la quinta pregunta: ;Cual de estas dificuitades es la de mayor

recurrencia? Los resultados fueron (cuadro 5, figura 5).

Cuadro 5: Dificultad con mayor recurrencia

Total de
Pronunciacion Diccion Pobreza léxica
docentes
5 1 3 1

Fuente: Elaborado por el autor.




62

Fig. 5: Dificultad con mayor recurrencia

Pronunciacion
Pobreza léxica 20%
20%

Diccion
60%

Fuente: Elaborado por el autor.

- Ladificultad de mayor recurrencia fue la diccion con un 60%.

v En relacion con la sexta pregunta: ;Qué estrategias utiliza para corregir
esta dificultad? Los docentes anotaron:
% Uso del diccionario. (2)
<+ Redaccion de oraciones y parrafos.
“» Lectura mecanica, charlas, dialogos, otros.
< Participacion oral. (2)
s Lectura frecuente. (2)
<+ Repetir las veces que sea necesario las palabras mal

pronunciadas.



63

v En cuanto a la séptima pregunta ,Qué otras actividades realiza para
enfrentar los demas problemas en la expresién oral? Respondieron lo
siguiente

% Lectura mecanica, exposiciones, lectura comprensiva
< Dramatizaciones y declamacion
<+ Charlas y dinamicas de grupos (2)

< Talleres, debates, lecturas dramatizadas y mesa redonda

v En cuanto a la octava pregunta ,Qué enfoque (s) emplea para el
desarrollo de la expresion oral? Anotaron
< Enfoque por competencias (4)

< Analisis de textos y comprensién lectora

v En relacion con la novena pregunta ,Qué dificultades tiene como
docente en la ensefianza de la expresién oral? Los docentes
respondieron

< No hay donde emplear tecnologia de manera permanente
+ El desinterés o falta de motivacion de los chicos (2)
< El temor para enfrentarse al grupo

< Inseguridad

v En cuanto a la décima pregunta (Considera usted que se estan logrando

los objetivos de la ensefianza aprendizaje de la expresidn oral en el
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plantel? Los cinco docentes respondieron que si y sustentaron su
respuesta de la siguiente manera
Porque
< Gracias a Dios hay docentes, estudiantes, padres de famila,
directivos y administrativos que colaboran para realizarlas y
lograrlas
< Se avanza 'ento, pero los estudiantes aprenden en firme ciertos
reglamentos y los practican
< Hay que trabajar mas en este aspecto Nuestros estudiantes no

tienen el habito por la lectura

v En la undécima pregunta ,Qué actividades prevalecen para evaluar la
expresion oral de sus estudiantes? Los resultados fueron {(cuadro 6,
figura 6}

Cuadro 6: Actividades que prevalecen en la evaluacidn de la

oxpresion oral

Total de Ejercicios Participacién Participacion
docentes escrtos individual grupal
5 4 3

Fuente: Elaborado por el autor.




Fig. 6: Actividades que prevalecen en la evaluacion de la
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expresion oral

Ejercicios escritos Participacion individual Participacion grupal

Fuente: Elaborado por el autor.

v

La participacion individual es la actividad mas empleada para

evaluar la expresion oral de los estudiantes.

v En la duodécima pregunta se les solicitd que anotaran recomendaciones

para el mejoramiento en cuanto al desarrollo de la competencia

comunicativa oral. Anotaron lo siguiente:

)
.

L)
L X4

‘Charlas”

“Que se trabaje mas la parte oral y comprensiva a través de
diferentes tipos de textos para que el alumno pueda expresar y
comprender lo que lee”.

“Mantener el habito de la lectura frecuente”.

“permitir 1a participacion activa del estudiante”.

“Los dialogos con temas que interesen a los estudiantes”
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< “Aprender a escuchar y luego responder”

< “Practicar talleres de lectura”

< “Crear circulos de lecturas permanentes en las escuelas”

< “Asignar lecturas de caracter |literanos, histéricos, de
entretenimiento o recreativas que estimulen el habito por la

lectura”

4 3 Encuesta a estudiantes

La encuesta fue contestada por 80 estudiantes del Instituto Profesional

Omar Tornjos Herrera

v En la pnmera pregunta .Te agradan tus clases de Espafiol? Se
obtuvieron los siguientes resultados (cuadro 7, figura 7)

Cuadro 7: Clases de Espariol segun el agrado de los estudiantes

Total de estudiantes sl NO

80 62 18

Fuente: Elaborado por el autor.



Fig. 7: Clases de Espafiol segun el agrado de los
estudiantes

NO
23%

Si
77%

Fuente: Elaborado por el autor.
Las respuestas fueron sustentadas asi:
No, porque.
- "Son muy tediosas y aburridas”.
- "Son muy tedricas”
“Tiene muchas reglas”
Si, porque:
- “Puedo mejorar la calidad al hablar nuestro idioma".
- “"Aprendo a expresarme mejor”
- "Puedo mejorar mi ortografia”
- “Es el idioma que hablamos”.
- “Aprendo a redactar mejor”.
- “Me permite conocer términos y significados nuevos”.
- “Nos ensena el uso correcto de las palabras’.

- “Me gusta leer novelas”
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- “Nos ensefia a pronunciar bien las palabras”

“La clase es dinamica”

v En la segunda pregunta, ;Sabes a qué se refiere la competencia
comunicativa oral? respondieron (cuadro8, figura 8).
Cuadro 8: Conocimiento sobre el concepto competencia comunicativa

oral

Total de estudiantes sl NO r

80 22 58

Fuente: Elaborado por el autor.

Fig. 8: Conocimiento sobre el concepto competencia

comunicativa oral
Si
27% ‘

NO .
73%

Fuente: Elaborado por el autor.

¢ De qué trata? Algunas de las respuestas fueron:

- “De la forma de escribir, hablar o expresarse”



- “Se trata de aprender a hablar bien, sin ninguna dificultad”.

- “De cémo las personas se preparan para hablar de una manera mas

correcta y adecuada”

v En la tercera pregunta, ;Te ha explicado tu profesor de Espafol como

hablar ante un publico? se obtuvieron estos resultados (cuadro 9, figura

9).

Cuadro 9: ;Explica tu profesor de Espafiol como hablar ante un publico?

Total de estudiantes

Sl NO

80

75 5

Fuente: Elaborado por el autor.

Fig. 9: ¢ Explica tu profesor de Espanol como hablar ante

un publico?
NO
6%

Si
94%

Fuente: Elaborado por el autor.
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- Segun las respuestas obtenidas, el 94% de los estudiantes ha
recibido |a orientacidon adecuada para expresarse ante un

publico, el 6% contestd negativamente.

~ En cuanto a la cuarta pregunta, ;Te estimula tu profesor de Espafiol para
que aprendas a hablar en publico? contestaron lo siguiente (cuadro 10,
figura 10).

Cuadro 10: Estimulacién del profesor de Espaiiol

Total de estudiantes Si NO

80 58 22

Fuente: Elaborado por el autor.

Fig. 10: Estimulacion del profesor de Espaiiol

28%

72%

Fuente: Elaborado por el autor.



- Segun el 72% de los estudiantes encuestados, si reciben una

estimulacién por parte del docente

Al preguntarles ,Como? respondieron
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s “Por medio de charlas, foros, debates, conversaciones, poesias y

otros”

e “Empleando técnicas como (la mesa redonda, conferencias y charlas),

ante un publico”

¢ “Por medio de su clase”

¢ “Utiizando las mejores expresiones, de manera adecuada y precisa”

¢ “Através de dramas”

* “Nos motiva a prepararnos bien y tener confianza en si mismo”

o “Explicandonos sobre cdmo debemos actuar ante un publico y a no

tener miedo ni pena”

“Nos incentiva a ser mejores estudiantes”

» En cuanto a la quinta interrogante Semanalmente, en Espafiol ,cuantas

veces participas en actividades de expresion oral? se obtuvieron los

siguientes resultados (cuadro 11, figura 11)

Cuadro 11: Participacién semanal en actividades de expresion oral

Total de estudiantes

1a2

Jad

5y mas

80

53

20

7

Fuente. Elaborado por el autor.
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Fig. 11: Participacion semanal en actividades de expresion

oral
S veces y mas
9%

3 3 4 veces
25%

13 2veces
66%

Fuente: Elaborado por el autor.
- EI66% de los estudiantes contesté de una a dos veces. Se
deduce que se le dedica muy poco tiempo a la practica de la

expresion oral.

» En cuanto a la pregunta seis, ;Qué actividades de expresion oral

practicas en el salon? Marca (V') la frecuencia. Se obtuvo el siguiente

resultado (cuadro 12).



Cuadro 12: Actividades de expresion oral practicadas en el salén
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Actividades Diana | Semanal | Mensual | Trimestral
Construir textos orales 11 8 12 15
Participar en dialogos 18 18 18 14
Recitacion 0 declamacién 7 6 14 20
indvidual

Presentacién de dramatizaciones 4 2 10 29
Analizar pensamientos 3 5 9 7
Presentacion de charlas 19 19 12 14
Creacién de imagenes 2 3 2 5
Narrar cuentos 4 12 18 14
Improvisar temas 11 8 11 11
Interpretar refranes 9 7 8 12
Crear trabalenguas 1 2 1 4
Relatar chistes 6 4 3 19
Terminar refranes 9 11 18 14
Asociacibn de palabras vy 9 12 14 25
conceptos

Hablar espontaneamente sobre 19 14 31 7
hechos actuales

Comentar experiencias 20 4 8 12
personales

Fuente: Elaborado por el autor.
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- La mayoria de los estudiantes contestd que las actividades de
expresion oral se practican tnmestraimente

- Diana Relatar experiencias personal

- Semanal Charlas

- Mensual Hablar espontaneamente sobre hechos actuales

- Trnmestral Dramatizacidn

> En relacibn con la séptima pregunta, ,Qué actividad prefieres? los
estudiantes respondieron {cuadro 13, figura 12)

Cuadro 13: Preferencia lingiiistica de los estudiantes

Total de estudiantes Hablar Escribir

80 56 24

Fuente. Elaborado por el autor.

Fig. 12: Preferencia lingiiistica de los
estudiantes

Fuente: Elaborado por el autor.
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- El 70% de los estudiantes prefieren hablar Al preguntarles

¢ por qué? Las respuestas fueron

Hablar, porque
- “Es mas facil y dinamico”
- “Se me hace mas sencillo”
- “Asi se pueden expresar mejor las ideas y los sentimientos”
- “Aprendo mas y es mejor que escrnbir”
- “Me desenvuelvo mejor y pierdo el miedo”
- “Asi expresamos lo gue pensamos”
- “Me encanta ser sociable”
- “Me ayuda a tener una buena pronunciacion”
- “Me ayuda a practicar el lenguaje”
- “Me siento mds segura y S| me equivoco me corrigen”
- “Es la mejor forma para desenvolverte ante un publico”

- “As| me comprenden mejor”

Escribir, porque
- “Asi podemos mejorar nuestra ortografia”
- “Asi me puedo expresar mejor”
- “Es mas facil para mi plasmar mis ideas”
- “Me da mas tiempo de pensar’
- “Me siento mas segura de lo que voy a expresar”

- “Me ayuda a tener una mejor caligrafia”
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- “Es necesario para mi futuro profesional”

> En cuanto a la bctava pregunta Marca algunas de las dificultades que
tienes en el momento de expresarte, se obtuvieron los siguientes

resultados (cuadro 14)

Cuadro 14: Dificultades que tienen los estudiantes en el momento de

expresarse
Estudiantes (80) | Problemas
32 Pronunciacion
15 Velocidad excesiva
31 Timidez
10 Modulacion de voz
6 Diceidn
0 Auditivas
6 Tartamudez
5 Muletillas
49 Nerviosismo
17 Tono de voz bajo
8 Pobreza de vocabulario
18 Desorden de ideas
21 Inseguridad
21 Postura
3 Gesticulacion

Fuente: Elaborado por el autor.
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- Segun los datos obtenidos, la mayoria de los estudiantes de
este plantel presenta algun problema de expresion oral, pero
prevalecen: el nerviosismo, la pronunciacion, la timidez, la

inseguridad y la postura.

» En relacion con la pregunta nueve, ¢ Qué predomina en el desarrollo de la
asignatura de Esparol, en cuanto a expresion oral? los estudiantes
respondieron (cuadro 15, figura 13).

Cuadro 15: Actividad predominante en el desarrollo de la expresién oral

Total de estudiantes El profesor explica frente | La participacion del
a los alumnos estudiante (individual y
grupal)
80 51 29

Fuente: Elaborado por el autor.

Fig. 13: Predominio en el desarrollo de la expresion oral

La participacion
del estudiante
(individual y
grupal}
36%

El profesor explica
frente a los
alumnos
64%

Fuente: Elaborado por el autor.
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- El 64% respondidé que el profesor explica frente al grupo. Se
refleja que la mayoria de los profesores de este centro
educativo todavia utilizan métodos tradicionales donde solo

ellos hablan y el estudiante escucha.

» En la décima pregunta, ;Sabes qué es una estrategia? respondieron
(cuadro 16, figura 14).

Cuadro 16: Dominio del concepto estrategia

Total de estudiantes Si NO

80 59 21

Fuente: Elaborado por el autor.

Fig. 14: Dominio del concepto estrategia

No
26%

Fuente: Elaborado por el autor.
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< El 74% de los estudiantes afirmd saber que es una estrategia Al

preguntarles a qué se refiere el concepto estrategia, respondieron

e “Buscar una forma mejor de aprender”

e “Se refiere a diferentes métodos que utihizamos en el aula de
clases”

s “Acciones planificadas sistematicamente en el ttempo”

e “Se refiere a utiizar un método mas accesible para que los
estudiantes entiendan”

» “Son acciones planificadas con un tiempo que se lleva a cabo para
lograr un determinado fin o0 mision”

¢ “Se refiere a la forma de planificar algo para que salga bien”

¢ ‘Forma de lograr un objetivo de una manera diferente”

» En la undécima pregunta Marca las estrategias que utiliza tu profesor de
Espafiol en el aula de clases, se obtuvieron los siguientes resultados
(cuadro 17)

Cuadro 17: Estrategias mas utilizadas en clase

Estudiantes (80) | Estrategias

58 Debate

30 Lluvia de 1deas
8 Panel

17 Corales poéticas

17 Relatos y anécdotas
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28 Entrevistas

39 Foro

61 Charla

56 Mesa redonda

9 Simposio

34 Exposicion por el profesor
0 Corrillo

0 Philips 66

2 Videos

Fuente: Elaborado por el autor.

Las estrategias mas sefialadas fueron la charla, el debate, la

mesa redonda, el foro y la exposicidn por el profesor

> En la duodécima pregunta, .Cémo evalla tu profesor de Espafiol la

expresion oral? los estudiantes sefialaron (cuadro 18, figura 15)

Cuadro 18: Método de evaluacidn de la expresion oral

Total de Con gjercicios | Con rubnicas | Con escala de | Con lista de
estudiantes escritos valoracion cotejo
80 33 38 6 3

Fuente: Elaborado por el autor.
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Fig. 15: Evaluacién de la expresion oral

Con lista de cotejo
4%
Con ejercicios

A escritos
rabri
Con rubricas 41%

48%

Con escala de
valoracidn
7%

Fuente: Elaborado por el autor.
- El 48% de los estudiantes expresd que la rubrica es el
instrumento de evaluacion que mas emplean sus docentes para la

expresion oral.

- Al preguntarles qué otras formas utilizaban, mencionaron charla,

lectura y dictados.

» En cuanto a la pregunta trece, ;Qué sugieres para mejorar la ensefanza
de la comunicacion oral en las escuelas? Un total de 61 (76.25%)
estudiantes de los encuestados respondieron. Algunas ideas expresadas

fueron:
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“Se deben implementar mas técnicas como charlas o exposicién
constantemente”
“Que los profesores estén bien preparados para dar mejor ensefianza”
“Practicar méas nuestro idioma y corregir ios errores que cometemos”
“Practica de lectura”
“Que el espariol se ensefie mas hablado que escnto”
“Que hagan mas charlas sobre las comunicaciones”
“Que den el matenal que los estudiantes realmente necesitan y las clases
sean divertidas”
“Me encantarian los debates, ya que aplicamos en ellos todo lo aprendidc
en todas las matenas”
“Que hablemos mas para que la pena se pierda entre los compaferos”
“Comunicarse mas los profesores con el estudiante”
“Que se asignen lecturas, ya que eso nos desenvuelve el lenguaje”
“Que los profesores motiven a los estudiantes con mas actividades”
“Que los estudiantes lean mas y que se use mas el diccionario”
“Que se realicen mas charlas que ejercicios”
“Que los profesores tengan mas tiempo para los estudiantes en el plantel”
“Leer mas libros para asi destacarnos con fuertes ideas orales”
“Fusionar la tecnologia y el espafiol para que vayan de la mano”
“Ser mas practicos que teéricos”
“Mas charlas, debates y obras de teatro”
“Implementar mas didlogos y exposiciones para mejorar la forma de

expresarnos’
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% “Que los estudiantes pongan de su parte”.

~ En la pregunta catorce, ¢Crees que el desarrollo de la comunicacion oral
sera importante en tu futuro profesional? los resultados fueron los
siguientes (cuadro 19, figura 16).

Cuadro 19: Importancia de la comunicacién oral en tu futuro profesional

Total de estudiantes Si NO

80 76 4

Fuente: Elaborado por el autor.

‘ Fig. 16: Importancia de la comunicacion oral en tu
futuro profesional

NC
5%

sf
| 95%

Fuente: Elaborado por el autor.

% Si, porque:

<+ Me permite desenvoiverme mejor en todos los ambitos.
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Asi tendré un lenguaje correcto

Asi podemos ser grandes personas

No quedaras en pena a la hora de hablar en tu trabajo

Facilitaria la comunicacién con otras personas en un ambito
profesional

Porque nos asegura éxito en nuestras labores



CONCLUSIONES



Realizado el estudio se llegd a las siguientes conclusiones

Las estrateglas para la ensefianza aprendizaje de la competencia
comunicativa oral que emplean los docentes del Instituto Profesional Omar
Tornjos Herrera siguen siendo tradicionales y carentes de innovacion, es
decir, que falta promover la espontaneidad necesarna para lograr el

desarrollo de tan importante destreza

Se corrobord que los estudiantes encuestados, en su mayoria, presentan
las mismas dificultades en cuanto a la expresion oral, como el nerviosismo,
la pronunciacidn y la timidez Esto evidencia que amentan practica

continua, para lograr desenvolverse satisfactonamente

El programa de Espariol contiene un area especifica para esta competencia
con objetivos y contenidos adecuados, sin embargo, con base en los

resultados obtenidos no se esta desarrollando debidamente

Se evidencia que existe un problema en cuanto al desarrollo de la
competencta comunicativa oral de los estudiantes y las causas son
vanadas la falta de una metodologia adecuada, puesto que se evalian los
contenidos, casl siempre, con ejercicios escritos, la falta de interés por parte

de los estudiantes, entre otras

Los objetivos planteados en el programa de Espafiol, en cuanto al

desarrollo de la competencia comunicativa oral, no se estan logrando, ya
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que los alumnos no alcanzan el perfil que corresponde al nivel de estudio

que cursan

Existen defictencias en el proceso de ensefanza-aprendizaje de la
competencia comunicativa oral, que inciden directamente en su logro,
como es el caso del predominio de la clase expositiva, el docente frente al
alumno desarrollando los contenidos y su respectiva evaluacion con
gjerciclos escritos, los cuales no corresponde al enfoque sefialado por los

docentes

La experiencia obtenida en este estudio sirve de base para tener una vision
méas amplia sobre la problematica abordada y por ende lleva a reflexionar

y a realizar correctivos en la practica docente



RECOMENDACIONES



Finalmente, se recomienda lo siguiente

Los docentes encargados de la formacién integral de los estudiantes
deben propiciar el desarrollo de la competencia comunicativa oral,
empleando actividades innovadoras (uego de roles, simulaciones,
dramatizaciones) que lleven a crear conciencia en los discentes de la
importancia de poseer un léxico adecuado para emplearlo en los

diversos ambitos de la vida

Los profesores del Instituto Profesional Omar Torrjos Herrera deben
promover en sus estudiantes el deseo de vencer la tmidez, el
nerviosismo y la insegundad, todo ello a traves de la practica constante
de la expresién oral, tanto en el aula de clases como ante el publico en
general, para que logren superar las dificuitades y adquieran habilidades
y destrezas, tan necesaras en todas las éareas de su wvida y

fundamentalmente en el ambito profestonal

Que se trabaje en conjunto entre el Ministerio de Educacion y los
colegios, en cuanto a la creacidn de concursos que vayan enfocados en

el desarrollo de la competencia comunicativa oral

Que se trabaje en conjunto con los colegas de otras asignaturas en
cuanto al logro de esta competencia, ya que no es responsabilidad
solamente del profesor de la asignatura de Espariol que los estudiantes

adquieran y desarrollen un léxico apropiado
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Que se utiicen instrumentos de evaluacidn consonos con los objetivos
que se buscan, en cuanto a los contenidos de expresion oral, de forma
tal que se le brinde al estudiante la oportunidad de desarrollar la

capacidad de hablar, espontaneamente, sobre temas diversos

Emplear de manera correcta el enfoque por competencia, de forma tal
que el estudiantado sea el constructor de su propio conocimiento y

valore el poder de |la palabra hablada
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS )
MAESTRIA EN LINGUISTICA APLICADA A LA ENSENANZA DEL ESPANOL

Apreciado(a) docente Con el fin de recabar informacion acerca del desarrollo de
la competencia comunicativa oral de los estudiantes, le solicitamos,
respetuosamente, responda con la mayor veracidad esta encuesta Agradecemos
de antemano su colaboracion

INDICACIONES SEGUN LA PREGUNTA MARQUE CON UN GANCHO (v) LAS
RESPUESTAS O CONTESTE BREVEMENTE

Afos de laborar como educador Sexo

1 .Cual es el area de preferencia en sus clases de Espafiol?
Comunicacién oral y escrita
Estructura de la lengua
Comprensién lectora
Apreciacion y creacton literaria
Todas son tratadas equitativamente

2 Semanalmente, (cuantas veces Incluye la participacién oral de los alumnos?

1a2 3Ja4d 5y mas
3 .,Qué actividades de expresiéon oral practica en el salén? Marca (/) le
frecuencia
Actividad Diaria | Semanal | Mensual | Tnmestral

Construir textos orales
Participar en dialogos
Recitacion o declamacion individual
Presentacion de dramatizaciones
Analizar pensamientos
Presentacion de charlas
Creacion de ima_enes
Narrar cuentos
Improvisar temas
Interpretar refranes
| Crear_trabalenguas
Relatar chistes
Teminar refranes
Asoclacion de palabras y conceptos
Hablar espontaneamente sobre
| hechos actuales
| Comentar experiencias personales
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4 Marque las dificultades que ha observado en sus estudiantes en el momento de

expresarse
Pronunciacion Entonacién al leer
Velocidad excesiva Nerviosismo
__ Timidez Tono de voz bajo
____Auditivas Muletillas
Modulacién Pobreza de vocabularic
Diccion Desorden de ideas
Tartamudez Insegundad

5 .Cual de estas dificultades es la de mayor recurrencia?

6 (Qué estrategias utiliza para corregir esta dificultad?

7 .Qué otras actividades realiza para enfrentar los demas problemas en la
expresion oral?

8 En cuanto a la metodologia (qué enfoque (s) emplea para el desarrollo de la
expres!on oral?

9 .Qué dfficultades tiene como docente en la ensefianza de la expresion oral?

10 .Considera usted que se estan logrando los objetivos de la ensehanza
aprendizaje de la expresidn oral en el plantel?

Si No

,Por qué?

11 .Qué actividades prevalecen para evaluar la expresion oral de sus
estudiantes?

Ejercicios escrtos

Participacion individual

Participacion grupal

12 ,Cudles son sus recomendaciones para el mejoramiento en cuanto al
desarrollo de la competencia comunicativa oral?




UNIVERSIDAD DE PANAMA
_ CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS }
MAESTRIA EN LINGUISTICA APLICADA A LA ENSENANZA DEL ESPANOL

Apreciado(a) estudiante Estamos realizando, como trabajo de maestria, un
estudio acerca del desarrollo de 1a competencia comunicativa oral La informacion
proporcionada es fundamental para llevarlo a cabo, por lo cual te solicitamos,
respetuosamente, responderla con la mayor veracidad Agradecemos,
sinceramente, tu apoyo en el éxito de esta investigacion

INDICACIONES MARCA CON UN GANCHO (v) TUS RESPUESTAS O
EXPLICA LO SOLICITADO

Nivel Sexo
Edad

1 .Te agradan tus clases de Espariol?

Si No

¢ Por qué?

2 .Sabes a qué se refiere la competencia comunicativa oral?
Si No
¢De qué trata?

3 .Te haexplicado tu profesor de Espafiol como hablar ante un publico?
Si No

4 ,Te estimula tu profesor de Espafiol para que aprendas a hablar en publico”
Si No
¢Cbm07

5 Semanalmente, en Espafiol ,cuantas veces participas en actividades de
expresion oral?
1a2 3a4 5y mas



6 .Qué actividades de expresidn
frecuencia
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oral practicas en el salén? Marca (v) la

Actividad

Diana

Semanal

Mensual

Trimestral

Construrr textos orales

Participar en didlogos

Recitacidon o declamacién individual

Presentacidn de dramatizaciones

Analizar pensamientos

Presentaciéon de charlas

Creacidon de ima_enes

Narrar cuentos

Improvisar temas

Interpretar refranes

Crear trabalengquas

Relatar chistes

Terminar refranes

Asociacion de palabras y conceptos

Hablar espontaneamente sobre
hechos actuales

Comentar experiencias personales

7 (Qué actividad prefieres?
Hablar Escnbir

(Por qué?

8 Marca algunas de las dificultades que tienes en el momento de expresarte
Nerviosismo

Tono de voz bajo
Pobreza de vocabularo

Pronunciacion
Velocidad excesiva
Timidez
Modulaciéon de voz
Diccién

Auditivas
Tartamudez
Muletillas

Desorden de ideas

Insegurtdad

Postura

Gesticulacidn

9 (Qué predomina en el desarrollo de la asignatura de Espafiol, en cuanto a

expresion oral?

El profesor explica frente a los alumnos
La participacidn del estudiante (individual y grupal)

10 .Sabes qué es una estrategia?
Si No
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LA qué se refiere?

11 Marca las estrategias que utliza tu profesor de Espariol en el aula de
clases

Debate Charla

Lluvia de 1deas Mesa redonda

Panel Simposio

Corales poéticas Exposicion por el profesor
Relatos y anécdotas Corrilio

Entrevistas Philips 66

Foro Videos

12 ¢, C6mo evalla tu profesor de Espanol la expreston oral'?
Con ejercicios escritos Con una escala de valoracién
Con rdbncas Con lista de cotejo

Otras formas

13 .Qué sugieres para mejorar la ensefianza de la comunicacién oral en las
escuelas?

14 ;Crees que el desarrollo de la comunicacion oral serd importante en tu futuro
profesional?

Si No

¢ Por que?
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FOTOS DEL INSTITUTO PROFESIONAL
OMAR TORRIJOS HERRERA
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PROPUESTA
PROGRAMA RADIAL “UNA CITA CON CERVANTES”

“SEMINARIO TALLER SOBRE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL
DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL”



1 1 Descripcion

El programa radial sobre el uso correcto del lenguaje como instrumento de
comunicacion oral y el seminario taller sobre las estrategias metodolégicas para el
desarrollo de la competencia comunicativa oral, tienen como objetivo promover la
participacion activa de los estudiantes de manera objetiva, sencilla y espontanea
Se busca dotar a los docentes de nuevas estrategias para la ensefianza de la
expresion oral El programa radial, los convierte en entes de transformacion e
innovacion para la sociedad en general Ademds, fomenta el desarrollo de la
competencia comunicativa oral, la cual es fundamental para alcanzar el éxito en

los diversos ambitos donde cada individuo se desenvuelve

1 2 Justificacion

La oralidad es una herramienta fundamental para la vida en sociedad de cada
individuo, ya que le permite expresar sus ideas, pensamientos, sentimentos y
juicios acerca de cualguier tema Sin embargo, en la actualidad se cuestiona sobre
la ensefanza aprendizaje de la competencia comunicativa oral en los estudiantes
de los diversos niveles de la educaciébn panamena Es decir, se ve con mucha
preocupacién como cada dia los jévenes no emiten opinién sobre la realidad que
se vive en el pais, debido al poco dominio de la expresidn oral o al temor de
hablar en publico Esta problematica involucra a todas las asignaturas, en especial

a la de Espaiiol, que tiene un area destinada para el desarrollo de esta
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competencia, por lo cual, es urgente hacer los correctivos necesarios para
minimizar esta situacién

El dominio de la competencia comunicativa oral es indispensable en la formacion
académica de cada discente, en especial en jovenes que estan préximos a
egresar del nivel medio y a enfrentarse a un campo laboral o a una carrera
universitania, &mbitos en los cuales es de suma importancia poseer y emplear un
lenguaje rico, claro y sencillo al momento de emitir un juicio, [dea o conocimiento,

al igual que exponer o Informar sobre diversos temas

El estudio realizado en el Instituto Omar Torrjos Herrera, en relacion con el
desarrollo de la competencia comunicativa oral, en el duodécimo grado del
bachiller en comercio, evidencia que los estudiantes presentan dificultades al

momento de expresarse de forma oral, en el aula de clase o frente a un publico

Basandose en el resultado que arroj6 la investigacién, se ha elaborado este
proyecto que consiste en un programa radial “Una cita con Cervantes” Se
propone efectuarlo una vez por semana, durante seis meses, con la participacion
de sels estudiantes por semana Cada emisidén sera transmitida durante quince
minutos, de manera ininterrumpida, en una de las emisoras locales Estara bajo la
conduccidn del profesor de Espafiol y serd desarrollado por los estudiantes Este
proyecto es un punto de partida para que los alumnos se motiven a mejorar y
perfeccionar su expresién oral y puedan apropiarse de un léxico rco y elevado,
ademas de que lleguen a adquinr y desarrollar confianza y segunidad en sl

mismos Y en segundo lugar, se propone el desarrollo de un seminario taller, para
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los docentes, sobre nuevas estrategias metodoldgicas para la ensefianza de la
competencia comunicativa oral, basado en el enfoque por competencia El cual se

realizara la pnmera semana de receso académico de los estudiantes

1 3 Objetivos

< Generales
v Valorar la importancia del desarrollo de competencia comunicativa
oral en ia vida personal y profesional
v Apreciar las ventajas que brinda el uso de los medios de
comunicacién para el desarrollo de la competencia comunicativa
oral
v Proporcionar a los docentes de Espaiiol estrategias de ensefianza y
aprendizaje que les permitan motivar a sus alumnos desarrollar

confianza y segundad en cuanto a la exprestén oral

< Especificos
v Promover el uso correcto y adecuado del idioma, como herramienta
fundamental para la comunicacién
v Fomentar la habiidad y destreza de hablar en publico, de manera
clara y sencilla
v Desarrollar el dominio del lenguaje y la autoconfianza al momento de

expresar las 1deas y juicios propios



108

v Apropiarse de diversas técnicas y estrategias adecuadas para el

aprendizaje de la competencia comunicativa oral

v Desarrollar las estrategias segin el enfoque por competencia que

propicten los contenidos de comunicacién oral

14 Contenidos

PROGRAMA RADIAL “UNA CITA CON CERVANTES"

e Temas Se presentardn diversos temas sobre el uso correcto del

lenguaje, ademas de algunos tépicos de interés general, sugendos ya

sea, por el docente o por el alumnado Tales como

Ventajas y desventajas de las redes sociales

Importancia de hablar de manera correcta

Caracteristicas de un buen orador

El uso de la sociedad de la informacién, por los jovenes en
Panama

Estrategias para desarrollar la habilidad de expresarse ante un
publico

¢Cuales son los principios basicos para desarrollar una buena

conversacion?
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1 5 Propuesta
UNIVERSIDAD DE PANAMA
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS
PROGRAMACION ANALITICA

PROGRAMA RADIAL "UNA CITA CON CERVANTES"

Nombre UNA CITA CON CERVANTES"

Objetivo Promover la participacion activa de los estudiantes de

manera objetiva, sencilla y espontanea

Director Profesor de la asignatura de Espariol

Expositores Estudiantes del duodécimo grado del Bachiller en

Comercio del IPOTH

Horario Un dia a la semana durante quince minutos
Emisora Una de la localidad
Secciones e La palabra del dia

El chiste de la semana

e EIlnncon hiterano

Estructura ¢ Bienvenida y presentacién deltema 55 segundos
¢ Introduccién al tema 2 minutos

e Desarrollo del tema 7 minutos y 40 segundos

¢ La palabra del dia 35 segundos

¢ Conclusiones del tema 2 minutos

¢ Elnncén Iiterano 35 segundos
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¢ Elchiste de la semana 45 segundos

e Despedida 30 segundos

Temas Cualquier tema sobre el uso correcto del lenguaje como

instrumento de comuntcacién oral

Presupuesto Depende de la emisora y horario en el cual se va a

transmitir el programa

Fuente Elaborado por el autor

BIBLIOGRAFIA

Barolo, Marta «El desarrollo de la expresiéon oral en el aula » Rewvista Nebrija (s f )

Calderén Castillo, A L, y Armendanz Villarreal Manual de recursos didacticos

México, 2010

Frias, Alejandro «Estrategias para la ensefianza de la lengua » 14 de junio de
2007 2 de septembre de 2015 <hitp /mwvww mailxmail com/curso-

estrategias-ensenanza-lengua/estrategias-desarrollo-expresion-oral>

Sivira, José Alejandro Castillo «El desarrollo de la expresién oral a través del taller

como estrategia didactica » Scielo (2008)

Lépez, Berta Maria «Prouesta para la creacién de un programa radial para
promover Iniciativas ecolégicas guatemaltecas como modelos de desarrollo

sostenible » Tesis de Licenciatura, Universidad Rafael Landivar 2014



Ejemplo de un guion radiofénico:

Guion “Una cita con Cervantes”.

Modelo de base: Berta Maria Lopez Estrada.

Tiempo: 00:15:00

Titulo: “Una cita con Cervantes”.

Transmision: En vivo.
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Funcidn de cada estudiante: Dos alumnos desempenaran el rol de locutores y los

otros cuatro, seran los encargados de desarrollar el tema.

Director: El profesor de la asignatura de espafol.

Observaciones

Contenido

Duracidn

CORTINILLA | Cortina musical que funde con la bienvenida

10 segundos
DE ENTRADA
Locutor 1 Bienvenidos, amigos radioescuchas, a este su

nuevo programa: Una cita con Cervantes. Les
saludan sus amigos (NOMBRE LOCUTOR 1y
LOCUTOR 2), estudiantes de duodécimo grado
del Instituto Profesional Omar Torrijos Herrera de
Santiago de Veraguas, y estamos realmente
contentos de poder llegar a ustedes, en este

espacio dedicado al uso correcto de la lengua

45 segundos
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Locutor 2

Locutor 1

Locutor 2

espanola, en el cual trataremos diversos temas
Sean todos bienvenidos

Hoy, estamos en compafia de cuatro de
nuestros compafieros de clase y abordaremos un
tema de suma importancia para todos, en
especial, para nosotros los jdvenes amantes de
la tecnologia

Asi es, hoy hablaremos sobre “El uso de las
redes sociales, sus ventajas y desventajas”
Comenzaremos con nuestro  companero
(NOMBRE PARTICIPANTE 1) quen nos

introducira el tema Adelante

Participante 1

Las redes sociales son  herramientas
tecnolégicas enfocadas a facilitar tanto la
busqueda de informacién como la comunicacton
entre las personas Entre ellas podemos
mencionar el Facebook, el Twitter, el WhatsApp,
el Instagram, entre otras En nuestro pais todas
ellas se utlizan, de manera continua, por los
nifios, los jovenes y los adultos Siendo la
poblacién juvenil la que tiene el mayor porcentaje
de usuarios Esto en realidad es alarmante, s

son usadas de manera incorrecta, ya que pueden

2 minutos
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convertirse hasta en un tipo de adiccidbn Sin
embargo, bien empleadas, juegan un papel
importante en nuestra educaci6n, ya que nos
proveen de un sinfin de opciones para optimizar,
profundizar e indagar acerca de temas, hechos,
situaciones, tanto nacionales como
internacionales Porque, ;qué joven en la

actualidad no cuenta con un dispositivo mévil?

Locutor 1

Participante 2

Sin duda eso es cierto, en la actualdad la
mayoria de los jovenes tenemos redes sociales
Pero, (en qué nos benefictan? (Cuales son sus
ventajas? Para respondernos estas interrogantes
nos acompafia nuestra compariera (NOMBRE
PARTICIPANTE 2)

Muy buenos dias, es un placer estar con ustedes
en esta mafiana para hablarles acerca de las
ventajas de las redes sociales, principalmente,
para nosotros los jovenes estudiantes

Algunas de las ventajas de estas herramientas
tecnolégicas son

- Mayor rapidez en la comunicacion

- Diversidad de opciones en la busqueda de la

informacién

7 minutos y

40 segundos
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Locutor 2

- Disuelven fronteras geograficas y sirven para
conectar gente sin importar la distancia

- La facidad de compartir e intercambiar
informacién de manera sencilla y rapida con
tus comparieros y amigos

- Ayudan a establecer conexiones con el
mundo profesional

- Compartir momentos especiales con las
personas cercanas a nuestras vidas

- Pueden generar movimentos masivos de
solidandad ante una situactén de crisis

- Tener informacién actualizada acerca de
temas de interés

- Entre otras

(LA ESTUDIANTE EJEMPLIFICA Y DA SU

OPINION SOBRE ALGUNAS DE LAS

VENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES

MENCIONADAS)

Como hemos escuchado, son muchas las

ventajas que nos brindan las redes sociales,

pero, también tenen  desventajas A

continuacion, mi amigo (NOMBRE

PARTICIPANTE 3) les mencionara algunas de
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Participante 3

ellas

Hola amigos, es cierto que en la actualidad a

todos nos gusta estar al tanto de lo que acontece

en el mundo de las redes sociales Sin embargo,

a veces no somos conscientes de los riesgos a

los que no exponemos con solo tener una cuenta

de Facebook, Twitter, o cualquier otra red social

Entre sus desventajas podemos mencionar

Son peligrosas si no se configura la
prnvacidad correctamente, pues exponen
nuestra vida privada

Pueden darse casos de suplantacion de
personalidad

Falta en el control de datos

Pueden ser adictivas y devorar gran cantidad
de nuestro tiempo, pues son ideales para el
ocio

Pueden apoderarse de todos los contenidos
que publicamos

Pueden ser utiizadas por crnminales para
conocer datos de sus victmas en delitos
como el acoso y abuso sexual, secuestro,

trafico de personas, etc
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- Facilita el acceso a matenal inapropiado para
menores de edad

(EL ESTUDIANTE EJEMPLIFICA Y DA SU

OPINION SOBRE ALGUNAS DE LAS

DESVENTAJAS DE LAS REDES SOCIALES

MENCIONADAS)

Locutor 1

Bueno amigos, ha llegado el momento de
conocer la palabra del dia Piensen cual sera la
manera correcta voy a accesar a la pagina web
0 voy a acceder a la pagina web S| pensaste en
la segunda opcién, te felicitamos! Segun la RAE
la palabra acceder significa “Entrar en un lugar
o pasar a él Tener acceso a una situacion,
condicion o grado supenores, llegar a

alcanzarios "

35 segundos

Locutor 2

Participante 4

Después de escuchar las diversas ventajas y
desventajas de las redes sociales, nuestra
compaiiera (NOMBRE PARTICIPANTE 4) nos
presentara las conclusiones del tema

Como nos hemos podido dar cuenta, son
multiples los beneficios que nos brindan las redes
sociales, porque facihitan la transmisiéon vy

adquisicién del conocimiento, por ejemplo, para

2 minutos
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nosotros, son herramientas de gran facilidad
tanto en el plano personal como en el ambito
escolar Sin embargo, es necesario tener mucho
cuildado al momento de acceder a una de estas
redes ya que su uso indebido puede traer
muchas consecuencias negativas, como la
adiccidon, el contacto con personas no confiables,

etc

Locutor 1

Locutor 2

Locutor 1

Ahora tenemos el segmento el nncén literaro, en
el cual nombraremos algunas obras que nos
ayudaran a conocer mas sobre el tema tratado el
dia de hoy Tales como

“Twitter para todos”, de la autora Susana
Villalobos-Breton en 2012, es una guia ideal para
los que estan entrando ahora en el mundo
Twitter

También tenemos “El pequefio libro de las redes

sociales” de Francesc Gomez-Morales

35 segundos

Locutor 2

Locutor 1

Damas y caballeros, con ustedes, el chiste de la
semana, por nuestro compadero (NOMBRE
LOCUTOR 1)

Un nifio le dice a sumama

- Mama, ;qué haces en frente de la computadora
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con los 0jos cerrados?
- Nada, hjjo, es que Windows me dijo que cerrara

las pestanas

45 segundos

Locutor 2 Jajajajajajala Qué gracioso! Pero yo tengo uno
mejor
- Mi novia me ha dejado una nota en la nevera
que dice "Esto no funciona, no puedo mas" -
Abro la nevera, la luz encendida, la comida fria
No entiendo

Locutor 1 Jajala Creo que tenemos mas futuro como
locutores que como comediantes

Locutor 1 Bueno amigos, hasta aqui nuestro programa de
hoy, agradecemos su grata compariia y los
esperamos en nuestra siguiente emisién la
préxima semana a la misma hora y por la misma
emisora 20 segundos

Locutor 2 Para cualquier comentaro, sugerencia O
inquietud, puede seguirnos en nuestra cuenta de
Twitter @UnaCitaConCervantes
Hasta la proxima

CORTINILLA | Cortina musical que despide el programa

DE SALIDA

10 segundos
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151 Contexto

El programa radial, sobre el uso correcto del lenguaje como Instrumento de
comunicacion oral, tendra como contexto la cabina de la emisora, en la cual se
transmitira el programa y el seminario taller sobre las estrategias metodologicas
para la ensefianza de la competencia comunicativa oral sera realizado en el aula

de audiovisuales del Instituto Profesional Omar Tornjos Herrera

1 5 2 Beneficiarios, recursos y costos

Estara dingido a los radioescuchas en general En especial a todos los jovenes
estudiantes que cursan el nivel medio

El programa radial se realizard como una actividad del Departamento de
Espanol del Instituto Profesional Omar Torrjos Herrera Se utiizaran recursos
humanos, fisicos y matenales de este colegio de educacion media El costo sera
de, aproximadamente, B/ 100 00 mensuales, por ser un proyecto escolar recibe un
trato o consideraciones especiales

Con respecto al seminano taller, se realizara de igual manera como una
actividad del Departamento de Espafol del Instituto Profesional Omar Tornjos
Herrera Se utilzaran recursos humanos, fisicos y matenales de la institucion El

costo sera de veinte balboas por docente
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Contenidos

“SEMINARIO TALLER SOBRE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA

EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL”

¢ Temas

v

v

Comunicacion oral y competencia comunicativa oral
Discusiones o conversaciones en clases
Dramatizaciones creativas

Pantomimas

Juego de roles

Teatro de lectores

Juegos comunicativos

Debates, argumentacliones

Simulaciones



Propuesta

UNIVERSIDAD DE PANAMA

CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO DE VERAGUAS

PROGRAMACION ANALITICA
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“SEMINARIO TALLER SOBRE ESTRATEGIAS METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETENCIA

competencia comunicativa | v

oral

- COMUNICATIVA ORAL"
DIA HORA CONTENIDO ACTIVIDADES
800-830 » Programacion general del| v Dinamica la madeja de lana para
seminario presentar a los participantes
830-900 v Discusidn de la programacion analitica por
parte de los participantes y facilitador
Lunes 900-1030 | » Definicion de términos| v Preguntas y respuestas
basicos del seminarno | v Elaboracion de mapa conceptual de Ia
10 30-1045 comunicacion oral, teoria

Formacibn de grupos para discutir y

conversar sobre el tema




1045 -1 00 > Receso v Explicacién final o repaso del tema tratado
v Observacién de un video donde se
» Las conversaciones y demuestra el uso de esta actividad
discusiones v Formacién de grupos para presentar un
Concepto debate sobre temas actuales
e Lectura de textos| v Presentacion de la técnica
vanados (expositivos,
argumentativos,
informativos)
8 00-830 » Motivacién del grupo v Dindmica la pelota preguntona
830-900 » Elcuentoy laleyenda v Lectura silenciosa del texto
Martes Se asigna un cuento o una | v Formacién de grupos
900-1030 leyenda de la lteratura| v Elaboracién de un guion del texto leido
panamenia
10 30-1045 | Receso
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1045 -11 10 | Dramatizaci6n del cuento o la v Ensayos grupales de la dramatizacién
11 00- 12 30 | leyenda v Presentacién de drama por grupos del
12 30-1 00 cuento o la leyenda
v Comentario personal sobre la actividad
realizada
800-830 » Motivacién inicial v Dindmica lo que tenemos en comun
» Explicacibn breve de la| v Observacibn de un video sobre las
pantomima y juegos de técnicas
830-900 roles ¥ Formacién de grupos para dramatizar
Miércoles 900-1030 » Pantomimas y juego de| v Asignacién de personajes
roles ¥ Organizacién del trabajo
v Ensayos
1030-1045 | » Receso
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1045 -1 00 » Pantommas y juego de Presentacion de la pantomimas y juego de
roles roles (tema a cnteno del grupo)
800-830 » Motivacion inicial Dinamica Cancién motivacional
830-1030 » Teatro de lectores Explicacién de la técnica, presentacion de
> Juegos comunicativos ejemplos en diapositivas
Facilitar los textos que se utihzaran en la
actividad
1030-1045 | > Receso
Jueves
1045-1200 > Teatro de lectores Leer un texto
Analizar y seleccionar Interactivamente
» Juegos comunicativos

fragmentos para transformar el texto en un
guion
Formular, practicar y refinar sus

interpretaciones
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Realizar, en grupo, una presentacién ante
un publico leyendo en voz alta sus
guiones

Comentarios personales sobre la actividad

realizada

Viernes

800-830

830-1030

1030-1045

1045 -1200

» Motivacidon grupal

» Debates, argumentaciones

» Simulaciones

Receso

Recuento de las técnicas

impartidas y sugerir otras

Actividad de cierre

Dinamica Video motivacional
Explicacion de las técnicas
Pasos que deben llevar

Investigacion sobre un tema actual

Presentacidén de un debate
Comentano final sobre el seminano taller

Despedida de los participantes
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15 3 Disefio

- Programa radial

»

>

>

>

Nombre del programa “Una cita con Cervantes”

Conductor Docente de Espanol

Horas del programa 6 horas y 30 minutos Se podra desarrollar en el
segundo y tercer tnmestre

Lugar de realizacién Estacion de radio

Perfil del participante Alumno del Instituto Profestonal Omar Torrnjos
Herrera

Numero de participantes 6 por semana

Metodologia Exposicion oral

-Seminario taller

>

Nombre del seminano Seminario taller sobre las estrategias metodologicas,
segun el enfoque por competencias, para fomentar el desarrollo de la
competencia comunicativa oral de los jévenes

Facilitador(a) Magisteres en Linguistica Aplicada a la Ensenanza del
Espaiiol del Centro Regional Universitano de Veraguas

Horas del seminano 40 horas Se podra desarrollar en la pnmera semana
de receso académico de los estudiantes

Lugar de realizacién Instituto Profesional Omar Torrijos Herrera

Perfil del participante Docentes del Instituto Profesional Omar Tornjos
Herrera

Numero de participantes 15



1.5.4. Presupuesto

-Programa radial:
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Se realizaran diversas actividades econdmicas, con el fin de recolectar los fondos

necesarios para costear el programa; las cuales estaran a cargo del departamento

de Espanol del Colegio con el apoyo de la Administracion y demas docentes.

-Seminario taller:

Se presentan los ingresos por docente (15), ademas los gastos estimados:

Honorarios 250.00 250.00
Reproduccion de 45.00 45.00
modulos
Certificados 1.50 22.50
Apoyo didactico 10.00 10.00
Elaboracion de 80.00 80.00
modulos
TOTAL 376.50 407.00
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1 55 Cronogramas de actividades

-Programa radial

Fecha
Actividades o o
Ele £
o] -
Szleielelg|a|2]g
3] 0 =
232|233 |2|8 |02
¢ Disefio de la propuesta X
s Preparacion de los X | X
participantes
e Ejecucibn XX |X |X | X |X
¢ Evaluacién y segumiento XX [ X | X | X |X

Se observara y analizara el desenvolvimiento de los participantes, durante
el segundo y tercer tnmestre del afio en curso del duodécimo grado del bachilier
en comercio, de! Instituto Profesional Omar Tornjos Herrera, desde la asignatura

ie Espanol, mediante el desarrollo del programa radiai
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-Seminario taller:

Actividades Fecha
o
T o
Q _ o o 2 é
T 5 ® £ 2 & %
S < = 532 8§ O
s« Disenio de la propuesta X
e Reclutamiento del personal X X
¢ Ejecucion X
« Evaluacion y seguimiento X X X

Los docentes que participan en el seminario taller se comprometen a
aplicar las estrategias presentadas para verificar la mejora en el desarrolio de los
contenidos en el area de comunicaciéon oral. Los coordinadores tendran la labor de

verificar la aplicacidon y el grado de alcance de las estrategias.



