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Introducciéon

Al cerrar el proyecto “Juventud, capital social y prevencion de la violencia” es posible
ofrecer una fotografia que muestre cuédl es la realidad de la juventud de la comunidad
“Emmanuel” del Mejicanos, San Salvador. Luego de los procesos desarrollados a lo
largo de la investigacion, es posible vislumbrar el impacto que este estudio podra
aportar para la aproximacién a los aspectos mds significativos que contribuyen a la
construcciéon de capital social juvenil positivo dentro de comunidades urbano-
marginales que se encuentran en situacién de riesgo frente a la violencia. Visualizar
dichos aspectos comunitarios, familiares e institucionales constituye un insumo
importante para la prevencion de la violencia dentro del contexto comunitario de
nuestro pais.

En los dltimos meses, El Salvador es objeto de una agudizacion de la violencia y de
formas de expresiéon de la misma, més crueles y dantescas. Las comunidades de la
zona Zacamil de Mejicanos, donde se encuentra la comunidad “Emmanuel” no son la
excepcion; ahi se gesta una guerra que involucra bandos opuestos de narcotraficantes,
pandillas y delincuencia comdn. Al mismo tiempo que esta situacion se intensifica,
existen dentro de las comunidades diversos apoyos brindados a las y los jévenes que
podrian estar funcionando como factores protectores y de prevenciéon frente a la
violencia. Este es el caso de las actividades realizadas por diversas Organizaciones de
la Sociedad Civil e Instituciones Publicas que intervienen en la zona, ademads de la
contribucion de la red de relaciones de las y los jévenes, como la familia y los pares.

Puesto que el hallazgo de dichos elementos fue el objetivo central de esta
investigacion, en el transcurso de los tltimos siete meses se desarrollaron distintos
procesos para poder concretizar dicha meta. De esta manera, se concluy6 la fase de
investigacion cualitativa (entrevistas en profundidad y grupos focales) con jévenes,
familiares de estos y referentes institucionales que trabajan en la comunidad
“Emmanuel”. Luego, se dio paso a la rica tarea del analisis de los datos cualitativos y
la triangulacién de todas las técnicas utilizadas, cuantitativas y cualitativas. Es asi,
como ha sido posible darse a la labor de generar el reporte final del caso salvadorefio,
aportando conclusiones atn madas sustentadas por la riqueza de técnicas de
investigaciéon empleadas.

Habiendo llegado a este punto, se presenta este informe narrativo de actividades y
resultados del proyecto, en el que se da cuenta de las actividades desarrolladas, los
resultados obtenidos -institucionales y de la investigaciéon-, asi como algunas
recomendaciones formuladas a partir de los hallazgos y ciertos insumos producidos
en la marcha de estos ultimos meses. Léase pues, en seguida, el detalle del proceso
recorrido.



INFORME FINAL DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS Y LOS RESULTADOS
OBTENIDOS EN EL CASO DE LA COMUNIDAD “EMMANUEL”
(Julio 2010 - Marzo 2011)
INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS Y RESULTADOS OBTENIDOS
(Julio 2009 - Junio 2010)

I. Descripcion de actividades

1. Revision y compilacion bibliografica y planificacién de actividades
(Julio - octubre 2009)

* Se realiz6 una planificacién preliminar de actividades que permiti6 anticipar la
necesidad de recursos (financieros, técnicos, materiales y humanos) requeridos
para cada una de las etapas y actividades previstas en el marco del proyecto.

* En este periodo se logré identificar y revisar diferentes informes, estudios y
diagnosticos sobre el municipio de Mejicanos, que permitieron al equipo de
investigacion acercarse a la realidad poblacional y social del municipio y en
particular a la situacion de la nifiez y juventud. Durante esta etapa también se
hizo una revision, lectura y sistematizacién de varios documentos, articulos e
investigaciones relacionadas con temas, que permitieron precisar algunos
aspectos metodologicos y categorias tedricas contempladas en el estudio.

» Se gestiond ante entidades como la Alcaldia Municipal, La Policia Nacional
Civil (PNC), la Direccién General de Estadisticas y Censos (DYGESTIC) y el
Instituto de Medicina Legal (IML), informacién estadistica relativa a las
caracteristicas sociodemogréficas de la poblacion del municipio, asi como
algunos indicadores sobre la situaciéon de la nifiez y la juventud e informacion
relativa a la incidencia delincuencial.

2. Seleccién de la comunidad implicada en el proyecto
(Septiembre - octubre 2009)

* Mediante visitas semanales y el contacto directo con actores locales, publicos y
privados se logré explorar mejor el territorio del municipio de Mejicanos, su
contexto y situacioén social. Esta actividad permitié identificar comunidades que
eventualmente podrian ser seleccionadas para la ejecucion del proyecto.

» El equipo de investigaciéon - junto con el apoyo de actores locales - en
particular miembros del CFO, procedieron a establecer algunos criterios para la
seleccion de la comunidad. Los principales criterios fueron: que estuviese
localizada en la zona urbana del municipio; que fuese sujeta de intervencién de
organizaciones de la sociedad civil trabajando con jovenes y apertura y
disponibilidad de los habitantes para ejecutar el proyecto, entre los mads
importantes.



Luego de analizar varias comunidades, se decidi¢ trabajar en la comunidad
Emmanuel, considerada la mas grande de la zona de Zacamil, (360 viviendas)
y conocida ademas por su trayectoria organizativa.

La Enmanuel es una comunidad urbano marginal ubicada en el municipio de
Mejicanos, del Departamento de San Salvador. Se encuentra localizada en el
sector de Zacamil, caracterizado por un elevado déficit y hacinamiento
residencial; una importante concentracién de comunidades urbano-marginales,
alta concentraciéon de comercio informal y un elevado nivel de indigencia, lo
cual es reflejo de la amplia exclusién social que afecta a importantes segmentos
poblacionales del municipio. Otros factores de riesgo existentes en la zona son
la presencia de Maras o pandillas (Mara Salvatrucha y Mara 18) en la zona, la
comercializacion ilicita de armas y drogas, asi como una considerable existencia
de prostibulos y expendios de alcohol. Esta situacion de elevada vulnerabilidad
ha permitido que en este sector se generen un clima de violencia y
criminalidad, que se expresa en la elevada incidencia delincuencial que registra
la zona.

Se logré establecer contacto con representantes de la Junta Directiva de la
Comunidad Emmanuel, con la Directiva de comunidades del sector,
aglutinadas en un espacio conocido como Intercomunal, asi como con otras
instituciones que trabajan en la comunidad (CFO-SSPAS y Fe y Alegria). A
estas entidades, se les explic6 la naturaleza del proyecto, y se inicié6 una
coordinacion directa con algunos de sus representantes.

3. Disefo de instrumentos y etapa del trabajo campo de la encuesta.

(Noviembre - diciembre 2009 - enero 2010)

Junto con el apoyo de algunos residentes de la comunidad Emmanuel y de la
Junta Directiva, se realizé una especie de censo de los jovenes residentes en la
comunidad, a partir de lo cual se estim6 que en la comunidad viven alrededor
de 250 jévenes, de ambos sexos, entre los 15 y 24 afios.

Al identificar enormes vacios de informacién sobre la poblacion de la
comunidad, de las familias y de la poblacién juvenil, se tom6 la decision de
aplicar la encuesta sobre las “condiciones sociales” en los 363 hogares de la
comunidad, a fin de contar con un diagnéstico més preciso de las caracteristicas
socio demograficas de la comunidad. Asimismo, tal y como se habia previsto,
en la planificacion inicial, se aplicaria una encuesta sobre “juventud y capital
social” a todas y todos los jovenes entre 15 y 24 afios residentes en la
comunidad. Con el propodsito de establecer una especie de grupo control, se
estableci6 que la encuesta dirigida a jovenes, serfa aplicada también en la
Comunidad Radl Rivas, un asentamiento urbano-marginal aledafia a la
Comunidad Emmanuel, con algunas similitudes socio demograficas, pero con
importantes diferencias en torno a la organizacién comunitaria y a la presencia
de organizaciones de sociedad civil. El propoésito de este contraste, fue



identificar si la presencia de instituciones marca diferencias en la construccion
de capital social y en la prevencién de la violencia a nivel microsocial.

* Entre el 16 y 17 de enero de 2010 se realiz6 la aplicaciéon de dos encuestas a
residentes de la comunidad. La encuesta sobre “condiciones sociales” estuvo
dirigida a jefas y jefes de hogar, e incluy6 una serie de preguntas orientadas a
conocer, entre otras cosas, el nivel de ingresos de los hogares, la poblaciéon
escolar y laboralmente activa del hogar, las percepciones sobre la comunidad y
la violencia, la estructura de la familia, el nivel de participacién en actividades
comunitarias y el nivel de confianza interpersonal, entre otros. La encuesta
sobre “juventud y capital social”, estuvo dirigida a jévenes entre 15 y 24 afios
de edad de la comunidad. Esta encuesta indagé datos socio demogréficos del
joven; composiciéon familiar; su participacion en programas o proyectos
desarrollados localmente; relaciones familiares, entre pares, interaccion
comunitaria, asi como informacién en torno a la violencia e inseguridad que
afecta a los jovenes de la comunidad (Ver adjunto).

= La validacién de ambos instrumentos fue realizada con algunos referentes de la
comunidad y a través de una prueba piloto que se realizé en una comunidad
aledafia a la zona. En total, fueron entrevistados 273 jefas y jefes de hogar, lo
que representa mas del 75% de los hogares, asi como 206 jévenes entre 15 y 24
afios de ambos sexos, residentes de la comunidad Enmanuel, lo que
corresponde a mas del 80 por ciento del total de jévenes en esas edades. En el
mes de marzo de 2010, se realiz6 en la casa comunal de la comunidad
Emmanuel una presentacion abierta de resultados de ambas encuestas, en las
que se convoco tanto a habitantes de la comunidad como a representantes de
instituciones locales (Ver documento adjunto).

» Entre el 27 y 28 de febrero, se aplicé la encuesta a jovenes entre los 15 y 24 afios,
residentes en la comunidad Raul Rivas, considerada grupo control. El total de
encuestas validas fue de 112. Como resultado de esto, se trabajé un boletin el
que se plasmaron los principales resultados obtenidos en la encuesta de la
comunidad de contraste, para poder devolverles a sus residentes los principales
resultados arrojados. No obstante, la difusién no pudo ejecutarse, debido al
clima de inseguridad que se vivia en la zona como resultado de una Ley de
Proscripcion de Pandillas que entré en vigencia en septiembre de 2010. 1.

* Luego de realizar varias consultas con directivos y habitantes de la comunidad
y de analizar los resultados de las encuestas, en la que se reflejaba que la
entidad que tenia mayor presencia territorial en la zona era Fe y Alegria, se
tomo6 la decisiéon de tomar como referente y socio local a esta entidad y de
plantear al CFO-SSPAS que pudiese seguir vinculado con el proceso, pero ya no

! Esta Ley penalizaba la pertenencia de jévenesndillzs y ha comprendido hasta la fecha una segie d
operativos policias y capturas masivas a persategificados como miembros de estos grupos. La natad
“Raul Rivas” ha sido una de las zonas donde lajzoha estado teniendo intervencion.



en su calidad de referente principal. Esta decisién fue tomada debido a que de
acuerdo a la informacién provista por lideres comunitarios y confirmados a
través de las encuestas, el CFO-SSPAS no ha trabajado, ni se encuentra
trabajando de forma sistematica en la comunidad. De acuerdo a la informacion
recabada, la participacion de CFO en la comunidad, se remite a organizar
actividades puntuales y no a procesos de intervenciéon sostenibles y
sistematicos. En ese sentido, se consideré que bajo esas circunstancias no iba a
ser posible medir el impacto de esta instituciéon en la generaciéon de capital
social y en la promocién de la prevencién de la violencia. Fe y Alegria es una
institucion con mas de 15 afios de trabajo en la comunidad, que cuenta con un
centro educativo que atiende de manera permanente y prioritaria a nifia/os y
jovenes de la comunidad Emmanuel, pero también de otras comunidades
vecinas. Hay que destacar que esta decision fue transmitida, negociada y
avalada por todas las instituciones parte.

4. Diseiio metodolégico de fase cualitativa, elaboracién de instrumentos y
realizacion de entrevistas a profundidad y de grupos focales, digitaciéon y
procesamiento de informacion cualitativa.

(Mayo -junio 2010)

Durante esta fase se redisefi¢ y replante6 algunas técnicas programadas para la
fase cualitativa. Tomando como base la informacién recabada por medio de las
encuestas, se definieron los temas prioritarios que serian objeto de
profundizacién en la fase cualitativa, de manera, de poder triangular en el
analisis, informacion procedente de las diferentes técnicas de investigacion.

En el periodo de junio a agosto de 2010, se realizaron las entrevistas y grupos
focales. El total de entrevistas y grupos focales realizados fueron:
» 8 entrevistas a profundidad con actores locales e institucionales.
* 9 entrevistas con jovenes de entre 15 y 24 afios de ambos sexos
involucrados desde hace mas de 2 afios en programas de Fe y
Alegria.
* 9 entrevistas con jovenes de entre 15 y 24 afios de ambos sexos que no
estén involucrados en ningtin programa.
* 5 entrevistas con padres y madres de familia de jovenes que no estén
involucrados en ningtin programa.
* 5 entrevistas con padres/ madres/ encargados/as de los jovenes
involucrados desde hace mas de dos afios en programas de Fe y
Alegria.
» 1 grupo focal con actores locales e institucionales.
*» 1 grupo focal jévenes de entre 15 y 24 afios de ambos sexos
involucrados desde hace mas de 2 afios en programas de Fe y
Alegria.



La distribucion del namero de técnicas se modificé a lo largo del proceso debido a
dificultades logisticas y a la consideracion de la situaciéon de inseguridad y
desconfianza entre los habitantes de la comunidad. Asi, los grupos focales con las y
los jévenes que no participan en las actividades de Fe y Alegria y con los familiares
de los jovenes que participan y no participan en las actividades de dicha instituciéon
fueron sustituidos por la realizacién de entrevistas en profundidad.

5. Disefio del plan de analisis de la fase cualitativa (Septiembre-diciembre 2010).

Se revisaron las transcripciones de 36 entrevistas realizadas a los diferentes
actores. El mismo proceso se implement6 con los dos grupos focales efectuados;
asi también, se llevd a cabo una fase de edicién del texto recopilado con la
finalidad de focalizar la respuesta de los participantes y alejar informacién que se
desviaba de los objetivos de los instrumentos elaborados.

Desde el punto de vista inductivo, cada uno de los datos recogidos -datos
particulares- brindaban la posibilidad de llegar a datos que procesados
adecuadamente puedan ilustrar casos como es el de la comunidad “Emmanuel”, en
el que a través de rigurosidad y precisién, se pueda lograr un modelo que otorgue
proposiciones y algunas aseveraciones generales para la comunidad en estudio,
asimismo, replicables a otros casos en andlogas condiciones. Las etapas de la
sistematizacion y andlisis de la informacién cualitativa fueron: edicién y vaciado de
datos, categorias y definiciones operativas, manual de codificacion y plan de andlisis,
transformacion de la informacion y andlisis. En los siguientes apartados se describirdn
con mayor detalle cada una de estas fases.

Para el analisis del contenido de las entrevistas, se seleccion6 el programa NVivo,
el cual es un software especializado en el andlisis de discurso, con el fin de
organizar y estructurar mejor la informacién y de esta forma lograr una mayor
profundizacién para el andlisis. Para ello, el equipo de investigacion fue capacitado
en el uso del programa. De esta manera, el tratamiento de la informacién se realizé
atendiendo algunos procesos, como el procedimiento realizado a la edicién del
texto y el vaciado de los datos, ademas de la generaciéon de categorias y sub-
categorias.

6. Redaccion del informe final

La redacciéon del informe final ha supuesto la producciéon de una estructura del
documento, compuesta por el marco tedrico de la investigacion, aspectos
metodologicos y detalle de variables socio demograficas, resultados clasificados en
los distintos apartados correspondientes a los indicadores de capital social juvenil
y, finalmente, una seccién de discusion y reflexion de los resultados y propuestas
concretas en torno a estos.

Una de las actividades pendientes en el proyecto es la diseminaciéon de resultados
del informe final del proyecto a distintos sectores académicos, gubernamentales,



tomadores de decisiones e impulsores de politicas publicas y referentes de la
sociedad civil y lideres comunitarios. Se tiene previsto entregar una version digital
del informe. En la actualidad, los principales resultados del estudio, solo se han
divulgados con el personal técnico de Fe y Alegria.

II. Otras actividades desarrolladas en el marco del proyecto

1. Encuentro de los equipos de investigacion de Canada, El Salvador y Nicaragua

A lo largo de todo el proyecto, se sostuvieron tres reuniones entre los tres equipos
técnicos de los paises involucrados en el proyecto, tanto en Nicaragua como en El
Salvador. El objetivo de estas reuniones fue el de intercambiar los avances de cada
uno de los casos, revisar las etapas en las que se encontraba cada uno de los paises,
intercambiar enfoques conceptuales para generar planteamientos tedricos comunes
y establecer acuerdos para las actividades previstas en el marco del proyecto.

2. Participacién en la Conferencia de LASA, 2010 (Octubre, 2010)

Entre el 6 al 9 de octubre de 2010, se realiz6 en Toronto, Canad4, el XXIX Congreso
Internacional de LASA (Latin American Studies Associaciation), en el cual la
Universidad de Ottawa organizé un panel sobre el proyecto “Juventud, capital
social y prevenciéon de la violencia”, en el que se presentaron los resultados
preliminares del estudio en Canad4, El Salvador y Nicaragua. Meses antes a esta
participacién, cada uno de los equipos de los tres paises se dio a la tarea de
preparar un articulo con los resultados preliminares de la fase cuantitativa de cada
estudio, documento que seria expuesto en el panel de LASA (Ver documento
adjunto).

Posterior a la conferencia de LASA, se desarrollaron otras actividades
concernientes al proyecto, en las que participaron los representantes de cada

equipo de investigacion y a las que se sumoé Jeannette Aguilar, Directora del
IUDOP.



III.

Resultados institucionales y de investigacion

El proyecto ha permitido la oportunidad de realizar un valioso ejercicio de
triangulaciéon de la informaciéon combinando enfoques y técnicas, lo que
posibilita no s6lo una mayor riqueza de datos, sino también haber
profundizado en tematicas que con estrategias cuantitativas dificilmente puede
hacerse, como la inseguridad y violencia a que estdn expuestos/as los/as
jovenes de la comunidad.

La utilizacién de un programa computarizado para la organizacion y el anélisis
de la informacién cualitativa, ha representado una valiosa oportunidad para
generar capacidades instaladas en el uso de este tipo de herramientas, al
interior del IUDOP.

Mediante la investigacion se ha logrado evidenciar que no sélo los esfuerzos
locales estan teniendo un impacto positivo en prevencién de violencia, sino
también que a pesar de entornos cargados de capital social negativo, jovenes
estan luchando por asirse a instancias que les brinden alternativas de formacién
y recreacion.

Los resultados derivados del estudio, pueden generar insumos importantes
para la generacion de propuestas de intervencién local, tanto para
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la prevenciéon de la
violencia, como para entidades gubernamentales del nivel local y central, que
estan trabajando con enfoques descentralizados de prevencion de la violencia.

El desarrollo de este estudio ha posibilitado un posicionamiento mayor del
IUDOP en el tema del capital social, su manifestacién en un ambito local y su
vinculo con la prevencién de la violencia. Esto tltimo constituye un paso mas
alla respecto a los estudios realizados por el instituto sobre violencia juvenil y
pandillas y sobre la investigacion realizada en El Salvador sobre esta
problemaética. Esta investigacion ha contribuido a que se planteara el desafio de
indagar profundamente el lado opuesto del problema: a partir de los factores
protectores y aspectos positivos que podrian estar contribuyendo a la
prevencion de la violencia juvenil.

Otro resultado institucional importante esta asociado a la posibilidad de haber
estrechar lazos académicos con otros investigadores vinculados a la temaética de
juventud, intercambiar enfoques conceptuales, metodologias y haber logrado
articular un proyecto colaborativo de investigacion con la Universidad de
Ottawa.

Mediante este proyecto, el IUDOP ha logrado retomar un tema que ha sido
objeto de investigaciéon afios atrds, pero ésta vez, aplicada a contextos
microsociales y comunitarios, que cobra cada vez mayor relevancia, en el
contexto de violencia y criminalidad que experimenta el pais.



IV.

Los resultados derivados del estudio pueden generar insumos importantes
para la generacion de propuestas de intervencién local, tanto para
organizaciones de la sociedad civil que trabajan en la prevenciéon de la
violencia, como para entidades gubernamentales del nivel local y central, que
estan trabajando con enfoques descentralizados de prevencion de la violencia.

A través de esta experiencia investigativa, ha sido posible evidenciar con mayor
fuerza que los esfuerzos orientados a la prevencion de la violencia, suelen ser
mas exitosos, cuando se desarrollan desde el nivel local, con organizaciones
que trabajan directamente en el territorio y que conocen de cerca los contextos
concretos en que se desarrolla la vida y cotidianidad de la gente.

Mediante este estudio también se evidencia, que aunque existen muchas
organizaciones presentes en el territorio, son cada vez mds pocas, las que
desarrollan intervenciones sistemdticas y sostenibles en el tiempo. La
intervencion de algunas organizaciones, se limita muchas veces a desarrollar
actividades puntuales, muchas de las cuales caen en tradicional asistencialismo.

Recomendaciones

Es imperante que organizaciones de sociedad civil, sigan apostandole a realizar
lineas de base al momento de intervenir en comunidades con la finalidad de
medir el impacto de su trabajo posteriormente. Asimismo, invertir en procesos
eficaces y eficientes de sistematizacion y de esta forma poder identificar los
resultados de sus intervenciones y focalizar esfuerzos en &reas no exploradas.

Al interior de la comunidad “Emmanuel” es necesario potenciar el relevo
generacional, por medio de escuelas de formacion para lideres juveniles, donde
muchachos/as que hayan sido parte de procesos participativos puedan
contribuir al desarrollo de la comunidad y ser tomados/as en cuenta al
momento de la toma de decisiones.

Ampliar la oferta de talleres y la difusién de los mismos en Fe y Alegria, de
manera que llegue a toda la comunidad; establecer mayores alianzas con las
organizaciones que tienen presencia en la zona para unificar esfuerzos y lograr
un mayor alcance para beneficio de la juventud.

Realizar diagnosticos previos con participacion activa de jévenes y adultos de
la comunidad, al momento de implementar un proyecto en la zona, para éstos
respondan verdaderamente a necesidades de los habitantes.

Una observacion que deberia ser tomada muy en cuenta no tnicamente por Fe
y Alegria, sino también por el resto de instituciones que trabajan apoyando a la
comunidad y a sus jovenes, es la referente a la continuidad que le dan a sus
proyectos de intervencion con joévenes, puesto que el impacto de los mismos y
sus sostenibilidad quedaria mdés garantizada realizando proyectos que
impliquen un proceso méas a la largo plazo y no intervenciones fugaces de
menor impacto.
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Vinculado a la continuidad de proyectos, es importante que Fe y Alegria y el
resto de instituciones de la zona procuren desarrollar un plan de
sistematizaciéon de las intervenciones y de las y los jovenes participantes en
ellas, pues esto facilitaria el seguimiento personalizado de los participantes, atin
después de concluidos los proyectos.

Una necesidad importante que podria ser tomada en consideracién por las
instituciones, es el desarrollo de estrategias que posibiliten o garanticen atin
mas el trabajo de campo, las visitas domiciliares a las familias, a los lideres
comunitarios, a las y los jovenes involucrados en los programas institucionales
0 a quienes estuvieron activos en estos en el pasado. Este acercamiento
planificado y sistematico al ambiente de las y los jovenes podria generar un
contacto e involucramiento mayor de las familias en el trabajo que la institucién
realiza con jovenes, permitiendo identificar las principales necesidades y
conflictos que atraviesa este importante tejido de la red de relaciones de la
juventud, potenciando asi la generaciéon de estrategias para incidir en el
mejoramiento de la relacion entre jovenes y sus familiares y los adultos de la
comunidad.
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