¢Es mas asequible hoy latelefonia
movil?
Una nota metodologica sobre la

comparacion del valor de las canastas
de servicios entre 2006 y 2009

Roxana Barrantes — Instituto de Estudios Peruanos
Aileen Agiiero — Instituto de Estudios Peruanos

César Huaroto — Instituto de Estudios Peruanos

Escriba el nombre de la serie, nUmero

Enero 2011

LIRSI

Dialogo Regional sobre Sociedad de la Informacion

IDRC 3k CRDI



Este trabajo se llevd a cabo con la ayuda de una subvencion del
Centro Internacional de Investigaciones para el Desarrollo y de la
Agencia Canadiense de Desarrollo Internacional, Ottawa, Canada.

[J’ns, Pagina | 1



Roxana Barrantes — Instituto de Estudios Peruanos

¢Es mas asequible hoy la telefonia moévil?: ¢Es mas asequible hoy la

telefonia moévil?

Una nota metodoldgica sobre la comparacién del valor de las canastas

de servicios entre 2006 y 2009

DO

Este documento cuenta con una licencia Creative Commons del tipo: Reconocimiento

- No comercial - Compartir bajo la misma licencia 2.5 Peru

Usted puede: copiar, distribuir y comunicar publicamente la obra y hacer obras
derivadas, bajo las condiciones establecidas en la licencia:

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/legalcode



http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/2.5/pe/legalcode

Contenido

(O70] 01 1=] o] [0 [0 PRSPPI PPUPRP PRSI 1
RESUMIEBN ..ottt 1
INEFOAUCCION ... et 3
1. Conceptos basicos: asequibilidad y nimeros indices.........cccccceeeeviiiiiiieennenn. 6
1.1.  Lanocién de asequibilidad............ccccoooiiiiiiiiiii 6
1.2, El'USO de NUMEr0S INAICES ......cuueiiiiiiiiiiie ettt 7
2. Comparacion del valor de canastas 2006-2009............ccccceevviiieeeeiiiveeessiieenn 9
2.1. Lacanasta de bajo consumo de 2006............c.eeeeriiiiiiiiiiiieeeiiiee e 11
2.2. La canasta de bajo consumo de 2009...........ccceeeeiiiiiiiiiiee e 15
2.3. Discrepancia entre 10s NUMEro iNdiCeS .........vveeeiiiiiiiiiiieie e, 18
2.4, Evolucion de la discrepancia Pre y Post Pago .........cccocvceeeieiiiicciiiiecce e, 21
3. CONCIUSIONES ...ttt 25
] 1 o] TTolo | - U T RSP 29

DIRSI

Pagina | 1



Resumen

Ante el acelerado cambio tecnolégico que exhiben las telecomunicaciones, cuya
principal muestra para el usuario es la diversidad de funcionalidades posibles a partir
de los equipos terminarles, es pertinente preguntarse cdmo ha variado la asequibilidad
entre el 2006 y el 2009. En esta breve investigacién, tratamos de responder esta
pregunta para cinco paises de América Latina —Argentina, Brasil, Colombia, México y
Peru—, utilizando la metodologia de canastas promovida por la OECD para las
comparaciones internacionales, y comparando varias metodologias para la
construccion de numeros indices —Laspeyres, Paasche y Fisher. En el periodo de
comparacion, la OECD vari6 la composicién de la canasta de bajo consumo de telefonia
movil, aumentando el ndmero de llamadas y el numero de SMS, asi como la

importancia relativa del trafico en hora puntay dentro de la red movil.

Los resultados del ejercicio dan varias lecciones. En primer lugar, la magnitud de
las reducciones en el valor de la canasta es significativamente mayor cuando se utiliza
la metodologia de Laspeyres, es decir, cuando se toma como base las cantidades del
periodo inicial de comparacion. En segundo lugar, calificamos como cambios robustos
a aquellos que se verifican utilizando las tres metodologias de nimeros indices, tanto
en la misma direccion de cambio (incremento o reduccién) como si superan o no la
unidad. Este es el caso de las reducciones del valor de la canasta en Argentina,
Colombia y Per0. En los tres casos, ademas, estas reducciones han venido acompafiadas
de importantes incrementos en la densidad movil, y que son independientes del nivel

inicial de teledensidad en 2006 —afio de inicio de las comparaciones.

En tercer lugar, alli donde disminuy6 el valor de la canasta pre pago, disminuy6
también la relacion entre valor de la canasta pre pago y valor de la canasta post pago.

En otras palabras, el servicio prepago se hizo méas barato, comparado con el postpago.

En cuarto lugar, los casos de México y de Brasil llaman la atencién por dos motivos.
Primero, en ambos casos, la teledensidad mdévil aumenta a pesar de exhibir
incrementos en el valor de la canasta prepago. Segundo, mientras en México los
cambios relativos en el valor de la canasta prepago dependen de qué metodologia se
tome; para Brasil, cualquier método lleva a incrementos alrededor del 20% en el valor

de la canasta.
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En quinto lugar, en el caso de Brasil, sea cual sea la metodologia utilizada, el valor
de la canasta ha aumentado, y la tendencia a la igualacion de valor entre el servicio

prepago Yy el postpago no ha ocurrido.

Estos resultados llaman la atencion sobre dos temas que las comparaciones
dindmicas de tarifas deberian abordar. De un lado, es muy importante proveer el mayor
detalle posible de la metodologia que se esta utilizando para hacer las comparaciones
temporales. De otro lado, debido al acelerado cambio técnico en las
telecomunicaciones, que ocasiona grandes cambios en las diversas funcionalidades en
los equipos terminales y en los mismos servicios de telecomunicaciones, es
recomendable tomar como base de las comparaciones o la canasta mas reciente, es
decir, la metodologia de Paasche, o bien el indice de Fisher que utiliza tanto el indice de
Paasche como el de Laspeyres.

Finalmente, en el frente metodoldgico, diversos estudios de asequibilidad o de
comparaciones tarifarias internacionales hacen uso de la canasta propuesta por la
OECD, que responde a la realidad de las telecomunicaciones de dichos paises. Es
importante llamar la atencion sobre la necesidad de contar con estudios que den el
perfil de utilizacion de los servicios de telecomunicaciones en diversos paises en

desarrollo, y en particular en América Latina.

D”'Sl Pagina | 2



Introduccion?

El consumo de servicios de telecomunicaciones para los sectores de ingresos mas
bajos 0 en situacidon de exclusidon o pobreza depende de cuan asequibles sean. Si las
personas encuentran que los servicios que desean consumir son muy caros, inhibiran
ese consumo o buscardn mecanismos alternativos para minimizar sus costos, con lo

cual, alcanzaran niveles menores de bienestar.

En trabajos previos (Barrantes y Galperin, 2008; Galperin, 2009), se ha utilizado la
metodologia de canastas para averiguar cuan costoso es el consumo de la telefonia
movil, tomando como base la canasta de bajo consumo de la OECD. Como sabemos, la
OECD calcula los costos de los servicios de telefonia mévil considerando tres posibles
canastas: de alto consumo, de consumo medio y de bajo consumo. En Barrantes y
Galperin (2008), se tomé la canasta propuesta por la OECD en el afio 2006 y se la
valorizo en seis paises de América Latina. Galperin (2009), por su parte, toma una
nueva version de dicha canasta para construir una amplia comparacion con 20 paises
de la region, y 43 otros, incluyendo los de la OECD y del Sur este asiatico. Estos dos
estudios fueron de corte transversal, enfocados en comparaciones del valor de la

canasta de telefonia movil entre los paises.

Durante el periodo 2006 y 2009, la OECD modificé la composicion de la canasta de
servicios de telefonia mévil. Respecto de la utilizada en 2006, la canasta de 2009
considera un namero mayor de llamadas (25 vs 30), asi como una mayor cantidad de
mensajes de texto (30 vs 33). También se modific6 la importancia otorgada a las
llamadas durante hora pico, que pasaron de tener un peso de 38 por ciento en la
canasta de 2006, a un peso de 48 por ciento en la canasta de 2009. Similarmente, el
destino de las llamadas dentro de la red movil de origen (on-net) también aumenté su

importancia relativa de 40 por ciento a 48 por ciento, entre 2006 y 2009,

! Los autores agradecen los comentarios de Hernan Galperin (Universidad de San Andrés,
Argentina) y de José Rodriguez (Pontificia Universidad Catdlica del Pert). Errores y
omisiones son de nuestra responsabilidad.

D”'Sl Pagina | 3



respectivamente. Finalmente, la canasta de 2009 considera una importancia menor de
las llamadas a la red fija local o de larga distancia.?

Una pregunta natural que se origina con el cambio en la composicion de las
canastas es si estos cambios son neutrales cuando se busca comparar cuanto ha
cambiado el valor de la canasta en el tiempo. La respuesta seria afirmativa si,
independientemente de la canasta considerada, el valor de la canasta cambia en la
misma direccion en los paises incluidos en la comparacién. Un cambio neutral significa
gue las variaciones de precios mostradas con diferentes metodologias de célculos de
numero indice tienen la misma direccion y magnitud respecto de la unidad. En este
trabajo, se comparan los resultados de los calculos del valor de la canasta de bajo
consumo para los afios 2006 y 2009, para los cinco paises de Ameérica Latina
analizados en Barrantes y Galperin (2007): Argentina, Brasil, Colombia, México y Pera.

Se toma tanto las tarifas del servicio post-pago, como las del pre-pago.

El ejercicio de comparacion temporal nos llevara a discutir las ideas fundamentales
gue sostienen la construccién de indices de precios. Se hace uso de los indices de
Paasche, Laspeyres y Fisher y se compara los resultados. En particular, sera claro cémo
los resultados en el valor de las canastas y, por lo tanto, en la asequibilidad del servicio,
si dependen de qué canasta se tome como base para ser valorizada.

Los resultados mostraran que las variaciones de precios han sido muy diferenciadas
entre los paises considerados, segin la canasta que se considere —sea la de 2006 o la de
2009—y que, solamente para tres paises, los cambios son neutrales a la canasta
considerada. No obstante, en todos los casos se observa que la magnitud del cambio es

diferente segin la canasta utilizada.

Estos resultados llaman la atencion sobre dos temas que las comparaciones
dindmicas de tarifas deberian abordar. De un lado, es muy importante proveer el mayor
detalle posible acerca de la metodologia que se estd utilizando para hacer las
comparaciones temporales. De otro lado, debido al acelerado cambio técnico en las
telecomunicaciones, que ocasiona grandes cambios en el uso de los servicios de

telecomunicaciones, es recomendable tomar o la canasta mas reciente, es decir, la

2 En el Anexo 1, se presentan ambas canastas y se resaltan las diferencias entre ambas. Para
mayor informacion sobre la composicion de las canastas ver: OECD (2006) y OECD (2010).

BIHSI Pagina | 4



metodologia de Paasche, o bien el indice de Fisher que utiliza tanto el indice de Paasche

como el de Laspeyres.

El plan del texto es el siguiente. En la siguiente seccion, se sustenta el concepto de
asequibilidad, lo que es complementado con una discusién breve sobre los limites de
los indices de precios de Laspeyres, Paasche y Fisher. Luego, se presentan las

comparaciones del valor de las canastas. Las conclusiones cierran el texto.
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1. Conceptos basicos: asequibilidad y nuumeros indices

Antes de presentar las comparaciones, nos parece importante discutir brevemente
un par de conceptos fundamentales que justifican el estudio. De un lado, se encuentra

el concepto de asequibilidad y de otro la discusion sobre el uso de nimeros indices.
1.1. La nocion de asequibilidad

La teoria econdmica de la demanda se construye sobre la base de un postulado muy
sencillo: un consumidor estara dispuesto a pagar por consumir un bien siempre que el
Valor de Uso sea mayor o igual al Valor de Cambio, o precio; en vista de su nivel de
ingresos y considerando sus gustos. En este esquema, si los ingresos son muy bajos, es
posible que un consumidor pueda desear consumir un bien pero no hacerlo debido a

gue el valor de cambio es muy alto.

En un mundo de preferencias lexicograficas, es decir, donde hay una clasificacion
de los bienes preferidos segun algun criterio del consumidor, el hecho que un
consumidor no tenga los ingresos para consumir un bien que se ubica en el tope de sus
preferencias puede implicar un importante perjuicio en su bienestar. En otros casos,
puede contar con los ingresos, pero inhibir su consumo debido a lo relativamente caro
del bien. Estas situaciones pueden estudiarse con el concepto de asequibilidad, es decir,
cuanto del ingreso es razonable que un individuo dedique al consumo de un bien o

servicio.

El concepto ademas ayuda al disefio de politicas publicas. Por ejemplo, cuando se
trata de disefiar una tarifa social (Urbiztondo 2008), se puede establecer porcentajes
respecto de los ingresos del hogar que pueden dedicarse a la compra de ciertos bienes
necesarios y el Estado cubrir la diferencia. Esto es particularmente relevante en el caso
de los servicios publicos privatizados que requieren que las empresas logren niveles de
rentabilidad acordes con los riesgos de mercado, lo que puede causar que el consumo

de servicios publicos sea poco asequible.

En telecomunicaciones, se ha encontrado que el umbral de asequibilidad aceptado
(Milne, 2006), se ubica en el 5 por ciento del ingreso total del hogar. Ademas, en paises

en desarrollo, se observa que estos servicios tienen las caracteristicas de un bien de lujo

UIHSI Pagina | 6



(en términos econdémicos), dado que la proporcion de gasto en los mismos se
incrementa a medida que se incrementa el ingreso. Este patrdn se registra, por ejemplo,
en Peru (Aguero 2008) y Colombia (Gamboa 2007). En ese sentido, en Milne (2006) se
menciona que, para los hogares de menores ingresos, los maviles se han convertido en

un “lujo esencial” o en una “necesidad costosa”.

Galperin (2009) aproximo la brecha de asequibilidad con el indicador del costo de
la canasta de bajo consumo como porcentaje en el ingreso del tercer decil de ingreso
mas bajo en 18 paises de América Latina. El autor justifica esta decision en dos hechos.
En primer lugar, el nivel de asequibilidad en este decil es una aproximacion a los
sectores de menores ingresos pero que no pertenecen sea a los sectores marginales o a
los de pobreza extrema.® En segundo lugar, debido a que la evidencia empirica
producida en dicha investigacion muestra que en este decil se explica mejor el nivel de
penetracién de telefonia movil alcanzado en los paises de la region. Los resultados
obtenidos son contundentes: solo en Costa Rica se puede considerar que los servicios
de telefonia movil son asequibles para este decil. En el resto de paises, este servicio
pasaria a ser un “lujo necesario” para, por lo menos, los tres ultimos deciles de su

poblacion.

1.2. Eluso de niimeros indices

La medicién de la actividad econémica requiere la construccién de indices, de tal
modo de poder estimar cudl es la evolucion real de las variables bajo estudio. De
particular importancia son las variables que miden el PBI y que tipicamente se
construyen multiplicando un precio y una cantidad. Si se desea medir el crecimiento,
los precios se mantienen fijos. Si se desea medir la inflacién, las cantidades se
mantienen fijas. Solamente asi se puede evaluar el crecimiento, la inflacion o los
cambios en el bienestar de las personas a medida que crece la economiay se desarrolla

un pais.

Se cuenta con una variedad de metodologias para construir nimeros indices, sea

para cambios en las cantidades o cambios en los precios. Las tres mas utilizadas son las

3 Este dato es una aproximacion gruesa a la realidad latinoamericana, que exhibe diferencias
importantes en la incidencia de pobreza y pobreza extrema entre los diferentes paises. Dicho
esto, el umbral del tercer decil es relevante en el Perd, por ejemplo (un tercio de hogares son
considerados pobres).
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de Laspeyres, de Paasche y de Fisher. Un indice de precios de Laspeyres, toma como
base las cantidades del afio de inicio de la comparacién, y mide los cambios en los
precios. Un indice de precios de Paasche toma como base las cantidades del afio
corriente, y valora esas cantidades a los precios pasados y corrientes. Asi, un indice de
Laspeyres toma el pasado como base, mientras que un indice de Paasche toma el
presente como base. El indice de precios de Fisher es el promedio geométrico de los dos

indices anteriores.

Es claro asi que los nimeros indices resultantes con cada metodologia podran ser
diferentes, y esa diferencia ser& mayor cuanto mayor haya sido el cambio en las
cantidades consumidas de los bienes cuyos valores se desee comparar. Por ejemplo,
para un predio con un nimero determinado de personas, considerar la cantidad de
agua del afio presente o la de hace cinco afios, para medir el cambio en el valor de la
factura, sera casi irrelevante.# Son diferencias estacionales las que mejor explican los
cambios en el consumo per capita de agua potable y no algiin cambio en los usos
posibles del agua. Por el contrario, cuando se trata de un bien o servicio cuyo consumo
ha variado mucho en el tiempo debido a caracteristicas de la tecnologia o a efectos
como las externalidades de red, como es el caso de la telefonia movil, la decision por un

indice u otro sera muy importante.

Esta observacion tan evidente es una adicional a las conocidas en la critica de las
metodologias. Por ejemplo, en el caso del indice de Laspeyres, el supuesto implicito es
gue, ante cambios en los precios relativos, los consumidores no cambian las cantidades
consumidas. Es como si el bien o servicio evaluado sea de demanda totalmente
inelastica. Por otro lado, en el caso del indice de Paasche, la cantidad consumida hoy
podria no haber estado disponible en el pasado, debido a que el servicio no existia —

como seria el caso del roaming automatico para la telefonia mévil.

Como posible solucién a los potenciales sesgos de ambas metodologias existe el
indice de Fisher, el cual es un promedio geométrico de los dos anteriores. Las formulas

matematicas de los 3 indices mencionados se encuentran en el anexo 2.

4 A menos que haya habido un shock exdégeno como una epidemia que hubiera ocasionado
cambios sustanciales en los patrones de uso de agua (por ejemplo, bafiarse tres veces al dia
en lugar de una).
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2. Comparacion del valor de canastas 2006-2009

El ejercicio realizado en Barrantes, et al (2007) tomo los precios vigentes en 2006
en los mercados de telefonia movil de cinco paises y los utilizé para calcular cuanto
costaria que un usuario consumiese la denominada “canasta de bajo consumo”, tal
como fue definida por la OECD (2006). Esta canasta consiste en 25 llamadas de un
minuto y 30 mensajes de texto (SMS) por mes, y se ponderan segun si se realizan en
hora pico, y también si se dirigen a redes de telefonia fija, 0 mévil on-net u off-net, o
larga distancia. La discusion de estos resultados se encuentra en Barrantes y Galperin
(2008).

En la actualidad, la OECD ha modificado el nivel que es considerado de bajo
consumo, elevando tanto el nimero de llamadas (de 25 a 30) como el niamero de
mensajes de texto (de 30 a 33), y también modificando las ponderaciones para las
llamadas a redes maviles (on-net y off-net), y para los usos en hora pico. Esta canasta
es utilizada en tanto no existe para la regién una estimacion del consumo de servicios
de telecomunicaciones, sea a nivel del individuo o del hogar, representativo de América
Latina. El valor de la canasta 2009, con los precios ofrecidos por los operadores de los
paises de América Latinay de otras regiones, ha sido analizado por Galperin (2009).

A continuacion, presentamos tres tipos de comparaciones. La primera compara la
canasta 2006 a precios de 2006 y de 2009 y corresponde a un tipico indice de precios,
calculado con la metodologia de Laspeyres. El segundo ejercicio toma como referencia
de cantidades la canasta de 2009, y la valoriza a precios de 2006 y a precios de 2009.
Corresponde asi al calculo de un indice de Paasche. El tercer ejercicio consistira en

utilizar el indice de Fisher que promediara los dos indices anteriores.

Debido a que el servicio pre-pago es el preferido por las personas de bajos ingresos,
en esta seccion se hace énfasis en el servicio pre-pago. Al final, se discute las

discrepancias entre el valor de la canasta pre-pago y la de post-pago.

Es importante resaltar que para la elaboraciéon de los indices se utilizan los valores
de las canastas en su moneda local a precios corrientes. Si se utilizara el tipo de cambio
para comparar las canastas en distintos lugares, se estaria asumiendo que es posible
para un usuario de, por ejemplo, México comprar la canasta en Colombia o Argentina.
Esto es incorrecto por la naturaleza no-transable de los servicios de telefonia moévil, que

se originan en las barreras de entrada legales y fisicas que existen en el hipotético caso
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de que alguien de cualquier pais del estudio quisiera utilizar el servicio movil provisto
por un operador de otro pais.

Ademas, el tipo de cambio esta sujeto a presiones cambiarias por diversas razones
diferentes al simple comercio entre paises. Quizds esto no seria un problema si
asumiéramos que el tipo de cambio cumple el supuesto de Poder de Paridad de Compra
(PPC) donde el tipo de cambio solo responde a variaciones en los precios de estos
paises, pero para que el supuesto se cumpla se tiene que asumir que los bienes son
transables y, como mencionamos anteriormente, esto no se cumple para el caso de la
telefonia movil. Por todo lo mencionado, en el presente trabajo se elige trabajar con las
variaciones de precios corrientes en las monedas locales. Esta decision tiene el
inconveniente de que no hace comparable el valor de la canasta en distintos paises,
haciendo imposible las comparaciones entre paises.> A cambio, se tiene una mejor
aproximacién a las variaciones de precios de la canasta de servicios méviles dentro de
cada pais en dos momentos del tiempo, y permite enfatizar las particularidades de las
metodologias utilizadas. Cabe la pena aclarar que no se utilizan los precios en términos
reales debido a que la elaboracion del indice de Precios (IPC) es, en realidad, un
numero indice tipo Laspeyres o Paasche dependiendo del pais que lo utilice. Incluir en
los precios de los servicios moviles el IPC desvirtuaria el analisis de la variacion de
precios. Ademaés, el IPC no necesariamente incluye dentro de su canasta de
comparacion los servicios moéviles y, ademas, esta canasta puede no ser homogénea (y

no tendria por qué serlo) entre los paises del estudio.

No obstante, es importante observar cdmo ha evolucionado el indice de precios al
consumidor (IPC) en los paises pues esto podria explicar parcialmente la dindmica
observada en los precios de los servicios de telefonia moévil, y el nivel de asequibilidad.
Es por esto que, en el anexo 3, se muestra como ha evolucionado el IPC de cada pais
durante el periodo de estudio (2006 al 2009). En los paises comparados, la inflacion
acumulada ha oscilado entre 10% (Perd) y 25.6% (Argentina), siendo de 14% en
México; 15% en Brasil y 17% en Colombia. Por su parte, el ratio PBI per-capita de 2009
respecto del 2006, a dolares constantes, que aproxima la variacion del poder

adquisitivo de las personas del 2009 frente al 2006, ha mostrado un incremento

5 Galperin (2009) si realiza comparaciones entre paises, porque toma un punto del tiempo. En
nuestro estudio, se trata de hacer comparaciones en dos puntos del tiempo (2006 y 2009).
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importante en los paises (de alrededor del 30%), con la excepcion de México, donde

disminuy6 en 2009 al 89% del valor que tuvo en 2006.

2.1. La canasta de bajo consumo

de 2006

Como se indicd, en 2006, la OECD considerd que 25 llamadas y 30 mensajes de
texto (entre otros detalles como la duracién, el momento de la llamada, etc.)
constituian un nivel bajo de consumo de servicios de telefonia moévil. En el gréfico 1, se
aprecia cdmo ha evolucionado el valor de esta canasta entre 2006 y 2009, considerando
lo que llamamos “canasta efectiva”, es decir, aquella que permite microrecargas, y que
optimiza asi el valor para el consumidor, ya que supone que todo el dinero se aplica a
comprar trafico y no se pierde en redondeos a la unidad superior de consumo. En el

anexo 2 se dan mayores detalles de la composicién de esta canasta.

A continuacion, se presenta el grafico 1 donde se muestra el valor del indice de
Laspeyres para los 5 paises de estudio, tanto para la canasta de servicio moévil con la
tarifa prepago como para la misma canasta para la tarifa postpago. Los resultados nos
mostraran, de acuerdo a la metodologia de Laspeyres, si hay diferencias entre ambas
tarifas dentro de un mismo pais. En otras palabras, un nimero indice menor a la
unidad, indica que el valor de la canasta disminuy6 en el periodo de estudio; mientras

que si fuera mayor a la unidad, indicaria un encarecimiento.

Es importante recordar que, dado que no hemos convertido los precios a una
moneda comparable, no es posible hacer comparaciones entre paises acerca de cual de
ellos tiene el menor precio o el menor valor de la canasta. Nuestros céalculos solamente
permiten saber cual de ellos ha mejorado mas su asequibilidad en el mismo lapso de

tiempo.

GRAFICO 1. Canasta del 2006 Pre Pago Yy PostPago con la variacion de los
precios entre 2006-2009 (Indice de Laspeyres)
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Elaboracion propia.

La primera observacidon que resalta en el grafico 1 es que Argentina, Colombia y
Perd muestran disminuciones en el valor de la canasta, siendo el caso mas saltante el de
Colombia, donde el valor de esta canasta se reduce practicamente en 60% del valor que
tenia en 2006 en el caso del servicio prepago y en 20% para el caso del servicio
postpago. Le sigue Perd, donde el valor de la canasta para el servicio prepago
disminuye a alrededor de la mitad, y el servicio postpago solamente exhibe una leve
reducciéon. Finalmente, también en Argentina se redujo el costo a cerca del 80% del
valor anterior tanto para el servicio prepago como el servicio postpago. Cabe notar que
en los 3 paises donde se observa que el precio de la canasta disminuyd, se observa al
mismo tiempo una mayor caida para el servicio prepago, comparado con el valor de la

canasta del servicio postpago.

La segunda observacion es el aumento del valor de la canasta en Brasil y México. El
primero exhibe un aumento del orden del 20 por ciento, tanto para el servicio prepago
como para el servicio postpago. México, por su parte, muestra un incremento incluso
mayor en el caso del servicio prepago, y un aumento cercano al 10% en el caso del

servicio postpago.
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Estas constataciones invitan explicaciones inspiradas en la existencia de un
duopolio a nivel regional (Mariscal, 2007). En primer lugar, se puede pensar que la
competencia se ha trasladado de una competencia en atributos (a la Cournot) a una
competencia en precios (a la Bertrand). Esta explicacién es plausible si las reducciones
en el valor de la canasta vienen acompafiadas de incrementos importantes en la
penetracioén de la telefonia movil, es decir, si se verifica cierta elasticidad agregada.
Claro, los incrementos en la penetracién no se dan en el vacio, sino que parten de un
nivel de teledensidad mévil en el momento que se inician las comparaciones. Asi, se
puede pensar que los paises que ya han alcanzado una alta teledensidad movil,
exhibiran tasas menores de incremento de teledensidad que paises con bajas tasas de
teledensidad en el inicio de las comparaciones.

Para contrastar esta hipotesis, el siguiente grafico muestra la relacion entre la
disminucién del valor de la canasta y los cambios en la penetracion de la telefonia
movil. El gréafico 2 solo muestra cambios en los precios del servicio prepago pues las
variaciones para el servicio postpago siguen la misma direccion a las observadas para el

servicio prepago, segun el gréafico 1.

Lo interesante de este grafico es la ausencia real de relacion entre los cambios
porcentuales en el valor de la canasta y los incrementos de la penetracion. El caso mas
saltante es el de Brasil, donde el valor de la canasta aumenta, al mismo tiempo que
aumenta la teledensidad mavil. De otro lado, en Colombia, donde el valor de la canasta
disminuye en 58 por ciento expresado en moneda local, la penetracion se incrementa
porcentualmente menos que en Argentina (29 por ciento vs 46 por ciento,
respectivamente). Se podria pensar que esto depende del nivel de penetracion de donde
parte la comparacion, esperando mayores incrementos porcentuales alli donde la
penetracién es menor. Este no es el caso en la comparacion entre Argentina y Colombia
pues Argentina, que tiene una mayor penetracién en el 2006, ha incrementado su
penetracién en un porcentaje mayor al de Colombia, que partié de un nivel menor de
penetracién. Se puede inferir de este caso que la variacion en la penetracion no

necesariamente esta limitada por el nivel de teledensidad de partida.

Los casos donde aumentos del valor de la canasta van de la mano de aumentos
importantes en la penetracion nos indican con claridad que recién se estd alcanzando
los limites de la frontera de mercado. Estos son los casos de México y Brasil, que parten
en 2007 de niveles similares de penetracion. No es una sorpresa que estos sean los

paises mas extensos de América Latina, que cuentan con ciudades que se encuentran
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entre las més pobladas a nivel mundial (Ciudad de Meéxico y Sao Paulo,
respectivamente), y donde la expansién de la oferta de telefonia mavil enfrenta asi
importantes costos cuando se piensa en ofrecer los servicios en todo el pais, y no

solamente en las grandes aglomeraciones urbanas.

En todo este panorama, destaca el caso del Pert donde la reduccidn significativa del
valor de la canasta (del orden de 43 por ciento) aparece junto a la duplicacion en el
nivel de penetracion (109 por ciento de incremento en el periodo de tres afios). Esta
constatacion es consistente con el resultado discutido en Barrantes y Galperin (2008),
gue ubicaba al Pert como uno de los paises con mayor restriccion de asequibilidad en
los servicios de telefonia moévil. ElI caso del Perd muestra que no solo es posible
incrementar la penetracion de la telefonia y reducir el costo del servicio al mismo
tiempo, como lo hicieron Argentina y Colombia, sino que el incremento de la

penetracién puede ser importante, y reducir asi las brechas de acceso a las TIC.

GRAFICO 2. Cambios en el valor de la canasta de bajo consumo del 2006
entre 2006-2009, Nivel y cambios de la penetracion movil 2006-2009
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Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras, ITU.
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Elaboracién propia.

2.2, La canasta de bajo consumo

de 2009

Como se indic6 en la introduccidn, se ha realizado también el ejercicio de valorizar
las cantidades de la canasta 2009 a precios de 2006, de tal modo de poder compararlos
con los precios de 2009. En este caso, las cantidades son bastante mayores que las de la
canasta de 2006, tal como se explica en el anexo 1. Si los precios de los servicios no han
sufrido variaciones significativas, entonces es probable que el valor de la canasta sea

mucho mayor al utilizar esta metodologia.

GRAFICO 3. Canasta del 2009 Prepago y Postpago con la variacion de
precios de 2006 - 2009 (Indice Paasche)
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Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras.

Elaboracion propia.

La primera observacion es que el comportamiento es practicamente el mismo

que el registrado en el caso anterior (metodologia de Laspeyres), especialmente para el
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servicio prepago. Sin embargo, las magnitudes de las reducciones son bastante
menores, ya que se encuentran en el orden del 42 por ciento en el caso de Colombiay
de 19 por ciento para Peru en el servicio prepago. Lo notable es que, para ambos paises,
la variacion en el costo de la canasta en servicio postpago incluso se llega a revertir,

mostrando un aumento de 3% .

Llama la atencién el caso de México para el servicio prepago, que muestra un
aumento del valor de la canasta de 22% cuando se toma la canasta del 2006 y un valor
sin cambios cuando se toma la canasta de 2009. De otro lado, el incremento en el caso
de Brasil es de mayor magnitud para los dos servicios —24% para ambos prepago y
postpago—, que en el caso de la canasta a-la-Laspeyres (18 y 20 por ciento,
respectivamente).

Este grafico sirve para ratificar lo observado en el analisis realizado en la seccion 2.1
para Brasil y Argentina: Laspeyres y Paasche dan exactamente el mismo
comportamiento, sea para prepago o postpago. Los resultados también ratifican la
reduccién en las tarifas para el servicio prepago para Colombia y Peru. En el caso de
México, los resultados ratifican el aumento del costo del servicio postpago. Lo
interesante es que la magnitud de los incrementos supera los exhibidos cuando se
consider6 una canasta que involucr6 menores cantidades, mientras que es menor la
magnitud de las reducciones porcentuales. Por ejemplo, como se mencioné
anteriormente para el caso del servicio prepago en Brasil, cuando se toma como base la
canasta 2009, el incremento es de 24.3 por ciento, pero cuando se toma la canasta
2006, el incremento es de solamente 18.3 por ciento. Por otro lado, en el caso de
Colombia, la reduccién de 57.5 por ciento cuando se considera la canasta de 2006, se
transforma en una reduccion de 41.5 por ciento cuando se considera la canasta de
20009.

Repetimos el ejercicio del grafico 2, que trata de ilustrar las relaciones entre los
incrementos de penetracion de telefonia moévil y los cambios en el valor de la canasta
cuando se toman las cantidades del afio 2009. Tanto para el incremento en Brasil,
como para las reducciones de Argentina, Colombia y Perq, los resultados son similares
a los encontrados con la metodologia de Laspeyres. El caso donde se encuentra un
cambio en el sentido opuesto es el de México, donde la variacion pasa de ser positiva a

ser neutral.
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Para Argentina, Colombia y Perq, es claro que el aumento en las cantidades y los
cambios en las ponderaciones de cierto trafico, afecta el valor percibido para los
usuarios de los servicios moviles pre-pago. Las mediciones a la Laspeyres nos indican
mayores reducciones en las tarifas acompafadas de incrementos importantes de la
teledensidad movil.

El caso de México es diferente: con la canasta de 2006, el valor de la canasta
aumenta entre 2006 y 2009; si el consumo es mayor, como el considerado con la
canasta de 2009, el valor de la canasta no varia para la misma comparacion para el
mismo periodo, lo cual es un resultado extrafio. Aunque dado que consideramos los
precios en términos corrientes, es decir no tomamos en cuenta la inflacion, que la
canasta mantenga el mismo valor en términos corrientes nos indicaria que en términos
reales la canasta ha reducido su valor, pero la construccién de los indices no permite la
introduccién de deflactores para controlar este efecto. Este es un caso que permite ver
con claridad las limitaciones de ambos indices en lo que al efecto sustitucion se refiere.
La metodologia de Laspeyres, al asumir que el efecto sustitucion es igual a cero, nos
lleva a resultados de pérdida de bienestar; mientras que la metodologia de Paasche, que
asume que se recogen efectos de sustitucién ante cambios de precios relativos, muestra
gue no hay pérdida de bienestar.

Grafico 4. Cambios en el valor de la canasta entre 2006-2009, nivel y
cambios de la penetracién moévil 2006-2009
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Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras, 1TU.

Elaboracion propia.

2.3. Discrepancia entre los

numero indices

Como era razonable esperar, los dos numeros indices utilizados muestran
discrepancias en los resultados. Una manera de matizar estas posibles diferencias es
utilizar un tercer indice. Se dispone del indice de Fisher, que promedia los de Laspeyres
y Paasche, abriendo la puerta para suavizar los posibles sesgos existentes en cada uno
de los indices. El indice de Fisher se construye como el promedio geométrico de los

indices de Laspeyres y Paasche.

En el grafico 5 se muestra el resultado de los 3 indices para el caso del servicio
prepago. En ese sentido, cuando los 3 indices sefialan un mismo resultado, tanto en la
misma direccion de cambio como si el indice supera o no la unidad, tenemos un

resultado estadisticamente robusto de una mejor o peor asequibilidad.
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GRAFICO 5. Indices de Precios para el servicio Prepago 2006-2009

14

Argentina Brasil Colombia Mexico Peru

M Laspeyres M Fisher Paasche

Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras.

Elaboracién propia.

Entonces, se puede observar que solo en el caso de México el indice de Paasche
(variacion de precios usando de base la canasta del 2009) sefiala un resultado diferente
al que indican los otros 2 indices. En promedio, entonces, se puede decir que en México
la canasta de servicios moviles ha aumentado en 10.6% (frente a un incremento de

22.3% en el indice a-la-Laspeyres y de 0% con el indice Paasche).

En el resto de paises en donde se observé una caida en el precio de la canasta, se
observa que el indice de Laspeyres muestra una reduccién mayor que el indice de
Paasche. Asi, en promedio las variaciones en estos 3 paises son de 32% para Peru, de
21% para Argentina y de 50% para el caso colombiano. Vale la pena resaltar que este
altimo ha mostrado una reduccion mas significativa en cualquiera de sus 3 indices que
el resto de paises.

Finalmente, se puede ver como para el caso de Brasil los tres indices muestran una

variacion positiva en el valor de la canasta. Con las tres metodologias, el cambio
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porcentual bordea el 20%. Esto es interesante dado que, como se observa en el Anexo
3, ni un mayor crecimiento del pbi per-cépita ni un mayor incremento de la inflacion
(comparado al resto de paises del estudio) explicaria el aumento de los precios del
servicio movil.

No obstante, para el caso del servicio postpago los resultados son ligeramente
diferentes a lo mostrado en el grafico 5. Estos resultados se pueden ver en el siguiente

gréfico.

GRAFICO 6. Indices de Precios para el servicio Postpago 2006-2009

16
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Argentina Brasil Colombia Mexico Peru

M Laspeyres M Fisher @ Paasche

Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras.

Elaboracién propia.

La primera observacion es que, en promedio, la tendencia observada en las
variaciones de los precios del servicio prepago se repiten para el servicio postpago. Pero
las variaciones son menos robustas para el caso de Colombia, Pert y Argentina.

En particular, los casos de Peri y Colombia muestran que, utilizando la
metodologia de Paasche (usando como canasta de comparacion la del 2009), incluso se
llega a observar un aumento del precio de la misma de 3 por ciento para ambos. Si bien
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esta variacion es solo ligeramente positiva nos indica que, a diferencia de lo observado
en el precio del servicio prepago, en el servicio postpago no se ha dado la misma
tendencia a hacer més asequible el servicio. La reduccién promedio para Peru y
Colombia es de solo 1.2% y 10.9%, respectivamente. Recordemos que, en el caso del
servicio prepago, las reducciones fueron del orden de 32% y 50%, respectivamente. El
caso de Argentina es similar al colombiano y al peruano, mostrando una reduccion de

solo el 10.6%, la cual es inferior a la reduccién de 21.3% en el caso del servicio prepago.

El caso de México es distinto pues ahora los tres indices sefialan un aumento del
costo de la canasta, que en promedio es de 22%. Este aumento promedio es igual al
mostrado por Brasil, no obstante estos resultados no varian respecto a los observados
en el servicio prepago. Es notorio entonces que, en Brasil, los precios del servicio
prepago y postpago han variado en una medida muy similar, a diferencia del resto de

paises del estudio.

2.4. Evolucion de la discrepancia

Pre y Post Pago

Una de las caracteristicas mas saltantes del analisis realizado en Barrantes, et al
(2007), fue la discrepancia en el valor de la canasta pre pago respecto del post pago: la
primera era mucho mas cara que la segunda en todos los mercados, exceptuando Chile,
gue exhibia un nivel de penetracion mas alto. Luego de tres afios de crecimiento
espectacular de la teledensidad mavil, nos parecié importante regresar sobre el tema de
las discrepancias. ¢Es cierto que la discrepancia obedecia a una limitada penetracion
movil? ¢(Cual es el umbral en el nivel de teledensidad a partir del cual se invierte la

relacion entre el valor de la canasta prepago y el valor de la canasta postpago?

Lo primero que debemos mirar es el crecimiento de la penetracion. Entre 2006 y
2009, Argentina ya supero el 100% de penetracion movil, seguida de Colombia y Brasil
gue ya alcanzaron un nivel cercano al 80%. En la cola, se encuentran México y Perd,
siendo estos los paises donde el duopolio es mas intenso: mientras Telmex domina el
mercado mexicano, Telefénica domina el mercado peruano. Otro dato a notar en la
comparacion entre estos dos paises en este periodo es que el crecimiento econémico
mexicano no ha tenido el dinamismo del peruano, lo que puede haber afectado el nivel

de adopcion del servicio mavil entre los més pobres.
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GRAFICO 7. Cambios en teledensidad 2007-2009
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Elaboracion propia

En este contexto son comparadas las discrepancias entre el valor de la canasta a
tarifas pre pago y a tarifas post pago. El grafico 8 muestra el porcentaje que representa
el costo de la canasta de bajo consumo con tarifas prepago entre el costo con tarifas de
postpago. Utilizando la metodologia Laspeyres; es decir, utilizando la canasta del 2006
como constante de comparacién; se observa que, tal como era de esperar, para el caso
de Argentina, Colombia y Peru el porcentaje ha disminuido considerablemente. Asi, en
Argentina la canasta prepago ha pasado de ser 141% del valor de la misma canasta en

servicio postpago en el 2006, a representar 119% en el 20009.

Los casos de Colombia y Peru son los méas notables pues en ambos se observa que el
valor de la canasta en postpago en el 2006 pas6 a ser mas asequible en el 20009.
Mientras en el 2006 el costo de la misma canasta en Colombia y Peru era de 102% y
144%, respectivamente, los valores pasaron a ser 56% y 86% del valor de la canasta en
el 2009. En ambos paises, la reduccion de las tarifas ha logrado revertir la tendencia
observada de que el servicio prepago fuese mas caro que el servicio postpago. Estos son
los paises que lideran la reduccion de tarifas, pero Colombia es el pais donde menos ha
crecido la teledensidad. En tanto aquellos con menores ingresos se suscriben al servicio

prepago, este dato indica claramente una mejora de bienestar para los pobres de Pera,
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Colombia y, ligeramente, para los de Argentina. Lo opuesto ocurre en México, donde la
relacibn empeora para los servicios prepago.

Otra observacidn que resalta en el grafico es que esta relacion practicamente no ha
cambiado para Brasil, lo cual era esperable dado lo observado en las secciones
anteriores donde se hizo claro que las variaciones en las tarifas de prepago y postpago

van en un mismo sentido y magnitud.

Finalmente, cabe notar que en Argentina y México, paises en donde la teledensidad
se ha incrementado, la variacion de la composicion del prepago como porcentaje del
postago ha sido opuesta. En Argentina, el porcentaje de la canasta de prepago respecto
de la de postpago se reduce: pasa de ser 141% en el 2006 a ser 119% en el 2009. Por el
contrario, en México, se observé lo contrario: mientras en el 2006 este porcentaje era
104%, sefial de que las tarifas para prepago y postpago eran similares; en el 2009 se
observa que el porcentaje pasa a ser 116%. México es el Unico pais que muestra esta

tendencia.

GRAFICO 8. Comparacion tarifas a-la-Laspeyres entre prepago y postpago
(2006 vs. 2009)
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Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras.

Elaboracién propia.
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Al considerar la comparacion a la Paasche, los resultados se confirman, excepto
para México: mientras con la metodologia de Laspeyres, el ratio aumenta, con la
metodologia de Paasche, el ratio disminuye, lo que indicaria una mejora en el bienestar.

Esto, a su vez, es una muestra de que ambos indices son imperfectos y que es
recomendable no usar Unicamente uno de los dos, sino ambos para evitar cometer
errores importantes en la interpretacion. Esto hace necesario, otra vez, recurrir al

indice de Fisher para matizar esta discrepancia.

Grafico 9. Comparacion tarifas prepago/postpago (2006 vs. 2009)
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Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras.

Elaboracién propia.

En el grafico 10 se observa el valor de los 3 indices para los 5 paises del estudio. Asi,
en lugar de utilizar la variacién en los costos como lo hicimos en la seccién 2.3, en este
caso usaremos la variacion en los ratios como valores para la construccion de los
indices. Los primeros dos indices, Laspeyres y Paasche, se pueden construir con la
informacion provista en los gréficos 8 y 9, respectivamente, al dividir la segunda entre
la primera columna para cada pais. Una vez con estos indices se puede construir el
promedio geométrico que se define como indice de Fisher. Podemos ver entonces que,
en los 5 paises, en promedio, la canasta con los precios prepago se ha hecho mas

parecida a la misma canasta con los precios postpago. Los paises que mas han reducido

”’”S’ Pagina | 24



este ratio son: Colombia (44.1%) y Peru (31.3%). Recordemos que ambos son los que
han logrado revertir la tendencia de que el prepago sea mas caro que el postpago.

Nuevamente, Brasil es el pais que menos ha reducido este ratio. Esto nos indica
que, sin importar si se toma el afio 2006 o el 2009, y sin importar cudl metodologia,
Laspeyres, Paasche o Fisher, el valor de la canasta de servicios moviles con tarifas
prepago sera siempre, aproximadamente, entre 115% y 120% del valor con tarifas de
servicio postpago.

Grifico 10. Indices de Ratios de Precios (Prepago/Postpago) 2006-2009

Argentina Brasil Colombia Mexico Peru

M Laspeyres M Fisher Paasche

Fuente: Tarifas reportadas por empresas operadoras.

Elaboracién propia.

3. Conclusiones

Los servicios de telecomunicaciones muestran cambios espectaculares en las
diversas funcionalidades que ofrecen. Desde esta perspectiva, seria razonable esperar
gue se encarezcan a medida que ofrecen mas novedades. Al mismo tiempo, son
servicios considerados necesarios por las personas, por lo que es razonable también
demandar que sean asequibles para las mayorias. Para complicar mas el panorama,
presentan tres caracteristicas econdmicas que disparan los precios en diferentes
direcciones. De un lado, se encuentran las externalidades de red, es decir, que son méas

valorados por las personas a medida que mas personas estan conectadas. De otro lado,
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se identifican las economias de escala, que reducen los costos de provisién de los
servicios a medida que aumenta el namero de usuarios conectados. Finalmente, se
encuentran las economias de ambito, que permiten ahorros significativos al ofrecer mas

funcionalidades desde una misma red.

En este contexto, es pertinente preguntarse como varia la asequibilidad en el
tiempo. En esta breve investigacion, tratamos de responder esta pregunta para cinco
paises de América Latina —Argentina, Brasil, Colombia, México y Peru—, utilizando la
metodologia de canastas promovida por la OECD para las comparaciones
internacionales, y comparando varias metodologias para la construccion de numeros

indices —Laspeyres, Paasche y Fisher.

Mas alld de los diferentes métodos para construir los numeros indices, lo
interesante del ejercicio es que la OECD varié la composicién de la canasta de bajo
consumo de telefonia mévil, aumentando el nimero de llamadas y el nimero de SMS,
asi como la importancia relativa del trafico en hora punta y dentro de la red mévil. Asi,
es posible comparar valores de las canastas, asumiendo un posible efecto sustitucion o

la posible extension de las externalidades de red.

Los resultados del ejercicio dan varias lecciones. En primer lugar, la magnitud de
las reducciones en el valor de la canasta es significativamente mayor cuando se utiliza
la metodologia de Laspeyres, es decir, cuando se toma como base las cantidades del
periodo inicial de comparacion. En tanto este indice recoge una nula sustitucion ante

cambios de precios, este resultado es esperable.

En segundo lugar, calificamos como cambios robustos a aquellos que se verifican
utilizando las tres metodologias de niumeros indices, tanto en la misma direccion de
cambio (incremento o reduccidn) como si superan o no la unidad. Este es el caso de las
reducciones del valor de la canasta en Argentina, Colombia y Perd. En los tres casos,
ademas, estas reducciones han venido acompafiadas de importantes incrementos en la
densidad movil, y que son independientes del nivel inicial de teledensidad en 2006 —

afo de inicio de las comparaciones.

En tercer lugar, alli donde disminuy6 el valor de la canasta pre pago, disminuyd
también la relacion entre valor de la canasta pre pago y valor de la canasta post pago.

En otras palabras, el servicio prepago se hizo méas barato, comparado con el postpago.
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En cuarto lugar, los casos de México y de Brasil llaman la atencién por dos motivos.
Primero, en ambos casos, la teledensidad moévil aumenta a pesar de exhibir
incrementos en el valor de la canasta prepago. Segundo, mientras en México los
cambios relativos en el valor de la canasta prepago dependen de qué metodologia se
tome; para Brasil, cualquier método lleva a incrementos alrededor del 20% en el valor

de la canasta.

En quinto lugar, en el caso de Brasil, sea cual sea la metodologia utilizada, el valor
de la canasta ha aumentado, y la tendencia a la igualacion de valor entre el servicio
prepago Yy el postpago no ha ocurrido.

Estos resultados llaman la atencion sobre dos temas que las comparaciones
dindmicas de tarifas deberian abordar. De un lado, es muy importante proveer el mayor
detalle posible de la metodologia que se esta utilizando para hacer las comparaciones
temporales. De otro lado, debido al acelerado cambio técnico en las
telecomunicaciones, que ocasiona grandes cambios en las diversas funcionalidades en
los equipos terminales y en los mismos servicios de telecomunicaciones, es
recomendable tomar como base de las comparaciones o la canasta mas reciente, es
decir, la metodologia de Paasche, o bien el indice de Fisher que utiliza tanto el indice de
Paasche como el de Laspeyres.

Finalmente, en el frente metodoldgico, diversos estudios de asequibilidad o de
comparaciones tarifarias internacionales hacen uso de la canasta propuesta por la
OECD, que responde a la realidad de las telecomunicaciones de dichos paises. Es
importante llamar la atencion sobre la necesidad de contar con estudios que den el
perfil de utilizacién de los servicios de telecomunicaciones en diversos paises en

desarrollo, y en particular en América Latina.

Otra linea de trabajo que se abre a la luz del andlisis presentado es sobre la
regulacion de los servicios mdviles. Recientemente, ha habido cambios en los marcos
regulatorios, que tienen un impacto en la asequibilidad, cuyo efecto podra observarse
en el mediano plazo y deberan ser incluidos en el analisis de futuras comparaciones. En
Perd, México y Brasil se ha introducido recientemente la portabilidad numérica y
todavia no se conocen estudios sobre los efectos que ha tenido en la competencia en
tarifas. En México, en febrero de 2009 se publicé el Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad, que establece términos y condiciones para la

promocion de las mismas. En Brasil, hubo multiples regulaciones en lo referido a los
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siguientes temas: valor de los impuestos sobre la produccion de terminales méviles,
porcentaje de produccion de terminales celulares con recepcion ISDB-T (television
digital), indice econdmico para la actualizacion de las tarifas, nueva asignacién de
espectro para sistemas de trunking, limites para la interferencia en servicios méviles
maritimos y decisiones judiciales en lo referido a la transicion de SMC (antiguo servicio
celular) a SMP (el equivalente brasilefio a PCS). En Colombia, el cargo de acceso movil-
movil ha sufrido una reduccion de casi el 50%. Queda pendiente el analisis del impacto
de estas medidas sobre las mejoras en el acceso y uso de los pobres a los servicios
moviles.
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Anexo 1 — Composicion de las Canastas

A continuacion se presentan la composicién de las 2 canastas utilizadas para el
presente estudio® en 4 aspectos relevantes: El volumen de llamadas y mensajes de

texto, el horario de las llamadas, el destino de las Ilamadas y la duracién de las mismas.

1. Volumen de llamadas y mensajes de texto. La nueva canasta ha introducido un
mayor namero de llamadas. Las cantidades nuevas y las antiguas en términos
mensuales se muestran a continuacion:

Voz (en cantidad SMS (en cantidad de
de llamadas) mensajes)
Canasta nueva 30 33
Canasta vieja 25 30

2. Horario de llamadas. La distribucion de llamadas durante el dia ha sido
modificada, introduciendo un mayor porcentaje de llamadas en horas pico y un
menor porcentaje en horas no pico.

) ) Fin de
Pico No pico
semana
Canasta nueva 48% 25% 27%
Canasta vieja 38% 35% 27%

6 Para mayor detalle, ver OECD (2006) y OECD (2010).
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3. Destino de llamadas y SMS. La distribucion segun destino en la nueva canasta

incluye un mayor porcentaje en llamadas on-net y off-net en relacion a la

canasta “vieja” (reduciendo las llamadas locales y nacionales en la nueva);

ademas, se afiaden las categorias de SMS on y off-net.

. Movil SMS SMS
Local Nacional
on on off
Canasta nueva 15% 7% 48% 65% 35%
Canasta vieja 28% 14% 40%

4. Duracion de llamadas. Se reduce ligeramente la duracidon de las llamadas a

teléfonos fijos.

. Movil Movil
Fijjo
on off
Canasta nueva 1.5 1.6 1.4
Canasta vieja 1.6 1.4 1.4

Nota: Las duraciones se dan en minutos y fracciones de minutos (1.4 equivale a 1

minuto y 24 segundos).
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Anexo 2: Férmulas de los indices de Precios

Formula Matematica

P 2 PG, PreciosNuevos*CanastaVieja
RN pog,  PreciosViejos*CanastaVieja

Ip _ 2. pa, _ PreciosNuevos * CanastaNueva
P> pod,  PreciosViejos * CanastaNueva

AII:)Fisher - \/(IPLaspeyres _1)*(IPPaasche _1) 0 AIPF - /AIP

isher — Laspeyres

*AIP,

aasche

Anexo 3 — Evolucion de la Inflacion y el Ingreso real

Evolucidn del Indice de Precios (IPC)

Se puede observar en el grafico A3.1 cémo han aumentado los precios de la canasta

béasica de consumo, medida por el indice de Precios al Consumidor (IPC).

Grafico A3.1 — Inflacion Acumulada en el periodo 2006-2009
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Elaboracion: Propia

Se observa que en Argentina ha habido un incremento significativamente mayor al resto
de los paises de estudio. Asi, si comparamos los precios de la canasta bésica entre el
2009 y el 2006 encontramos que los precios son 25.6 por ciento veces mas altos. Este
valor es significativamente menor en Colombia, Brasil y México donde los precios
subieron en 17, 15 y 14 por ciento, respectivamente. El pais donde la inflacién
acumulada ha sido menor es Per( donde se observa que los precios se elevaron solo en

10 por ciento durante estos afios.

A partir de esta informacion, se puede afirmar que la asequibilidad ha mejorado en

aquellos paises donde los precios se han incrementado menos.

Evolucidn de poder adquisitivo

Si bien los indicadores sobre la evolucion de los precios nos otorgan un panorama
de cémo estan evolucionando los demas precios de la economia, los indicadores de
ingreso nos indicaran qué ha estado ocurriendo con el poder adquisitivo en estos paises
durante el periodo de estudio. Asi el Grafico A3.2 nos muestra el ratio que representa el
PBI per-capita nacional para los afios 2006-2009.
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Grafico A3.2 — Evolucion del PBI Nacional per-capita en ddlares

constantes entre el 2007-2009 respecto al 2006 (porcentaje)
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Elaboracion: Propia

Bajo el supuesto de que el crecimiento del pbi per-capita ha sido redistribuido entre
todos los habitantes de dicho pais, la intencion con el gréafico es tratar de observar como
ha variado el PBI en el 2009 respecto al 2006 para tratar de comprender si la mayor o
menor asequibilidad en los precios del servicio mévil se explica en un menor o mayor
poder adquisitivo de los hogares. Al tener mayores ingresos, los hogares estarian
dispuestos a pagar un mayor precio por un servicio mejor. Lo opuesto podria
observarse en paises donde el crecimiento de los ingresos haya sido menor pues en
estos paises los operadores con el fin de incrementar la cantidad de usuarios podrian

disminuir los precios del servicio.

Entonces, segun el grafico podemos observar que la dindmica del PBI per-capita es
similar en Argentina, Brasil, Colombia y Pert donde se observa que el PBI en el 2009 es
40, 40.2, 36 y 32 por ciento mas alto de lo que fue en el 2006. El pais que ha mostrado
un comportamiento diferente es México, el cual ha mostrado una caida en el PBI al 89
por ciento del valor que tuvo en el 2006. Esto nos indicaria que no han existido
diferencias importantes entre paises que sustenten distintos comportamientos en los

precios o en las estrategias de los operadores. Sin embargo, cabria esperar que la
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cantidad demandada de méviles sufriera un “efecto ingreso” que presionaria los precios

al alza (esto, sin embargo sélo se observa en Brasil y México).

No obstante, se debe tener en consideracién el shock que sufrieron las economias
en el 2009 con la crisis financiera que ha cambiado la tendencia en los 5 paises de
estudio. Esto se puede observar claramente en las observaciones para el tltimo afio y
podria darnos una vision incorrecta del ingreso de los hogares en dicho afio pues la
crisis ha afectado principalmente al sector financiero y exportador y no a toda la
economia en la misma medida.
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