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การวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำา
จากข้อมูลระบุตำาแหน่งเชิงพื้นที่ผ่านสื่อสังคมออนไลน์

Tags Mining Analysis
Using Geotagged Online Social Media Data

อสมาภรณ์ สิทธ1ิ 
Asamaporn Sitthi

บทคัดย่อ
	 	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำาจากข้อมูลระบุตำาแหน่งเชิงพื้นที่ผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์	 แอปพลิเคชันฟลิกค์เกอร์	 (flickr)	 ในประเทศไทย	 ข้อมูลที่ได้จากการระบุตำาแหน่ง	
(geo-tagged)	 มาจากการที่ผู้ใช้งานแบ่งปันข้อมูล	 รูปภาพหรือแสดงความคิดเห็นต่างๆ	 ที่มีความ
สัมพันธ์กับสถานที่	 งานวิจัยนี้นำาเทคนิคเหมืองดัชนีข้อความ	 (tags	 mining)	 โดยการนำาข้อมูลผ่าน
กระบวนการสกัดความรู้	 มาวิเคราะห์เพื่อค้นหารูปแบบหรือความสัมพันธ์ของข้อมูล	 การดำาเนินการ
วิจัยแบ่งออกเป็น	 3	 ขั้นตอนหลักคือ	 1)	 ดึงข้อมูลระบุตำาแหน่งและสร้างคลังฐานข้อมูล	 2)	 ประมวล
ผลข้อความ	3)	จัดกลุ่มแบบลำาดับขั้นและหากฏของความสัมพันธ์ระหว่างข้อความและวิเคราะห์ความ
หนาแน่นเชิงพื้นที่	 ผลการวิจัยที่ได้จากการจัดกลุ่มและการหากฏของความสัมพันธ์ดัชนีข้อความและ
การวิเคราะห์ความหนาแน่นที่อธิบายถึงลักษณะการกระจายเชิงพื้นที่ของการระบุตำาแหน่ง	flickr	สรุป
ได้ว่า	 ดัชนีถ้อยคำา	 flickr	 ที่ความคล้ายคลึงกันมากในแต่ละกลุ่มจะมีค่าความเชื่อมั่นสูง	 ซึ่งสามารถ
แบ่งกลุ่มของข้อความออกเป็น	 3	 ประเภทที่สำาคัญ	 ได้แก่	 ประเภทสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	
สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 และกิจกรรมพิเศษอื่นๆ	 ซึ่งเชื่อมโยงกับลักษณะการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์	 และแสดงให้เห็นถึงปัจจัยต่างๆ	 ที่มีผลต่อพฤติกรรมและการตอบสนองของผู้ใช้งาน	 ได้แก่	
ความนิยมของสถานที่ท่องเที่ยว	 ตามลักษณะภูมิประเทศและฤดูกาล	 ซึ่งสามารถนำาไปใช้ประโยชน์
ในการวางแผนและพัฒนาในด้านต่างๆ	 การเข้าถึงพื้นที่	 โครงสร้างพื้นฐาน	 การให้บริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต	คมนาคมขนส่ง	และกิจกรรมต่างๆ	ที่มีความสำาคัญต่อสถานที่นั้นๆ
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Abstract
	 	 This	research	aims	to	use	the	tag	mining	techniques	to	analyze	the	Geotagged	
Flicker	data.	The	Flickr	plays	an	important	role	in	the	online	social	media	platform,	
and	has	been	intensively	used	by	a	number	of	users	to	share	text	and	photos	from	
different	part	of	the	world.		Tags	mining	algorithms	is	implemented	to	extract	knowledge
and	analyze	tags	for	finding	the	clustered	and	its	associate.	The	research	methodology	
consists	of	1)	querying	data	via	Flickr	API	and	perform	geotagged	corpus	database	2)	
pre-processing	and	filtering	the	tags	3)	mining	tags	using	hierarchical	cluster	analysis,	
associate	rule	technique,	and	mapping	density	of	Flickr	distribution	at	spatio-temporal	
scale.	The	results	show	that	flickr	tags	can	be	clustered	into	3	main	groups	including	
natural	tourist	attraction,	cultural	tourist	attraction	and	special	activities	and	others.	
Moreover,	the	association	rule	result	 is	also	confirmed	that	these	3	main	groups	of	
flickr’s	tags	has	high	correlation	from	the	confidence	values.	The	distribution	of	Flickr	
data	can	capture	the	user’s	behavior	and	responses	related	to	particular	 locations.		
This	information	can	be	an	indicator	of	popularity,	topography,	seasons,	accessibility,	
transportation	and	special	activities	associated	with	those	locations.

Keywords: Tags mining, Geotagged, Geoinformatic

บทนำา
	 	 ในยุคปัจจุบันการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือใช้ในการติดต่อส่ือสารระหว่างกันเป็น
สิ่งสำาคัญ	 เครือข่ายให้บริการทางอินเทอร์เน็ตทำาให้การสื่อสารสามารถเข้าถึงได้ทุกคนทุกที่ทุก	 ในการ
ติดต่อเชื่อมโยง	 ผู้ใช้งานทั่วทุกมุมโลกสามารถติดต่อ	 แลกเปลี่ยนและแบ่งปันความคิดเห็น	 ข้อมูล	
เหตุการณ์หรือกิจกรรมที่สนใจในหลากหลายมุมมอง	ผ่านตัวอักษร	เสียง	รูปภาพ	และวิดิโอ	นอกจากนี้
ผู้ใช้งานยังสามารถแบ่งปันข้อมูลจากการบริการการบอกตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์	 (Location	 Based	
Service:	LBS)	ที่มีการระบุสถานที่หรือตำาแหน่งของสถานที่นั้นๆ	โดยใช้อุปกรณ์พกพา	เช่น	โทรศัพท์
เคล่ือนท่ี	 ในแต่ละวันมีจำานวนผู้ใช้ส่ือสังคมน้ีเพ่ิมมากข้ึนจนเรียกได้ว่าเข้ามาเป็นส่วนหน่ึงในชีวิตประจำาวัน
จำานวนข้อมูลและความถี่ที่มีการระบุตัวตนของสถานที่หรือตำาแหน่งนั้นๆ	 ไม่ว่าจะเป็นจากผู้มาเยือน
หรือนักท่องเท่ียวล้วนแต่มีความสำาคัญในการติดตามหรือบ่งช้ีถึงความนิยมและส่ิงอำานวยความสะดวก
ต่างๆ	ท้ังยังช่วยในเร่ืองของการวางแผนและการจัดการทรัพยากรในสถานท่ีน้ันอีกด้วย		การพัฒนาทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันเป็นสิ่งที่จำาเป็นและเข้ามามีบทบาทสำาคัญ
สำาหรับคนในยุคปัจจุบัน	
	 	 ข้อมูลท่ีได้จากสื่อสังคมออนไลน์เหล่านี้มีลักษณะในการใช้งานผ่านทางแอปพลิเคช่ันต่างๆ	
ตามวัตถุประสงค์และความนิยมในการแบ่งปันข้อมูล	 เช่น	 เฟสบุ๊ค	 (facebook)	ฟลิกเกอร์	 (flickr)	
ทวิตเตอร์	 (twitter)	 อินสตาแกรม	 (instragram)	 โฟร์สแควร์	 (foursqaure)	 เป็นต้น	 แพลทฟอร์ม
ที่ได้รับความนิยมและใช้กันอย่างแพร่หลายมากที่สุดได้แก่	 facebook	หากแต่การเข้าถึงข้อมูลของนัก
พัฒนายังมีจำากัด	flickr	เป็นหนึ่งในแพลตฟอร์มสื่อสังคมออนไลน์ที่ถูกพัฒนาขึ้นก่อนแพลทฟอร์มอื่นๆ	
โดยมีเอกลักษณ์ในการแบ่งปันภาพถ่ายรุบุตำาแหน่งในสถานที่ต่างๆ	 และถูกนำามาศึกษาและใช้งาน
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มากขึ้นในด้านวิทยาศาสตร์สิ่งแวดล้อม	 (Huang	&	Gartner.	 2018)	นอกจากนี้	 twitter	 เป็นแพลท
ฟอร์มที่ได้รับความนิยมที่มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลสนทนาที่มีลักษณะกระชับและมีการกระจายข้อมูล	
(retweet)	 ได้อย่างรวดเร็วร่วมกับการตอบกลับความคิดเห็น	 (reply)	 ในส่วนของ	 instagram	 เป็น
แพลทฟอร์มใหม่ที่เพึ่งก่อตั้งในปี	 2510	 มีลักษณะในการแลกเปลี่ยนข้อมูลทั้งรูปภาพ	 วิดิโอ	 และ
เรื่องราว	 (story)	 หากแต่การเข้าถึงข้อมูลเชิงตำาแหน่งสาธารณะยังถูกจำากัด	 จะเห็นได้ว่าในแต่ละ
แพลตฟอร์มมีลักษณะข้อดีและข้อจำากัดขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของผู้ใช้นั้นๆ	 ด้วยเหตุที่กล่าวมาข้างต้น	
เป็นจึงมีการนำาข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ในด้านต่างๆ	 เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
และโอกาสใหม่ๆ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นสาธารณะ	(Richmond	and	Riva.	2010)	
	 	 สำาหรับระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์	 เป็นหนึ่งในเทคโนโลยีที่เข้ามามีบทบาทสำาคัญในการจัด
การเชิงพื้นที่ทั้งในการดำาเนินชีวิต	 ภาครัฐและเอกชน	 อย่างไรก็ตาม	 ปัจจัยแวดล้อมหลายประการที่
เป็นประเด็นที่น่าสนใจในการได้มาซึ่งข้อมูล	 การหาตำาแหน่ง	 การแลกเปลี่ยนข้อมูล	 หรือผลกระทบที่
เกิดจากการเปลี่ยนแปลงเชิงพื้นที่อย่างรวดเร็ว	 ซึ่งล้วนเป็นบริบทที่น่าสนใจในการเชื่อมโยงข้อมูลใน
มิติที่เหมาะสม	(คณะกรรมการภูมิสารสนเทศแห่งชาติ.	2559)	การใช้เทคโนโลยีจากสื่อสังคมออนไลน์	
(social	sensing	technology)	ทำาให้ได้มาซึ่งข้อมูลที่มีขนาดใหญ่	(big	data)	ที่ได้จากโทรศัพท์มือถือ
ทำางานร่วมกับอุปกรณ์ในการระบุตำาแหน่งบนโลก	 (GPS)	 ซึ่งมีความแตกต่างกันจากแหล่งข้อมูลแบบ
ดั้งเดิมในการนำาเทคโนโลยีสื่อสารมาใช้ในการได้มาซึ่งข้อมูล	 และมีความน่าสนใจในแง่มุมต่างๆ	 ทาง
ภูมิศาสตร์	ซ่ึงข้อมูลเหล่าน้ีจะมีการฝังข้อมูลของข้อมูล	(Metadata)	ท่ีได้จากการแบ่งปันข้อมูลออนไลน์
สาธารณะนั้น	 ประกอบไปด้วย	 ข้อความที่เกี่ยวข้องกับเหตุการณ์หรือกิจกรรมการแบ่งปัน	 วันที่และ
เวลาทำาการแบ่งปัน	ดัชนีถ้อยคำา	(hashtags	หรือ	tags)	ที่เกี่ยวข้องสถานการณ์นั้น	และข้อมูลตำาแหน่ง
ที่ตั้งของสถานที่หรือผู้ใช้งานจากอุปกรณ์รับสัญญาณจากดาวเทียม	 (GPS)	 ซึ่งจะเรียกการรวมกันของ
ข้อมูลนี้ว่าการสะกดรอยตามข้อมูลที่ระบุพิกัด	(geo	-	tagged)	จะเห็นได้ว่า	การสะกดรอยตามข้อมูล
ที่ระบุพิกัดจำานวนมากเหล่าน้ีสามารถสะท้อนให้เห็นถึงความนิยมและพฤติกรรมการใช้งานในรูป
แบบต่างๆ	 ของผู้ใช้ซึ่งมีความสัมพันธ์เชิงพื้นที่ได้	 เช่น	 การท่องเที่ยว	 ติดตามข่าวสาร	 การคมนาคม
ขนส่ง	การเตือนภัยภัยพิบัติ	การทำาธุรกิจ	การศึกษา	การตรวจสอบความถูกต้องในพื้นที่จริง	รวมไปถึง
เศรษฐกิจ	 สังคม	 และวัฒนธรรม	 เป็นต้น	 ด้วยวิวัฒนาการการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสารเป็นไปอย่าง
รวดเร็ว	 จำานวนข้อมูลที่เกิดขึ้นในแต่ละวันนั้นมีมากมายมหาศาล	 จึงเกิดเป็นข้อมูลที่เรียกว่า	 ฝูงข้อมูล	
(crowdsourcing)	หรือ	แผนที่บนเว็บไซต์ที่สามารถแสดงได้โดยไม่มีค่าใช้จ่าย	ซึ่งข้อมูลเหล่านี้เกิดจาก
อาสาสมัครในระบบภูมิสารสนเทศ	(Volunteer	Geographic	Information	System:	VGI)
	 	 จากข้อมูลข้างต้นนั้น	 เพื่อให้การค้นหาความหมายหรือนัยในการใช้งาน	 เหมืองข้อมูล	 (data	
mining)	เข้ามามีบทบาทในการเพิ่มประสิทธิภาพของการวิเคราะห์ข้อมูล	เพื่อค้นหารูปแบบ	แนวทาง	
และความสัมพันธ์ท่ีแฝงอยู่ในชุดข้อมูลเหล่าน้ี	 โดยอาศัยหลักสถิติและการรู้จำาในการประมวลผล	 ผู้วิจัย
เล็งเห็นถึงประโยชน์ในการใช้ข้อมูลการรับรู้ส่ือสังคมสำาหรับภูมิสารสนเทศ	จำานวนมหาศาลในรูปแบบใหม่
กรณีศึกษาแพลตฟอร์ม	 flickr	 มาวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำา	 เพื่อให้ทราบถึง	 แนวคิดเกี่ยวกับการ
รับรู้ทางสังคม	 การได้มาซึ่งข้อมูล	 รูปแบบพฤติกรรมในการใช้สื่อสังคมและการตอบสนองของผู้ใช้งาน	
flickr	 แนวโน้มการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ที่มีส่วนในการช่วยพัฒนาองค์ความรู้และการประยุกต์ทาง
ด้านภูมิสารสนเทศ	โดยการวิเคราะห์รูปแบบการแสดงสถานะผ่านตัวอักษรที่สกัดจากดัชนีถ้อยคำาและ
การวิเคราะห์เหมืองข้อมูลจากการระบุตำาแหน่งสามารถส่ือได้ถึงส่ิงที่มีความเกี่ยวข้องกับสถานที่นั้นๆ	
ซึ่งจะเป็นประโยชน์สำาหรับการใช้งานในอนาคตได้อย่างเหมาะสม
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วัตถุประสงค์
	 	 1.	 สกัดดัชนีถ้อยคำา	flickr	และพัฒนาคลังฐานข้อมูลเชิงพื้นที่	
	 	 2.	 วิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อความและข้อมูลเชิงตำาแหน่ง	

ขอบเขตของการวิจัย
	 	 งานวิจัยน้ีสกัดดัชนีข้อความจากการแบ่งปันแลกเปล่ียนข้อมูลภาพและสถานท่ีในรูปแบบของ
การระบุตำาแหน่งทางภูมิศาสตร์	(geo-tagged)	ผ่านการเรียกใช้เอพีไอ	(Application	Programming	
Interface:	 API)	 ในด้านของแพลตฟอร์มเว็บโปรแกรมมิ่ง	 (web	 programming	 platform)	 ได้แก่	
ฟลิกเกอร์	 (flickr)	 และนำาเสนอวิธีการคือวิธีในการสร้างเครื่องมือเพื่อพัฒนาคลังข้อมูลเชิงพื้นที่โดย
รวบรวมข้อมูล	กรณีศึกษา	พื้นที่ประเทศไทยตั้งแต่ปี	2553	ถึง	2561	โดยจะนำาข้อมูลจัดเก็บแบบไม่มี
โครงสร้าง	และไม่อยู่ในรูปแบบของข้อมูลทางภูมิศาสตร์	ไปสร้างฐานข้อมูลแบบมีโครงสร้าง	มุ่งเน้นไป
ที่ข้อมูลที่สามารถเปลี่ยนแปลงได้	 เช่น	 ข้อมูลดัชนีถ้อยคำา	 (tags)	 ข้อมูลระบุตำาแหน่ง	 (geo-tagged)	
รวมไปถึงการวิเคราะห์รูปแบบการดำาเนินชีวิตซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงลักษณะการใช้สื่อสังคมออนไลน์ทั้ง
ในเชิงพื้นที่และเชิงเวลา

วิธีดำาเนินการวิจัย
	 	 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการใช้งานเชิงตำาแหน่งจากการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์โดยวิธีการทำาเหมืองข้อมูลซึ่งเป็นกระบวนการที่ค้นหารูปแบบและความสัมพันธ์ของข้อมูล	
ซึ่งแบ่งตามลักษณะวิธีดำาเนินงานวิจัยแบ่งออกเป็น	 4	 กระบวนการหลัก	 ได้แก่	 การรวบรวมโดยการ
สืบค้นข้อมูลที่เหมาะสมทั้งเนื้อหาและปริมาณข้อมูลจำานวนมาก	การสร้างคลังฐานข้อมูล	การประมวล
ผลข้อความ	และหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงเวลาจากการตอบสนองของผู้คน
จากข้อมูลระบุตำาแหน่งผ่านสื่อสังคมดังภาพที่	1

 

ภาพที่ 1: วิธีดำาเนินการวิจัย



วารสารสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ปีที่ 21 ฉบับเดือนมกราคม-ธันวาคม 2561

308

  1.  การสืบค้นข้อมูลและการสร้างคลังฐานข้อมูล (corpus document)
	 	 	 งานวิจัยน้ีรวมรวมข้อมูลโดยการสืบค้นข้อมูลจากเว็บเครือข่ายสังคม	flickr	ผ่านการเรียกใช้
เอพีไอ	 (API)	 ของเว็บไซต์	 flickr	 (www.flickr.com)	 (Sergieh	 et.	 al.	 2012)	 โดยโปรแกรมอาร์	
(R	 programming)	 เพื่อดึงข้อมูลสาธารณะจากผู้ใช้งานทั่วไปที่มีการอัปโหลดในสื่อสังคมออนไลน์
โดยมีการพัฒนาโปรแกรมเพื่อทำาการดึงข้อมูล	 ในรูปแบบของ	 Representational	 state	 transfer	
หรือ	 REST	 ซึ่งเป็นการดึงข้อมูลผ่าน	 URL	 ในลักษณะของการร้องขอข้อมูลตามเงื่อนไขที่กำาหนดเพื่อ
ให้ได้รับข้อมูลส่งกลับมาอยู่ในรูปของ	 Extensible	 Markup	 Language	 หรือ	 XML	 ซึ่งเป็นรูปแบบ
เอกสารที่เป็นตัวอักษรและรองรับการเข้ารหัส	 (unicode)	 ได้ทุกภาษา	 โดยข้อมูลเหล่านี้จะต้องมีการ
ระบุเงื่อนไขในการได้มาซึ่งข้อมูลของข้อมูล	 (metadata)	 ประกอบไปด้วย	 ชื่อผู้ใช้งาน	 (username)	
วันเละเวลาที่อัปโหลดข้อมูล	 (date	and	 time)	ดัชนีถ้อยคำา	 (tags)	 และการระบุตำาแหน่งของข้อมูล	
(geo-tagged)	 และนำาข้อมูลที่ไม่มีโครงสร้างในรูปแบบข้อความ	 (ภาพที่	 2)	 มาแปลงให้อยู่ในรูปแบบ
มีโครงสร้างที่แน่นอนเพื่อจัดทำาเป็นคลังฐานข้อมูล	 ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความสำาคัญในการนำาไปวิเคราะห์
ลักษณะการดำาเนินชีวิตทั้งในเชิงพื้นที่และเชิงเวลาต่อไป
 

ภาพที่ 2: การได้มาซึ่งข้อมูล flickr ที่ไม่มีโครงสร้าง

  2.  การวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำา
	 		 	 ข้อมูลที่ดึงมาได้จาก	flickr	นั้นจะเป็นข้อความที่มีการบรรยายผ่านดัชนีถ้อยคำา	(tags)	ร่วม
กับลักษณะการระบุตัวตน	(geo-tagged)	จากข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์	ได้แก่	ข้อเท็จจริงหรือเหตุการณ์
ต่าง	ๆ	ที่เกิดขึ้น	ความรู้สึกนึกคิดหรืออารมณ์ที่ผู้ใช้แสดงความคิดเห็นผ่านตัวอักษร	และข้อเสนอแนะ	
(กานดา	 แผ่วัฒนกุล	 และ	 ปราโมทย์	 ลือนาม.	 2556)	 อย่างไรก็ตาม	 ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์	 flickr	
เป็นการใช้เพื่อตอบสนองความต้องการในการแบ่งปันรูปภาพต่อสาธารณะ	 ข้อความที่มีการบรรยาย
จะถ่ายทอดในลักษณะบ่งชี้หรืออธิบายถึงสิ่งที่อยู่ในรูปภาพ	กล้องถ่ายรูป	วันเวลา	บุคคล	กิจกรรมหรือ
ลักษณะของสถานที่นั้นๆ	 ซึ่งสามารถแสดงให้เห็นถึงทัศนคติของผู้ใช้โดยแบ่งออกเป็นขั้วความคิดเห็น
หรือความนิยมได้	การวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำานั้นจะแบ่งออกเป็น	2	ส่วนหลักๆ	ได้แก่	การประมวล
ผลข้อความ	 (text	 processing)	 และการหากฎความสัมพันธ์ของเหมืองดัชนีถ้อยคำา	 (Association	
Rule	Mining:	ARM)	โดยมีรายละเอียดดังนี้	
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   2.1  การประมวลผลข้อความ (Text processing)
					 	 	 การประมวลผลข้อความเป็นขั้นตอนการเตรียมข้อมูลสำาหรับการวิเคราะห์เหมือง
ดัชนีถ้อยคำาจากสื่อสังคมออนไลน์เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เหมาะสมและบิดเบือนน้อยที่สุด	 ประกอบด้วย	 2	
กระบวนการ	ได้แก่	การเลือกคุณลักษณะของข้อมูลและการกรองข้อมูล	ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้
    2.1.1 การเลือกคุณลักษณะของข้อมูล	 การเลือกคุณลักษณะของข้อมูลเป็นการ
วิธีการเบื้องต้นในการคัดเลือกข้อมูลที่ไม่มีความจำาเป็นเพื่อลดความคลาดเคลื่อนต่อการวิเคราะห์	 เช่น	
การลบคำาที่ไม่สำาคัญ	(stop	words)	ได้แก่	ตัวเลข	ลักษณะนาม	ข้อความที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์การได้
มาซ่ึงข้อมูล	 หรือคำาท่ีไม่มีผลต่อการวิเคราะห์	 และคำาซำา้ต่างๆ	 การแปลงคำาให้อยู่ในรูปแบบของรากศัพท์	
(stemming)	จากเทคนิคพจนานุกรม	และการตัดคำาออกมาเป็นคำาเดี่ยวๆ	(tokenization)	เพื่อนำาไป
จัดกลุ่มและหากฎของความสัมพันธ์ต่อไป	(เอกสิทธิ์	พัชรวงศ์ศักดา.	2557;	Mahgoub	et	al.	2008)
    2.1.2 การกรองข้อมูล	 การกรองข้อมูลแบ่งออกเป็น	 2	 ประเภท	 ได้แก่	 การกรอง
ข้อมูลที่เป็นข้อความและการกรองข้อมูลเชิงตำาแหน่ง	 ซึ่งการกรองข้อมูลข้อความเป็นการกลั่นกรอง
และแก้ไขข้อมูลคำาผิดหรือบิดเบือนไปจากปกติ	 (outlier	 data)	 เช่น	 ตัวสะกด	 โดยเฉพาะชื่อสถานที่
หรือคำาที่ระบุถึงตำาแหน่งต่างๆ	ให้ถูกต้อง	 ในส่วนของการกรองข้อมูลเชิงตำาแหน่งนั้นอาจมีความคลาด
เคลื่อนเนื่องมาจากอุปกรณ์ที่ใช้ในการระบุตำาแหน่ง	 หรือมีการระบุตำาแหน่งที่นอกเหนือจากขอบเขตที่
ศึกษาจึงต้องมีการกรองข้อมูลเชิงตำาแหน่งเฉพาะในขอบเขตการศึกษา
    2.1.3 การจัดลำาดับข้อมูล	โดยวิเคราะห์จำานวนความถ่ีของคำาท่ีเกิดข้ึนในข้อความน้ันๆ
ให้อยู่ในรูปแบบถุงของข้อมูล	 (bag	of	words)	จัดลำาดับข้อมูลและนำามาแสดงผลในรูปแบบของดัชนี
ถ้อยคำาก้อนเมฆ	(tagcloud)	และกราฟแสดงความถี่ของดัชนีถ้อยคำา	(frequency	of	words)	ดังภาพ
ที่	3

  

ภาพที่ 3: ดัชนีถ้อยคำาก้อนเมฆ (tagcloud)

และกราฟแสดงความถี่ของดัชนีถ้อยคำา (frequency of words)
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   2.2. การหาความสัมพันธ์ของเหมืองดัชนีถ้อยคำา 
    2.2.1 การจัดกลุ่มข้อมูล (clustering)	 การจัดกลุ่มข้อมูลจะพิจารณาจากลักษณะ
การเกิดข้ึนของแต่ละชุดข้อมูล	flickr	ตามคุณลักษณะ	(feature)	เช่น	คน	สัตว์	ส่ิงของ	สถานท่ี	ภูมิทัศน์	
กิจกรรมต่างๆ	หรือ	ขั้วความคิดเห็น	(polarity)	(ข้อเสนอแนะและความรู้สึก)	ฯลฯ	ตามช่วงเวลาการ
แบ่งปันข้อมูลในแต่ละสถานที่	เพื่อประโยชน์ในลดมิติของข้อมูล	โดยในการจัดกลุ่มประเภทของข้อมูล
นั้นจะแบ่งออกเป็นคลัสเตอร์	 (cluster)	 จากความคล้ายคลึงกันของข้อมูล	 โดยดัชนีถ้อยคำา	 (tags)	
ทั้งหมดที่สกัดได้จะถูกให้คะแนนและค่าน้ำาหนักตามความถี่ของดัชนีถ้อยคำา	 (term	 of	 frequency)	
แล้วจะถูกแปลงให้อยู่ในรูปเอกสารเมทริกต์	(terms	document	matrix)	เพื่อจัดระเบียบ	ลดมิติและ
ขนาดของข้อมูลที่ซับซ้อน	โดยแปลงเอกสารเมทริกต์จะถูกแปลงเป็นสเกลอันตรภาค	(Interval	Scale)
เพ่ือจัดทำาข้อมูลให้เป็นมาตรฐานก่อน	 หลังจากน้ันจะนำาเอกสารเมทริกต์มาจัดกลุ่มตามนำา้หนักของข้อมูล
ที่มีความคล้ายคลึงกัน
	 	 	 	 	 งานวิจัยน้ีใช้เทคนิค	การจัดกลุ่มเป็นลำาดับข้ัน	(Hierarchical	Cluster	Analysis)
ซึ่งเป็นเทคนิคที่นิยมใช้กับข้อมูลเชิงคุณภาพและข้อมูลเชิงปริมาณ	 เป็นการจัดกลุ่มแบบไม่กำากับดูแล	
(unsupervised)	 โดยไม่จำาเป็นต้องทราบประเภทและจำานวนกลุ่ม	 (Jomsri.	 2012)	การจัดกลุ่มดัชนี
ถ้อยคำาโดยเทคนิคลำาดับขั้นนั้นจะวัดค่าความคล้ายคลึง	 โดยพิจารณาความแตกต่างหรือความผันแปร
ที่น้อยที่สุด	ตามวิธีของ	Ward’s	Minimum	Variance	method	และเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระยะ
ทางภายในกลุ่มและระหว่างกลุ่มดัชนีถ้อยคำาที่จัดได้	 (Murtagh.	 2009)	 และแสดงผลโดยใช้แผนภาพ
แสดงการจัดกลุ่ม	(dendrogram)	เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีถ้อยคำา	
    2.2.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
				 	 	 	 1)	 กฎของการหาความสัมพันธ์	(Association	Rule	Mining:	ARM)	ขั้นตอน
การหาความสัมพันธ์ระหว่างคำาน้ีประยุกต์กฎของการหาความสัมพันธ์ของข้อมูลจากดัชนีถ้อยคำาจะ
แยกกฎของความสัมพันธ์ออกจากกันโดยอัตโนมัติ	โดยกำาหนดชุดของดัชนีถ้อยคำาสำาคัญหลัก	(K)	10	คำา
จากข้อมูลที่ผ่านการกรองข้อมูลความถี่เชิงพื้นที่	(spatial	frequency)	10	จังหวัดที่มีการใช้งาน	flickr	
มากที่สุด	มาจัดทำาดัชนีคอลเล็กชันของดัชนีถ้อยคำา	Ki	=	{k1,	k2,	...	,	kn}	เมื่อ	n	คือจำานวนประโยค
ทั้งหมดในเอกสาร	 และหาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีถ้อยคำาต่างๆ	 (ki)	 ที่เกี่ยวข้องกับดัชนีถ้อยคำา
สำาคัญหลัก	(K)	ในกรณีที่	ki	มีความสัมพันธ์กับ	K	(ki	 	K)	มากนั้น	กล่าวได้ว่าดัชนีถ้อยคำา	ki	มักจะพบ
อยู่กับดัชนีถ้อยคำาสำาคัญหลัก	K	บ่อยๆ	หรือเป็นกลุ่มคำามีความคล้ายคลึงกันมาก
	 	 	 	 	 	 ในการวัดค่ากฎของความสัมพันธ์นั้นจะใช้วิธีการวัดค่าความเชื่อมั่น	
(confidence:	 c)	 คืออัตราส่วนระหว่างจำานวนครั้งที่พบว่าดัชนีถ้อยคำา	 ki	 อยู่กับดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ
หลัก	K	จะเรียกว่า	ค่าสนับสนุน	(support)	กับจำานวนดัชนีถ้อยคำา	ki	ทั้งหมดดังสมการที่1	(Mahgoub	
et	al.	2008;	Ding.	2002)

																																																																																 	 	สมการที่	1confidence(ki,K)  =
  (Support (k_i,K)               

                                      (Support (k_i)  
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	 	 	 	 	 2)	 การวิเคราะห์การกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ี	 การวิเคราะห์การกระจายตัวเชิงพ้ืนท่ี
จากการระบุตำาแหน่งใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความหนาแน่นของเคอร์เนล	(kernel	density)	เพื่อสร้าง
ข้อมูลกริดความหนาแน่นจากข้อมูลท่ีมีการระบุตำาแหน่ง	 เพ่ือใช้ในการหาพ้ืนท่ีท่ีมีปริมาณความหนาแน่น
	(heatmap)	หรือจุดฮอตสปอตจากการใช้งาน	flickr	โดยมีการกำาหนดรัศมีเพื่อคำานวณความหนาแน่น
ให้เหมาะสมในแต่ละพื้นที่	 ผลลัพธ์ที่ได้คือแผนที่แสดงความหนาแน่นต่ำาสุดและสูงสุดและการกระจาย
ตัวของข้อมูลการใช้งาน	flickr	แต่ละพื้นที่ตั้งแต่ปี	2010	–	2018	ดังแสดงในภาพที่	4	ในส่วนของการ
วิเคราะห์เชิงพื้นที่จะเป็นการสกัดปริมาณข้อมูลในแต่ละช่วงเวลาและพื้นที่เพื่อนำามาแสดงถึงแนวโน้ม
การใช้งาน	flickr	ต่อไป

 
ภาพที่ 4: การวิเคราะห์ความหนาแน่นเชิงพื้นที่ของเคอร์เนล (kernel density)

ผลการวิจัย 
	 	 ผลการวิจัยของโครงการวิจัย	ประกอบด้วย	2	ส่วนตามวัตถุประสงค์ดังนี้	
  1.  การดึงข้อมูลดัชนีถ้อยคำาและจัดทำาคลังฐานข้อมูล
	 	 	 การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือทำาการดึงข้อมูลดัชนีถ้อยคำาและจัดทำาคลังฐานข้อมูล	flickr	ระหว่าง
ปี	 2553	 -	 2560	 โดยมีผลลัพธ์ตัวอย่างในการดึงข้อมูลดังภาพ	และจัดเก็บเป็นฐานข้อมูลดังภาพที่	 5	
มีชุดข้อมูลที่ผู้ใช้งานอัปโหลดทั้งสิ้นจำานวน	 	 6,018,380	 ชุดข้อมูล	 ซึ่งในคลังฐานข้อมูลประกอบไป
ด้วย	หมายเลข	 ชื่อผู้ใช้งาน	 วันและเวลาที่อัปโหลดข้อมูล	 ดัชนีถ้อยคำาที่อธิบายข้อมูล	 และพิกัดแสดง
ตำาแหน่งของข้อมูลนั้น
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ภาพที่ 5: ตัวอย่างคลังฐานข้อมูล flickr ระหว่างปี 2553 – 2560

  2.  การวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำา 
   2.1 การประมวลผลข้อความ
	 	 	 	 เทคนิคการประมวลผลข้อความจากดัชนีถ้อยคำา	 ประกอบไปด้วยขั้นตอน	 การเลือก
ข้อมูล	 การกรองข้อมูล	 และการจัดลำาดับข้อมูล	 ให้อยู่ในรูปแบบคลังฐานข้อมูลเพื่อนำาไปวิเคราะห์
พบว่า	 การกระจายของข้อมูล	 flickr	 ดังแสดงในภาพที่	 6	 เมื่อพิจารณาภาพรวมระดับภูมิภาคของ
ประเทศไทยแบ่งออกเป็นภาคกลาง	 ภาคใต้	 ภาคตะวันตก	 ภาคตะวันออกและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
นำาข้อมูล	flickr	มาวิเคราะห์ความถี่ของดัชนีถ้อยคำาที่เกิดขึ้นในรูปแบบถุงของข้อมูล	(bag	of	words)	
และแสดงผลผ่านดัชนีถ้อยคำาก้อนเมฆ	 (tagcloud)	 ในแต่ละภูมิภาค	 เช่น	 คำาที่นิยมใช้ในการบรรยาย
ในภาคเหนือคือ	chaingmai,	 temple	และ	wat	คำาที่นิยมใช้ในการบรรยายในภาคใต้	คือ	Phuket,	
island,	koh	และ	samui	เป็นต้น	จากความนิยมในการระบุตำาแหน่งของผู้ใช้งานพบว่าสถานที่ที่มีการ
ระบุตำาแหน่งส่วนใหญ่จะมีการกระจุกอยู่บริเวณสถานที่	 เมืองหรือจังหวัดต่างๆ	 ที่มีความสำาคัญ	 ซึ่ง
สามารถสะท้อนให้เห็นถึงเศรฐกิจ	 สังคม	 วัฒนธรรม	 และการท่องเที่ยวตามลักษณะภูมิประเทศ	 และ
จากผลการจัดอันดับจังหวัดที่มีความนิยมในการระบุตำาแหน่งผ่าน	 flickr	 มากที่สุดจากการวิเคราะห์
ความถี่ของดัชนีถ้อยคำา	 ได้แก่	 กรุงเทพมหานคร	 เชียงใหม่	 เชียงราย	 กระบี่	 เพชรบุรี	 อยุธยา	 ภูเก็ต	
ประจวบคีรีขันธ์	สมุทรปราการและสุราษฎร์ธานี	ตามลำาดับ
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ภาพที่ 6: การกระจายของข้อมูลระบุตำาแหน่งใน flickr และดัชนีถ้อยคำาก้อนเมฆ (tagcloud)
ในแต่ละภูมิภาคในประเทศไทย

   2.2  การวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำา
    2.2.1 การจัดกลุ่มแบบลำาดับขั้น (Hierarchical Cluster Analysis)
	 	 	 	 	 การวิเคราะห์จัดกลุ่มข้อมูลโดยวิธีการจัดกลุ่มแบบลำาดับขั้น	 (Hierarchical	
Cluster	Analysis)	ผลการวิจัยพบว่า	ธรรมชาติของชุดข้อมูล	flickr	จะเป็นการตอบสนองการใช้งาน
ในลักษณะการท่องเที่ยวตามสถานที่ต่างๆ	 การจัดกิจกรรม	 เป็นส่วนใหญ่	 ภาพที่	 7	 แสดงตัวอย่าง
แผนผังการจัดกลุ่ม	 (cluster	 dendrogram)	 ของดัชนีถ้อยคำาจังหวัดกระบี่	 จะเห็นได้ว่ากลุ่มดัชนี
ถ้อยคำาที่มีความคล้ายคลึงกันนั้นเป็นข้อมูลประเภทการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	อาทิ	beach,	sunset,	
ocean,	sky,	island	และ	sea	ในส่วนของกลุ่มดัชนีถ้อยคำาที่มีความคล้ายคลึงกันประเภทการการท่อง
เที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 อาทิ	 temple,	wat,	 art,	 และ	 buddhist	 ในส่วนของกลุ่มดัชนีถ้อยคำาที่มีความ
คล้ายคลึงกันประเภทกิจกรรมและอื่น	ๆ	อาทิ	graduation,	marriage	และ	spa	เป็นต้น	จากการจัด
กลุ่มข้อมูลโดยใช้เทคนิคลำาดับขั้นในพื้นที่จังหวัดที่มีความนิยมใช้	flickr	นั้น	สามารถสรุปได้ว่าลักษณะ
ข้อมูลที่มีการระบุตำาแหน่งจะแบ่งออกเป็น	 ประเภทการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	 การท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม	 และกิจกรรมและอื่น	 ๆ	 ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะภูมิประเทศของจังหวัดกระบี่และสะท้อน
ถึงความนิยมในสถานที่ต่างๆ	เป็นจำานวนมาก	เป็นต้น
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ภาพที่ 7: แผนผังการจัดการจัดกลุ่มข้อมูล

    2.2.2 การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล
	 	 	 	 	 1)	 กฎของการหาความสัมพันธ์	(Association	Rule	Mining:	ARM)	
	 	 	 	 	 	 ในงานวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีถ้อยคำา	(tags)	
จากข้อมูลการระบุตำาแหน่งของผู้ใช้งาน	flickr	ซึ่งกำาหนดให้เงื่อนไขกฎของความสัมพันธ์คือ	กลุ่มดัชนี
ถ้อยคำาสำาคัญ	(K)	ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น	คือ	กลุ่มดัชนีถ้อยคำาต่างๆ	(k)	ที่เกี่ยวข้องกับดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ	การ
ประเมินค่าของกฎจะใช้ค่าความเชื่อมั่น	(confidence)	ของข้อมูลที่มีเงื่อนไขและผลลัพธ์สอดคล้อง
ตามกฎของความสัมพันธ์	 จากผลการประมวลผลข้อความในการจัดอันดับและวิเคราะห์ความดัชนี
ถ้อยคำาท่ีพบว่า	กลุ่มดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ	(K)	 ถูกแบ่งออกเป็น	3	ประเภทได้แก่	ประเภทกิจกรรมและอ่ืนๆ
ประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมและประเภทการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ	 ซึ่งสามารถเขียนตัวอย่าง
กฎความสัมพันธ์และแสดงค่าความเชื่อมั่นได้	ดังภาพที่	8	ดังนี้
	 	 	 	 	 	 กลุ่มดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ	(K)	ประเภทกิจกรรม	กรุงเทพมหานคร	เช่น		กลุ่ม	
couple	marriage	และ	service
	 	 	 	 	 	 กลุ่มดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ	 (K)	 ประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 จังหวัด
เชียงใหม่	เช่น		กลุ่ม	temple,	wat	และ	scenenic
	 	 	 	 	 	 กลุ่มดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ	 (K)	 ประเภทการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม	 จังหวัด
กระบี่	เช่น		กลุ่ม	island,	beach	และ	family
	 	 	 	 	 	 จากตัวอย่างความสัมพันธ์ข้างต้นนี้สามารถอธิบายได้ว่า	 กลุ่มดัชนีถ้อยคำา
ต่างๆ	(k)	มีแนวโน้มที่จะพบหรือมีการบรรยายร่วมกับกลุ่มดัชนีถ้อยคำาสำาคัญ	(K)	ตามค่าความเชื่อมั่น	
(Confidence)
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ภาพที่ 8: กฎของการหาความสัมพันธ์ระหว่างดัชนีถ้อยคำาจากข้อมูล flickr

	 	 	 	 	 2)		การวิเคราะห์การกระจายตัวเชิงพื้นที่และเชิงเวลา
	 	 	 	 	 	 การใช้เทคนิคการวิเคราะห์ความหนาแน่นของเคอร์เนล	(kernel	density)
ในการหาความหนาแน่นของผู้ใช้งาน	 flickr	 โดยกำาหนดรัศมีท่ีแตกต่างกันตามขนาดพ้ืนท่ีในแต่ละจังหวัด
จากแผนที่ความหนาแน่น	(heatmep)	ที่วิเคราะห์ได้	พบว่าสีแดงเป็นบริเวณที่มีการระบุตำาแหน่งผ่าน
flickr	หนาแน่นมากและหนาแน่นรองลงมาจะแสดงด้วยระดับสีที่อ่อนลงตามลำาดับโดยการแบ่งชั้น
ข้อมูลความหนาแน่นด้วยวิธีการแบ่งกลุ่มของข้อมูลแบบธรรมชาติ	 (natural	 brake)	 ตามลักษณะ
ของข้อมูล	 ซึ่งเป็นตัวกำาหนดค่าที่คล้ายคลึงกันของกลุ่มได้ดีที่สุดและความแตกต่างระหว่างแต่ละชั้น
ข้อมูล	ภาพที่	9	แสดงตัวอย่างแผนที่ความหนาแน่นของข้อมูลระบุตำาแหน่งใน	flickr	และตัวอย่างภาพ
ที่ได้รับความนิยมสูงสุด	 10	 จังหวัดในประเทศไทย	 กล่าวได้ว่า	 ข้อมูลผู้ใช้งานมักจะกระจุกตัวบริเวณ
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ที่เป็นสถานที่ที่มีเอกลักษณ์ในการทำากิจกรรมและสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ	 ที่อาจมีการเข้าถึงทางด้าน
คมนาคมขนส่งหรือมีโครงสร้างพื้นฐานที่ดี	 จึงได้รับความนิยมในการระบุตัวตนจากข้อมูล	 flickr	 ที่มี
การแสดงความคิดเห็นในทางบวกเก่ียวกับสถานท่ีน้ันๆ	เป็นส่วนใหญ่	เช่นคำาว่า	best,	beautiful,	relax
และ	love

 

ภาพที่ 9: แผนที่ความหนาแน่น (Heatmap) ของข้อมูลระบุตำาแหน่งใน flickr
และตัวอย่างภาพที่ได้รับความนิยมสูงสุด 10 จังหวัดในประเทศไทย

	 	 	 	 	 	 ในส่วนของการวิเคราะห์ข้อมูลการใช้	flickr	เชิงเวลา	ภาพที่	10	แสดงการ
เปรียบเทียบข้อมูล	flickr	ตั้งแต่ปี	2553	ถึงปัจจุบันพบว่า	กรุงเทพมหานครมีการใช้งาน	flickr	จำานวน
สูงสุดโดยเฉพาะในปี	2551	 เนื่องมาจากเป็นพื้นที่ศูนย์กลางทางด้านเทคโนโลยีและเศรษฐกิจ	อย่างไร
ก็ตามกรุงเทพมหานครมีการใช้งานที่ลดลงอย่างต่อเนื่อง	 จังหวัดเชียงใหม่มีการใช้งานเป็นอันดับที่	 2	
และเพิ่มขึ้นสูงสุดในปี	 2557	อาจมีส่วนมาจากการได้รับความนิยมของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ	 และ
มีแนวโน้มการใช้งานที่ลดลงเล็กน้อยและคงที่จนถึงปัจจุบัน	 ในขณะที่จังหวัดอื่น	 ๆ	 ได้แก่	 เชียงราย	
กระบี่	 เพชรบุรี	 อยุธยา	 ภูเก็ต	 ประจวบคีรีขันธ์	 สมุทรปราการ	 และสุราษฎร์ธานี	 มีแนวโน้มการใช้
งานไม่เปลี่ยนแปลงมากนัก	อย่างไรก็ตาม	เมื่อพิจารณาจากปริมาณการระบุตำาแหน่ง	flickr	สูงสุด	10	
จังหวัด	ในปี	2553	–	2561	(	เดือนมกราคมจนถึงเดือนเมษายน)	(ภาพที่	10)	กล่าวได้ว่า	การใช้	flickr	
ในการแบ่งปันข้อมูลในภาพรวมอาจมีแนวโน้มและการเปลี่ยนแปลงไม่มากนัก	 แต่เมื่อพิจารณาการ
ใช้งานในช่วงเวลาตามฤดูกาลนั้น	 จะมีการสอดคล้องกับการกระจายตัวเชิงพื้นที่จากการใช้งาน	 flickr	
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เช่น	 จังหวัดเชียงใหม่มีปริมาณการใช้งาน	 flickr	 ในช่วงเดือนพฤศจิกายนถึงเดือนมกราคมเป็นจำานวน
มาก	ซึ่งสะท้อนให้เห็นความนิยมในการท่องเที่ยวตามลักษณะภูมิประเทศและภูมิอากาศ	เป็นต้น	ด้วย
เทคโนโลยีที่ก้าวหน้าและทันสมัยทำาให้มีอุปกรณ์ที่สามารถใช้ได้ทั้งถ่ายภาพและส่ือสารไร้สายอย่าง
รวดเร็ว	 ประกอบกับมีการพัฒนาแพลตฟอร์มจำานวนมากในการได้มาซึ่งข้อมูลข่าวสารและกิจกรรม
ต่าง	ๆ	flickr	เป็นแพลตฟอร์มทางเลือกหนึ่งในการแบ่งปันรูปภาพสาธารณะจากกลุ่มผู้รักการถ่ายภาพ
และมีความชื่นชอบในการใช้งาน	flickr	และยังได้รับความนิยมในการใช้จนถึงปัจจุบัน

 

ภาพที่ 10: การระบุตำาแหน่ง flckr สูงสุด 10 จังหวัด ในปี 2553 - 2561

สรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
	 	 งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์เหมืองดัชนีข้อมูลเชิงตำาแหน่งผ่านสื่อสังคมออนไลน์
กรณีศึกษาแพลตฟอร์ม	 flickr	 โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น	 2	 ขั้นตอนหลัก	 ได้แก่	 การพัฒนาคลัง
ฐานข้อมูลและการวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำาเพ่ือหาความสัมพันธ์ของข้อมูลท้ังในเชิงพ้ืนท่ีและเชิงเวลา
ดัชนีถ้อยคำาและพิกัดที่มีการระบุตำาแหน่งถูกนำามาเป็นข้อมูลสำาคัญที่ใช้ในการวิเคราะห์เหมืองดัชนี
ถ้อยคำา	 เทคนิคการวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำาประกอบไปด้วย	 1)	 การประมวลผลข้อความจากคลัง
ฐานข้อความ	ได้แก่	การเลือกคุณลักษณะของข้อมูล	การกรองข้อมูลและการจัดลำาดับสำาคัญของข้อมูล	
เพื่อนำาไปสู่	 2)	 การวิเคราะห์เหมืองดัชนีถ้อยคำา	 โดยการจัดกลุ่มข้อมูลแบบลำาดับขั้น	 (Hierarchical	
Cluster	analysis)	กฎของการหาความสัมพันธ์	 (Association	Rule	Mining)	และการวิเคราะห์การ
กระจายตัวเชิงพื้นที่และเชิงเวลา
	 	 ผลการวิจัยพบว่า	 ลักษณะข้อความที่มีการบรรยายร่วมกับการระบุตัวตนในแต่ละสถานที่	 ซึ่ง
เมื่อพิจารณาร่วมกับผลการจัดกลุ่มข้อมูล	 ค่าความเชื่อมั่นจากกฎของความสัมพันธ์จากดัชนีถ้อยคำา
สำาคัญ	และแผนที่ความหนาแน่นของข้อมูลระบุตำาแหน่ง	(heatmap)	เชิงพื้นที่	พบว่า	พฤติกรรมหรือ
ลักษณะการใช้งาน	flickr	สามารถจัดกลุ่มได้	3	ประเภท	ได้แก่	ประเภทกิจกรรมและอื่นๆ	ประเภทการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม	 และประเภทการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติ	 ซ่ึงมีความสอดคล้องกันอย่างเห็นได้ชัด
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ทั้งนี้ยังสะท้อนให้เห็นถึงข้อความที่สื่อถึงกิจกรรมหรือลักษณะภูมิประเทศของสถานที่ที่มีการระบุ
ตำาแหน่งนั้นๆ	 อีกด้วย	 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัยครั้งนี้	 พบว่าการวิเคราะห์เหมืองข้อความจาก
ข้อมูลสื่อสังคมออนไลน์	 สามารถนำามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลตัวอักษร	 รูปภาพ	 ที่มีการแบ่งปันผ่าน
สื่อสังคมออนไลน์	ที่มีการระบุตำาแหน่งอื่น	ๆ	ได้แก่	 twitter	 instagram,	 foursquare,	panoramio	
หรือ	openstreet	view	และการใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์อื่น	ๆ	เช่นการรู้จำาและจำาแนกประเภทของ
ข้อมูลขั้นสูงจากปัญญาประดิษฐ์	(Artificial	Intelligence)	ทำาให้สามารถสะท้อนพฤติกรรมของการใช้
งานและขั้วความคิดเห็น	ซึ่งจะช่วยส่งเสริมในการวางแผน	พัฒนา	ทั้งในด้านธุรกิจ	การท่องเที่ยว	การ
คมนาคม	 และโครงสร้างพื้นฐานต่างๆ	 รวมไปถึงการประยุกต์ในด้านการรายงานเหตุการณ์	 การเตือน
ภัยและการเฝ้าระวัง	เช่น	สภาพการจราจร	การเกิดอุบัติเหตุ	หรือภัยพิบัติต่างๆ	ในเชิงพื้นที่ให้ดียิ่งขึ้น	
การใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมสำาหรับภูมิสารสนเทศศาสตร์	เป็นเทคโนโลยีที่น่าสนใจอีกทางเลือกหนึ่ง	เพื่อ
ให้ทราบถึงลักษณะการรับรู้ทางสังคม	จากการได้มาซึ่งข้อมูลสาธารณะซึ่งจะเป็นประโยชน์สำาหรับการ
ใช้งานและวางแผนการจัดการเชิงพื้นที่ในด้านโครงสร้างพื้นฐาน	 การคมนาคมขนส่งในอนาคตได้อย่าง
เหมาะสมและมีประสิทธิภาพต่อไป
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