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RESUMO

E notavel o aumento de trabalhos cientificos relacionados com a importancia da tomada de
decisdo nas organizagdes, com a minimizacdo de riscos e custos e com a maximizacdo da
chance de sucesso em empresas. Neste contexto, temas como a Gestdo de Processos de
Negoécio, a Anélise de Decisdo Multicritério e a Teoria da Utilidade Multiatributo s&o
fundamentais para o entendimento desta importancia. Assim, foi elaborado um estudo
bibliométrico a respeito destes temas, que foram pesquisados no periodo de 1970 a 2015 e
mostram a evolucdo dos mesmos nas pesquisas cientificas. O tdpico Analise de Decisdo
Multicritério apresentou 24,6% dos 4334 artigos, o tépico Teoria da Utilidade Multiatributo,
1,2% e a Gestdo de Processos de Negocio apresentou 74,2% do namero de publicacGes, o que
demonstrou ser o topico mais tratado pelos escritores e, consequentemente, o que desperta
maior interesse entre 0s mesmos no periodo analisado.

Palavras-chave: Bibliometria. Gestdo de Processos de Negdcio. Analise de Decisdo
Multicritério. Teoria da Utilidade.

ABSTRACT

It is notable the increase of scientific work related to the importance of decision making in
organizations, minimizing risks and costs and maximizing the chance of success in
companies. In this context, topics such as Business Process Management, Multicriteria
Decision Analysis and Multi-Attribute Utility Theory are fundamental to understanding this
importance. Consequently, a bibliometric study was elaborated on these topics. These topics
were researched in the period from 1970 to 2015 and show the evolution of them in scientific
research. The Multiple Criteria Decision Analysis presented 24.6% of the 4334 articles, the
topic Multiple Attribute Ultility Theory, 1.2% and Business Process Management presented
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74.2% of the number of publications, which proved to be the most treated topic by writers and
consequently the one which arouses greater interest among them.

Keywords: Bibliometry. Bussiness Process Management. Multiple Criteria Decision
Analysis. Multiple Attribute Utility Theory.

1 INTRODUCAO

No cenario atual observa-se, através de pesquisas em bases de dados, um aumento de
trabalhos cientificos relacionados com a importancia da tomada de decisdo, com a
minimizacao de riscos e custos e com a maximizacdo da chance de sucesso em empresas.
Diante do mercado concorrido e competitivo, € imprescindivel o uso de ferramentas e
métodos que auxiliem gestores nas tomadas de decisdes, para que as mesmas sejam precisas e
estratégicas. Segundo Guitouni e Martel (1998), 0 método de multiplo critério deixou de ser
aquele focado em aperfeicoar um Unico objetivo em meio a Vvérias possiveis solugdes,
passando aquele em que muitos conflitos sdo levados em consideracdo e a solucdo tomada
ndo é mais aquela opcional, mas sim, a que satisfaz todos os critérios que geram conflito.

Juntamente com a analise de mdaltiplos critérios, a Gestdo de Processos de Negdcio
(BPM — Bussiness Process Management) estabelece uma importancia similar para as
empresas que buscam atingir melhores resultados. Os principais conceitos desenvolvidos na
revolucdo industrial sdo fundamentais nos sistemas de gestdo atuais segundo Van Der Aalst
(2013). Ainda segundo o autor, com o surgimento das inovagdes no ramo da computacdo e da
comunicagdo, tornou-se cada vez mais complexo de gerir esses processos através de
instrugdes e configuracdes precisas, que consequentemente irdo gerar resultados positivos.

Outro tipo de método de analise de multiplos critérios é a Teoria da Utilidade. Kapur,
Singh e Singh (2015) consideram interessante o uso deste método na escolha de um carro ou
de um trabalho. Gomes (1998) afirma que esta teoria demonstra a representacdo das
preferéncias relativas de um individuo entre os elementos de um conjunto e utiliza nimeros
reais para representa-los.

Em ambos os casos, a melhor decisdo das alternativas resulta em multiplos atributos
ou critérios. Para resolver o problema apresentado por Kapur, Singh e Singh (2015), €
sugerido o uso da teoria da utilidade que auxilia na melhor decisdo excluindo os fatores

conflitantes de forma simultanea.
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Diante do exposto, o trabalho tem por objetivo a elaboracdo de uma pesquisa
bibliométrica com enfoque na andlise dos trés temas relevantes e que inferem na inddstria
mundialmente, sendo eles, a Gestdo de Processos de Negocio, a Andlise de Decisdo
Multicritério e a Teoria da Utilidade. Estes temas foram pesquisados no periodo de 1970 a

2015 e mostram a evolucdo dos mesmos nas pesquisas cientificas.
2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A bibliometria busca analisar e elaborar indicadores através de métodos estatisticos e
matematicos sobre determinadas areas, revistas cientificas, jornais, organizacdes ou paises.
Ferreira (2010) afirma que em 1934 foi criado o termo Bibliometria por Paul Otlet, no
Tratado da Documentacdo, antes sendo uma ciéncia conhecida por “bibliografia estatistica”,
este criado por Hulme em 1923. Porém, consolidou-se o termo bibliometria apds a publicacédo
do artigo com o titulo “Bibliografia estatistica ou Bibliometria?” em 1969 por Pritchard.

Sendo assim, o termo surgiu da necessidade de estudar e avaliar as atividades de
producdo e comunicacdo cientifica. A bibliometria procura um perfil dos registros do
conhecimento, servindo-se de um método quantificavel.

De acordo com Araujo (2006), analisando-se os dados apenas através de citacoes, ja
é possivel classificar os autores mais citados, os mais produtivos, o fator de impacto dos
mesmos, a procedéncia geografica e/ou institucional dos autores e da bibliografia utilizada e
0s periodicos mais citados.

A Gestdo de Processos de Negocios, conhecida como BPM, auxilia ndo s6 o
desempenho organizacional, mas também visa obter como resultado uma melhora nas
atividades colaborativas internas (PRADABWONG et al., 2015). Segundo Tadeu de Oliveira
Lacerda (2015), a Gestdo de Processos de NegOcios € um processo que visa criar € manter
uma vantagem competitiva em organizagdes contemporaneas.

De acordo com Ogle, Dee & Cox (2015), o Multi-Attribute Utility Theory (MAUT) é
uma técnica analitica baseada na analise de decisdo que permite considerar sistematicamente
julgamentos de valor de multiplos objetivos concorrentes. A principal caracteristica € 0 uso de
funcGes de utilidade para modelar atributos de medidas.

Para Convertino et al. (2013), a técnica MCDA (Multi Criteria Decision Analysis)
deve ser usada quando h& muitos interessados em algum projeto/trabalho, tendo muitos
objetivos e alternativas para considerar. Também segundo o autor, a Teoria da Utilidade
(MAUT) esta diretamente relacionada com a Anélise Multicritério (MCDA), pois segundo

ele, o MAUT é um método pertencente a analise multicritério.
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Minatour, Bonakdari e Aliakbarkhani (2016), exemplificam que quando os métodos
de andlise multicritério ndo conseguem lidar com informagdes imprecisas, um instrumento de
analise derivado do método € introduzido, os conjuntos difusos. A logica difusa aumenta a
confiabilidade no gerenciamento dos processos de negocio, aléem  de  evitar que as
organizagOes paguem custos adicionais (BAGHERZADEH et al., 2016).

As relagBes entre os métodos derivados da analise multicritério e suas aplicacdes na
gestdo de processos tornaram interessante a realizacdo de uma bibliometria para comprovar a

convergéncia dos termos.

3 MATERIAIS E METODOS

O estudo foi exploratério junto a base de dados Scopus (Elsevier), a maior base de
dados de resumos e citagdes da literatura peer-reviewed: revistas cientificas, livros e anais de
conferéncias; para a realizacdo da coleta de dados. As etapas metodoldgicas deste trabalho

estdo representadas na Figura 1.

Figura 1 — Etapas metodoldgicas da pesquisa

Fonte: adaptado de Maia, Di Serio e Filho (2015).

A consulta na base de dados ocorreu pela pagina da biblioteca da UNISC

(http://www.unisc.br/pt/servicosonline/biblioteca/biblioteca-virtual/base-de-dados), tendo

sido pesquisados 0s seguintes termos de busca: “business process management”, “multiple
criteria decision analysis” e “multiple attribute utility theory”;no periodo de 1970-2015 e
foram considerados para a analise dos dados apenas artigos. A aplicacdo dos filtros seguiu os
seguintes critérios: ano de publicagdo, autor, instituicbes, paises com mais publicacdes e
jornais. Foram pesquisados métodos de analise e tomada de decisdes que influenciam quatro
diferentes &reas do conhecimento, sendo elas, Life Sciences, Health Sciences,
PhysicalSciences e Social Sciences & Humanities.

Para a realizagdo da andlise dos dados, foram construidas planilhas no software Excel
para a analise descritiva dos resultados. Para avaliar o desempenho dos autores referentes a
cada tdpico foi utilizado o software VOSviewer, que pode, por exemplo, ser empregado na
construcdo de mapas de autores ou revistas com base em dados de cocitacdo ou para construir
mapas de palavras-chave com base em dados de co-ocorréncia. Segundo Lucas e Garcia-
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Zorita (2014) o método de cocitacdo unifica os artigos citados pelo mesmo documento. O
programa oferece um visualizador que permite que mapas bibliométricos sejam examinados
em detalhes (VAN ECK; WALTMAN, 2010). A seguir estdo apresentados e discutidos os

resultados encontrados.

4 RESULTADOS

A primeira consulta & base de dados Scopus forneceu um total de 58.368
documentos. Considerando apenas os artigos, 0 humero de documentos ficou em 4.334, ou
seja, 7,425% dos documentos encontrados. Como resultados, observou-se que o termo de
busca Multiple Criteria Decision Analysis apresentou 24,6% dos 4.334 artigos, o termo
Multiple Attribute Ultility Theory, 1,2% e Business Process Management apresentou 74,2%,
que demonstrou ser o tdpico mais tratado pelos escritores e, consequentemente, o que desperta
maior interesse entre 0s mesmos. Na sequéncia sdo detalhados os resultados especificos da

pesquisa.
4.1 Ano de Publicacédo

Apresenta-se, na sequéncia, a Figura 2 que destaca a evolucdo das publicaces dos
temas pesquisados durante os anos, com destaque para a Gestdo de Processos, tema que

possui 0 maior nimero de artigos publicados.

Figura 2 - Numero de publicacdes dos temas pesquisados no periodo de 1970 a 2015
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).
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Durante os anos 60 ndo foram encontradas publica¢des cientificas relacionadas aos
topicos pesquisados, mas j& na década seguinte a presenca de dois artigos na area de analise
multicritério comprovou o surgimento do estudo sobre tal topico. As publicacdes a respeito
dos trés topicos cresceram durante os ultimos anos e esse crescimento foi possivel de ser
observado a partir dos anos 90.

A Teoria da Utilidade foi o topico que apresentou 0 menor crescimento, quase
inexpressivo se comparado com a Andlise Multicritério e com a Gestdo de Processos,
apresentando apenas duas publicac@es durante as décadas de 70 e 80, sendo assim excluida da
andlise bibliométrica. Nota-se, também, que no decorrer dos anos 90 a producdo sobre 0s
topicos de Andlise Multicritério e Gestdo de Processos eram bem proximas, mas a partir da
virada do século houve uma dispersdo muito grande da producdo de ambas. Na area de
Analise Multicritério a producdo de artigos duplicou, enquanto que em relacdo a Gestdo de
Processos as publicagdes quadruplicaram.

Na Figura 3 € possivel observar que em algumas décadas a Analise Multicritério era
0 tépico mais citado entre os que foram pesquisados, com o seu pico de citacGes durante o

inicio do século XXI.

Figura 3 - Numero de citacdes de cada tema durante o periodo pesquisado
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).

A Gestdo de Processos teve seu pico durante os anos 90 e, apos tal periodo, comegou
a diminuir, diferentemente da Teoria da Utilidade, que obteve um pequeno crescimento nas

citagdes e comecou a diminuir na virada do século.
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4.2 Desempenho dos autores

As imagens das Figuras 4 e 5 foram criadas a partir de cocitagdes e autores mais
citados. O nimero minimo de citacbes de um mesmo autor foi determinado como 20 e o
resultado para cada topico pesquisado apresentou uma variacao, pois depende do numero de
publicacGes exibidos na base de dados.

Para a gestdo de processos, Figura 4, o niUmero de autores que se encaixaram no
padrdo pré-determinado foi de 500. J& na andlise multicritério, Figura 5, esse numero
diminuiu para 299 e na teoria da utilidade quase inexpressivos, caindo para 9 autores.

Figura 4 - Resultado de cocitagdes entre autores sobre o tema Gestéo de Processos de
Negdcio
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).

E possivel observar que quanto maior o tamanho da fonte do nome de cada autor,
maior € o nimero de vezes que ele foi citado. Dessa forma, Wil van der Aalst € o autor que
possui 0 maior nimero de artigos publicados e também € o autor mais citado quando se trata
da Gestdo de Processos. Porém, é importante destacar que nem sempre 0s autores com 0
maior numero de publicacdes s&o os mais citados. E o caso de Hye-Rim Bae, autor que fica
logo ap6s Wil van der Aalst no nimero de publicages, mas ndo é um destaque quando se
trata de citacgoes.

Essa imagem também possibilita a visualizagdo de areas com cores mais fortes e

mais fracas. Por exemplo, o vermelho é uma cor mais forte e que demonstra uma maior
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concentracdo de autores acerca de um topico especifico na Gestdo de Processos. J& o verde,
uma cor mais fraca, demonstra uma concentracdo pequena de autores acerca de um tdpico
especifico menos estudado ou menos citado.

Também é possivel verificar a presenca de clusters. Porter (1998) caracteriza cluster
como concentragdes geogréaficas de empresas e instituicdes interconectadas. Clusters incluem
universidades e associacOes comerciais que oferecem treinamento especializado como
educacdo, informacao, pesquisa e suporte técnico. E possivel observar na Figura 4 a presenca
muito proxima dos variados clusters, ou seja, uma grande inter-relacdo entre as publicacfes
de diferentes autores. No cluster que o autor Wil van der Aalst é referéncia por ser o mais
citado, o enfoque das pesquisas publicadas na base de dados pelos demais autores, consiste

em apresentar e explanar o conceito do método da Gestéo de Processos de Negdcio.

Figura 5 —Mapa de densidade do resultado de cocitacGes entre autores sobre o topico
Anélise Multicritério de Deciséo
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).

Na Figura 5 é possivel observar que, assim como na Figura 4, as cores e 0 tamanho
da fonte caracterizam a cocitacdo entre autores sobre o tema Analise Multicritério de Decisé&o.
Sendo assim, Saaty, T.L. destaca-se como autor com mais citaces, porem nao se destaca em
namero de publica¢bes. O autor que ocupa esta posicdo é Chen, T.Y., mas em nimeros de
citagdes ndo se sobressai. Logo atras de Chen, T.Y., estd o autor Greco, S. nos numeros de
publicacdes, tendo pouco destaque em numeros de citagdes.

Ja a Figura 6 possibilita a visualizacdo dos clusters, cada um representado por uma
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cor diferente.

Figura 6 - Resultado de relagdes de cocitacdes entre autores sobre o tema Analise
Multicritério de Decisdo
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).

Cada cluster possui um ou mais autores como referéncia no assunto que esta sendo
tratado naquele agrupamento especifico. A Tabela 1 apresenta a relagdo sobre o assunto
tratado pelos autores e a qual cluster (representado pelas cores) os mesmos pertencem. Os

dados foram obtidos através da pesquisa sobre os trabalhos publicados pelos autores.

Tabela 1 — Autores e assuntos tratados em diferentes clusters

Autores Cor do cluster Assunto
GRECO, S. Azul escuro Rough set theory
KEFE T_EY’ Verde Value -focusedthinking
SA.‘I_AI-_FY’ Amarelo AHP, ANP
TZGEEG' Vermelho VIKOR, TOPSIS, DEMATEL
PIRLOT, M. Rosa TABU, ELECTRE, algoritmos
YANG, J.B. Azul claro FUZZY focado em engenharia

Fonte: elaborado pelos autores (2016).
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4.3 Desempenho das instituigdes

O topico sobre o desempenho das instituicbes tem sido um dos assuntos mais
discutidos nos ultimos anos. Segundo Klannet al. (2012), de indicadores totalmente
financeiros, e que incluem um conjunto de indicadores que ndo contém informacdes
financeiras, a “discussao” gira em torno de quais indicadores seriam mais adequados para
verificar o desempenho das organizagdes.

Na Tabela 2 foram pesquisados os nimeros de publicacdes e o pais de origem de
cada instituicdo, de acordo com o topico em questao.

Tabela 2 — Instituicbes com maior niumero de publicagdes

Ranking NL’Jm_ero de Instituicéo Pa?s de
Publicacbes Origem

1 74 Technische Universiteit Eindhoven Holanda
2 53 Tsinghua University China
3 48 Queensland University of Technology Australia
4 44 Universityof Ljubljana Eslovénia
5 30 Aalto University Finlandia
6 30 Chang Gung University Taiwan
7 27 Universita degli Studi di Catania Italia
8 26 Hong Kong Polytechnic University Hong Kong
9 24 Politechnika Poznanska Polbnia
10 24 Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas Lituania

Fonte: elaborado pelos autores (2016).

E possivel observar na Tabela 2 que, quando se trata de gestio de processos, a area
com o0 maior numero de artigos publicados é de duas instituicbes asiaticas entre as cinco
primeiras que possuem mais publicacdo. Tsinghua University (China) e University of
Ljubljana (Hong Kong); representam 39,6% das cinco primeiras instituicbes que mais
publicaram, com um total de 97 documentos. A universidade que lidera esse ranking das
cinco primeiras estd situada na Holanda e representa 74 publicacdes, 51% de todas as
publica¢Ges da Holanda.

Na area de analise multicritério duas institui¢cdes lideram com o mesmo nimero de
publicacdes. A Chang Kung University (Taiwan) e a Aalto University (Finlandia), cada uma
com pessut 30 documentos publicados. Diferentemente da gestdo de processos, 0 que

predomina agora nas cinco primeiras instituicbes com mais publicacGes sdo instituicdes
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europeias. Somente a Aalto University representa 60% das publicaces finlandesas neste

topico.

4.4 Desempenho dos paises/territdrios

Sabe-se que os Estados Unidos é uma grande poténcia mundial, que da uma atencao
especial a educacdo, o que é facilmente perceptivel ao realizar pesquisa e também por ocupar
uma das posicdes mais altas no ranking. Logo atras dos Estados Unidos, esta a China,
caracterizada pela sua crescente economia, mas também pelo seu crescimento na area da
educacdo, com énfase na questdo cientifica. Levando-se em conta o numero de publicacGes de
cada pais, € possivel observar na Figura 7 que, em nimero de publica¢des, os Estados Unidos

estdo a frente das publicagdes dos demais paises sobre o tema Gestdo de Processos.

Figura 7 — NUmero de publicacbes de cada pais sobre o tema Gestdo de Processos
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).

E possivel observar na Figura 8 que, em relagdo ao nimero de publicagdes sobre o
tema Anélise Multicritério, os EUA mantém-se como o pais lider, havendo uma alteragéo
entre as colocacgdes seguintes. A China deixa de ocupar a segunda colocagdo, dando lugar

para Taiwan.
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Figura 8 — NUmero de publicacbes de cada Pais sobre o tema Analise

Multicritério
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).

A Teoria da Utilidade foi o topico que apresentou 0 menor crescimento, quase
inexpressivo se comparado com a Analise Multicritério e com a Gestdo de Processos, com
apenas duas publicacbes durante as décadas de 70 e 80. Devido ao numero infimo de
publicacdes sobre a teoria da utilidade, a mesma foi excluida da analise mais aprofundada por

ndo apresentar artigos publicados a partir dos anos de 1980.
4.5 Desempenho dos Jornais

Este item aborda a tematica dos jornais, com foco na geracdo de clusters para tornar
possivel a visualizacdo dos temas que se destacam em popularidade e estdo difundidos nas
buscas e pesquisas em periddicos.

A Figura 9 apresenta um mapa bibliométrico elaborado a partir de um acoplamento
bibliogréafico entre os jornais que publicam sobre a Gestdo de Processos. Segundo Da Silveira
Guedes (2012), o acoplamento bibliografico € um procedimento que visa analisar
retrospectivas citaces que aparecem comumente em artigos diferentes, analise feita
geralmente através das referéncias. Cinco clusters foram identificados, mas apenas dois
demonstraram maior importancia.

No cluster representado pela cor verde, o periddico Business Process Management

Journal é o que lidera 0 segmento e possui artigos indexados que tratam sobre metodologias,
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técnicas e ferramentas sobre a modelagem da Gestdo de Processos, assim como inimeros
estudos de casos focados em Gestdo de Processos de Negdcio.

Por outro lado, o agrupamento referente a cor vermelha é composto por jornais que
indexam artigos e trabalhos referentes a sistemas de informacdo para empresas e aplicacdo
industrial para desenvolvimento de softwares, aléem de pesquisas sobre aspectos econémicos e
comerciais dos processos de desenvolvimento de software. Sdo exemplos desse tipo de
pesquisa os jornais Journal of Systems and Software, Lecture Notes in Business Information

Processing e Jisuanji Jicheng Zhizao Xitong / Computer Integrated Manufacturing Systems.

Figura 9 — Desempenho dos jornais sobre Gestao de Processo

zwf zeitschrifgfuer wirtschaf

international jeurnal of produ computergyn industry
journal of manufacturing techn
communicationgof the associat
journal efisoftware

industrial management and data jistanji jichengzhizao xitong
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expert systems with applicatio

international journal of produ = ©
data and knowledge engineering

3 . < informatign systems
business process management jo
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enterprise infogmation systems

('9:‘ . VOSviewer actual problems of economics

Fonte: elaborado pelos autores (2016).

Na Figura 10, o acoplamento bibliografico foi realizado com enfoque no tema da
Anélise Multicritério, onde foram identificados também cinco clusters, mas diferente da
Gestdo de Processos, apenas um grupo apresentou maior importancia e relevancia.

Esse grupo é representado pela cor vermelha e possui jornais como o European
Journal of Operational Research, Journal of the Operational Research Society e
International Journey of Production Research. Os periddicos que estdo interligados nesse
agrupamento indexam artigos que tratam dos mesmos assuntos, produzindo trabalhos com
enfoque em contribuir para a metodologia da pesquisa operacional e das praticas de tomada
de decisdo, assim como tecnicas fundamentais desenvolvidas em ciéncias computacionais, de

decisdo e matematicas, que podem ser utilizadas na concepc¢do, medicdo ou operacdo de
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sistemas de producéo e logistica.

Figura 10 — Desempenho dos jornais sobre Analise Multicritério
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Fonte: elaborado pelos autores (2016).
5 CONCLUSAO

Através da analise dos graficos e imagens geradas pelos softwares VOSviewer e
Excel, bem como da leitura descritiva das observacOes, verificou-se que a Gestdo de
Processos esta sendo a mais pesquisada dentre os trés temas estudados. As hipoteses para este
avanco levam em consideracdo que as empresas estdo impulsionando as pesquisas nessas
areas, devido aos beneficios que os resultados das pesquisas proporcionam as empresas, bem
como a otimizacdo dos processos, evitando os desperdicios e gerando aumento nos lucros das
mesmas.

A relacdo entre pesquisa e desenvolvimento empresarial é ratificada pela estatistica
de que os Estados Unidos e a China sdo lideres tanto em pesquisas bem como entre as
maiores economias do mundo. Este fato se comprova através das pesquisas que relacionam os
métodos de maior relevancia para os paises citados anteriormente. Topicos como a Gestdo de
Processos e a Andlise Multicritério auxiliam em um maior desenvolvimento industrial e
econdmico, pois possibilitam uma tomada de decisdo mais precisa € com diminuicdo de
riscos, aléem do aumento das chances de acerto.

Essa pesquisa possibilitou identificar as principais contribui¢es dos pesquisadores, o

contexto em que 0s autores e seus respectivos trabalhos estdo inseridos. A utilizagdo dos
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softwares citados anteriormente otimiza o tempo do pesquisador, garantindo a confiabilidade
e validacéo dos dados apresentados na pesquisa.

6 REFERENCIAS

ADUNLIN, G.et al. Multicriteria decision analysis in oncology. Health Expectations, v. 18, n.
6, p. 1812-1826, 2015.Acessoem: 19 mai. 2017.DOI: 10.1111/hex.12178

ARAUJO, C. A. Bibliometria: evolucio historica e questdes atuais. Em questéo, Porto Alegre,
V. 12, n. 1, p. 11-32, 2006. Disponivel
em:<http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/16>. Acesso em: 23 mai. 2016.

BAGHERZADEH, G.et al. Developing a new approach for evaluation of business processes
in a fuzzy environment. Technological and Economic Development of Economy, v. 22, n. 6, p.
783-807, 2016.Acessoem: 19 mai. 2017. DOI: 10.3846/20294913.2016.1221866

CONVERTINO, M. et al. Multi-criteria decision analysis to select metrics for design and
monitoring of sustainable ecosystem restorations. Ecological indicators, v. 26, p. 76-86, 2013.
Acessoem: 19 mai. 2017. DOI: 10.1016/j.ecolind.2012.10.005.

DA SILVEIRA GUEDES, V. L. A bibliometria e a gestdo da informacéo e do Conhecimento
cientifico e tecnoldgico: uma revisdo da literatura. Ponto de Acesso, Salvador, v. 6, n. 2, p.
74-109, 2012. Disponivel em:
<https://portalseer.ufba.br/index.php/revistaici/article/view/5695>. Acesso em: 23 mai. 2016.

FERREIRA, A. G. C. Bibliometria na avaliacdo de periodicos cientificos. Data Grama Zero,
Jodo Pessoa, V. 11, n. 3, p. 5, 2010. Disponivel em:
<http://basessibi.c3sl.ufpr.br/brapci/index.php/article/view/0000008927/738965b8bc4ee79ca9
007eef07685¢c93>. Acessoem: 24 mai. 2016.

GOMES, C. F. S. Principais caracteristicas da teoria da utilidade multiatributo, e anélise
comparativa com a teoria da modelagem de preferéncias e teoria das expectativas. Artigo
apresentado no Encontro Nacional de Engenharia de Producdo, 1998. Disponivel em:
<http://abepro.org.br/biblioteca/ENEGEP1998 ARTO042.pdf>. Acesso em: 13 mai. 2016.

GUITOUNI, A.; MARTEL, J.M. Tentative guidelines to help choosing an appropriate MCDA
method. European Journal of Operational Research,v. 109, n. 2, p. 501-521, 1998.
Acessoem: 10 mai. 2016. DOI: 10.1016/S0377-2217(98)00073-3

KAPUR, P. K.; SINGH, J. N. P.; SINGH, O. Application of multi attribute utility theory in
multiple releases of software. International Journal of System Assurance Engineering and
Management, v. 6, n. 1, p. 61-70, 2015.Acesso em: 13 mai. 2016. DOI: 10.1007/s13198-014-
0243-4

KLANN, R. C. et al. Avaliacdo de desempenho das instituicdes de ensino superior
pertencente & Associacdo Catarinense das Fundagdes Educacionais (ACAFE). Contabilidade,
Gestdo e Governanca, Brasilia, v. 15, n. 3, p.71-87, 2012. Disponivel em:<https://cgg-
amg.unb.br/index.php/contabil/article/view/363>. Acesso em: 20 jun. 2016.

Revista Jovens Pesquisadores, Santa Cruz do Sul, v.7, n. 1, p. 02-17, jan./jun. 2017.


http://doi.org/10.1016/S0377-2217(98)00073-3

17

LUCAS, E. O.; GARCIA-ZORITA, J. C. Producéo Cientifica sobre Capital Social: estudo por
acoplamento bibliografico. Em Questdo, Porto Alegre, v. 20, n. 3, p. 27-42, 2014. Disponivel
em: <http://seer.ufrgs.br/index.php/EmQuestao/article/view/49122>. Acesso em: 16 ago.
2016.

MAIA, J. L.; DI SERIO, L. C.; FILHO, A. G. A. Pesquisa bibliométrica em estratégia como
pratica: resultados exploratorios e comparacdo de fontes. Revista Eletronica Sistemas &
Gestdo, Niterdi, V. 10, n. 4, 2015. Disponivel em:
<http://www.revistasg.uff.br/index.php/sg/article/view/662/359>. Acesso em: 2 jun. 2016.

MINATOUR, Y.; BONAKDARI, H.; ALIAKBARKHANI, Z. S. Extension of Fuzzy Delphi
AHP Based on Interval-Valued Fuzzy Sets and its Application in Water Resource Rating
Problems. Water Resources Management, v. 30, n. 9, p. 3123-3141, 2016. Acesso em: 19 mai.
2017. DOI: 10.1007/s11269-016-1335-5

OGLE, R.A.; DEE, S.J.; COX, B. L. Resolving inherently safer design conflicts with decision
analysis and multi-attribute utility theory. Process Safety and Environmental Protection, v.
97, p. 61-69, 2015.Acessoem: 19 mai. 2017. DOI:
https://doi.org/10.1016/j.psep.2015.03.009

PORTER, M. E. Clusters and the new economics of competition. Boston: Harvard Business
Review, 1998.
Disponivelem:<http://clustermapping.us/sites/default/files/files/resource/Clusters_and_the_N
ew_Economics_of Competition.pdf>. Acesso em: 17 ago. 2016.

PRADABWONG, J.et al. Business process management and supply chain collaboration: a
critical comparison. LogisticsResearch, v. 8, n. 1, p. 6, 2015. Acesso em: 18 mai. 2017. DOI.
10.1007/s12159-015-0123-6

LACERDA, R. T. de O. et al. Research Opportunities in Business Process Management and
Performance Measurement from a Constructivist View. Knowledge and Process
Management, v.23, n. 1, p. 18-30, 2015. Acesso em: 18 mai. 2017.DOI: 10.1002/kpm.1495

VAN DER AALST, W. M. P. Business process management: A comprehensive survey. ISRN
Software Engineering, v. 2013, 2013. Acesso em: 13 mai. 2016. DOI: 10.1155/2013/507984

VAN ECK, N. J.; WALTMAN, L. Software survey: VOSviewer, a computer program for
bibliometric mapping. Scientometrics, v. 84, n. 2, p. 523-538, 2010. Acesso em: 6 jun. 2016.
DOI: 10.1007/s11192-009-0146-3

Como citar este documento: CHOAIRE, Gustavo Trindade et al. Anélise da producao
cientifica sobre Gestao de Processos. Revista Jovens Pesquisadores, Santa Cruz do Sul, v. 7,
n. 1, jan. 2017. ISSN 2237-048X. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/seer/index.php/jovenspesquisadores/article/view/9275>. Acesso em:
... doi: http://dx.doi.org/10.17058/rjp.v7i1.9275.

Revista Jovens Pesquisadores, Santa Cruz do Sul, v.7, n. 1, p. 02-17, jan./jun. 2017.


https://online.unisc.br/seer/index.php/jovenspesquisadores/article/view/9275
http://dx.doi.org/10.17058/rjp.v7i1.9275

