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RESUMO

Neste estudo buscou-se analisar a transparéncia das a¢des da gestdo publica
dos municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo (Rio Grande do Sul) através da
analise dos seus portais eletronicos, em especial no que diz respeito ao
cumprimento as exigéncias da Lei Federal n® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacédo Publica. A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso, por meio
do qual foi realizado um estudo virtual nos sites dos governos municipais utilizando-
se de dois questionarios, o primeiro estruturado pelo Tribunal de Contas do Estado
do Rio Grande do Sul e o segundo encaminhado as prefeituras a fim de identificar as
acOes praticas realizadas pelos municipios em estudo. Com base nos resultados
observou-se que existem muitos aspectos a serem aprimorados, principalmente pelo
municipio de Santa Maria que, no geral, ndo cumpre com as exigéncias legais de
acesso a informacéo publica. Por outro lado, Novo Hamburgo apresenta melhores
praticas de gestdo publica, reforcando a expectativa de uma Administracdo Publica
mais eficiente e préxima da sociedade por meio da divulgacdo de informacgbes
publicas, promo¢do da transparéncia e ampliagdo do controle e da fiscalizagédo

rompendo, assim, com a cultura do sigilo administrativo.
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1 INTRODUCAO

A informacdo produzida, guardada, organizada e gerenciada pelo Estado em
nome da sociedade é um bem publico e o acesso a estes dados constitui-se em um
dos fundamentos para a consolidacdo da democracia, ao fortalecer a capacidade
dos individuos de participar de modo efetivo da tomada de decisdes que os afeta,
como destaca a Cartilha da Transparéncia desenvolvida pela Federacdo das
Associacfes de Municipios do Rio Grande do Sul (FAMURS, 2011).

O perfil mais ativo do individuo, o resgate da cidadania, a necessidade de
aproximacdo com a populacdo para facilitar seu convencimento e sua adesao, a
exigéncia de correspondéncia entre as demandas sociais e as politicas publicas,
bem como o crescimento dos niveis de controle estatal e de fiscalizacdo social séo
fatores significativos na compreensdo da Administracdo Publica e suas novas
técnicas de gestao.

Desta forma, o homem concreto, inserido na sua realidade histérica, social,
econdmica, politica, dentre outros aspectos, segundo Cely e Silveira (2011, p. 117),
“deve ser o ndcleo de toda a atuagcdo administrativa, pois é imperioso que a funcao
publica e as relagbes havidas entre cidaddo e Administragdo Publica se
humanizem”. A vertente orientadora da humanizacdo da funcdo publica passa,
necessariamente, pela confianca, lealdade e boa fé que deve se fazer presente em
todos os atos.

Para Martins Janior (2010), transparéncia ndo consiste apenas na informacao a
sociedade a respeito do que a Administracdo Publica executa, planeja ou realiza,
mas também na explicacdo da sua atuacdo e avaliacdo do grau de influéncia da
prépria sociedade no processo de tomada de decisao.

Considerando esta nova realidade, o atendimento do Estado, por vezes
deficiente e insuficiente, fez surgir movimentos na dire¢cdo de uma nova postura do
setor publico. Os cidadaos estdo exigindo cada vez mais dos seus governantes,
buscam sanar dificuldades que se estendem desde o assistencialismo, passando
pela infraestrutura geral e finalizando com o funcionamento e atendimento dos

orgaos publicos. Surgem também as questbes de transparéncia de informacdes e
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prestacdo de contas por parte dos governantes, possibilitando a comunidade o
controle e a fiscalizacdo da Administracdo Publica (OLIVEIRA, 2009).

A participacdo popular na Administracado Publica rompe a tradicdo do segredo
administrativo, colaborando com o fim das negociatas, das pressdes dos grupos de
interesse, dos favores e vantagens dos vicios da vida publica como, por exemplo, o
nepotismo e o clientelismo.

Por outro lado, o tema transparéncia publica nunca esteve tdo em evidéncia.
Essa inovacdo consiste, entre outros objetivos, na busca da legitimidade e da
eficiéncia dos atos da Administragdo Publica, na reducdo do distanciamento entre
esta e a sociedade, na correspondéncia entre demandas sociais e politicas publicas,
na instrumentalizacdo ampliada do controle e da fiscalizacéo e, principalmente, na
ruptura da tradicdo do sigilo administrativo.

Neste contexto, este trabalho teve por objetivo identificar a transparéncia das
acOes da gestdo publica dos municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS
através da analise dos seus portais eletrénicos, em especial no que diz respeito ao
cumprimento as exigéncias da Lei Federal n°® 12.527/2011 — Lei de Acesso a
Informacé&o Publica. Com vistas a atender o objetivo proposto, fez-se uso do método
de estudo de caso, por meio do qual foram aplicados questionarios aos municipios
gue compde o foco de analise deste estudo.

Diante deste quadro, esta investigacdo justifica-se por propiciar uma
oportunidade para se conhecer a forma pela qual os municipios de Santa Maria e
Novo Hamburgo estdo desenvolvendo meios de reduzir alguns vicios do poder e
aumentar os graus de eficiéncia e efetividade dos atos da administragdo municipal
atraves da divulgacao de informacdes publicas e promocéo da transparéncia.

Para tanto, surge o seguinte problema de pesquisa: como ocorre 0 processo de
publicidade das a¢Bes de gestdo publica e transparéncia de informacdes pelos
municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS?

A presente pesquisa encontra-se dividida em seis partes, sendo além desta
introducdo, composta pelos marcos tedricos, as especificagbes metodologicas, a

apresentacao e discussao dos resultados, consideracgdes finais e referéncias.
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2 MARCOS TEORICOS

2.1 Direito Constitucional de Acesso a Informacdo P Ublica

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, Titulo Il, Capitulo I, Artigo 5°,
inciso XXXIII, o acesso a informagdes publicas € um direito fundamental garantido a

todos os cidadaos:

Todos tém direito a receber dos orgdos publicos informages de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas
no prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo
sigilo seja imprescindivel & seguranca da sociedade e do Estado (BRASIL,
2008, p. 17).

Além disso, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 37, estabelece a
publicidade como um dos principios a serem obedecidos pela administragdo publica,
ao lado da legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia (BRASIL, 2008).

Partilhando desta ideia, Martins Juanior (2010, p. 37) infere ser “a publicidade
um dos expoentes mais qualificados da transparéncia, obrigando a Administracao
Publica & exposicédo de todo e qualquer comportamento administrativo”, conferindo
assim, certeza a condutas estatais e seguranca aos administrados.

O cidadado bem informado tem melhores condi¢cdes de conhecer e acessar
outros direitos essenciais, como saude, educacao e beneficios sociais. Por este e
por outros motivos, 0 acesso a informacdo publica tem sido cada vez mais
reconhecido como um direito fundamental por importantes organismos da
comunidade internacional em varias partes do mundo, como pode ser observado
nos trechos de alguns tratados, convencdes e declaracdes assinadas pelo Brasil.

Lopes (2007, p. 9) destaca que “o acesso a informacdo publica ndo é
simplesmente o provimento de informacdes acerca do funcionamento do governo a
populacdo”. Segundo o autor € bem mais que isso: politicas que tenham o objetivo
de promover acesso a informacgédo publica implicam necessariamente acdes que
possibilitem acesso a foruns plurais de discussdes, a instituicbes que prestem
contas ao cidadao, a leis de acesso a informacao, a protecdes contra a negacgéo de
prestacao de informacgdes por parte de 6rgdos publicos e a liberdade de imprensa.

Desta forma, para o autor (2007), faz-se necessario ndo apenas prover acesso

a informacéo publica ao cidaddo, mas também estimular sua participacdo ativa na
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tomada de decisfes e na formulagéo de politicas, incluindo a propria construcdo da
informacao publica.

2.2 Transparéncia na Administracao Publica

O estimulo a transparéncia publica € um dos objetivos essenciais da moderna
Administracdo Publica. A ampliacdo da divulgacdo das acdes governamentais aos
cidaddos, além de contribuir para o fortalecimento da democracia, prestigia e
desenvolve as nog¢bes de cidadania.

A transparéncia, de acordo com Martins Junior (2010, p. 23) “representa um
ritual de passagem de um modelo de administracdo autoritaria e burocratica a
administracdo de servico e participativa”, neste novo enfoque a informacdo sobre
todos os aspectos da Administracdo Publica é o pressuposto fundamental da
participagao.

Grau et al. (2005, p. 49) considera que “a verdadeira transparéncia esta na
possibilidade da sociedade obter e interpretar a informacdo completa, oportuna e
confiavel sobre a gestdo publica e conduta dos servidores publicos”, o que implica
em nao haver restricdes ao acesso de dados que, muitas vezes, se apresentam de
forma maquiada e dissimulada.

Para tanto, segundo Piotrowski (2011), uma variedade de indicadores e fatores
precisam ser considerados quando se discute transparéncia municipal. Existem
quatro funcdes administrativas principais que sdo elementos da transparéncia
municipal: a divulgacdo antecipada ou proativa de informac¢des publicas, a
realizacdo de sessfes publicas, a atencédo aos pedidos de documentos e materiais e
o0 gerenciamento de documentos. Estas funcfes administrativas basicas sao
afetadas por uma série de fatores envolvidos, tais como a cultura administrativa, o
fator provocador, o papel dos meios de comunicagdo locais, 0S recursos
organizacionais e a competicao politica.

Para Gomes Filho (2005, p. 6) “dar transparéncia aos atos realizados pelos
representantes do poder publico parece ndo ser um desafio facil, apesar dos
modernos recursos tecnoldgicos disponiveis na atualidade”. Para o autor a

transparéncia na gestdo publica exige uma politica especifica, trata-se de um
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principio a ser implementado de forma concertada e, portanto, exige capacidade da
autoridade publica.

Dentre as iniciativas realizadas neste ambito, destaca-se o trabalho do
Governo Estadual em aproximar ndo sO os gestores municipais, mas também os
orgdos de controle interno e externo e também os cidaddos das boas préticas de
gestdo publica. Este processo se consolida através da elaboragéo e divulgacdo da
Cartilha da Transparéncia que oportuniza o acesso de todos as informacdes que séo
de carater publico e de interesse da cidadania. A Cartilha da Transparéncia traz na
integra as informacdes elaboradas em conjunto pela UNESCO e pela Controladoria
Geral da Unido (CGU), uma importante ferramenta que impulsionard o avango do
Estado na qualidade tanto da gestdo publica como da necesséria integracdo desta
com a cultura do acesso a informacao, tdo relevante para a consolidacdo e o

fortalecimento da democracia em todas as esferas do governo brasileiro.

2.3 Legislacéo Brasileira

O direito de acessar informacdes detidas pelas autoridades publicas € um
direito humano fundamental que deve ser efetivado nos niveis nacional, estadual e
municipal através de legislagdo abrangente baseada na premissa da abertura
maxima, presumindo que toda informacéo é acessivel, sujeita apenas a um restrito
sistema de excecoes.

A transparéncia ndo é novidade no Brasil, diferentes leis e politicas ja
contemplam esta questdo de diversas maneiras. Estdo em vigor alguns dispositivos
legais que obrigam as entidades publicas a divulgar relatorios peridédicos com 0s
resultados da aplicacdo dos recursos publicos previstos nos instrumentos
or¢camentérios, cujo objetivo é promover o acompanhamento por parte da sociedade
da aplicagé@o dos recursos publicos e responsabilizar os gestores que descumprirem
as normas.

Entre os dispositivos legais que obrigam as entidades publicas a divulgar suas
informacodes, faz-se mencéo a Lei da Responsabilidade Fiscal, Lei da Transparéncia
e a Lei de Acesso a Informacéo Publica.

A criacdo da Lei de Responsabilidade Fiscal — Lei Complementar n° 101 de 04

de maio de 2000 — segundo Salles (2010), foi um importante passo na busca da
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recuperacdo do equilibrio das contas publicas, a qual enfatiza a agdo planejada e
transparente da administracao publica e reforca a ligagdo entre o planejamento e a
execucao do gasto publico.

A Lei de Responsabilidade Fiscal visa garantir a transparéncia da
administracdo publica através da participacdo da sociedade. Ela preconiza a
importancia da divulgacdo que deve ser dada a todas as acfes relacionadas a
arrecadacao de receitas e a realizacdo de despesas. Neste sentido, Prux (2011, p.
15) enfatiza que a Lei de Responsabilidade Fiscal tem contribuido para o
desenvolvimento da gestdo publica, “na medida em que estimula e aprofunda acdes
efetivas em prol do equilibrio da gestdo fiscal, do atendimento aos limites
orcamentarios, da efetivacdo da transparéncia e da participacédo popular no Brasil”.

Outro dispositivo legal em evidéncia trata-se da Lei Complementar 131, de 27
de maio de 2009, que alterou a redacao da Lei de Responsabilidade Fiscal no que
se refere a transparéncia da gestdo fiscal, inovando ao determinar a
disponibilizacdo, em tempo real, de informacgcdes pormenorizadas sobre a execucéo
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios.

Conforme determinado pela LC 131/2009, todos os entes devem divulgar:

- Quanto a despesa: todos os atos praticados pelas unidades gestoras no
decorrer da execucdo da despesa, no momento de sua realizacdo, com a
disponibilizacdo minima dos dados referentes ao numero do correspondente
processo, ao bem fornecido ou ao servigo prestado, a pessoa fisica ou juridica
beneficiaria do pagamento e, quando for o caso, ao procedimento licitatério
realizado; e

- Quanto a receita: o lancamento e o recebimento de toda a receita das
unidades gestoras, inclusive referente a recursos extraordinarios.

A LC 131/2009 estabelece que todos os entes possuem a obrigacao de liberar
ao pleno conhecimento e acompanhamento da sociedade, em tempo real,
informacgdes pormenorizadas sobre a execucao orcamentaria e financeira, em meios
eletrdnicos de acesso publico. Essas informagfes precisam estar disponiveis na
rede mundial de computadores, ndo necessariamente em um Portal da
Transparéncia, contudo, considerando as boas praticas, é desejavel concentrar as

informacdes em um so local.
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Nesse viés, 0 acesso as informacdes sob a guarda de 6rgdos e entidades
publicas é direito fundamental do cidaddo e dever do Estado, conforme dispde a
Constituicao Brasileira em seu Artigo 5°, XXXIII, em conjunto com outros incisos dos
Artigos 37 e 216. E este dispositivo que a Lei 12.527, também conhecida como Lei
de Acesso a Informacdo Publica, sancionada em 18 de novembro de 2011 pela
Presidéncia da Republica, regulamenta.

Ao estabelecer este marco regulatorio, o Brasil da4 um importante passo em sua
trajetoria de transparéncia publica. Além de ampliar os mecanismos de obtencéo de
informacdes e documentos, estabelece o principio de que 0 acesso € a regra e 0
sigilo a excecdo, cabendo a Administracdo Publica atender as demandas de
cidadaos e cidadas.

Através da pégina na internet do Forum de Direito de Acesso a Informacdes
Publicas (2012) é possivel conhecer os principais pontos da Lei de Acesso a
Informacao Publica, tais como: quem deve cumprir a lei; transparéncia ativa (na qual
as informacdes de interesse publico deverao ser divulgadas independentemente de
solicitagfes); Conjunto minimo de informacdes que devem ser fornecidas na internet
(conteudo institucional, conteudo financeiro e orcamentario); requisitos para os sites
de orgaos publicos (o site deve ter uma ferramenta de pesquisa e indicar meios de
contato por via eletrdnica ou telefénica com o érgdo que mantém o mesmo, além de
que a autenticidade e a integridade das informacdes do site devem ser garantidas
pelo 6rgdo); Também, a estrutura e pessoal necessérios para implantacdo da lei;
guem pode fazer pedidos de informacédo (que no caso pode ser qualquer cidadéo); o
que o pedido de informacédo deve conter; como o pedido de informacdo pode ser
feito; prazo para a concessdao da informacdo solicitada; casos de negativa de
acesso; formatos de documentos a que a lei se aplica; cobranca (apenas é permitida
a cobranca do cidadao referente ao montante correspondente aos custos de
reproducdo das informacfes fornecidas); recursos contra negativa de acesso;
punicbes a agentes publicos e a entidades privadas; as questdes de sigilo de
documentos (prazos para a duracao do sigilo e a possibilidade de renovacao dos
mesmos) e as atribuicbes da Comissédo Mista de Reavaliacao de Informacdes.

Com base nos principais pontos da Lei, verifica-se que a Lei de Acesso a
Informacao Publica ndo introduziu um valor novo na ordem constitucional brasileira,

como defendem Serrano e Valim (2012), no entanto dotou de imprescindiveis
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garantias o direito fundamental de acesso a informacéo. Segundo os autores (2012),
0 que caracteriza a nova Lei como revolucionéaria é a transformacdo de uma
proclamacao constitucional passando para mecanismos concretos de transparéncia
ativa, ou seja, divulgacdo espontanea de informacgfes publicas, independentemente
de solicitagdo, e transparéncia passiva que corresponde a divulgacdo de

informacdes publicas em atendimento a determinada solicitac&o.

2.4 Tecnologia de informac&o e comunicacao — TICs

O conhecimento de um 6rgdo publico, seu funcionamento, os documentos
existentes e sua tramitacdo e as diversas atividades que se relacionam direta ou
indiretamente com os cidadaos e as organizacfes devem defrontar-se e apropriar-se
da tecnologia. A evolucao da Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) aliada
ao avanco da Gestao Publica tem provocado e incentivado novas perspectivas na
conducéo desses processos (OLIVEIRA, 2009).

De acordo com Gomes Filho (2005) o desenvolvimento da tecnologia da
informagdo oferece novas possibilidades de ganho de transparéncia pelas
organizacfes. O emprego dos novos recursos tecnolégicos da informatizacdo pode
melhorar a qualidade da informacado produzida pela organizacdo, além de causar um
impacto extraordinario sobre 0 seu acesso uma vez que, por meio da informatizacao,
a organizacao tanto pode conhecer-se melhor como também oportunizar seu
ambiente externo a conhecé-la melhor.

A importancia da associacdo entre conhecimento e tecnologia no que diz
respeito as relacbes entre politica, informacdo e comunicacdo social, segundo
Ribeiro, Sophia e Grigorio (2006), esta na producao de evidéncias para a construcao
e avaliacdo social de politicas publicas, no fortalecimento das relacdes entre
sociedade civil e poder publico para a expansdo da participacdo politica nas
decisbes de interesse coletivo e no desenvolvimento de inovacfes voltadas para a
eficiéncia da gestdo governamental e transparéncia do setor publico.

Diante deste panorama, observa-se que as TICs tém se intensificado pelo setor
governamental por meio do que se chama E-government ou governo eletrénico,
representado pela informatizacdo de suas atividades internas e pela comunicacao

com 0 publico externo: cidadaos, fornecedores, empresas, ou outros setores do
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governo e da sociedade. Uma forma central dessa informatizagdo tem sido a
construcdo de portais governamentais, por intermédio dos quais 0Ss governos
mostram sua identidade, seus propdsitos, suas realizagdes, possibilitam a
concentracdo e disponibilizacdo de servicos e informacdes, o que facilita a
realizacdo de negocios e 0 acesso a identificacdo das necessidades dos cidadaos.
Ndo se esgotam nesses elementos, no entanto, 0os objetivos dos governos
eletrbnicos, também incluindo outros referentes ao aumento da transparéncia e
participacdo da sociedade nas acbes governamentais. Esse corpo de objetivos esta
fundamentado nas caracteristicas intrinsecas que as novas TICs possuem, que
permitem e aceleram a comunicagdo e a interacdo entre sociedade e governo
(PINHO, 2008).

Aliado a isto, nota-se que a internet tem desempenhado um papel essencial na
disseminagdo de informacdes e oferecimento de servigos a populacdo (PIERANTI,
RODRIGUES e PECI, 2007). A grande maioria dos 6rgdos do governo dispde de
sites que fornecem informacgdes sobre politicas, projetos e a¢cbes do governo, além
do oferecimento de uma gama de servicos ao cidaddo. Essa possibilidade de
interacéo e prestacdo de servicos do governo para a sociedade surge como uma
importante ferramenta para auxiliar a administracdo publica a desempenhar suas
funcBes de forma integrada, eficiente e transparente, garantindo-lhe um carater mais
democratico e orientado ao cidadéao.

Entre as ferramentas disponiveis para o acesso a informacgéo publica, destaca-
se o e-SIC (Sistema Eletronico do Servigco de Informacgbes ao Cidadao) que tem
por objetivo facilitar o exercicio deste direito. O sistema funciona como porta de
entrada Unica para os pedidos de informacdo, a fim de organizar e facilitar o
processo, tanto para o cidad&do quanto para a Administracao Publica.

O sistema funciona na internet e centraliza todos os pedidos de informacédo que
forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas respectivas entidades vinculadas e
empresas estatais. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, serd possivel
acompanhar o prazo pelo numero de protocolo gerado e receber a resposta da
solicitacdo por email, entrar com recursos, apresentar reclamacdes e consultar as
respostas recebidas. Além disso, o e-SIC permite que érgdos, entidades e a CGU

acompanhem a implementacéo da Lei e gerem estatisticas sobre o seu cumprimento
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e a extracdo de relatérios com dados referentes a todas as solicitagbes de acesso a

informagao e seus respectivos encaminhamentos.

3 ESPECIFICACOES METODOLOGICAS

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso que foi aplicado
junto aos municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS. De acordo com os
dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010), os
dois municipios possuem populagdo de aproximadamente 250 mil habitantes, fator
que determinou a escolha de ambos como objeto deste estudo.

Utilizando-se da pesquisa bibliografica, este trabalho consiste inicialmente em
conhecer como esté se concretizando a transparéncia na administragdo publica dos
municipios com base nos dispositivos da Lei Federal de Acesso & Informacdo n°
12.527/2011. A pesquisa bibliografica, também conhecida como método
exploratdrio, caracteriza-se como um dos meios de adquirir conhecimento prévio
acerca de determinado tema, ou ainda aprofunda-lo. Segundo Gil (2002, p. 45) “a
principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que
aguela que poderia pesquisar diretamente”.

Este estudo também se utiliza de uma pesquisa descritiva a fim de detalhar as
leis federais de contas publicas e de responsabilidade fiscal que devem ser
cumpridas pelos municipios e ainda aborda os principais instrumentos da tecnologia
de informacdo que facilitam a publicidade das a¢cGes de gestdo municipal. Para Gil
(2002, p. 42), as “pesquisas descritivas ttm como objetivo primordial a descricdo das
caracteristicas de determinada populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o
estabelecimento de relacdes entre variaveis”. Ainda segundo a autora séo inameros
os estudos que podem ser classificados sob este titulo e uma de suas
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observagao sistematica.

A coleta de dados foi concretizada a partir de dois momentos. No primeiro
deles, foi realizada uma pesquisa nos sites dos governos municipais com a

finalidade de preencher o roteiro de avaliacdo desenvolvido pelo Tribunal de Contas
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do Estado do Rio Grande do Sul. Em um segundo momento foi enviado
guestionarios as prefeituras de Santa Maria e Novo Hamburgo, por meio de seus
portais eletrbnicos (um questionario para cada municipio pesquisado) por meio do
qual se pretendeu avaliar o andamento das solicitacbes de informacdes por parte
dos cidadaos, complementando assim a analise com relagdo ao cumprimento a Lei
de Acesso a Informacado. Os respondentes desta segunda etapa foram os servidores
municipais responsaveis pelo atendimento aos questionamentos recebidos via portal
eletrénico, totalizando 02 retornos (um de cada municipio).

Para a andlise e interpretacdo dos dados coletados adotaram-se alguns
critérios de avaliacdo no qual foram atribuidos pontos para cada item avaliado, ou
seja, dois pontos quando o quesito em analise foi considerado atendido, um ponto
para os quesitos parcialmente atendidos e zero ponto para aqueles nao atendidos.
Segundo Zanella (2009, p. 102), “esta etapa consiste em relacionar os dados
pesquisados com o problema, com o objetivo da pesquisa e com a teoria de
sustentacdo, possibilitando abstracdes, conclusdes, sugestdes e recomendacdes
relevantes para solucionar ou ajudar na solu¢cdo do problema” ou ainda pode-se
inferir a realizacdo de novas pesquisas. Além do estudo detalhado e descritivo com
base na legislacdo, buscou-se apresentar sugestoes de aprimoramento da qualidade
e efetividade de melhores praticas para a gestao publica municipal.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo serdo apresentadas as andlises e interpretacbes das
informacdes coletadas nos portais eletronicos dos municipios de Santa Maria e Novo

Hamburgo que fundamentam o objetivo proposto para este estudo.

4.1 Anélise dos portais municipais de Novo Hamburgo e Santa Maria

Nesta etapa destacam-se 0s quesitos observados na analise das informacgdes
disponibilizadas nos sites oficiais dos governos municipais na internet. A avaliacédo
foi realizada mediante a aplicacdo de um roteiro padrédo formulado pelo Tribunal de
Contas do Estado do Rio Grande do Sul (TCE-RS), com base nos artigos 5, 8, 81°
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incisos I, Il, I, IV, V e VI e 83¢ incisos I, I, VI e VIII, 9, inciso |, e 42 da Lei Federal
12.527, de 18 de novembro de 2011.

O TCE-RS realizou e publicou a andlise dos sitios dos 496 executivos
municipais do RS, divididos em dois grupos, 0 primeiro composto pelos 165
municipios com populacdo superior a 10 mil habitantes e o segundo pelos 331
municipios com populacdo até 10 mil habitantes. Tal pesquisa divulgada pelo TCE-
RS fomentou a realizacdo deste estudo, oportunizando adotar os seguintes critérios
para a avaliacdo das respostas, em especifico, dos portais municipais de Novo

Hamburgo e Santa Maria, conforme Quadro 1:

Quadro 1 — Critérios para avaliacdo dos quesitos an  alisados

. Pontos
Resultado Descrigéo o
atribuidos
SIM Para quesitos atendidos. 2

Para quesitos compostos por mais de um parametro,
PARCIAL _ 1
sem que todos fossem atendidos.

NAO Para quesitos ndo atendidos. 0

Fonte: Elaborado pelos autores

A partir da analise exploratéria nos portais municipais, destacam-se, na Tabela
1, as ponderacdes acerca da transparéncia das a¢cdes municipais, tendo por base a

Lei de Acesso a Informacgéo Publica.
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Tabela 1 — Resultado total da avaliagcdo dos portais  municipais

Item Descricao Municipio Municipio
Novo Santa Maria
Hamburgo
1 Indicacao clara a Lei de Acesso a Informacao 2 0
2 Indicag&o de meios para solicitagédo de 2 0
informacdes
3 Servigo de Informacdes ao Cidadéao — SIC 2 0
4 Informacdes sobre as suas competéncias 2 1
5 Informacdes sobre a estrutura organizacional 2 2
6 Indicacdo do endereco das unidades 2 1
7 Informacdes sobre os numeros de telefones 2 1
das unidades
8 Informacdes sobre o horéario de atendimento 1 2
9 Informacdes relativas a repasses ou 2 2
transferéncias de recursos
10 Informacdes sobre as despesas realizadas 2 2
11 Informacdes sobre licitacdes, editais e 2 2
resultados dos certames
12 Informacdes sobre contratos celebrados 2 2
13 Dados gerais para acompanhamento de 1 2
programas, acoes, projetos e obras
14 Publicacdo de "Respostas e Perguntas” mais 2 0
frequentes (F.A.Q)
15 Ferramenta de pesquisa 2 0
16 Permissao para gravacao de relatérios em 2 2
formato eletrénico
17 Indicacdo da data da informacéao 1 2
disponibilizada no sitio
18 | Indicacdo de local e instrucBes que permitem 2 2
comunicacao eletrbnica ou por telefone com
responsavel pelo sitio
19 Medidas para garantir o acesso as - -
informacdes previstas pela Lei de Acesso a
Informacao por parte de pessoas com
deficiéncia
20 | Existéncia de instrumento normativo local que 2 0
regulamente a solicitacdo de informacgfes com
base na Lei de Acesso a Informacéo
Totais 35 23

Fonte: Elaborado pelos autores

Em uma andlise vertical da Tabela 1, observa-se que o municipio de Novo
Hamburgo, dos quesitos avaliados, atendeu totalmente a dezesseis e parcialmente a
trés, enquanto o municipio de Santa Maria atendeu totalmente a dez quesitos,
parcialmente a trés e deixou de atender a seis dos itens analisados. Este resultado e

0S respectivos percentuais podem ser visualizados no Quadro 2.
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Quadro 2 - Resultado total da avaliagdo dos portais municipais

Municipios  |Quesito % Quesitos % | Quesito % | Tot %
S parcialme S nao al
atendid nte atendid
0s atendidos 0S
Novo 16 84,2 03 15,7 - - 19 | 100
Hamburgo 1 9 %
Santa Maria 10 52,6 03 15,7 06 31,5| 19 | 100
3 9 8 %

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base no que dispde o artigo 5° da Lei Federal 12.527/2011, foram
analisados os portais eletrdnicos dos municipios para determinar se 0 acesso as
informacdes encontra-se em local de facil visualizacdo em suas péginas na internet,
conforme sugere o quesito 1: Indicacdo clara a Lei de Acesso a Informacao.
Verificou-se que apenas o municipio de Novo Hamburgo atende a esse quesito, 0
municipio de Santa Maria ndo apresenta indicacdo clara desta informacdo em seu
site.

O portal eletrénico do municipio de Novo Hamburgo apresenta na sua pagina
inicial de forma bastante clara links que d&o acesso a informacdes sobre a Lei da
Transparéncia, Lei de Responsabilidade Fiscal e Lei de Acesso a Informacdo. A
prefeitura também dispde da Secretaria de Tecnologia da Informacdo e Incluséo
Digital (SETID) e da Agéncia de Noticias de Novo Hamburgo, 6rgaos responsaveis
pela divulgacdo de acdes realizadas pela prefeitura e assuntos de interesse e
utilidade publica. J& o site do municipio de Santa Maria possui na sua pagina inicial
o link “Transparéncia Publica”, no entanto ndo apresenta informacdes relacionadas
as leis federais de transparéncia e acesso a informacgdes publicas.

No quesito que trata sobre a Indicacdo de meios para solicitagdo de
informacdes, verificou-se a existéncia de meios para acesso as informa¢cdes como,
por exemplo, requerimento eletronico ou indicagdo do local para atendimento ao
cidaddo, no entanto, para avaliacdo deste item o link “fale conosco” né&o foi

considerado.
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Observou-se que o municipio de Novo Hamburgo atende perfeitamente as
exigéncias legais, apresentando link na sua pagina da internet para preenchimento
de formulario online de solicitagdo de informacfes e também explicagbes claras
sobre o atendimento pessoal e telefénico ao cidad&o. Ja o municipio de Santa Maria
nao atende ao quesito, pois apresenta apenas uma ouvidoria (fale conosco) via
internet para que o cidadédo possa entrar em contato com a prefeitura para deixar
sugestdes ou registrar criticas. A analise dos quesitos 1 e 2 em relacao a prefeitura
de Novo Hamburgo esta de acordo com o que afirma Martins Junior (2010) sobre a
transparéncia, no entanto a prefeitura de Santa Maria ainda apresenta pontos falhos
com relacdo as informacgdes via Portal Eletronico.

A Lei Federal n°® 12.527/2011 estabelece no seu artigo 9, inciso I, a
obrigatoriedade de instalacdo de um Servigco de Informac¢des ao Cidaddo — SIC,
sendo este o terceiro item analisado. Assim, buscou-se verificar a indicagao de local
para atendimento presencial das demandas dos cidad&dos nos sites dos municipios
examinados.

Com relacdo a este aspecto, a cidade de Novo Hamburgo esta de acordo com
a exigéncia legal, o site informa o local para o atendimento pessoal que € realizado
no Centro Administrativo Leopoldo Petry, disponibiliza o endereco e telefone para
contato com a prefeitura e também o horario de atendimento externo e de
expediente interno da instituicdo. Quanto ao municipio de Santa Maria, o endereco e
telefone da prefeitura estdo disponiveis na pagina inicial do site, no entanto néo
constam informacOes sobre local destinado ao atendimento presencial e
disponibilizacdo de informacgdes ao cidaddo. Com relagcdo a este enfoque pode-se
dizer que a prefeitura de Santa Maria vai de encontro ao que propde Oliveira (2009)
ao afirmar que o conhecimento de um orgédo publico e seu funcionamento deve
apropriar-se da tecnologia da informacao e comunicacéo.

Sobre o quesito Informacfes sobre as suas competéncias, Novo Hamburgo
cumpre o comando legal e apresenta em seu portal eletrbnico as competéncias de
suas secretarias, ja Santa Maria atende parcialmente ao dispositivo legal deixando
de divulgar as competéncias de oito secretarias. Quanto as Informacdes sobre a
estrutura organizacional os dois municipios disponibilizam estas informacdes. A Lei
de Acesso a Informacédo também determina que os sitios dos 6rgaos e entidades

publicas devem apresentar os seus enderecos e numeros de telefones das
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unidades. Para fins desta analise, os quesitos foram considerados atendidos quando
o site do municipio apresentava o endereco do prédio e telefone da prefeitura, no
caso das secretarias municipais estarem instaladas em estruturas fisicas distintas, a
busca na pagina foi ampliada de forma a possibilitar a localizacdo dos respectivos
enderecos.

Constatou-se que o municipio de Novo Hamburgo atende totalmente ao
quesito, divulgando em seu site o numero de telefone e o endereco completo da
prefeitura e de todas as suas unidades, inclusive os enderecos das autarquias,
sociedades de economia mista e empresas publicas interligadas ao municipio.
Quanto ao municipio de Santa Maria, 0 mesmo atende parcialmente ao quesito, pois
nao apresenta dados para contato na pagina da Secretaria Municipal de Educacao
(SMED).

A Lei Federal 12.527/2011 determina através do seu artigo 8, § 1°, inciso |, que
o horario de atendimento é informacao de presenca obrigatéria nos sitios dos 6rgaos
e entidades publicas. Desta forma, verificou-se que o quesito Informagfes sobre o
horario de atendimento foi considerado atendido quando localizado o horario de
atendimento de pelo menos uma unidade, tendo como referéncia a duragdo do
expediente das unidades, tanto da prefeitura quanto das respectivas secretarias.

Neste ambito, o municipio de Novo Hamburgo cumpre parcialmente com as
determinacdes da Lei, apresentando apenas na pagina inicial da guia “prefeitura” o
horario de atendimento externo e de expediente interno da instituicdo, nao
apresentando a informacédo nas paginas individuais das suas secretarias municipais.
J& a prefeitura de Santa Maria divulga a informacao individualmente nas péginas das
secretarias municipais, sendo que apenas trés unidades néo informam o horario de
atendimento. Dessa forma, o quesito foi considerado como atendido, no entanto,
cabe ressaltar que os dados estao apresentados quase sempre no rodapé da pagina
com fonte muito pequena, o que torna a informacdo obscura e despercebida pelo
cidadao.

No que diz respeito ao item, Informacdes relativas a repasses ou transferéncias
de recursos, buscou-se avaliar se 0s portais municipais cumprem a exigéncia legal
de divulgacdo de informacdes relativas as transferéncias voluntarias e
constitucionais de recursos ao municipio por parte de outro ente da Federacéo,

conforme disposto no artigo 8, 8§ 1°, incisos Il e lll, da Lei Federal 12.527/2011.
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Observou-se que ambos 0os municipios divulgam tais informacdes em seus portais.
Tanto a prefeitura de Novo Hamburgo como a de Santa Maria disponibilizam em
seus sites relatérios contendo as receitas municipais incluindo as transferéncias
intergovernamentais dos Estados e da Unido, além das transferéncias de convénios
dos Estados, Unido e suas entidades.

Para fins de verificagdo do cumprimento do artigo 8, § 1°, incisos Il e Ill, da Lei
Federal 12.527/2011, que trata das Informacdes sobre as despesas realizadas,
procurou-se identificar a presenca de demonstrativos, como notas de empenho,
relacdo de compras e outros documentos que apresentassem maior nivel de
discriminagcdo da despesa publica, sem considerar a publicacdo do Relatério
Resumido de Execucdo Orcamentaria - RREO e do Relatério de Gestdo Fiscal —
RGF no portal dos municipios. Os dois municipios pesquisados divulgam tais
informagdes. As prefeituras de Novo Hamburgo e Santa Maria disponibilizam em
seus sites a extracao de relatérios contendo os valores das despesas municipais de
forma bastante detalhada e atualizada. Além do cumprimento a Lei Federal
12.527/2011, os achados com relagcdo a publicacdo das receitas e despesas
reforcam as explanacdes de Grau et al. (2005) na qual defende-se que a verdadeira
transparéncia esta na possibilidade da sociedade obter e interpretar a informacgéo
completa, oportuna e confiavel sobre a gestdo publica e conduta dos servidores
publicos, ndo estando assim, restrita ao acesso de dados.

Para avaliacdo do quesito Informacdes sobre licitagdes, editais e resultados
dos certames, segundo o artigo 8, 8 1° inciso IV, da Lei Federal 12.527/2011, foi
considerado totalmente atendido quando disponivel no site do municipio a relacdo
dos procedimentos licitatorios, com seus respectivos editais e resultados, relativos
aos exercicios de 2011 e 2012. Nos casos em que foi divulgado no site 0 nUmero da
licitagdo junto aos contratos e atas de registro de pregos, tornando possivel
constatar o resultado do certame, sejam licitagbes concluidas, fracassadas ou
desertas, também foi considerada como atendida a exigéncia legal.

ApOs analise destes critérios, pode-se constatar que 0s dois municipios
atendem as normas legais. A prefeitura de Novo Hamburgo disponibiliza os editais
de licitacdo apenas para empresas licitantes devidamente cadastradas em seu site
de editais, porém, permite o livre acesso aos boletins de homologacdo e de

informacé&o por um periodo de tempo maior que o estipulado, o que caracteriza o
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qguesito como atendido. Ja a prefeitura de Santa Maria disponibiliza os editais de
licitagdo apenas deste ano, no entanto, permite acesso as atas de registro de pregos
e termos aditivos das atas dos processos licitatérios ocorridos nos anos de 2011 e
2012, atendendo, assim, as condi¢cdes pré-estabelecidas pela Lei.

Com relagéo ao artigo 8°, 8§ 1°, 1V, da Lei Federal 12.527/2011, considerou-se
atendido o quesito Informagdes sobre contratos celebrados quando disponivel no
site municipal a relacdo dos contratos e aditivos firmados nos exercicios de 2011 e
2012. Por outro lado, nas situacdes em que os dados divulgados eram anteriores a
2011 ou quando o link destinado a essa consulta, embora existente, néo
apresentava qualquer informacé&o, considerou-se o quesito como néo atendido.

ApoOs examinados os portais eletronicos dos municipios escolhidos, pode-se
observar que as prefeituras atendem a exigéncia legal. Novo Hamburgo divulga em
seu site a minuta dos contratos e respectivos termos aditivos realizados pelo
municipio através da guia “contas publicas” do portal da transparéncia. Santa Maria
também disponibiliza em seu site 0 resumo de contratos e aditivos em geral e de
obras e servicos de engenharia através da guia “contas publicas” da pagina de
transparéncia publica.

Amparado nas disposicoes do artigo 8, 8 1° inciso V, da Lei Federal
12.527/2011, foi atribuido a resposta “sim” para o quesito Dados gerais para
acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras apenas quando as noticias
relacionadas a obras e projetos eram discriminadas por secretaria. Ao realizar a
analise dos sites municipais, constatou-se que a prefeitura de Novo Hamburgo
atende parcialmente as determinagfes da Lei, pois mesmo apresentando a guia
“noticias” na sua pagina inicial, as informacdes ndo constam nas paginas das
secretarias municipais. Ja o portal da prefeitura de Santa Maria apresenta as
noticias relacionadas aos programas, acdes, projetos e obras de maneira agrupada
e também individualizada por secretaria atendendo, assim, ao que estabelece a Lei.

O portal da transparéncia e acesso a informacao da Prefeitura Municipal de
Novo Hamburgo apresenta na sua pagina inicial a ferramenta “perguntas frequentes”
cumprindo, assim, com as exigéncias legais. Ao contrério, a prefeitura de Santa
Maria ndo disponibiliza a ferramenta em seu site, reforcando o resultado obtido pelo
TCE-RS de que a grande maioria dos municipios com mais de dez mil habitantes

nao atende a exigéncia legal.
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Dos portais examinados, apenas o0 municipio de Novo Hamburgo possui a
ferramenta de pesquisa na sua pagina inicial, além de outros instrumentos que
facilitam a navegabilidade no site. O portal eletrénico do municipio de Santa Maria
nao disponibiliza esse recurso aos seus usuarios, sendo que a Unica ferramenta
encontrada foi na guia “noticias”, a qual permite a busca de noticias no banco de
dados através de palavras-chave ou més e ano.

O item Permisséo para gravacao de relatérios em formato eletrénico responde
ao artigo 8, 8 3°, inciso I, da Lei Federal 12.527/2011. Observou-se que tanto Novo
Hamburgo como Santa Maria atendem as exigéncias legais, ambos disponibilizam
em seus sites a extracado de relatorios em arquivos de extenséo pdf.

Quanto ao quesito Indicacdo da data da informacdo disponibilizada no sitio
utilizou-se como referéncia o exercicio de 2012 e a divulgacdo dos editais de
concursos, licitagdes e contas publicas. O municipio de Novo Hamburgo atende
parcialmente a este quesito, tendo em vista a disponibilizacdo dos editais de
licitacOes apenas para empresas licitantes devidamente cadastradas, jA 0 municipio
de Santa Maria atende as exigéncias legais.

Com base no artigo 8, 8 3° inciso VIl, da Lei Federal 12.527/2011, foi
observado nos portais eletrénicos das duas prefeituras se constava, por meio de link
ou do proprio sitio do municipio, indicacdo de telefone ou e-mail do responsavel,
como sugere o quesito Indicagéo de local e instrugbes que permitem comunicagao
eletrdnica ou por telefone com responsavel pelo sitio.

A prefeitura de Novo Hamburgo conta com a Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informagdo e Inclusdo Digital (SETID), 6érgdo responsavel pela
organizacao e operacao do ambiente de tecnologia da informacao da prefeitura em
toda a sua estrutura organizacional e sua ligacdo com os demais poderes e
entidades da sociedade civil, também ¢é func@o desta secretaria a gestdo da rede
corporativa da prefeitura e a geréncia da seguranca dos dados e processos
informatizados utilizados pelo municipio. O portal eletrénico de Novo Hamburgo
disponibiliza estas informacdes, além dos dados para contato com a referida
secretaria como endereco e telefone, atendendo, assim, ao que estabelece a Lei de
Acesso a Informagcéo.

No que diz respeito a prefeitura de Santa Maria, a mesma conta com a

Secretaria de Municipio de Gestdo e Modernizacdo Administrativa (SMG) que possui
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como uma de suas areas de competéncia a gestdo da tecnologia da informacéao,
compreendendo sistemas, equipamentos e servicos de informatica. Segundo
informacdes disponiveis, todos os direitos do site estdo reservados a Prefeitura
Municipal de Santa Maria, sendo 0 mesmo desenvolvido pela secretaria SMG/STI
que apresenta na sua pagina endereco, telefone e e-mail para contato com a equipe
encarregada, atendendo as exigéncias legais.

Em relacdo ao item 19 foram avaliadas as Medidas para garantir o acesso as
informacdes previstas pela Lei de Acesso a Informacgéo por parte de pessoas com
deficiéncia, de acordo com a Lei Federal 12.527/2011, artigo 8, 8§ 3°, inciso VIII. Para
a realizacdo da andlise dos portais municipais foi utilizado o Programa ASES -
Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de Sitios, desenvolvido pela
Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico Acessibilidade Brasil em
parceria com o Departamento do Governo Eletronico. Para a avaliacdo da
acessibilidade foram considerados alguns parametros como a profundidade da
avaliacdo considerando apenas a pagina e ndo o site (conjunto de paginas), tipo de
avaliacdo de acordo com as regras Wcage o nivel de prioridade P1, ou seja, quanto
menor o himero de erros P1 mais acessivel € a pagina para pessoas portadoras de
deficiéncia.

Como se apresenta no Quadro 3, o resultado obtido foi de 83 erros P1 para o
municipio de Novo Hamburgo e 45 erros P1 para o municipio de Santa Maria, ou
seja, a pagina da prefeitura municipal de Santa Maria € mais acessivel as pessoas
portadoras de necessidades especiais do que a pagina da prefeitura de Novo
Hamburgo.

Quadro 3 — Avaliacdo de Acessibilidade pelo program  a ASES

o Aviso Erro | Aviso Erro | Aviso Erro
Municipios URL
sP1 sP1 s P2 s P2 s P3 s P3
Novo http://www.novohamburgo.rs.gov.
15 83 38 21 144 2
Hamburgo br/
Santa )
Mari http://www.santamaria.rs.gov.br/ 15 45 70 41 198 0
aria

Fonte: Programa ASES - Avaliador e Simulador para a Acessibilidade de Sitios.
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No ultimo quesito que aborda a Existéncia de instrumento normativo local que
regulamente a solicitacdo de informacdes com base na Lei de Acesso a Informacéo,
0s portais eletronicos foram analisados com o objetivo de identificar a edicdo de ato
normativo local disciplinador do acesso as informacdes no ambito da administracao
municipal, conforme estabelece o artigo 42 da Lei Federal 12.527/2011.

Segundo levantamento realizado pelo TCE-RS evidenciou-se a baixa adeséao
dos entes jurisdicionados a esse comando normativo, mesmo nos municipios com
mais de dez mil habitantes apenas dois municipios gauchos observam a exigéncia
legal. Novo Hamburgo € um dos municipios que atendem a norma, enquanto o
municipio de Santa Maria até o0 momento ndo atende a esta exigéncia legal, ndo

respondendo, dessa forma, ao quesito em analise.

4.2 Praticas realizadas pelos municipios de Novo Ha  mburgo e Santa Maria

A fim de complementar a analise com relagcdo ao cumprimento a Lei Federal
12.527/2011, foi encaminhado aos municipios através dos seus portais eletrénicos
um questionario, permitindo, assim, identificar como as prefeituras municipais estao
colocando em prética as determinacdes da Lei de Acesso a Informagéo.

A partir das respostas obtidas pretendeu-se avaliar o andamento dos pedidos
de informacdes publicas recebidos pelas prefeituras, o cumprimento dos prazos
estipulados pela legislacdo e ainda constatar se as instituicoes dispdem atualmente
de estrutura fisica para atendimento pessoal aos cidadaos.

A Prefeitura Municipal de Novo Hamburgo disponibiliza em seu portal eletrénico
ferramenta especifica para solicitacdo de informacfes sobre o municipio e se
destacou pela agilidade de resposta ao questionario enviado. Através das
informacdes recebidas, constatou-se que até o momento 0 municipio totalizava 67
pedidos de informagfes publicas, sendo que 59 j& haviam sido atendidos, 5
negados, 3 estavam pendentes e ndo haviam registros de atendimentos parciais e
de desisténcias por parte dos solicitantes.

No que diz respeito aos prazos estabelecidos pela Lei para a concessao da
informacdo solicitada, o municipio de Novo Hamburgo esta cumprindo com o0s
mesmos, em geral os pedidos de informacdo recebidos pela prefeitura tém sido

respondidos em até 15 dias.
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Observou-se que a prefeitura de Novo Hamburgo possui estrutura e pessoal
necessarios para atendimento fisico, recebimento de requerimentos, orientagcdes aos
cidadaos e também divulgacdo online de informag¢des conforme determina a Lei. O
municipio conta com um comité que avalia as solicitagcbes composto por 05
integrantes, os contribuintes que solicitam pessoalmente os pedidos séo atendidos
no Protocolo Geral que conta com 07 atendentes, ja as solicitacfes via site sao
recebidas e protocoladas por um servidor responsavel, assim como o controle de
prazos e a emissao das respostas.

Quanto a Prefeitura Municipal de Santa Maria, a mesma nado disponibiliza em
seu site ferramenta para solicitacdo de informacgdes, conta apenas com 0 campo
“ouvidoria” o qual foi utilizado para o envio do questionario e obtencdo das
informacOes necessarias. Cabe ressaltar a demora no atendimento, totalizando
aproximadamente um més para a resposta a solicitagcdo encaminhada.

Segundo informag0des da prefeitura de Santa Maria, a Ouvidoria Geral foi criada
como oportunidade de conhecer melhor as expectativas e frustracdes dos cidadaos.
O canal de acesso da Ouvidoria Geral recebe as reclamacdes, elogios, denuncias e
sugestbes dos cidaddaos e pode ser acessado através de e-mail com o
preenchimento do formulério disponibilizado no sitio eletrénico da prefeitura
localizado no link da ouvidoria ou diretamente pelo servico de telefone que,
posteriormente, € encaminhado pelo ouvidor geral aos setores competentes através
do e-mail corporativo.

Neste caso, para resposta aos questionamentos encaminhados, a Ouvidoria
Geral tomou providéncias no sentido de que o setor competente se manifestasse,
dessa forma, a resposta foi remetida pela interlocutora da Secretaria de Gestao e
Modernizacdo Administrativa. Constatou-se que, até o0 momento, 0 municipio de
Santa Maria recebeu 04 pedidos de informacdes com base na Lei Federal
12.527/2011, sendo que 01 pedido foi atendido parcialmente e os outros 03 foram
atendidos na totalidade. Nao havendo pedidos pendentes de respostas, pedidos
negados ou com desisténcia do solicitante, todos foram atendidos no prazo
estabelecido pela norma legal, ou seja, 20 dias. No Quadro 4 apresenta-se uma
sintese dos resultados:
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Quadro 4 — Solicitacdo de informacdes publicas nas Prefeituras pesquisadas

Municipi Totais das Atendid Atendidos Pendentes | Negados Desisténcia
0s solicitacdes 0s parcialmente do solicitante
totalmen
te
Novo 67 59 - 03 05 -
Hamburg
0
Santa 04 03 01 - - -
Maria

Fonte: Elaborado pelos autores

Ainda com relacdo ao municipio de Santa Maria, verificou-se que 0 mesmo nao
conta com uma estrutura fisica para atendimento pessoal aos cidadaos. Quanto a
esta irregularidade, a prefeitura de Santa Maria informou que esta sendo discutida
na Secretaria de Gestdao e Modernizacdo Administrativa a disponibilizagdo de uma
estrutura melhor de servico de informacéo ao cidadao, pois a mesma reconhece que
a comunidade deve receber do poder publico informacdes de todos os assuntos e
areas sobre as atividades desenvolvidas pelas diversas secretarias do municipio.

Com base nos resultados apresentados infere-se que este estudo contribui
com a teoria a medida que busca verificar na pratica o cumprimento da Legislacao
quanto ao acesso as informacdes publicas e indica pontos falhos os quais
possibilitam uma avaliacdo sobre a necessidade da criacdo de mecanismos de
controle e fiscalizacdo. A identificagdo destas lacunas contribui no momento da
proposicdo de novas leis e regulamentos e amplia as chances destas serem
cumpridas com mais eficacia.

Este estudo confirma o exposto por Gomes Filho (2005), ao relatar que o
desenvolvimento da tecnologia da informacdo oferece novas possibilidades de
ganho de transparéncia pelas organizacdes. Por outro lado se ndo houver um
correto gerenciamento destes processos e sistemas a administracao publica ficara

prejudicada quanto a credibilidade e confianca da sociedade como um todo.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A transparéncia deve ser uma politica publica em que se concretize a
convergéncia entre a ética e a politica, considerando como seus elementos
mensuraveis a honestidade, eficiéncia e eficacia. Atualmente este é o grande
desafio enfrentado pela administracdo publica municipal, tema norteador deste
estudo.

Neste contexto, a presente pesquisa buscou analisar a gestdo publica dos
municipios de Santa Maria e Novo Hamburgo — RS e conhecer como estd se
concretizando a transparéncia e divulgacdo das informacgbes pelos executivos e,
principalmente, identificar o cumprimento dos mesmos a Lei Federal de Acesso a
Informacdes Publicas. Em vista da analise dos portais eletrénicos, constatou-se que
os dois municipios avaliados, mesmo apresentando indices populacionais
semelhantes, encontram-se em realidades bastante distintas.

Com base nos resultados, destaca-se a Prefeitura Municipal de Novo
Hamburgo que apresentou as melhores praticas de gestdo publica, cumprindo com
as exigéncias da Lei quase na sua totalidade. O municipio possui maior nimero de
ferramentas voltadas a divulgacdo de informacdes publicas, demonstrando agilidade
e transparéncia no atendimento ao cidadao.

Por outro lado, a avaliacdo do site da Prefeitura Municipal de Santa Maria
apresenta muitos aspectos a serem aprimorados, deixando de atender a alguns
pontos que a Lei estabelece. Torna-se evidente que Santa Maria ainda ndo se
adequou aos parametros governamentais de transparéncia publica, o portal
eletrbnico do municipio ndo esta preparado para receber as solicitacdes dos
cidaddos e inexiste uma estrutura fisica de atendimento pessoal, tornando o
processo de resposta aos pedidos de informac¢des demasiadamente lentos.

A comparagao na avaliacdo dos portais eletronicos mostra uma disparidade
muito grande na quantidade de solicitacdes de informacéo por parte da populacao.
Enquanto Novo Hamburgo havia recebido 67 pedidos de informacdo, Santa Maria
contabilizava apenas 04. Os niumeros apontam que os cidadaos de Novo Hamburgo
sdo mais participativos, conscientes e interessados na conducdo dos negocios

publicos do municipio, servindo assim de exemplo a prefeitura de Santa Maria que
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carece de participacdo popular, mecanismo fundamental para uma administracéo
publica mais proxima das demandas sociais, eficaz e democratica.

Sugere-se como meios de superacdo aos entraves existentes, a pratica da
transparéncia ativa pelos municipios, ou seja, a divulgacdo espontanea de dados,
acles e servicos municipais aos cidadaos; investir em um sistema de informacéo
eficiente e buscar a capacitacdo da equipe para promover um atendimento
adequado, agil e que atenda as expectativas e solicitacdes da sociedade.

Nota-se que a proporcdo que a transparéncia publica aumenta, ocasiona o
crescimento do controle da fiscalizagcdo, do conhecimento, do acesso, da
participacdo e, inversamente, a reducdo da opacidade da administragdo publica e
dos direitos e garantias individuais. Outro ponto de reflexdo que o estudo oportuniza,
refere-se a participacdo social como ideia central da nocdo de cidadania, a
sociedade torna-se parte principal do processo de seu desenvolvimento e promogéo
social, controle do poder e prote¢ao dos interesses coletivos.

Como fator limitante desta pesquisa, observa-se a possibilidade de
atualizacdes e modificacbes das informacgbes divulgadas nos portais municipais,
levando em consideracdo o momento atual em que as prefeituras estdo se
adaptando as novas regras impostas pela recente Lei de Acesso a Informacgéo. Por
esta razdo, sugere-se que estudos futuros desta natureza, possuam perspectiva
longitudinal, além de possibilitar uma amplitude maior, abrangendo, por exemplo,
outros municipios, de outros estados, inclusive efetuando comparacdes entre eles.

Recomenda-se novas pesquisas que visem identificar além do cumprimento da
Legislacéo a efetiva participagdo popular no processo de tomada de decisdo. Como
ocorre 0 processo de dialogo entre a gestdo publica e o cidaddo, visto que a
participacdo da sociedade constitui-se como mecanismo fundamental para a
transparéncia da Administracao Publica.

Contata-se assim, que o papel da transparéncia ndo consiste apenas em
aperfeicoamento democratico do Estado, mas, especialmente, em garantir aos
cidadaos os seus direitos e restaurar a confianca no poder publico, por meio de uma
administracdo mais eficiente e com participacdo ativa da sociedade nas decisdes
politicas.
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ABSTRACT

In this study we sought to examine the transparency of the actions of public
management in the municipalities of Santa Maria and New Hamburg (Rio Grande do
Sul) by analyzing their electronic portals, particularly with regard to compliance with
the requirements of Federal Law No. 12,527 / 2011 - Law on Access to Public
Information. The research was characterized as a case study through which a study
was conducted in virtual sites of municipal governments using two questionnaires,
the first structured by the Court of the State of Rio Grande do Sul and the second
referred to municipalities to identify practical actions undertaken by municipalities
under study. Based on the results it was observed that there are many aspects to be
improved, especially by the municipality of Santa Maria that, in general, does not
meet the legal requirements for access to public information. On the other hand, New
Hamburg presents best practices of public administration, reinforcing expectations of
a public administration more efficient and closer society through the dissemination of
public information, promoting transparency and expansion of control and supervision
breaking thus with culture of administrative secrecy.

Keywords: Transparency.Information.Public Management Municipal.
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