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Resumo

Este artigo tem como objetivo avaliar o perfil do consumidor da feira livre denominada
Polifeira do Agricultor que ocorre no ambito da Universidade Federal de Santa Maria
(UFSM). A pesquisa de carater exploratdrio-descritivo foi pautada em andlises estatisticas
com resultados quantitativos, advindos de 105 questionarios estruturados aplicados com os
consumidores da feira, em outubro de 2017. Como resultado observou-se, quanto ao perfil
dos consumidores um numero significativo de jovens (31%), publico que comumente ndo
frequenta feiras livres. As respostas quanto a satisfacdo média dos consumidores,
independentemente do tipo de vinculo com a UFSM, ndo apresentaram diferencas
estatisticamente significativas em relacdo as caracteristicas de infraestrutura da feira. Em
relacdo a satisfacdo dos consumidores, a partir de quinze quesitos avaliados verificou-se
que a feira corresponde as expectativas dos consumidores. O maior grau de satisfacdo se
da pela localizagdo, atendimento, frescor dos produtos e confian¢a. O menor grau de
satisfacdo foi atribuido a baixa variedade de produtos, seguida da restrita disponibilidade
de lixeiras. Quanto a rela¢do entre o habito alimentar e o grau de satisfacdo dos
consumidores verificou-se que ndao ha diferenca estatisticamente significativa entre a
satisfacdo média dos consumidores onivoros, vegetarianos e veganos. Apenas a avaliacao
da utilizacdo de touca e avental mostrou-se estatisticamente diferente entre os tipos.
Palavras-chave: Feira livre. Perfil do Consumidor. Agricultores Feirantes. Polifeira.

It’s fair day at University: Analysis of consumer’s profile from Polifeira
Abstract

The aim of this task is to evaluate the consumer’s profile when talking about the free trade
fair called Farmer’s Polifeira which occurs within the scope of Santa Maria Federal
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University - UFSM. The exploratory descriptive research was based on statistical analyzes
with quantitative results coming from 105 structured questions which were applied in
October 2017. As result was noticed, regarding the consumer’s profile a significant number
of youths (31%), a public that commonly does not attend free trade fair. The answer about
the average satisfaction of consumers regardless of the type of link with UFSM, did not
show significant statistical difference regarding the characteristics of the free trade fair
infra structure. About the consumer satisfaction from 15 questions evaluated, it was
verified that the fair corresponds with the consumers expectation. The highest degree of
satisfaction is about the location, way of work, products freshness and reliability. On the
other side, the lowest degree of satisfaction was attributed to the low variety of products,
followed by the restricted availability of waste bins. If talking about the relation between
dietary habits and consumer ‘s satisfaction, it was found that there is no statistical
significant difference between the average satisfaction of omnivores, vegetarian and vegan
consumers. Only the evaluation of the use of cap and apron showed to be statistically
different between the types

Keywords: Free trade fair. Consumer’s profile. Market traders. Polifeira.

Es el dia de hacer feria en la Universidad: analisis del perfil del consumidor de la Polifeira

Resumen

El objetivo del presente trabajo es evaluar el perfil del consumidor de la feria libre
denominada Polifeira do Agricultor que se lleva a cabo dentro de la Universidad Federal de
Santa Maria - UFSM. La investigacion, de cardcter exploratorio-descriptivo, se basé en
analisis estadisticas con resultados cuantitativos, provenientes de 105 cuestionarios que
fueron aplicados en octubre de 2017. Como resultados, se observd que, en relacién con el
perfil de los consumidores, hay un nimero significativo de jévenes (31%), publico que
generalmente no frecuenta ferias libres. Las respuestas referentes a la satisfaccion media
de los consumidores, independientemente del tipo de vinculo con la UFSM, no presentan
diferencias estadisticamente significativas en relacion con las caracteristicas de
infraestructura de la feria. La satisfaccién de los consumidores fue evaluada a partir de 15
pardmetros. Con estos resultados se verificd que la feria corresponde con las expectativas
de los consumidores. Los items con mayor satisfaccion fueron localizacién, atencidn,
frescor de los productos y confianza. Por otra parte, la poca variedad de productos seguida
de escasa disponibilidad de vertederos de basura fueron los items evaluados con menor
grado de satisfaccién. En lo referente a la relacién entre el hdbito alimentar y el grado de
satisfaccion de los consumidores, se verific6 que no hay diferencia estadisticamente
significativa entre la satisfaccion media de los consumidores omnivoros, vegetarianos y
veganos. La evaluacién sobre la utilizacién de gorro y delantales fue el Unico item que
mostro estadisticamente diferente entre los otros tipos.

Palabras clave: Feria libre. Perfil del Consumidor. Agricultores de feria. Polifeira UFSM.

1Introducao

Nas feiras livres, as relacdes face-a-face aproximam pessoas e produtos,
dinamizando circuitos curtos de comercializacao que valorizam a tipicidade e
producdo regional e local. A criacdao de espacos destinados a comercializacao de
produtos de forma direta da unidade agricola para o consumidor tem oportunizado
novos canais de comercializacao para os participantes dessas iniciativas, além de
aumentar a confianca dos consumidores. A literatura tem tratado essas iniciativas
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como dinamizadoras de cadeias produtivas alternativas, sendo um contraponto as
cadeias tradicionais e ao “aperto dos precos” para os produtores rurais (RENTING;
MARSDEN; BANKS, 2017).

Por parte dos consumidores tém-se verificado a crescente preocupac¢ao com
a qualidade dos alimentos, principalmente com os efeitos que esses tém sobre a
saude e o bem estar. No ambiente das feiras livres ocorre a circulagao de um publico
muito diversificado que, segundo Carvalho, Rezende e Rezende (2010), tem o
costume de comprar preferencialmente frutas, legumes e verduras (FLV),
independente da capacidade financeira.

Por ser um publico diversificado, como destacam Carvalho, Rezende e
Rezende (2010), os frequentadores de feiras livres identificam este tipo de comércio
como um local propicio a obtencdao de alimentos que proporcionam uma
alimentacdo saudavel. Além disso, também é possivel encontrar produtos
alimenticios diferenciados, por vezes ligados a determinada tipicidade regional
como, por exemplo, a gastronomia italiana quando os feirantes sao de uma regiao
que recebeu esta colonizacdo e trazem para a feira produtos ligados as suas
tradicbes culindrias. Assim, a feira extrapola o seu sentido comercial e se torna
também um ambiente de socializacdo e interacdo cultural (SILVA; RODRIGUES,
2011).

Sao estas peculiaridades que mantem as feiras livres através dos tempos,
desafiando a dominacdo do varejo alimentar pelas poderosas e bem articuladas
redes de supermercados. Este é o caso da feira de produtores familiares,
denominada ‘“Polifeira”, iniciada em 2017, no campus sede da Universidade Federal
de Santa Maria, Rio Grande do Sul, que é uma drea publica, comumente percebida
somente como um espaco restrito ao conhecimento formal, como instituicao de
ensino. Ao longo dos dois anos de funcionamento, a Polifeira passou a ser uma
“marca” da Universidade. Destaca-se que sdao raros os estudos de feiras livres
localizadas dentro de espacos fisicos de Universidades Publicas Brasileiras,
encontrados em portais de periddicos. Talvez pelo préprio ineditismo do local como
canal de comercializacao.

Tal constatacdo é que instigou a realizacdo deste estudo, que tem como
objetivo analisar o perfil dos consumidores e relacionar os habitos alimentares dos
entrevistados com as caracteristicas da infraestrutura e dos produtos disponiveis
para compra na Polifeira da Universidade Federal de Santa Maria, localizada na
regiao Sul do pais. Tal estudo, mesmo que embriondrio, se reveste de importancia,
pois o entendimento do perfil e habito de compra destes consumidores pode
subsidiar a criacdo de canais alternativos como resposta ao desafio de proporcionar
locais de comercializagdo para os agricultores.

Para proporcionar essa discussao, este artigo estd organizado em quatro
partes. Além dessa introducao, seguem algumas considera¢bes sobre como a
literatura situa o debate sobre as feiras livres, a importancia do entendimento do
comportamento dos consumidores e alguns apontamentos sobre canais de
comercializacdo e mercado. Na sequéncia, sao apresentados os procedimentos
metodoldgicos e, posteriormente, sdo descritos os resultados e sua discussao. Por
fim, sdo feitas as consideracdes finais do estudo.
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2 O comportamento dos consumidores em feiras livres e a importancia dos canais
de comercializa¢ao e mercado.

As feiras livres sao de origem remota no Brasil. Desde a época do Império ha
relatos deste tipo de comércio. Atualmente, mesmo com todo o desenvolvimento
dos “impérios alimentares” (PLOEG, 2008), representados em parte pela
dominagao das redes varejistas globais de super e hipermercados, as feiras livres se
colocam como um enclave de localidade frente a globalidade do comércio varejista
agroalimentar.

Ao aproximar os produtores dos consumidores, as feiras livres acabam
encurtando a cadeia produtiva e possibilitam circuitos mais ageis para o
fornecimento e diversidade de alimentos. Tal dinamica torna-se mais evidente
quando os feirantes sdo agricultores familiares. Além desta peculiaridade, Godoy e
Dos Anjos (2007) ressaltam que nas feiras livres o espaco é marcado por intera¢des
socioecondmicas, culturais e ambientais ampliando o sentido das relacdes
estritamente comerciais.

Outras relacbes que também ocorrem nas feiras, e tem um efeito na
dindmica da familia dos agricultores familiares é a promocdao da empregabilidade
informal. A familia rural, ao executar a fun¢do de comercializacdo e outras
atividades como transporte, embalagens ou até mesmo a troca de insumos
produtivos, acabam ampliando uma intrincada rede de rela¢bes que envolvem
ocupacao espacial, fluxo de mercadorias e rela¢des sociais (GODOY; DOS ANJOS,
2007).

Mas é no momento da comercializacdo que emergem habilidades
diferenciadas dos feirantes. Além das praticas usuais ligadas a competéncias para
produzir as mercadorias estes tem como desafio desenvolver a comunicagdo para a
venda. Segundo Radomsky e Avila (2018), os feirantes para promoverem a sua
mercadoria devem desenvolver mecanismos de comunicacao eficientes para
informar os diferenciais qualitativos de seus produtos. Tal recurso é importante
quando se visa criar ou manter o mercado ao gerar expectativas e simpatias com o
publico consumidor, ao trocar o anonimato das géndolas do supermercado pela
proximidade com os produtores/comerciantes que respondem por seus produtos
nas feiras.

Além disso, também é importante investir na sociabilidade que é construida
no ambiente de feira, pois esta se torna a base para as relacdes de confiabilidade.
Nestes termos a confiabilidade é comunicada através da sociabilidade tornando-se
uma estratégia que requer empenho pessoal e dedicacdao para a sua eficiéncia. A
compensacao para este empenho € a possibilidade da geracdao de um diferencial
competitivo ao promover a retencao e fidelizacao dos consumidores.

Enfatiza-se assim argumentos onde ocorrem trocas de expectativas que sao
de certa forma compreendidas quando se busca entender o perfil do consumidor e
os fatores que influenciam no seu comportamento de compra. Como destaca
Barros, Lopes e Wanderley (2007), em um mercado onde as exigéncias dos
consumidores tem priorizado a qualidade e seguran¢a dos alimentos, os produtores
necessitam conhecer em detalhes o comportamento de seus consumidores a fim de
delimitar as estratégias de mercado.
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Engel, Blackwell e Miniard (2005) definem o comportamento do consumidor
como sendo atividades com que as pessoas se ocupam quando obtém, consomem
ou dispdem de produtos ou servicos. Segundo Kotler e Armstrong (2014), a ag¢do de
escolha e modo de atuar dos consumidores também passa por influéncias de
fatores culturais, sociais, econ6micos, entre outros. Para Salomon (2002), o
processo de venda é abrangente e complexo, pois lida necessariamente com a
interacdo entre consumidores e os produtores envolvendo processos que nao se
resignam apenas a uma troca de um valor monetdrio por um bem. As intera¢des
criam expectativas que, quando atendidas de forma satisfatdria, isto é, quando o
bem adquirido corresponde com as expectativas e o desejo do consumidor,
promovem a criacao de valor.

De certa forma se observa essa criacao de valor entre os consumidores e os
feirantes no processo de fideliza¢o. E no contato face a face que s&o estabelecidos
os contratos verbais relativos as condi¢bes da garantia da qualidade dos alimentos.
Assim, essa interacao cria lacos para além da transacao comercial e os produtos
tornam-se uma extensdao das praticas dos agricultores feirantes, por vezes,
ocorrendo até troca de saberes sobre os alimentos e seus usos. Nesse processo de
socializacao, a certificacdo da qualidade é dada pela confianga mutua entre as
partes, por meio de um acordo informal, pelo qual a palavra do produtor se funde
com as expectativas do consumidor. Ressalta-se também neste processo a
confianca pela socializacdo destacada anteriormente por Radomsky e Avila (2018).

Como podemos observar na literatura até entdo tratada, as feiras livres sao
uma forma de conectar ou reconectar o consumo e a producao. Desta forma
derivam diferentes dinamicas que formatam este canal de comercializacdo e
interacdo com o mercado.

A feira como um canal de comercializagdo pode ser estudada como um
mercado local ou territorial. Segundo Schneider (2016), os mercados locais e
territoriais, dentro de uma tipologia de mercados para a agricultura familiar, estao
assentados em trocas mercantis simples, sendo que estas mercadorias e produtos
carregam consigo identificadores que diferenciam e valorizam a sua procedéncia.
Segundo o autor, estes espacos de comercializagao sdo marcados por valores como
reputacao, confianca, honra entre outros, que interagem no processo de compra e
influenciam a tomada de decisdo por parte dos consumidores. Neste tipo de
mercado é comum haverem mecanismos formais ou tdacitos de acreditacao ou de
garantia da qualidade, sendo que estes se tornam mais formais quando ocorre um
distanciamento entre os produtores e consumidores.

Contudo, as formas de regulacao para este mercado podem ser compostas
de um mix de mecanismos. Este mix pode variar de um tipo de controle interpessoal
onde é valorizada a reputacdo e confianca, até outros mecanismos mais formais e
institucionais como os certificados e selos de procedéncia ou estar meramente
restrita ao préprio mercado convencional quando o controle é estritamente por
precos. Portanto, Schneider (2016) ressalta que o dispositivo de regulacdo que se
estabelece nas relac6es comerciais em mercados locais e territoriais dependem das
caracteristicas dos produtores, das formas de mediacdo e dos objetivos que
configuram as comercializagbes estabelecidas.

Portanto, as feiras livres tém resistido a denominacdo das grandes redes
varejistas alimentares pelas suas dinamicas espaciais e relacionais atreladas a
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especificidades deste canal de comercializacdo. Ao promover a aproximacao dos
produtores aos consumidores estes circuitos locais de comercializacdo promovem
interacdes sociais diferenciadas. Nestas interagdes os valores ndo ficam restritos as
questdes monetarias, pois passam a fazer parte da negociacdao outros atributos
como reputagdo e confianga que resguardam as transagdes econémicas e ampliam
os lagos entre os produtores e os consumidores.

3 Metodologia

A pesquisa de campo teve carater exploratdrio-descritivo, com andlises
estatisticas e resultados quantitativos, advindos da aplicacao de 105 questionarios
estruturados, aplicados junto a consumidores da Polifeira da UFSM no més de
outubro de 2017. A pesquisa com carater exploratdrio serve para realizar inferéncia
em tematicas pouco abordadas e a andlise descritiva descreve as caracteristicas
sobre determinada populacdo (GIL, 2002; MALHOTRA, 2001).

O questionario foi composto de perguntas fechadas de multipla escolha e
outras abertas de cardter qualitativo. Para execucdo, as perguntas foram
estruturadas em trés partes: a primeira buscou entender o perfil socioeconémico e
espacial do consumidor, a segunda procurou identificar os habitos de consumo e a
terceira avaliou as caracteristicas funcionais da feira e a qualidade dos produtos.

Para as questdes relacionadas a avaliacdo da satisfacdo com a feira foi
utilizada uma escala tipo Likert de 5 pontos, onde o respondente se posiciona
atribuindo notas que variam de 5 (muito satisfeito) a 1 (muito insatisfeito) em
relacito a 15 quesitos avaliados, quais sejam: localizacdo; hordrio da feira;
organiza¢do das bancas; atendimento dos feirantes; uso de touca e avental pelos
feirantes; limpeza; disponibilidade de lixeiras; espaco de convivéncia; variedade de
produtos; frescor dos produtos; sabor; aparéncia e formato do produto; precos dos
produtos; produtos diferenciados; e confianca .

Os resultados do estudo foram explorados por meio de estatisticas
descritivas, a fim de se ter uma primeira aproximacado para a compreensdao do perfil
do consumidor. A estatistica descritiva, enquanto ramo dentro da Estatistica,
consiste na etapa inicial da anadlise, aplicando vdrias técnicas para descrever e
sumarizar um conjunto de dados (FREUND, 2006).

Além da andlise descritiva, também foram operacionalizados testes de
diferenca de médias para comparar a satisfacdo entre grupos de consumidores.
Para isso, foi utilizada a Andlise de Variancia (ANOVA) e o teste de Tukey para
identificar a diferenca entre os grupos de consumidores. As andlises foram
desenvolvidas com apoio do pacote estatistico SPSS 18.

4 Resultados e Discussao

A feira livre denominada Polifeira do Agricultor é decorrente de um projeto
de extensao executado pelos integrantes do Grupo Interdisciplinar de Pesquisas
Agroalimentares  Georreferenciadas (GIPAG), do Colégio Politécnico da
Universidade Federal de Santa Maria. A Polifeira ocorre duas vezes por semana no
campus central, desde abril de 2017, no periodo da tarde entre as 13h30min e as
17h3omin. Na feira tem-se a participacdao de dezoito agricultores da regidgo da
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Depressao Central - RS, que comercializam frutas, legumes, verduras, embutidos e
laticinios. Cabe destacar que para participar da feira os agricultores devem se
candidatar a um edital e seguir regras especificas quanto aos produtos e forma de
comercializagdo. As principais regras sdao as seguintes: comercializa¢do exclusiva de
produtos oriundos das suas unidades produtivas, permissao para acompanhamento
técnico continuo dessas unidades e participacdo dos feirantes em cursos de
capacitacdo. Além disso, ha todo um empenho por parte dos coordenadores do
projeto na divulgacdo desse canal de comercializagdo com investimento em
marketing. As barracas e feirantes tém uma caracteriza¢ao padrdo, além de terem
sua prépria marca, como se apresenta na Figura 1, com o propdsito de tornar o
ambiente harmonioso e convidativo aos potenciais consumidores.

DO CAMPO PARA O CAMPUS

Fonte: coordenacdo da Polifeira.

Quanto ao perfil socioeconémico e espacial dos consumidores da Polifeira, o
Quadro 1 sintetiza as principais caracteristicas dos consumidores pesquisados.
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Quadro 1. Perfil socioeconémico e espacial da amostra

Faixa etaria da amostra % Género %
Até 25 anos 30,8 Feminino 63,8
De 26 a 40 anos 25,0 Masculino 36,2
De 41a 60 anos 34,6 Total 100,0
Acima de 60 anos 9,6

Total 100,0

Renda % Escolaridade %
Até 2 saldrios minimos 2,9 Ensino fundamental e médio 24,0
De 2 a 4 salarios minimos 13,3 Superior incompleto 30,8
De 4 a 10 salarios minimos 46,7 Superior 45,2
De 10 a 20 salarios minimos 25,7 Total 100,0
Mais de 20 salarios minimos 11,4

Total 100,0

Estado Civil % Local de Residéncia %
Casados 41,0 Camobi 39,0
Solteiros 52,4 Centro 21,0
Vilvos 3,8 Outros Bairros 40,0
Divorciados 2,9 Total 100,0
Total 100,0

Moradores por Residéncia % Relacdo com a UFSM %
Uma pessoa 15,2 Estudante 26,7
Duas pessoas 20,0 Servidor - Prof./ TAE 44,8
Trés Pessoas 31,5 Prestador de Servico 5,7
Quatro pessoas 18,1 Comunidade Externa 19,5
Cinco ou mais 15,2 Visitante 3,5
Total 100,0 Total 100,0

®

Fonte: dados da pesquisa.

Como se pode observar no quadro, a localizacdo espacial do evento tipifica
os entrevistados. Ou seja, por estar localizada em uma area central do campus da
UFSM, no bairro Camobi, que fica cerca de quinze quildometros do Centro de Santa
Maria, a ocorréncia da feira promove um ponto de encontro do publico que
hodiernamente convive no ambiente da cidade universitaria, seja trabalhando, seja
estudando. Dessa forma, todos os numeros levantados sao tendenciados pela
questao espacial. Assim, a Polifeira da UFSM promove uma sociabilidade
diferenciada, pois no espaco da feira se observa a circulacdo de muitos jovens,
publico incomum nesse tipo de evento. Tal constatacao torna-se um desafio para os
feirantes como ressalta Radomsky e Avila (2018), pois o empenho para uma
comunicagdo proporciona a criacao de valor pela confiabilidade e a confianca mutua
em relacdo a seus produtos. Cabe destacar que este publico jovem n3ao é apenas
transeunte, mas consumidor, pois perfaz 31% da amostra'.

'A estimativa interna da UFSM é de que ha uma circulagdo didria de 30.000 pessoas no campus. A
comunidade universitaria € constituida por 1.764 docentes, 2.605 servidores técnicos administrativos
em educacdo e 23.521 académicos em cursos presenciais, sendo 222 cursos em diferentes graus, dos
quais 101 sdo de graduagdo. Além desse publico, tém-se também os usudrios do Hospital
Universitdrio, que se localiza no Campus Central (https://portal.ufsm.br/ufsm-em-
numeros/publico/index.html).
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Outra questdao que os resultados revelam é a baixa participagao da
comunidade externa, pois esses consumidores somam apenas 23% do total. Tal
resultado estad ligado ao tempo do projeto, pois a feira possuia apenas seis meses de
funcionamento no momento da pesquisa e os moradores da comunidade externa a
Universidade ainda estdo descobrindo esse espago de compras. Tal afirmagao foi
averiguada pela pergunta de como os entrevistados ficaram sabendo da ocorréncia
da feira. O meio de divulgacdo mais eficiente foram os amigos, seguidos de
panfletos publicitarios da feira. Nesta averiguacdo, como este canal se configura
como sendo de mercado local e territorial, uma das garantias para o seu
funcionamento, como destaca Schneider (2016), é a reputacdo. Para o caso, € a
percepcdo dos “amigos” a primeira referéncia de qualidade e satisfacao, e estes é
que fazem a indicacao para outros consumidores.

Quanto aos habitos de consumo alimentar, 87,62% dos consumidores
pesquisados sao onivoros, 3,81% veganos e 8,57% vegetarianos’.

Quando questionados sobre restricbes alimentares e consumo, 32,38% dos
entrevistados apontaram possuir alguma restricao alimentar, sendo que a mais
comum foi a lactose (26%) e o agucar (23%).

Em relacdo a intencao de compras, 66% dos entrevistados frequentam a feira
para comprar frutas, legumes e verduras, os denominados FLV. Tal constatacdo
parece ser recorrente, pois no estudo de Carvalho, Rezende e Rezende (2010)
também foi constatado as FLV como principal intencdo de compras. Esses autores
apontam que os consumidores, independente da capacidade financeira, relacionam
a feira como local propicio a obtencao de alimentos que proporcionam uma
alimentagao saudavel, além de ser um ambiente para lazer.

Quanto ao consumo domiciliar de FLV, 57% dos entrevistados afirmam que
este vem crescendo nos ultimos anos, 33% que ndao houve variacao e 10% que
reduziu.

O Grafico 1 apresenta a frequéncia de acesso dos consumidores na Polifeira,
indicando que cerca de 64% destes, a frequentam toda semana.

Grafico 1. Frequéncia dos consumidores na Polifeira

12,4% 12,4%

B E a primeira vez
11,4%
B Todos os dias de feira
Uma vez por semana
43,8% B Quinzenalmente

Eventualmente

Fonte: dados da pesquisa.

> Segundo o diciondrio Michaelis, onivoro é aquele que se alimenta tanto de substancias vegetais
como animais; vegetariano € aquele que se alimenta sé de vegetais (fitéfago, herbivoro); vegano é
aquele adepto a filosofia de vida e dieta que excluem o uso de qualquer produto de origem animal na
alimentagdo e no vestudrio (https://michaelis.uol.com.br).
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Cabe salientar que a maioria desses consumidores eventuais estava indo pela
primeira vez e afirma ter gostado da feira e que pretende retornar.

Os consumidores foram questionados sobre a média de gasto por feira,
cujos resultados sao apresentados no Graficoz2.

Grafico 2. Gasto médio por feira
2,0%

H Até RS 20,00
= De RS 21,00 a RS 50,00
Acima de R$ 50,00

Fonte: dados da pesquisa.

Observando a média de gastos dos consumidores, constata-se que a maioria
(58,0%) dos entrevistados gasta até R$ 20,00. Muitos dos entrevistados vao a feira
para fazer um lanche rapido ou para comprar somente o necessario em FLV, que
nao tem um preco elevado. Os maiores valores estao ligados a compra de produtos
lacteos e embutidos. Novamente se destaca a importancia das FLV como itens mais
procurados nas feiras, semelhante ao estudo de Carvalho, Rezende e Rezende
(2010).

Para avaliarmos o grau de satisfacao dos consumidores quanto a alguns
quesitos da Polifeira, foram observadas as percep¢des dos consumidores quanto a
trés quesitos: infraestrutura da feira, feirantes e seus produtos. O Gréfico 3
apresenta o grau de satisfacdo dos consumidores referente ao quesito
infraestrutura da feira.

Grafico 3. Avaliacao de satisfacao quanto a infraestrutura da Polifeira3
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Covivéncia Lixeiras

Fonte: dados da pesquisa.

3 Nos gréficos de avaliacdo 3, 4 e 5 as legendas representam respectivamente: 5 = muito satisfeito; 4
= satisfeito; 3 = regular; 2 = insatisfeito e 1 = muito insatisfeito.
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Quase todos os itens associados a infraestrutura ficaram acima da mediana
em grau maximo de satisfacdo. A maior satisfacdo corresponde a localizagao da
feira e 0 aspecto de menor avaliacdo foi a disponibilidade de lixeiras, que obteve 18%
de avali¢bes entre regular e insatisfeito.

A satisfacdo quanto a alguns itens especificos do comportamento e habitos
dos feirantes em relagdo ao atendimento dos consumidores, pode-se observar no
Gréfico 4 que estes cumprem com as expectativas dos consumidores quantos aos
quesitos confianca, atendimento e uso de material de protecdo e higiene.

Grafico 4. Avaliacao da satisfagdo dos feirantes da Polifeira
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Fonte: dados da pesquisa.

O resultado da avaliacdo da satisfacdo dos consumidores quanto aos
produtos, estd ilustrada no Grafico 5, indicando elevada frequéncia nos pontos
“Muito satisfeito” e “Satisfeito”. Isso demonstra que os produtos comercializados
na Polifeira atendem de forma satisfatdria as expectativas dos consumidores.
Mesmo os quesitos variedade e preco, em que houve ocorréncias de consumidores
insatisfeitos e muito insatisfeitos, essas foram pouco expressivas em relacao ao
quantitativo total de respondentes.

Grafico 5. Avaliacao de Satisfacao dos Produtos
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Fonte: dados da pesquisa.

Ao observarmos os resultados da satisfacdo dos consumidores quanto a
infraestrutura, feirantes e produtos percebe-se que para o caso analisado as
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expectativas estdao sendo atendidas de forma positiva em todos os quesitos
analisados. Como destaca Salomon (2002), os consumidores ao se sentirem
satisfeitos podem propiciar a criacdo de valor que serd importante para a fidelizacdo
dos consumidores.

A andlise descritiva de satisfagdo apresentada na Tabela 1 corrobora e
complementa os resultados apresentados acima. Em todos os quesitos, a satisfacdao
média esteve acima de quatro (4,00), indicando que os consumidores da Polifeira
estdo, de maneira geral, satisfeitos com a mesma. A maior satisfagdo estd associada
a localizacdo, atendimento, frescor dos produtos e confianca, que obtiveram
satisfagdo média de 4,62. O menor grau de satisfacdo refere-se a variedade de
produtos (4,16), seguido do preco dos produtos (4,21) e da disponibilidade de
lixeiras (4,26), que foram os quesitos com mediana 4,00, comparativamente a todos
os demais que obtiveram mediana 5,00. A maior variabilidade nas respostas, por um
lado, estd na satisfagao com rela¢dao ao preco dos produtos, que obteve um desvio-
padrdo de 0,906. Por outro lado, a maior homogeneidade foi encontrada na
avaliacao da organizacdo da Polifeira, que registrou um desvio-padrao de 0,490.

Tabela 1. Andlise descritiva da satisfa¢do

Item Média Mediana Moda Desvio-padrao
Localizacio 4,62 5,00 5 0,544
Horario 4,46 5,00 5 0,707
Organizacao 4,61 ‘ 5,00 5 0,490
Atendimento 4,62 5,00 5 0,544
Uso touca/avental 4,58 5,00 5 0,551
Limpeza 4,57 5,00 5 0,535
Disponibilidade de lixeiras 4,26 ‘ 4,00 5 0,809
Espaco de convivéncia 4,59 5,00 5 0,631
Variedade de produtos 4,16 \ 4,00 4 0,878
Frescor dos produtos 4,62 5,00 5 0,507
Sabor 4,61 \ 5,00 5 0,509
Aparéncia e formato do produto 4,58 5,00 5 0,533
Preco dos produtos 4,21 \ 4,00 5 0,906
Produtos diferenciados 4,43 5,00 5 0,677
Confianca 4,62 ‘ 5,00 5 0,561

Fonte: dados da pesquisa.

A partir desta analise descritiva mais geral da satisfacdo dos consumidores
da Polifeira, foram realizados alguns cruzamentos entre varidveis de interesse, a fim
de observar a influéncia entre estas.

O cruzamento das varidveis, Relacdo UFSM e Satisfacdo demonstrou nao
haver diferenca estatisticamente significativa na satisfacdo média dos
consumidores, independentemente do tipo de vinculo com a Universidade, em
relacio a todos os quesitos avaliados (localizacdo, horario, organizagdo,
atendimento, etc.). Ou seja, a satisfacdo dos consumidores em relacdo a esses
quesitos ndo esta associada ao vinculo com a UFSM.

Ao avaliar a relacdo entre o hdbito alimentar e o grau de satisfacdao dos
consumidores da Polifeira conclui-se que, para a absoluta maioria dos quesitos
avaliados, ndo ha diferenca estatisticamente significativa entre a satisfacao média
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dos consumidores onivoros, vegetarianos e veganos. Apenas a avalia¢gdo da
utilizacdo de touca e avental mostrou-se estatisticamente diferente (F = 3,124; p =
0,048) entre os tipos de consumidores, sendo que a satisfacdo média dos onivoros
(4,63) é maior em relagdo a satisfacdo média dos vegetarianos (4,22) e veganos
(4,25). Esse resultado pode sinalizar para um maior grau de exigéncia dos
consumidores veganos e vegetarianos em relacao a este quesito. Contudo, cabe
salientar que estes representam apenas cerca de 12% dos consumidores
entrevistados.

Portanto, observando as andlises descritivas e alguns cruzamentos pode-se
inferir que a Polifeira realizada no campus da UFSM vem atendendo de modo
satisfatdrio as expectativas dos seus distintos consumidores.

5 Apontamentos Finais

As feiras livres representam um canal diferenciado de comercializacdo para o
abastecimento de alimentos. Como destaca a literatura, neste tipo de canal de
comercializacdo a criagdo de valor para os consumidores estda ancorada na
confianga, reputacdo e honra. Estes valores sdo criados no momento da socializa¢dao
entre feirantes e consumidores. No caso da Polifeira, a confianca, entre estes
valores de sociabilidade, teve a avaliacao de que atendeu as expectativas dos
consumidores influenciando na sua decisdo de compra. Contudo cabe salientar que
para o caso, a Polifeira por ser um projeto de extensao da Universidade, o empenho
dos feirantes e o tutelamento da Universidade proporciona um mix (SCHNEIDER,
2016) para a regulacdo e funcionamento deste mercado. E este mix acaba
configurando as relagdes de comercializacdo que estdo sendo estabelecidas.

Quanto a analise sobre o perfil e os habitos alimentares dos consumidores da
Polifeira da Universidade Federal de Santa Maria este ndo traz novidades em termos
de importancia sobre as fun¢bes socioecondmicas da feira livre, nem a busca de
produtos, pois as frutas, legumes e verduras sao as mais procuradas, a exemplo de
outros estudos sobre o tema. O diferencial € o consumo realizado pelo publico
jovem, que comumente ndo frequenta os chamados mercados locais e de
proximidade. Este tipo de experiéncia esta sendo avaliada como satisfatdria e pode
estar gerando a criacao de valores que irdo fidelizar estes consumidores por mais
tempo.

A satisfacao positiva encontrada nos resultados quanto a infraestrutura, a
acao dos feirantes e os seus produtos, demonstram que inciativas como esta
podem ajudar na criacdo de canais alternativos de comercializacao para os
agricultores familiares. Além disso, um dia de feira na Universidade pode influenciar
0s jovens a criarem uma relacao mais préxima com este canal de comercializacao ao
vivenciarem como experiéncia de satisfacdo a confiabilidade exercitada pela
socializagao.
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