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Bab | Pendahuluan

1.1 Latar Belakang

Perkembangan industri makanan dan minuman mengalami pertumbuhan

yang pesat data terakhir yang di dapatkggsmaenurut Dirjen Industri pada tahun 2017

laju pertumbuhan menyentul
sebesar 5.07% pada pgg®le yang samRsamping Ikanyaknya usaha yang
aid@isaha bénaupu a keci@amp pada persaingan

hadap industri pariwigata 8gpgan
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diatas pertumbuhan industri

perubahan gaya
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2012

Sumber 4

akkan tabe at bahwaese®ap tahunnya

mengalami peningkatan ana Coffee Shop, hal ini
mengakibatkan persaingan sejenis dengan para pelaku usaha lainnya. Pada tahun
2010 hingga 2011 peningkatan yang terjadi tidak signifikan bahkan tidak mencapai
1% hal ini menunjukan bahwa kurangnya peminat terhadap Coffee Shop. Namun
pada tahun 2012 peningkatan terjadi sangat signifikan dikarenakan pada tahun ini

sudah banyak bermunculan fenomena Coffee Shop yang banyak diminati oleh



berbagai kalangan. Hal ini menyebabkan terus meningkatnya pelaku usaha untuk

tahun-tahun berikutnya.

Bagi para pelaku bisnis atau produsen hal ini dianggap sebagai persaingan,
dimana semakin banyak Coffee Shop yang bermunculan dengan konsep fasilitas
yang sama antar satu dan lainnya. Untuk mengatasi hal itu maka para pelaku usaha

harus memiliki strategi bisnis yapg® dijadikan sebagai modal untuk

persaingan antar pelaku usg@® Pengembangan usameaglapat dilakukan dengan baik

apabila para pelaku an suara konsumen,
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i1 i#S yang telah ada. Kemampu

arik mmen seb

gen. Salah satu
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tersedia fasHﬂasﬂ sm nilai keergon terjadioeberapa
keluhan yaNg disampaikan ﬁa d Btiga Coffee

Shop ini konsumennya g oleh eneras i

Penelitian ini dilakukan oleh penyusun dengan menggunakan beberapa
referensi dari penelitian yang sebelumnya telah dilakukan, untuk dapat menentukan
variabel yang akan digunakan pada penelitian ini. Penyusun menentukan indikantor

variabel yang nantinya akan dijadikan sebagai bahan untk penyusunan kuesioner.




Sehingga terdapat beberapa variabel penelitian yang nantinya akan digunakan,

seperti desain meja, desain kursi, pencahayaan, dan sirkulasi udara.

Ergonomic Function Deployment (EFD) merupakan pengembangan dari
QFD yaitu dengan menambahkan hubungan baru antara keinginan konsumen dan
aspek ergonomi dari produk dan fasilitas. House of Ergonomic Quality (HOEQ)

merupakan matriks hubungan yang g da Ergonomic Function Deployment

(EFD), yang dimana matri ALl proses mengkonversikan

ogffada yarata nis atau
nantin rsyarat knis teé

gsilitas dengan menggu j einginan

kons n, dan mena
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tersendiri bagi y

I merupakan upaya

Voice of customer asi dari produk dan

fasilitas. Yang

ergonomis. Sehingga

anagement Coffee Shop untuk dapat me

Lo,
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ﬂsan yar?g telahflsampa,kan ketud$at di
% kebutur§kru N Qg sesuai_gdem®en apa yang

menjadi keinginan K

2. Bagaimanarancangan fasilitas yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan
konsumen ?
3. Bagaimana analisis rancangan fasilitas dengan menggunakan metode

Ergonomics Function Deployment (EFD) ?
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1.3 Tujuan Penelitian
Dari permasalahan yang telah dirumuskan sedemikian rupa, maka dari itu
tujuan dari penelitian ini yaitu :
1. Untuk dapat mengetahui kriteria rancangan fasilitas Coffee Shop yang
diinginkan dan dibutuhkan oleh konsumen.
2. Untuk mengetahui dan mengagalisis rancangan fasilitas yang tersedia
pada District Eater offee, 37 al, dan North Wood Eatery &
§Uai dengan kaR ergonomi, Rghutuhan dan keinginan

n me@ Erging
/

Coffee yang

ics Function

deng menggulia

emperEatikan
ap pro iitas

berikan pelayanan

dengan merberik gahan sesuai dengan ap

ang diinginkan oleh konsumen.

1.5 Pembatasan Masa W
dapun W yang tela melakuk litian i

Berikut :

PRgelitian ya! @kUnNtu@ne ti fasilitas

2. Penelitian hanya berfokus pada identifiksi fasilitas yang telah ada di
District Eatery & Coffee, 372 Kopi, dan North Wood Eatery & Coffee

untuk dapat memenuhi keinginan dan kebutuhan konsumen.

3. Penelitian dilakukan pada saat jam kerja sedang berlangsung
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4. Penelitian dilakukan hanya pada generasi millenial dengan kisaran usia
(17 tahun - 37 tahun).

5. Analisis yang dilakukan hanya sampai pada tahap rancangan fasilitas
yang ergonomis saja tidak dilanjutkan dengan desain fasilitas.

Asumsi :

1. Data kuesioner yang diambild@itu sebanyak 60 reponden dengan taraf

signifikansi sebesar 1098

U merupakan Ryasi millenta

1.6 Sistegg® |¢nelitian (
uk memberfikan gambarap y: ngenai peneMtian yang Mg
. . £

2. Target pasar

BAB 11 TINJ4 STAKA
Bab ini ré un'mﬂ n teori yagll berkaitan
eMgaleiopik dan m neeais

berkaitan dengan Ergonomic Function Deployment (EFD) dan
pendekatan yang digunakan, baik dari penelitian terdahulu maupun
definisinya, rumusan hipotesis serta model analisis nya. Dan juga
landasan teori yang bertujuan menguatkan metode yang digunakan

untuk pemecahan masalah.
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BAB 111

METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai teknik pendekatan penelitian,
identifikasi variabel, jenis dan sumber data, prosedur pengumpulan
data dan teknik analisis dalam penelitiaan ini. Untuk lebih
memperjelas mengenai teknik pendekatan penelitian maka disajikan

dalam sebuah flowchart.

WBAHRN
e paikan gambarar&ara umOmg, dari objek
ipsi hasi elitian, analisis mﬁl sertd

engujian

13



DAFTAR PUSTAKA

Buku

Iridiastadi, H., dan Yassierli. (2016). Ergonomi Suatu Pengantar. Bandung : PT
Remaja Rosdakarya

Kotler, Philip and Kevin Lane Kelle . Marketing Management. Edisi 13.

New Jersey: Pearson B

ungan}(2014).

Group

Sug% (201

Alfabeta

Wignjosoebroto,

3 ty, A., da sulan Ran@gngan Tas §
j akan Me Functlon ymen
nal of Ind |neer|ng VOI2 No.2, Inw knologi
Asih, E\W., Oeme 2011)” Neranca Qapge®tTiias Kerja Yang

Ergonomls Guna Me [Ja Industri Kecil Mozaik,
Journal of National Conference of Indone5|an Ergonomics Society, IST
AKPRIND, Yogyakarta

Hamid, E.S., (2017) : Disruptive Innovation : Manfaat Dan Kekurangan Dalam
Konteks Pembangunan Ekonomi, Jurnal, Universitas Islam Indonesia,
Yogyakarta

14



Liansari, G.P., Novirani, D., Subagja, R.N. (2015) : Rancangan BluePrint Alat
Cetak Kue Balok yang Ergonomis dengan Menggunakan Metode Ergonomic
Function Deployment (EFD), Jurnal Tugas Akhir, Institut Teknologi
Nasional (ITENAS), Bandung

Panjaitan, P., Prasetya, A. (2017) : Pengaruh Social Media Terhadap Produktivitas
Kerja Generasi Millenial (Studi Pada Karyawan PT. Angkasa Pura 1 Cabang
Bandara Internasional Juanda), Jurnal Administrasi Bisnis, Universitas
Brawijaya, Malang

" (2017) : Generasi gial dan Inovasi Jejaring

Prasetyanti, R., Prasetyg

Putra, Y. O*Theoritical Revie
M. 18, STIE AMA, Salatig

Function Deploy

ngan Evaluasi
luh

Website
i dan Easilitas
i akses @23

November

15


https://staff.uny.ac.id/sites/default/files/tmpt/C.pdf

