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Desempenho Percebido, Poténcia de Equipes, Stresse e Capital Psicolégico: suas

correlacdes em equipes femininas de esportes coletivos

Resumo: Este estudo objetiva investigar as correlagdes entre a Percepg¢do de Desempenho no
Trabalho e a Percep¢ao de Stresse, Poténcia de Equipes e Capital Psicoldgico. A Percepcao de
Desempenho no Trabalho ¢ um constructo composto por duas dimensdes (com caracteristicas
e definigdes proprias): Desempenho de Tarefa e Desempenho Contextual. A Poténcia de
Equipes ¢ um conceito relativamente novo a ser estudado, e ¢ definida como as capacidades e
crengas que os individuos tem de que sdo capazes de realizar determinada atividade com éxito.
J& Stresse no Trabalho pode ser definido como o grau de desgaste total causado pelo trabalho,
com a existéncia de efeitos na mente ou corpo, enquanto Capital Psicoldgico é composto por
quatro dimensodes (com sua propria definicdo e mensuracdo): Esperanca, Otimismo, Resiliéncia
e Auto Eficacia. Para o alcance do objetivo, foram aplicadas quatro escalas (ICPT -25;
Questionario de Estresse; EGDT; EPET) em 31 atletas de equipes femininas de esporte amador.
Os resultados evidenciaram correlagdes significativas entre a percepcdo de Poténcia e
Desempenho de Tarefa; Esperanga e Desempenhos de Tarefa e Contextual; Otimismo e
Desempenho Contextual e Eficacia e Desempenhos de Tarefa e Contextual. As limitagdes desta
investigacdo, suas contribuicdes e uma agenda de pesquisa foram apresentadas a guisa de

concluséo.

Palavras-chave: Desempenho; Capital Psicologico; Poténcia; Stresse.

Abstract: This study aims to investigate the correlations between Perception of Performance at
Work and the Perception of Stress, Team Power and Psychological Capital. Perception of
Performance at Work is a construct composed of two dimensions (with its own characteristics
and definitions): Task Performance and Contextual Performance. Team Power is a relatively

new concept to be studied, and it is defined as the capabilities and beliefs that individuals have



that they are able to perform a given activity successfully. Already Stress in the Work can be
defined as the degree of total wear caused by the work, with the existence of effects in the mind
or body, whereas Psychological Capital is composed of four dimensions (with its own definition
and measurement): Hope, Optimism, Resilience and Self Efficiency. In order to reach the goal,
four scales (ICPT -25; Stress Questionnaire; EGDT; EPET) were applied to 31 female amateur
sport teams. The results showed significant correlations between Power Perception and Task
Performance; Task and Contextual Expectations; Optimism and Contextual Performance and
Effectiveness and Task and Contextual Performances. The limitations of this research, its

contributions and a research agenda were presented as a conclusion.

Keywords: Performance; Psychological Capital; Team Power; Stress.
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INTRODUCAO

Neste trabalho foi realizado um estudo buscando contribuir com as pesquisas sobre a
Psicologia do Esporte, utilizando-se de conceitos € métodos da Psicologia Organizacional e do
Trabalho para estabelecer relagdes e possibilitar seu desenvolvimento.

O objetivo desse trabalho ¢ investigar e analisar correlagdes entre alguns conceitos da
Psicologia Organizacional (Stress, Poténcia de Equipes, Desempenho e Capital Psicologico)
com a percepc¢do de atletas a respeito destes, fazendo com que a pesquisa se insira no ambito
da Psicologia do Esporte, contribuindo para o crescimento e avango desta dentro das muitas
areas de pesquisa da Psicologia.

Para que fosse possivel realizar a discussdo e apresentacdo dos resultados desta
pesquisa, serdo apresentados ao decorrer do trabalho as defini¢des conceituais dos constructos

envolvidos na pesquisa, a partir de referencial tedrico a elas relacionado.

DESEMPENHO

Para tratar de desempenho, faz-se necessario definir o seu conceito. Porém, nao ha um
consenso ou apenas uma unica defini¢ao para desempenho na Psicologia Organizacional, sendo
caracterizado por ter varias definigdes e multiplas perspectivas (Fogaca, Rego, Melo, Armond
& Coelho Jr, 2018). O desempenho também ¢ um constructo muito complexo de ser abordado

(Bendassoli & Malvezzi, 2013).

O desempenho, que também pode ser tratado como performance, ¢ definido por

Cavalcante (2016) como:

“o conjunto de caracteristicas ou capacidades de comportamento e
rendimento do individuo, e expressa a ideia de a¢do para o alcance de
objetivos pessoais e organizacionais, passivel de julgamento em termos de
adequagdo, eficiéncia e eficacia, e com implicagdes significativas sobre o

bem-estar ¢ a satisfacao”.



Os autores Sonnentag e Frese (Fogaca et. al. 2018) afirmam que o desempenho consiste
em habilidades e conhecimentos aplicados em determinado contexto para a realizagdo de um
dever ou tarefa. Também consideram a forma como um individuo age em termos de eficiéncia
e desempenho que leva a obtengio de resultados especificos. E um compromisso deliberado de
um sujeito a uma agao que € guiada por seu resultado (ou seja, uma acdo que tenha um proposito

consciente ou motivagao prévia).

O desempenho também ¢ caracterizado como “a qualidade e a quantidade de trabalho
executado, relacionados ao custo e ao tempo dedicados”. Ele diz respeito a atividades
individuais voltadas a execugdo de determinados comportamentos antecipadamente planejados
e esperados na busca de certo resultado, fazendo com que o desempenho se torne um conceito

associado a consecuc¢ao de resultados e com motivagdo prévia (Cavalcante, 2016).

Para Dourado et. al. (2018), o desempenho possui alguns elementos chave para ser
compreendido: atitudes, comportamentos ¢ agdes. Estes elementos podem ser direcionados ou
ndo a tarefa, que sdo circunscritos a um contexto social, profissional e organizacional mais

amplo, e que geram impactos na propria pessoa e nos seus arredores.

Como visto, o desempenho é um construto que possui varias facetas, fazendo com que
existam nele multiplas dimensdes, individualmente ou em interacdo. Apesar de desempenho
ser um conceito central e fundamental para a maioria das decisdes que envolvam recursos
humanos, ainda ndo se tem uma teoria abrangente sobre o desempenho no trabalho. Em 1970
iniciaram-se pesquisas no intuito de esclarecer e ampliar o conceito de desempenho no trabalho,
e os avancos obtidos dizem respeito aos preditores e processos associados ao desempenho

individual (Fogaga, Rego, Melo, Armond & Coelho Jr, 2018).

Apesar dos diferentes conceitos de desempenho que sdo propostos pelos autores, existe

um consenso de que se faz necessario esclarecer se ele se refere a aspectos comportamentais ou



a aspectos de resultado final. O aspecto comportamental do desempenho diz respeito ao que o
individuo realiza na situagdo de trabalho, ja o aspecto de resultado diz sobre a consequéncia ou

resultado do comportamento individual.

Para Queiroga, Borges-Andrade e Coelho Jr. (2015), o desempenho voltado a tarefa se
refere as atividades praticas desenvolvidas pelos individuos onde contribui para as questdes
técnicas da organizagdo. Estdo presentes os aspectos especificos das atividades de trabalho
relacionadas ao cargo ou func¢do desempenhados pelo sujeito, sendo caracterizadas pelas

atividades técnicas que sdo esperadas que ele realize.

Partindo de uma perspectiva multidimensional, o desempenho no trabalho deve ser
definido e analisado em termos de comportamento ¢ ndo de resultados obtidos. Dessa forma, se
inclui apenas os comportamentos relevantes para os objetivos de determinada organizacao.
Neste caso, o desempenho refere-se as habilidades, competéncias profissionais e
conhecimentos aplicados para realizar uma tarefa especifica, e a forma como um sujeito age
(em termos de eficacia e eficiéncia) em vistas de promover a realizacao de resultados esperada,
caracterizando assim o desempenho por comportamentos em busca de resultados. E de suma
importancia salientar que os aspectos de resultados de desempenho dependem de vérios outros
fatores além do comportamento individual. O desempenho no trabalho pode ser influenciado
por multiplas varidveis como, por exemplo, condi¢des sociais, condi¢des culturais, condi¢des

demograficas e condi¢des de trabalho (Fogaca et. al., 2018).

Apenas as agdes pertinentes para as metas organizacionais podem ser consideradas e
analisadas como desempenho. Alguns autores enfatizam que nem todos os comportamentos
expressos pelos individuos podem ser traduzidos em desempenho, e sim apenas aqueles que
sdo desejados na organizacdo onde se esta inserido e estdo relacionados aos deveres e

desempenho de suas tarefas. (Fogagca et. al., 2018).
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A definicdo de desempenho ¢ muito complexa, e, sendo assim, da mesma forma se dé a
sua mensuragdo, considerada um grande desafio para os pesquisadores. Alguns autores como
Richard, Devinney, Yip e Johnson destacam o cuidado que se deve ter na escolha dos métodos
de mensura¢do do desempenho no intuito de evitar o uso de medidas de pouca cobertura em
relagdo a amplitude, profundidade e subjetividade do constructo, principalmente pela

necessidade de se levar em conta as caracteristicas de cada cenario (Dourado et. al., 2018).

O desempenho ¢ considerado eficaz quando alcanga o resultado desejado, onde o sujeito
emprega adequadamente os mecanismos fornecidos pela organizacdao para realizar a tarefa

(Fogaca et. al., 2018).

ESTRESSE NO TRABALHO

O trabalho ocupa um papel muito importante na vida dos individuos e ¢ considerado
extremamente relevante na formagao de sua identidade e de sua inserc¢ao social. Sendo assim,
o bem-estar alcancado mediante o equilibrio entre as expectativas em relagdo ao trabalho e a
concretizacdo delas ¢ um dos fatores que constituem a qualidade de vida de cada sujeito.

(Abreu, Stoll, Ramos, Baumgardt & Kristensen, 2002).

A influéncia de diferentes fatores propicia diferentes ambientes de trabalho, que podem
ser mais ou menos favoraveis a saude, ou ao estresse. A avaliacdo desses fatores ¢ de sua
influéncia na saude dos sujeitos envolvidos com o trabalho ja ocupam um grande campo, mas
a mensurac¢do do estresse ainda ¢ um desafio. (Griep, Rotenberg, Landsbergis & Vasconcellos-

Silva, 2010).

Segundo Abreu et. al. (2002), o conceito de estresse foi primeiramente descrito por
Selye, em 1936. Ja em 1959, ele definiu estresse como sendo “o grau de desgaste total causado
pela vida”. Na literatura, ndo existe um consenso sobre a definicdo do termo estresse.

Etimologicamente, estresse deriva do latim stringere, que significa apertar, cerrar, comprimir.
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O estresse também ¢ entendido como um indicativo tanto para descrever uma ocasido de muita

tensdo quanto para definir a tensdo de determinada situagao.

Segundo Abreu et. al. (2002), em 1993 Lazarus descreveu 4 pressupostos essenciais

sobre o estresse:

I- A existéncia de um agente causal interno ou externo que pode ser denominado de
fator estressor;

2- A existéncia de uma avaliacdo que diferencia tipos de estresse (dano, ameaga ¢
desafio;

3- Os processos de coping (que sdo formas de enfrentamento do estresse)

4- A existéncia de efeitos na mente ou no corpo, chamadas reacao de estresse

A relagdo entre trabalho e estresse tem se tornado presente em discussoes e estudos em
varios paises, mostrando uma preocupagdo internacional com relagdo a necessidade de
reconhecer, prevenir ¢ controlar o estresse laboral (Greco, Magnago, Beck, Urbanetto &

Prochnow, 2013).

Robert Karasek foi um dos primeiros pesquisadores a estudar nas relagdes sociais no
ambiente de trabalho, as fontes causadoras de estresse € a sua influéncia sobre a saude do
trabalhador. Ele sugeriu um modelo tedrico bidimensional, com foco no modo de organizagao
do trabalho, que se pautava na relagdo de dois aspectos: as demandas e controle no trabalho ao
risco de adoecimento. As demandas podem ser consideradas como as pressdes de natureza
psicologica (tempo e velocidade na realizagdo do trabalho, conflitos entre demandas
contraditorias, etc.). O controle pode ser definido como a possibilidade de o sujeito aproveitar
suas habilidades intelectuais ja adquiridas para a realizacdo do trabalho e também possuir

autoridade e autonomia suficiente para tomar decisdes sobre a forma de realizar o mesmo, se
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utilizando de criatividade juntamente com os recursos proprios (Alves, Chor, Faerstein, Lopes,

Werneck, 2003).

De acordo com Macedo, Chor, Andreozzi, Faerstein, Werneck & Lopes (2007), Karasek
elaborou uma escala para medir o estresse no trabalho com 49 questdes. Com esta escala
classificou as atividades laborais em quatro situacdes: alta demanda e baixo controle (alta
exigéncia); baixa demanda e alto controle (baixa exigéncia); alta demanda e alto controle

(trabalhos ativos); e baixa demanda e baixo controle (trabalhos passivos).

Segundo Alves et. al. (2003), a respeito das classificagcdes elaboradas por Karasek, a alta
exigéncia (ou “job strain”) tem efeitos nocivos a saude do trabalhador, assim como as situagdes
de trabalho passivo, podendo resultar em perda de habilidades e desinteresse. Porém quando
em situacdo de trabalho ativo, ainda que as demandas sejam excessivas, elas s3o menos danosas
para o sujeito na medida em que ele pode escolher como esquematizar suas horas de trabalho
de acordo com seu ritmo bioldgico e criar estratégias para lidar com seus obstaculos. A situacao
considerada ideal pelos autores seria a de baixa exigéncia, que contém baixas demandas e alto

controle do processo de trabalho.

Uma versdo reduzida do questiondrio elaborado por Karasek foi elaborada por Tores
Theorell em 1988, que continha 17 questdes. Destas, 5 teriam como objetivo avaliar demanda,
6 com o objetivo de avaliar o controle e 6 para avaliar o apoio social. Nas perguntas de avaliagao
da demanda, 4 se referem a aspectos quantitativos (como tempo e velocidade para realizacao
do trabalho) e 1 avalia o aspecto predominantemente qualitativo do processo de trabalho
(conflito entre diferentes demandas, etc.). Com relacdo as questdes referentes ao controle, 4 se
referem ao uso e desenvolvimento de habilidades e 2 a autoridade para tomada de decisdo sobre
o processo de trabalho. Nessas duas dimensdes as opcdes de resposta sdo apresentadas em

escala do tipo Likert (de 1 a 4 pontos), variando entre "frequentemente" e "nunca/quase nunca".
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O bloco de perguntas referente ao apoio social € composto por 6 questdes sobre as relagdes com
colegas e chefes também em escala tipo Likert, mas contendo variacdo entre "concordo

totalmente" e "discordo totalmente". (Alves, Chor, Faerstein, Lopes, Werneck, 2003).

POTENCIA DE EQUIPES

Segundo Siqueira, Martins, Costa & Abad (2014), uma equipe se caracteriza por ser um
conjunto de sujeitos que tem um objetivo em comum, que seja claro e explicito, onde cada um
se utiliza de suas habilidades para obter os resultados desejados. Um time pode ser considerado
um tipo especial de equipe, que envolve tanto aspectos emocionais quanto a responsabilidades

pelos resultados alcangados pela mesma.

A poténcia de equipes pode ser definida como “a crenga coletiva dos membros da equipe
de que ela pode ser efetiva na realizacdo de suas tarefas”, tendo uma relagdo diretamente
proporcional com a efetividade, ou seja, quando hd um resultado efetivamente positivo, a

percepcao de poténcia da equipe tende a aumentar (Siqueira et. al., 2014, p. 257).

Segundo Guzzo et. al. (1993), a poténcia pode ser definida como um constructo de nivel
grupal pois o foco de sua andlise se da sobre equipes, o que faz com que esta seja uma crenga
coletiva, e ndo individual, em sua propria auto eficicia. A poténcia também se refere ao
desempenho de multiplas tarefas e eficacia da equipe neste, ndo se referindo a algo muito

especifico ou determinado.

Borba (2007) inclui alguns fatores que sdo importantes para a caracterizagao da poténcia
de equipes, sdo eles, os objetivos da equipe, o tamanho da equipe, a capacidade dos membros
e suas experiéncias prévias, os recursos disponibilizados pela organizacdo, os sistemas de
recompensa, a reputacdo da equipe, o acesso aos lideres da organizagdo , a observagao de
experiencias de sucesso ou fracasso de outros grupos e o recebimento de feedbacks sobre o

desempenho final. A efetividade de uma equipe e a sua poténcia estao diretamente ligadas pois
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“apresentam uma relagdo ciclica: quanto maior o nivel de poténcia de uma equipe, maior a

probabilidade de se alcancar sucesso” (Borba, 2007, p. 31).

CAPITAL PSICOLOGICO

Em meados dos anos 2000, a Psicologia Positiva comegou a ganhar mais atengdo e ser

investigada por pesquisadores, o que levou Luthans a propor um novo campo de estudos

denominado Comportamento Organizacional Positivo (COP), que contava com seis dimensdes

(auto eficacia, esperancga, otimismo, resiliéncia, bem-estar subjetivo e inteligéncia emocional).

Posteriormente, Luthans, Luthans e Luthans (2004) cunharam o termo Capital Psicologico que

seria composto por quatro dimensdes, sendo elas auto eficacia, esperanga, otimismo e

resiliéncia. Cada uma dessas dimensdes do Capital Psicologico ¢ mensuravel por meio de

pesquisas, e com isso pode ser desenvolvida, sendo capaz de gerar impactos positivos sobre o

desempenho dos sujeitos (Siqueira, Martins e Souza, 2014).

Capacidade Psicolégica

Auto eficacia

Otimismo

Definicao Conceitual

“[...] sdo convicgdes acerca de
habilidades  para  mobilizar
recursos cognitivos ou cursos de
acdo necessarios para executar
com sucesso uma tarefa
especifica em um  dado
contexto”

“[...] sdo pessoas que esperam
ocorrer coisas boas com elas;

pessimistas sdo pessoas que

Autores

(Stajkovic; Luthans, 1998, p.

66)

(Carver;

231)

Scheier,

2002, p.
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esperam ocorrer coisas ruins
com elas.”
Esperanca “[...] estado  motivacional (Snyder; Irving; Anderson,
positivo baseado em um senso de 1991, p. 287)
sucesso (agency) e em um plano
para atingir metas (pathways).”
Resiliéncia Habilidade psicolégica positiva (Luthans, 2002a)
que faz alguém acometido por
uma adversidade reagir e
conseguir sobressair-se e vencer

tais situagoes.

Figura 1: Quadro de defini¢do conceitual das quatro capacidades psicoldgicas positivas,

feito por Siqueira, Martins e Souza (2014).

De acordo com a Figura 1, cada dimensdo do Capital Psicoldgico tem sua propria
defini¢do. A auto eficacia pode ser definida como as crencas que o sujeito tem a respeito da sua
capacidade de motivacdo e os recursos cognitivos que sdo necessarios de serem mobilizados
para que uma tarefa seja realizada com éxito (Luthans, Youssef, 2004). Por ser uma das
dimensdes do Capital Psicoldgico, a auto eficacia € mensuravel, pode ser desenvolvida e exerce

influéncia sobre o desempenho do individuo (Luthans, Luthans e Luthans, 2004).

O Otimismo, outra dimensao do Capital Psicologico, pode ser definido como a crenga
que os sujeitos tem de que os eventos positivos tem explicagdes individuais, constantes e
universais (Luthans, Youssef, 2004). O otimista tende a enfrentar situagdes em sua vida de

forma a perceber as negativas como passageiras € especificas e as positivas como permanentes
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e esperadas. Dessa forma, os eventos desfavoraveis sao minimizados e ha uma maior propensao
a aceitar o retorno positivo de eventos favoraveis. O Otimismo também pode ser mensurado e
desenvolvido, e também exerce influéncia sobre o desempenho do sujeito (Siqueira, Martins e

Souza, 2014).

A Esperanca ¢ definida como a crenga que o sujeito tem de que possui for¢a de vontade
e possibilidades para alcancar seus objetivos, sendo o desejo de alcancar objetivos e a
capacidade de desenvolver estratégias e métodos para isto. A Esperanca une o sentimento de
forca de vontade com o processo cognitivo de desenvolver estratégias, se tornando uma jun¢ao
de processos afetivos e cognitivos. Ela também ¢ mensuravel, passivel de desenvolvimento e

exerce impacto sobre o desenvolvimento do sujeito (Siqueira, Martins e Souza, 2014).

Por ultimo, a resiliéncia ¢ definida como a crenga que o sujeito tem de que € capaz de
se restabelecer de situagdes hostis e adversas, mantendo sua estabilidade e sua responsabilidade.
A resiliéncia ¢ um conceito relativamente novo na Psicologia, mas em uma visdo organizacional
tem por propriedade a habilidade relacionada a capacidade do sujeito de se recuperar de
dificuldades. E mensuravel, tem impacto sobre o desenvolvimento do individuo e pode ser

desenvolvida (Luthans, Youssef, 2004).

As dimensdes que compdem o conceito de Capital Psicologico nem sempre trazem uma
distin¢ao nitida entre si, um exemplo sdo as dimensdes Esperanca e Otimismo. Devido a isto, é
importante sempre explorar as suas defini¢des, buscando explicar melhor suas especificidades
para que haja uma distin¢do clara dos conceitos e assim se possa elaborar pesquisas e teorias

em Psicologia Organizacional (Siqueira, Martins e Souza, 2014).
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OBJETIVO
O objetivo geral deste estudo ¢ investigar as correlagdes entre o stress relatado, a
percepcao de poténcia de equipes, o capital psicoloégico (com suas quatro dimensdes:
Esperanca, Resiliéncia, Otimismo e Eficacia) e o desempenho percebido (em suas duas
dimensdes: Desempenho de Tarefa e Desempenho Contextual) por equipes femininas de

esporte amador.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Este estudo tem por objetivos especificos:
1- Calcular a média, o desvio padrao e a frequéncia percentual de cada variavel
analisada;
2- Calcular as correlagdes entre as variaveis apresentadas, observando as que sao

significativas;
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METODOLOGIA

Participantes

A pesquisa foi realizada com atletas pertencentes a equipes de esporte amador da cidade
de Uberlandia. A amostra foi composta por 31 atletas sendo 100% do sexo feminino e a idade
das participantes variou entre 18 e x anos, com idade média igual a 22,84 e desvio padrao igual
a 3,195. As participantes foram selecionadas por equipes, sendo divididas em trés categorias

esportivas: handebol, basquetebol e voleibol.

Local do estudo

A pesquisa foi realizada em dois locais diferentes na cidade de Uberlandia. Na
Universidade Federal de Uberlandia — Campus Educag¢ao Fisica com as equipes de basquetebol

e handebol e no Centro de Bairro Lagoinha — Poliesportivo com a equipe de voleibol.

Instrumentos

As participantes responderam o Inventério de Capital Psicoldgico no Trabalho (ICPT-
25), criado e validado por Siqueira, Martins e Souza (2013) (alpha = 0,89 para Esperanga,
alpha = 0,87 para Resiliéncia, alpha = 0,87 para Otimismo e alpha = 0,87 para Eficacia). A
segunda escala respondida foi Questionario de Estresse produzido por Marilda Lipp (2012),
(alpha de validagao ndo informado). A terceira escala respondida foi a Escala Geral de
Desempenho no Trabalho (EGDT) criada e validada por Queiroga, Borges-Andrade, &
Coelho Junior (2015), (alpha = 0,88 para Desempenho Contextual e alpha = 0,82 para
Desempenho de Tarefa). A quarta escala respondida foi a Escala de Poténcia de Equipes de
Trabalho (EPET) produzida por Guzzo et. al. (1993), adaptada e validada por Siqueira,
Martins, Costa e Abad (2014), (alpha = 0,92). As participantes também responderam a um
pequeno questionario de dados demograficos e informaram a idade, grau de escolaridade, ha
quanto tempo praticam atividades fisicas ¢ ha quanto tempo pertencem a equipe atual. Os

instrumentos estdo apresentados nos Anexos.
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Procedimentos de Coleta de dados
A coleta de dados foi realizada em trés diferentes momentos, sendo um momento
especifico para cada equipe. Os técnicos de cada equipe esportiva foram contatados
anteriormente para que houvesse permissao para utilizagdo do horario de treino destas para
aplicacdao dos questionarios. Estes foram entregues para resposta das participantes durante o
horario de treino semanal esportivo. As participantes foram convidadas a responder os
instrumentos, que foram apresentados em quatro folhas, utilizando as duas faces destas. Foi
elaborado um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido' onde foram apresentados as atletas
os objetivos da pesquisa, a metodologia utilizada, o sigilo das informagdes concedidas e o
carater voluntario da participacdo. Apds a anuéncia do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, foi solicitado as participantes que respondessem as escalas de Inventario de Capital
Psicoldgico no Trabalho (ICPT-25), um questiondrio para avaliar o nivel de Estresse, Escala
Geral de Desempenho no Trabalho (EGDT), e Escala de Poténcia de Equipes de Trabalho

(EPET), de forma individual.

Procedimentos para Analise de dados

As analises estatisticas dos dados quantitativos deste estudo foram realizadas por meio
do software estatistico Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) para Windows versao
20. Fizeram parte do banco de dados as varidveis pessoais e profissionais devidamente
codificadas, e as respostas dadas para cada item das escalas de Capital Psicoldgico, Stresse,
Desempenho Percebido e Poténcia de Equipe. Os dados foram submetidos a estatisticas

descritivas, a analise de variancia e testes de correlacdo (R de Pearson).

' Termo de Consentimento Livre e Esclarecido elaborado de acordo com a Resolugdo nimero 510, de 07 Abril
de 2016, proposta pelo Conselho Nacional de Saude.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Dados da amostra

Neste estudo participaram 31 atletas exclusivamente do sexo feminino, praticantes de
atividade fisica, pertencentes a trés equipes de esporte amador distintas que correspondem a

trés categorias esportivas diferentes.

B Grupo 1 (Handebol)
M Grupo 2 (Basquetebol)
M Grupo 3 (Voleibol)

Figura 2: Grupos de participantes divididos em percentual.

Conforme a Figura 2, 42% das participantes fazem parte de uma equipe de handebol,

329% fazem parte de uma equipe de basquetebol e 26% de uma equipe de voleibol.

IDADE TEMPO DE TEMPO
PRATICA DE

ESPORTIVA EQUIPE

MEDIA 22,84 12,43 2,45

DESVIO PADRAO 3,195 5,117 1,964

Figura 3: Dados pessoais da amostra.
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De acordo com a Figura 3, a média de idade das participantes do estudo ¢ de 22,84 anos,

com um desvio padrdo de 3,195. O tempo total de pratica esportiva tem uma média de 12,43

anos, com um desvio padrao de 5,117. O tempo que cada pertence a equipe correspondente

conta com uma média de 2,45 anos e um desvio padrao de 1,964.

Desempenho Desempenho

Tarefa Contexto
Stress Correlagao -0,169 -0,073
de Pearson
Significancia -0,364 0,695
Poténcia Correlagao 0,364* 0,319
de Pearson
Significancia 0,044 0,081
Esperanca Correlagao 0,376* 0,472%*
de Pearson
Significancia 0,037 0,007
Resiliéncia Correlacao 0,312 0,270
de Pearson
Significancia 0,088 0,142
Otimismo Correlacao 0,254 0,410*

de Pearson
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Significancia 0,168 0,022
Eficacia Correlagao 0,5393 *x 0,672**
de Pearson
Significancia 0,000 0,000

*. Correlacado ¢ significativa ao nivel p<0,05.
**_Correlagdo ¢ significativa ao nivel p<0,01.
Figura 4: Correlagdes entre Desempenho Percebido (em suas duas dimensdes) com

Stress, Poténcia de Equipe e Capital Psicologico (em suas quatro dimensoes).

Os questionarios coletados foram inseridos em um banco de dados no Software
estatistico SPSS e a partir dai foram calculadas as correlagdes entre os conceitos estudados. A
Figura 4 mostra os resultados obtidos nesta analise, onde o objetivo foi investigar se existem
correlagdes entre o stress, a percep¢do de poténcia de equipes, o capital psicologico
(representado por suas quatro dimensdes) com o desempenho percebido (representado por suas

duas dimensdes).

Ap6s analise dos resultados, nota-se que nao ha correlagdes significativas entre o Stress
relatado pelas atletas e o seu desempenho (em ambas dimensdes). Isto mostra que, de acordo
com esta pesquisa, o nivel de stress percebido pelas atletas ndo exerce influéncia na forma como
estas veem seu desempenho, tanto nas formas técnicas que estas contribuem com a equipe,
quanto em fatores disposicionais como, por exemplo, nos comportamentos que auxiliem outros

membros da equipe ou que promovam bem-estar entre estes.
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Quando analisada a Poténcia de equipes, ha uma correlagdo significativa de 0,364 com
o Desempenho de Tarefa das atletas. Segundo Queiroga et. al. (2015), o Desempenho de Tarefa
estd altamente relacionado com as habilidades técnicas que os individuos possuem e
demonstram em sua atividade de trabalho. Para Siqueira et. al. (2013), quando se trata de um
time, perpassa-se por aspectos emocionais do grupo e pela responsabilidade pelos resultados da
equipe como um todo. A poténcia de equipe, desta forma, estd relacionada com a capacidade
que os individuos tem de acreditar que sdo capazes de realizar uma determinada tarefa com
éxito, e que isto faz com que invistam mais esfor¢os e persistam mais para desenvolver suas
atividades. Em equipes esportivas o desempenho técnico ¢ altamente valorizado e buscado por
todos, principalmente levando-se em consideragdo os treinos técnicos realizados rotineiramente
para que o time esteja sempre alinhado. Sendo assim, a correlagdo entre a percepcao de
desempenho de tarefa e a poténcia de equipes pode ser explicada pelo fato de o desempenho
técnico buscado pelas atletas ser sempre alto, o que faz com que a percepgdo da poténcia do
time como um todo no desempenho das suas multiplas tarefas aumente, pois quanto maior o
investimento das atletas em melhorar seu desempenho de tarefa, maior se torna a percepcao de

poténcia da equipe, e vice-versa.

Segundo os resultados obtidos a percepcdo de Esperanga apresentada pelas atletas
obteve correlacdo significativa com ambas as dimensdes de Desempenho (sendo 0,472 em
Contextual e 0,376 de Tarefa). Como ja citado acima, o Desempenho de Tarefa esta relacionado
com atividades técnicas e praticas. Segundo Queiroga et. al. (2015), o Desempenho Contextual
pode ser explicado como algo que ndo esta relacionado as atividades técnicas desenvolvidas,
mas sim as atividades de suporte, como atividades relacionadas ao aspecto social e psicoldgico
que sao desenvolvidas. De acordo com Siqueira et. al. (2013), a Esperanca pode ser entendida
como um estado motivacional do individuo, dispondo de forca de vontade e caminhos para

alcancas os seus objetivos, desenvolvendo estratégias para isto.
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Desta forma, a alta correlagdo de Esperanca e Desempenho de Tarefa apresentada pelas
atletas das equipes pode ser explicada pois o Desempenho de Tarefa inclui atividades técnicas,
praticas e funcionais, o que para ser realizado de forma adequada necessita de planejamentos e
estratégias bem definidos, utilizando metas para isto. Dessa forma, pode-se constatar o conceito
de esperanga em sua parte direcionada a realizagdo, que pode ser encontrado no planejamento
e preparo das atividades técnicas e praticas realizadas pelas equipes em seus treinos, por
exemplo. O Desempenho Contextual justifica sua alta correlagdo pois estd inserido nos aspectos
afetivos e sentimentais da esperanga, tendo relagdo com os fatores emocionais € motivacionais,
que se mostram elevados nas atletas das equipes analisadas, podendo trazer comportamentos
que motivem boas relacdes de grupo, uma busca pelo bem-estar da equipe ¢ o apoio e

comprometimento das atletas com o time.

De acordo com a Figura 4, ndo foram encontradas correlagdes significativas entre a
percepcao de resiliéncia das atletas e a sua percep¢ao de desempenho (em suas duas dimensoes).
Isto nos mostra que independentemente da percepgao de cada uma das atletas a respeito de sua
propria capacidade de reagir a adversidades e vencer estas situagdes, a percep¢do sobre o

desempenho geral da equipe ndo foi afetada.

A percepgao de Otimismo apresenta uma correlagdo significativa com a percepgao de
Desempenho Contextual das atletas de 0,410. Como j4 citado neste estudo, o Desempenho
Contextual esta relacionado as atividades de suporte desenvolvidas. De acordo com Siqueira et.
al. (2013), o Otimismo pode ser definido como crengas que os individuos tem de que os eventos
positivos tem causas individuais, permanentes e universais, o que também faz com que eles
vejam os eventos positivos que acontecem como ja esperados. Esta correlagdo pode ser
explicada pois, o fato das atletas das equipes se mostrarem muito otimistas percebendo eventos
positivos como esperados e 0s negativos como especificos e tempordrios, minimizando os

efeitos desfavoraveis, se da justamente por perceberem o Desempenho Contextual como alto.
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Tal percep¢do do desempenho mostra que elas buscam a harmonia entre si, auxiliando umas as
outras, podendo contar com atitudes, como por exemplo dicas e sugestdes para melhorar a
performance da equipe em eventos negativos, o que visa aperfeicoar o desempenho de trabalho
como um todo com mudangas e refinamento, para que seja apenas algo temporario, remetendo

a pensamentos € comportamentos otimistas.

A correlagdo apresentada entre Eficidcia e Desempenho Contextual e de Tarefa foi
altamente significativa (0,593 para Desempenho de Tarefa e 0,672 para Desempenho
Contextual). A Eficacia ¢ definida por Siqueira et. al. (2013) como as crencgas que os individuos
tem sobre a sua capacidade de mobilizar recursos cognitivos, sua motivac¢ao e criar cursos de
acao para realizar uma tarefa com éxito, sendo capazes de se organizar e efetivamente realizar
as acdes planejadas. Em equipes esportivas, essa capacidade de organizar e realizar planos para
ter €xito em suas tarefas sdo exigidas pois o esporte traz consigo caracteristicas de valorizacao
de competicdes e resultados finais apresentados pelas equipes. Isto faz com que as atletas
estejam constantemente buscando planos e estratégias, e tais planos podem ser exemplificados
como estudo e praticas das técnicas de trabalho (que neste caso sdo representadas pelas
habilidades especificas exigidas em cada esporte), justificando a alta correlagdo apresentada
entre a Eficacia e o Desempenho de Tarefa. Ao passo que técnicas e habilidades se mostram
influentes na percepgao de eficacia das atletas, o ambiente de convivéncia que se percebe dentro
das equipes aparece com um grande papel, pois a percepcao de eficacia também se relaciona
com seu envolvimento, perseveranca, disposicao e abertura para novos desafios vindo de cada
individuo. Tais comportamentos sdao afetados pelo ambiente social e psicologico existente na
equipe, sendo influenciado por agdes que visam as metas do time. As acgoes realizadas pelas
atletas visando promover bem-estar e desenvolvimento de todas sdo fatores que se relacionam
com o clima de envolvimento que ¢ gerado entre elas, explicando assim a alta correlagao

encontrada com o Desempenho Contextual.
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CONCLUSAO
Através desse trabalho investigou-se as correlagdes entre o stress relatado pelas atletas,
a sua percepcao de poténcia de equipes, o seu capital psicologico (com suas quatro dimensdes:
Esperanca, Resiliéncia, Otimismo e Eficécia) e o desempenho percebido por elas (em suas duas
dimensdes: Desempenho de Tarefa e Desempenho Contextual). De acordo com as andlises
estatisticas realizadas foram obtidos resultados que apontaram correlagdes significativas entre

alguns conceitos.

Estes resultados contribuiram para que fossem investigadas e explicadas as correlagdes
significativas existentes entre a percepcao das atletas de Poténcia e o seu Desempenho de
Tarefa, a Esperanga (uma das dimensdes do Capital Psicolégico) e os Desempenhos de Tarefa
e Contextual, o Otimismo (outra dimensao do Capital Psicologico) e o Desempenho Contextual
e a Eficacia (também dimensdo do Capital Psicologico) e os Desempenhos de Tarefa e
Contextual. Também pode-se perceber que ndo houve correlagdes significativas entre a
percepcao das atletas de Stresse e Resiliéncia com suas percepgdes de Desempenho, em

nenhuma de suas duas dimensaes.

Uma das limitagdes desta pesquisa ¢ o tamanho da amostra, que se mostra pequena,
sendo composta por 31 atletas. Este fato também implicou em uma ndo observagdo das
atividades desenvolvidas pelas atletas, sendo considerada uma limitacdo pois a observacao
empirica das equipes ¢ muito importante para uma maior compreensao do esporte, da relagao
de cada atleta com sua modalidade esportiva, com sua equipe e com as atividades praticadas
nesta, que ddo maior base para andlise das respostas obtidas pelos instrumentos apresentados.
Essa observagdo também traz consigo maior atencdo para o que ¢ o esporte, as diferencas entre
esporte amador e esporte de alto rendimento, a maneira que as atletas se relacionam com estes,

como sao desenvolvidas competicdes em ambos 0s casos, entre outras tematicas que perpassam
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o assunto. Outra limitacdo ¢ o fato de as atletas ndo pertencerem a mesma equipe (ou time) e

serem praticantes de modalidades esportivas diferentes, sendo todas de equipes amadoras.

Para pesquisas futuras, sugere-se a utilizacdo de uma amostra maior e, para um aspecto
ideal de pesquisa, que fagam parte de uma mesma equipe (o que faz com que sejam praticantes
da mesma modalidade esportiva) e que seja uma equipe de atletas profissionais, o que fara com

que a amostra seja mais homogénea e correlata entre si.
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ANEXOS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
Resolucao 510/2016 CNS

Vocé esta sendo convidado (a) para participar da pesquisa intitulada “Psicologia do Esporte:
emocdes e cognicdes ligadas ao desempenho” sob a responsabilidade do pesquisador Prof. Dr.
Sinésio Gomide Junior (IPUFU) e pelos pesquisadores Mirella Pagnano de Souza, Pedro
Afonso Pereira e Suzanna Aradjo Preuhs.

Sua participacdo na pesquisa consistira apenas em responder a um questionario. Este Termo
de Consentimento serd obtido pelos proprios pesquisadores apds breve explicacdo sobre o

estudo, para que somente depois de sua assinatura lhe seja apresentado o questionario.

Sua participag@o ndo € obrigatoria. A qualquer momento vocé pode desistir de participar e
retirar seu consentimento. Sua recusa ndo trard nenhum prejuizo em sua relacdo com o
pesquisador ou com qualquer instituicdo. Em nenhum momento vocé seré identificado. Vocé
nao terd nenhuma despesa ou ganho financeiro por participar da pesquisa. Os riscos
relacionados com sua participagdo sdo minimos, uma vez que ndo hé identificacdo. Os
beneficios relacionados com a sua participagdo sao que, apos a conclusdo desse estudo,
poderemos compreender melhor os desafios enfrentados pelos atletas no exercicio de suas

atividades.

Vocé ¢ livre para deixar de participar da pesquisa a qualquer momento sem nenhum prejuizo

ou coacao.
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Qualquer davida a respeito da pesquisa, vocé podera entrar em contato com: Prof. Dr.

Sinésio Gomide Junior (sinesio.gomide@ufu.br) pelo telefone (34) 3225-8537.

Local e Data:

Eu aceito participar do projeto citado acima, voluntariamente, apos ter sido devidamente

esclarecido.

Participante

Agora, estdo, abaixo, algumas frases referentes as maneiras de enfrentar os desafios de sua
profissio. INDIQUE O QUANTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA DE CADA UMA
DELAS. D¢ suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele nimero
(de 1 a 5) que melhor representa sua resposta.

Discordo totalmente | Discordo | Nem concordo nem Concord Concordo
discordo 0 totalmente
1 2 3 4 5
1. () Sou capaz de resolver problemas em minhas atividades.
2. () Euespero ter conhecimento suficiente para crescer em minhas atividades
3. () Euposso encontrar muitas maneiras de realizar meus sonhos.
4. () Fico mais forte apos enfrentar demissao.
5. () Sou capaz de cumprir as obrigacdes em minhas atividades.
6. () Euacredito que tudo dara certo comigo.
7. () Fico mais forte apds enfrentar mudangas em minhas atividades.
8. () Euespero ter energia suficiente para ser bem sucedido em minhas atividades.
9. () Sou capaz de dominar as tecnologias em minhas atividades.
10. ( ) Fico mais forte apds enfrentar desafios em minhas atividades.
11. ( ) Eu acredito que dias melhores virdo.
12. ( ) Fico mais forte apds enfrentar perdas.
13. () Eu espero ter experiéncia suficiente para me sair bem em minhas atividades.
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14. () Eu posso achar formas para mostrar que faco bem feito minhas atividades.

15. ( ) Fico mais forte apds enfrentar dificuldades em minhas atividades.

16. () Sou capaz de dominar os procedimentos novos que surgem em minhas atividades.
17. ( ) Eu acredito que coisas boas acontecerao comigo.

18. () Eu espero ter planos para meu futuro em minhas atividades.

19. () Eu posso descobrir caminhos para atingir meus objetivos.

20. () Sou capaz de realizar atividades complexas em minhas atividades.

21.( ) Eu posso pensar em muitas maneiras de resolver problemas em minhas atividades.
22. () Fico mais forte ao enfrentar intrigas em minha equipe.

23.( ) Sou capaz de ser criativo em minhas atividades.

24. () Eu acredito que o amanha sera melhor.

25. () Fico mais forte apds enfrentar inveja em minha equipe.

Abaixo estdo algumas frases referentes ao que vocé PODE TER SENTIDO ao enfrentar os
desafios de sua profissio. INDIQUE O QUANTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA DE
CADA UMA DELAS. D¢ suas respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase,
aquele numero (de 1 a 5) que melhor representa sua resposta.

Discordo totalmente | Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo
discordo totalmente
1 2 3 4 5

Na vltima semana vocé sentiu:

01. ( ) Tensao muscular, como, por exemplo, aperto de mandibula ou dor na nuca.
02. ( ) Hiperacidez estomacal (azia) sem causa aparente.

03.( ) Esquecimento de coisas corriqueiras, como esquecer o numero de um telefone que usa com
frequéncia ou onde colocou a chave.

04. () Irritabilidade excessiva.

05.( ) Vontade de sumir de tudo.

06. () Sensacao de incompeténcia, de que ndo vai conseguir lidar com o que esta ocorrendo.
07.( ) Pensar em um s6 assunto ou repetir o mesmo assunto.

08.( ) Ansiedade.
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09. () Disturbio do sono, ou dormir demais ou de menos.
10. () Cansago ao levantar.
11.( ) Trabalhar com um nivel de competéncia abaixo do seu normal.

12. () Sentir que nada mais vale a pena.

As sentencas apresentadas a seguir dizem respeito a algumas agdes que possivelmente vocé
realiza no seu dia-a-dia de trabalho. Por favor, reflita sobre suas atividades e rotinas de trabalho
e indique com que frequéncia vocé realiza os comportamentos descritos. Utilize a seguinte
escala de resposta:

Nunca 12345 Sempre

Nunca Sempre
1. Executo minhas atividades 1 2 3 4 5
dentro dos prazos previstos.
2. Executo adequadamente 1 2 3 4 5
atividades dificeis.
3. Executo meu trabalho levando 1 2 3 4 5

em conta a estrutura e as
politicas da equipe.

4. A realizagdo do meu trabalho 1 2 3 4 5
contribui para o alcance da
missao e dos objetivos da equipe.
5. Realizo o meu trabalho com 1 2 3 4 5
economia de recursos (material,
financeiro e humano).

6. Procuro atualizar meus 1 2 3 4 5
conhecimentos técnicos para
realizar meu trabalho.

7. Executo meu trabalho de 1 2 3 4 5
acordo com o que ¢ esperado

pela equipe.

8. Contribuo com alternativas 1 2 3 4 5

para solucdo de problemas e
melhoria de processos da equipe.
9. Planejo a execugdo do meu 1 2 3 4 5
trabalho definindo a¢des, prazos
e prioridades.

10. Planejo acdes de acordo com 1 2 3 4 5
minhas atividades e rotinas da
equipe.
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11. Estabeleco contato com
outras pessoas ou equipes para
atingir os objetivos da minha
equipe.

12. Tomo iniciativas para
melhorar meus resultados no
trabalho.

13. Adapto minha rotina as
alteragOes das metas da equipe.

14. Soluciono duvidas de meus
colegas quando sou solicitado.

15. Executo adequadamente
minhas atividades de rotina.

16. Utilizo meu conhecimento
tedrico/pratico para realizar meu
trabalho

17. Busco novas solucdes para
problemas que possam surgir em
meu trabalho.

18. Executo minhas atribuigdes
prevendo os seus resultados.

19. Aproveito oportunidades que
possam melhorar meus
resultados de trabalho.

20. Esfor¢o-me para realizar as
atividades que me sdo
destinadas.

Agora, estdo, abaixo, algumas frases referentes a seu grupo ou equipe de trabalho. INDIQUE
O QUANTO VOCE CONCORDA OU DISCORDA DE CADA UMA DELAS. Dé suas
respostas anotando, nos parénteses que antecedem cada frase, aquele nimero (de 1 a 5) que

melhor representa sua resposta.

Discordo totalmente | Discordo Nem concordo nem Concordo Concordo
discordo totalmente
1 2 3 4 5

MEU GRUPO PODE

01.( ) ... realizar suas atribui¢des com qualidade.

02.( ) ... falhar ao realizar uma atribuicdes.

03.( ) ... ser reconhecido como equipe de alto desempenho.

04.( ) ... resolver qualquer problema que surja.

05.( ) ... ser muito produtivo em diferentes condi¢des de atividades.




06. () ... realizar tudo que se propde a fazer.
07.( ) ... vencer qualquer dificuldade ao realizar uma atribuigao.
08. () ... obter sucesso ao realizar uma atribuicao.
09.( ) ... ser considerado uma equipe competente.
10. () ... cumprir suas atribui¢des com responsabilidade.
DADOS BIOGRAFICOS:

1) Idade: anos.

2) Até que série estudou:
3) A quanto tempo pratica atividades fisicas: anos.

4) A quanto tempo pertence a esta equipe: anos.
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