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Antecedentes

Esta investigacion tiene como objetivo conocer la situacion actual que presenta la Ciudad
de México en torno a las denuncias ciudadanas relacionadas con los servicios publicos. Con
una extension de 1,485 km2, una poblacion de 8°918,653 habitantes y una infraestructura
urbana que se ha visto rebasada por el tiempo, la poblacion, la corrupciéon y un uso
inadecuado por parte de los ciudadanos, la ciudad se esta deteriorando. Las denuncias son
una constante muy presente en el diario acontecer de la ciudad y son un reflejo de estos
problemas.

La tematica de las denuncias respecto a los servicios urbanos es un tema contemporaneo
que se va actualizando y cambiando de acuerdo a las caracteristicas y condiciones de la
ciudad. Los problemas en relacion a las inundaciones, la formacion de baches, la saturacion
de coladeras se incrementan en la temporada de lluvia y la falta de agua se hace visible en
la época de estiaje. Las denuncias que hacen referencia al alumbrado publico se perfilan
hacia la percepcion de inseguridad en las calles y son una constante en la ciudad. Las
guejas encaminadas hacia problemas relacionados con el uso del automdvil son frecuentes
porque la ciudad se ha disefiado para darle preferencia al uso de los autos, estamos ante una
serie de conflictos que tienen que ver con la funcionabilidad de la Ciudad de México.

Planteamiento y delimitacién del problema.

En la ciudad de México es muy comun ver una serie de problemas relacionados con la
infraestructura urbana: pavimento, drenaje, alumbrado publico, basura, autos abandonados
en las calles, coladeras sin tapa o saturadas. Y también es comudn leer y ver en los
perioddicos denuncias que hacen los ciudadanos respecto al funcionamiento de la ciudad, y
que tienen que ver directamente con las complicaciones que ya hemos mencionado
anteriormente.

La ausencia o mal funcionamiento de estos servicios implica una sensacién de inseguridad
y malestar por parte de los habitantes de la ciudad, otro factor importante es, que estos
problemas se localizan en sus comunidades, es decir, la colonia, el pueblo y la unidad
habitacional. Los ciudadanos recurren a hacer la denuncia en los periddicos e internet, una
vez que no han recibido una respuesta por parte del Gobierno de la Ciudad de México.

Por medio de las denuncias podemos observar los problemas que mas aquejan a los
ciudadanos, su ubicacion por entidad, la cantidad, los sectores de la infraestructura que
mAas preocupan, y sus posibles causas.

Otro aspecto muy importante y, que es parte del problema, son los actos de vandalismo y
robo que realizan algunos ciudadanos. La ejecucién de estas actividades encamina a la
ciudad a un estado disfuncional, donde la ciudad resulta peligrosa y accidentada para
transitar.



Por otro lado, hay ciudadanos que se preocupan por los riesgos que implican los
desperfectos que presenta la ciudad, con un sentido de civismo y de responsabilidad hacia
los demés. Son los habitantes que se toman la molestia de ocupar unos minutos de su
tiempo y denuncias los problemas de su localidad.

Se analizaran las denuncias que realizan los habitantes de la Ciudad de México, en relacion
a los servicios urbanos. Este analisis se llevo a cabo en el transcurso del afio 2014 y la
mayor parte de las fuentes son de ese afio porque fue la etapa mas productiva de la
investigacion en los diferentes seminarios que se realizaron en el posgrado, se tomé en
cuenta las 16 delegaciones. Se analizaron las denuncias, sus causas y los problemas que
influyen en torno a la falta de suministro de agua, alumbrado puablico, baches, coladeras
saturadas, poda de arboles, autos abandonados en la calle y desechos de material de
construccion en la via publica.

Objetivo general

El objetivo es indicar las causas que motivan a los ciudadanos a realizar este tipo de
denuncias.

Objetivos particulares

Analizar los factores, que originan esta serie de problemas en relacion a los servicios
publicos.

Describir las caracteristicas mas importantes de las denuncias en cada delegacion y
comprender la dindmica de estos problemas.

Calcular el nimero de denuncias por delegacion y caracterizar sus origenes.
Preguntas de investigacion

1. ¢Cuales son los problemas que afectan la funcionabilidad de los servicios publicos en la
ciudad?

2. (Cuéles son las caracteristicas mas representativas de las denuncias y los servicios
publicos en cada delegacion?

3. ¢Cudles son las causas que generan denuncias en ciertos servicios publicos de la
ciudad?

4. ¢Cuales son los factores que obligan a los ciudadanos denunciar en medios de
comunicacion como los periodicos e internet?

Hipdtesis 1. La falta de eficiencia y de respuesta por parte del Gobierno de la Ciudad
genera una enorme deficiencia en los servicios urbanos, los habitantes se ven obligados a



realizar sus denuncias respecto a los servicios publicos por medio de los periddicos e
internet. Y hay una enorme acumulacion de denuncias ante el rezago en la capacidad de
respuesta por parte de las autoridades.

Hipdtesis 2. Hay aspectos como la mala administracion, el saqueo de la infraestructura, la
depredacidn, la falta de civismo por parte de los ciudadanos contribuyen al deterioro de la
ciudad. Aunado a esto se pueden mencionar factores como naturales como el hundimiento
de la urbe y la temporada de lluvias, estos factores contribuyen al incremento de las
denuncias.

Motivacion para realizar la investigacion

La motivacion para realizar esta investigacion radica en el habito de la lectura de los
periodicos, al ver constantemente las quejas de ciudadanos respecto a los servicios publicos
que se describen, surgio el interés por investigar, los factores que originan estas denuncias y
los motivos por los cuales los habitantes recurrian a los periodicos.

Metodologia

La metodologia consistio en hacer un analisis bibliografico en torno a aquellos autores que
abordaran temas afines a la denuncia con el objetivo de enriquecer la pluralidad que giran
en torno a este concepto.

Se analiz6 el concepto de denuncia en una base teorica, a partir de dos vertientes, como
opinion publica (en esta perspectiva recurrimos al teérico Jiurgen Habbermas y Roger
Chartier, los cuales han elaborado un andlisis de la opinion pablica enmarcada en los
periodicos). Posteriormente de hace un breve analisis de las facetas de ciudadania y la
importancia del ciudadano a partir, del ciudadano contribuyente y por ende su derecho a
emitir una denuncia.

Se continua con la importancia de aportar a las denuncias ciudadanas un perfil de
participacién ciudadana a partir de la perspectiva de Sergio Tamayo como una forma de la
democracia. Los ciudadanos participan al realizar una denuncia y al preocuparse por los
efectos que generen los problemas de la ciudad. Y comparten sus inquietudes que se
generan en su ambito local.

Se recurri6 a la basqueda de la denuncia ciudadana en documentos oficiales, dando como
resultado la “Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal”, en su apartado De los
Derechos y Obligaciones de los habitantes, con base en el Articulo 10.-Ademas de los
derechos que establezcan otras leyes, en la cual los habitantes del Distrito Federal tienen
derecho: a exponer quejas y denuncias por la incorrecta prestacion de servicios publicos a
emitir opinién y formular propuestas para la solucion de los problemas de interés pablico o
general y para el mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la comunidad.



Son una forma de ejemplificar el aspecto democratico y participativo que envuelve a la
denuncia ciudadana.

Se realizd un andlisis hemerogréafico en los periodicos: La Prensa, EI metro y La Crénica de
hoy. En este estudio, se analizaron y conceptualizaron los tipos de denuncia. Se hizo un
monitoreo de las noticas para observar cuales eran los problemas que mas importancia le
daban los ciudadanos.

Otro medio de comunicacion analizado es internet, (en este caso se hizo un breve estudio de
la pagina: Ciudadanos en Red, https://ciudadanosenred.com.mx/) en la cual los ciudadanos
pueden emitir sus descontento respecto a los servicios publicos de la ciudad). Se hizo un
breve monitoreo de las denuncias para ver los temas mas sobresalientes para los
habitantes.

Se elabord un analisis cuantitativo, a partir de los tipos de denuncias, las cantidades, la
procedencia y, un analisis descriptivo de las denuncias registradas en la Agencia de Gestion
Urbana del Distrito Federal (AGU), enmarcando el trabajo en la identificacion vy
frecuencia de las quejas ciudadanas, las Delegaciones con mayor nimero de problemas, en
comparacion con un analisis de las denuncias registradas en los periodicos. Este analisis se
complementd con aspectos cualitativos como los problemas administrativos, de corrupcion,
de distribucion inequitativa de los recursos, la falta de civismo de los ciudadanos, la
ausencia de infraestructura para el reciclaje.

Posteriormente se realizd un andlisis territorial tomando en cuenta la superficie de las
delegaciones, los niveles socioeconémicos, las cantidades totales de las denuncias, el nivel
de escolaridad y su poblacidn, con el objetivo de determinar sus causas y comportamiento
en cada delegacion.

Desarrollo del documento (contenido de cada capitulo)

En el Capitulo 1 la intencién es abordar las denuncias ciudadanas a partir de una
perspectiva de opinion pablica en conjugacién con la participacion ciudadana asi como los
aspectos histéricos que la conforman: el aspecto juridico y el ciudadano como
contribuyente. También se formula el concepto de denuncia ciudadana a partir de una
perspectiva enfocada a las denuncias relacionadas con los problemas urbanos y se analiza
esa corresponsabilidad entre los ciudadanos (emisores) medios de comunicacion
(intermediarios) y receptores (gobiernos locales).

En el capitulo 2 se analiza la denuncia ciudadana a partir de la perspectiva de un derecho
ciudadano y como una forma de participacion. Se retoma esta tematica porque es esencial
para comprender mejor el fendmeno de las denuncias en relacién a los servicios urbanos.
Se enfoca en darle el caracter de participacion ciudadana a la denuncia a partir de las
caracteristicas que la conforman, una caracteristica es su necesidad, ya que es necesaria



para eliminar los problemas de la ciudad, también es un derecho el cual tienen los
habitantes, es una relacion de corresponsabilidad, lo cual consiste en la responsabilidad de
los ciudadanos para con sus autoridades. También se genera una tipologia de la denuncia
encontrando dos vertientes la denuncia en medios oficiales y no oficiales, se analizan el
mecanismo para realizar una denuncia y las instancias de recepcion, tanto ciudadanas como
del gobierno de la ciudad de México.

En el capitulo 3 se analizan los medios de comunicacién, partiendo de uno que es
tradicional y que actualmente se considera independiente, y ajeno a la accion
gubernamental y por su antigliedad se le concibe como un medio tradicional, estamos
hablando de los periddicos. El segundo medio es el implementado por el Gobierno del
Distrito Federal, el cual se sustenta en la via telefonica, en internet y una serie de
aplicaciones, con el objetivo de situar a la Ciudad de México en una vanguardia
tecnoldgica; el tercer medio lo ubicamos en un organismo no gubernamental y que se ha
desarrollado a la par de la web, como un nuevo modo de accion por parte de los
ciudadanos. Otro aspecto que se analiza son las aplicaciones moviles que implementa el
Gobierno de la Ciudad de México, asi como las particularidades que se pueden observar en
los periddicos e internet. También se hace un breve analisis de lo que esta sucediendo con
los servicios publicos en la ciudad y la importancia del &mbito local, porque estas dos
vertientes giran en torno a las denuncias ciudadanas.

En el Capitulo 4 se trabajan las caracteristicas de cada una de las diferentes denuncias
ciudadanas que se presentan con mas frecuencia en los periddicos (suministro de agua,
drenaje, pavimentacion poda de arboles, baches y alumbrado publico). A partir del anélisis
cuantitativo de estas exponemos sus particularidades mas reiteradas, también es importante
sefialar que a través del estudio de estas pudimos observar que detras de estas denuncias
ciudadanas los habitantes exponen los problemas de infraestructura de la ciudad mas
representativos, los cuales consisten en el hecho de que las soluciones para tratar los
problemas mas recurrentes de la ciudad no son los méas indicados, o en su defecto no
existen, por ejemplo, no se cuentan con los depositos suficientes para reciclar la gran
diversidad de materiales que desechan los ciudadanos, o no se cuenta con los espacios y
equipamiento para almacenar y reciclar el agua fluvial, con el fin de recargar los mantos
acuiferos, por solo mencionar los mas importantes.

Otro elemento muy rescatable es la preocupacién de los habitantes por tener una ciudad
mas limpia, con una imagen mas agradable al sentido de la vista, una ciudad mas
compatible y complementaria con el medio ambiente. Y sin lugar a dudas una ciudad con
una administracion econdmica mas racional y equitativa en cuanto a la distribucion y
mantenimiento de los servicios, recursos naturales e infraestructura urbana. También
impera en gran medida la nocion de seguridad, porque los problemas que se exponen ponen
en riesgo la seguridad de los habitantes.



El impacto de esta investigacion en los estudios urbanos

El impacto de la investigacion en el disefio de la ciudad radica en el hecho de haber
analizado los problemas que son mas importantes para los habitantes. Y se recomienda
poner especial atencion en el alumbrado pablico y disminuir el rezago en este servicio, se
deben dar una implementacion de nuevas tecnologias que sean mas sustentables, (celdas
solares que suministren energia a las lamparas), esta denuncia ocupa el primer lugar de
acuerdo a los datos de la AGU. En relacion al problema de los baches se sugiere contener el
hundimiento de la ciudad, porque el origen de los baches se vincula con la sobre
explotacion de los manto acuiferos. Esto implica crear zonas exclusivas para la recarga de
los mantos freaticos y asi contener el hundimiento de ésta. También se recomienda la
aplicacion de asfaltos de buena calidad que se adapten al origen y permanencia lacustre de
la ciudad. Las fugas de agua, son otro problema que preocupa mucho a los ciudadanos, el
agua es vital es la vida cotidiana de los habitantes y es necesario acabar con el desperdicio
que presenta este servicio.

La ciudad en gran medida ya esta construida y disefiada. Por lo tanto, es necesario crear un
mejor funcionamiento, establecido en el disefio de politicas publicas encaminadas hacia los
ciudadanos para que respeten el mobiliario urbano y las reglas minimas de convivencia,
como por ejemplo, el acato a cruzar la calle en los lugares indicados. También es
importante dotarla de la infraestructura y renovarlas en los casos necesarios. Porque gran
parte de ésta ha cumplido con su tiempo de vida; aunado al hecho de que la renovacién de
ésta no se hace con materiales adecuados y de buena calidad.

El disefio de la ciudad implica la identificacion de los problemas que mas afectan a los
habitantes y en consecuencia crear y aplicar politicas publicas que concienticen y prevenga
las actividades negativas que mas afectan a terceros. Por ejemplo, es importante
concientizar a todos los ciudadanos respecto al abandono de sus automdviles en la via
publica, hacer del dominio pablico las sanciones por tirar basura y cascajo en la calle. Asi
como las sanciones administrativas por robar mobiliario urbano.

Fomentar la cultura de la denuncia ciudadana, tomando en serio estas acciones de los
habitantes. Y poner especial énfasis en la solucién de los problemas y en las sanciones. EL
buen ejemplo debe iniciaren las autoridades porque muchas veces estan son las primeras en
quebrantar las reglas y los ciudadanos lo toman como pretexto para pasar por alto las reglas
de convivencia.

Para una planificacion racional de la ciudad se debe abordar el tema de la participacion
ciudadana. Una ciudad que se autodenomine funcional y moderna debe tomar en serio la
participacion de sus habitantes en sus diferentes formas: voto, queja, ejercicio de sus
derechos ciudadanos, participacion de consulta, y de decision. Es importante la opinion de
los ciudadanos en la planificacion de la ciudad porque aportan desde la creatividad de la



vida diaria y de un conocimiento cotidiano porque son ellos los que mejor conocen la
ciudad y los espacios donde viven y transitan. Se debe incluir la opinion de los habitantes
y sus quejas en la construcciéon de las politicas publicas que estén encaminadas en la
planificacion de la funcion de la ciudad.

La identificacion de problemas como la pobreza, un bajo nivel académico, las condiciones
tan precarias de la economia son factores que probablemente influyan en los habitantes para
que éstos roben el mobiliario urbano. Por eso es importante planificar en la ciudad acciones
que impulsen la disminucién de la pobreza y que incrementen los niveles de escolaridad en
las demarcaciones. Asi, como fundamentar una cultura de respeto hacia los bienes publicos
de la urbe.

También es importante incluir la participacion de los medios de comunicacion que son
imparciales en su informacion para analizar y observar los problemas méas inmediatos de la
urbe.

El disefio y la planeacion del servicio de agua potable, debe estar acompafiado de fuertes
campafas publicas concientizando el uso racional de este recurso. Acompafiada de
sanciones reales hacia aquellos que no obedezcan las reglas de convivencia.

Otro factor de impacto de esta investigacion es la identificacion de la ausencia de
infraestructura adecuada para el reciclaje de residuos de la construccién (cascajo). La
ciudad solo cuenta con dos centros: una planta de reciclaje ubicada en la colonia Triangulo,
y un tiradero a pie de cerro en la colonia Tenorios, ambas en la delegacion lztapalapa. Los
cuales son insuficientes para casi ocho millones de habitantes. Es necesario realizar
acciones concretas que disefien y planifiquen la creacion de centros de reciclaje que
almacenen, procesen, reciclen y transfieran este tipo de materiales, asi como su ubicacion
en puntos estratégicos de la ciudad. También es importante hacerlos de conocimiento
publico para que los ciudadanos estén informados y hagan uso de éstos.

En el disefio de la Ciudad de México, se sugiere la aplicacion de nuevos materiales que
tengan un promedio de vida méas extenso, materiales de buena calidad, la infraestructura de
la ciudad se debe pensar bajo un disefio que sea creativo y prevenga el saqueo que realizan
algunos ciudadanos.

Aprovechar las areas que estan por debajo del nivel del drenaje para que se utilicen como
areas de contencion de las inundaciones y recarguen los mantos acuiferos. Actualmente de
tienen identificadas 77 puntos de anegaciones locales en la Ciudad de Meéxico, es
importante hacer un analisis de la viabilidad de usar estos espacios como areas de recarga
hidrica.



Los problemas entorno al agua nos hacen identificar que es necesario el disefio de un
servicio publico fundamentado en una distribucion y cobro equitativo. Y en una
redefinicion con base en la racionalidad la cual debe tomar en cuenta la sustentabilidad.

Otra observacion y sugerencia importante que realiza este analisis respecto a la ciudad, es
el funcionamiento de sus instituciones y servicios, porque se deben hacer més eficientes;
deben reducir y simplificar los tramites e impulsar més la rendicion de cuentas en contraste
con las quejas ciudadanas.

Es importante re-pensar y planificar bien la relacion ciudad-naturaleza, esto deriva, de las
peticiones de podar arboles. Estos organismos naturales que proporcionan muchos servicios
(captan agua, mitigan el calor al proporcionar sombra y capturan el biéxido de carbono) eco
sistémicos a la ciudad, deben ser plantados y ubicados en lugares estratégicos para no
dafien la infraestructura urbana. Por ejemplo: pavimento, banquetas, ductos de agua
potable, drenaje y para que no representen un peligro ante los ventarrones que azotan la
ciudad. Es necesario planificar una reforestacion de la ciudad evitando que los arboles
representen un problema a futuro.

Otro factor importante que sefiala esta investigacion es la necesidad de ordenar aquellos
ciudadanos que hacen un uso indiscriminado de sus banquetas por medio de reglas en
donde se les limite el uso de estos espacios dandoles crédito para que habiliten sus hogares
para que realicen sus labores.

Este analisis también nos indica la temporalidad de las denuncias ya que algunas de éstas
van de acuerdo con el flujo de la naturaleza. Por ejemplo las denuncias inundaciones solo
se presentan en la temporada de lluvias, las quejas por falta de agua se presentan en el
periodo de estiaje. Es necesario planificar con anterioridad las acciones para mitigar los
problemas que aqui se describen. Por ejemplo, es importante establecer campafias de
prevencion de inundaciones en las areas las vulnerables antes de la llegada de la estacion de
lluvia. Disefiar medidas de prevencion que vayan mitigando las denuncias mas importantes
en un proyecto de largo plazo.

Y por ultimo, la base de toda ciudad son sus ciudadanos que se expresan al margen de los
partidos politicos, una nueva entidad entendida como ciudadanos no clientelares. En donde
este goce de un nivel politico que le permita no sélo formar parte de la esfera publica, en
cuanto espacio en donde se define el bienestar de la comunidad, sino también, disfrutar del
derecho a la participacion en los asuntos que conciernen a su vida diaria.



Capitulo 1. La denuncia ciudadana entorno a los servicios publicos

En este capitulo se analiza la denuncia como una forma de la opinion pablica. A partir, del
proceso historico que dio paso a la formacion de la ciudadania, al reconocimiento de de las
contribuciones que hacen los habitantes. Posteriormente se hace una conceptualizacion de
la denuncia a fin a este estudio. Por medio de las denuncias se exponen los aspectos mas
preocupan a los ciudadanos. Y finalmente se hace un anélisis de la relacion que establecen
las habitantes por medio de los periddicos con el Estado.

1.1 La denuncia ciudadana en una perspectiva de opinion publica

El estudio de las denuncias relacionadas con el funcionamiento de los servicios urbanos,
expresadas a traves de los medios de comunicacion, nos coloca en el campo de opinion
publica. Es decir, las denuncias son parte de los derechos de los ciudadanosa emitir una
opinién — libertad de expresion- respecto a la eficiencia y del funcionamiento de los
servicios publicos de la ciudad, particularmente cuando los servicios publicos dejan de
funcionar o no funcionan adecuadamente. Es un tema que tiene dos componentes, ve las
criticas que hacen los ciudadanos a las labores de las autoridades que se encargan de dar los
servicios urbanos y por otro lado, las criticas a los usos de los servicios por parte de los
habitantes de la ciudad. En ambos sentidos sebuscansoluciones a los problemas que
enfrentan las ciudades modernas.

Los medios de comunicacién, son el lugar, en donde, los individuos se manifiestan cuando
la mala administracion de los dineros publicos genera pobreza, marginacion, inseguridad,
degradacion del espacio urbano, de los servicios, violencia, caos y descontento social, asi
como lasaseveraciones de los individuos inmersos en la esfera pablica no cumplen con los
objetivos de los espacios urbanos. Hablamos por tanto de la esfera publica politica: “el
espacio en el que las personas privadas hacen un uso publico de su razon...” y la opinién
pablica: “un espacio de discusion y critica sustraido a la influenza del Estado (es decir, a la
“esfera del poder puiblico”) y critico con respecto a los actos o fundamentos de éste...”
(Chartier; 2003:33). Ademas la nocién de espacio publico, segin Aguilar, tiene que ser
“...una de las formas privilegiadas de expresion de lo publico es el ejercicio del lenguaje,
sea a través de su expresion en forma de discusion abiertas y de libre acceso, o bien como
portador de un sentido aglutinante en los medios de comunicacién, creando una comunidad
de receptores” (Aguilar; 1998:3). En consecuencia los medios de comunicacion como los
periddicos e internet son expresion de la discusion publica que, para el caso que nos ocupa,
tiene objeto central la ciudad.

Las denuncias ciudadanas urbanas expuestas en los medios de comunicacion, abordan
muchas ocasiones problemas relacionados con los servicios urbanos y problemas de
convivencia entre los habitantes. Entre las multiples solicitudes que se pueden leer, el
comun denominador es la solucion de estos problemas a través de la intervencion de las
autoridades y la aplicacion de la normatividad. También delatan la ineficiencia en cuanto a
la proporcién de los servicios urbanos y la falta de aplicacion de las reglas que median la
convivencia entre los vecinos de la ciudad.



Podemos agregar, siguiendo a Habermas en su libro Historia y critica de la opinion
publica, la perspectiva de opinion publica se genera la esfera puablica de los
antagonismosque esta formada en dos dimensiones la primera implica a los ciudadanos que
ostentan un cierto poder, poder que es legitimo porque fue otorgado por medio del
sufragio, son los ciudadanos que estan responsabilizados con el poder publico civil.La
segunda se conforma por los ciudadanos que otorgaron ese poder a través de su voto y
mantienen por medio de sus contribuciones econdmicas la estructura estatal, por lo tanto,
de ahi emana su derecho, en una sociedad democratica, a emitir una opinion, con libertad
de expresion respecto a la eficiencia de los servidores publicos y el papel de los politicos.

1.2 Facetas de la ciudadania

Respecto a la ciudadania es importante mencionarpara el caso de México, las diferentes
facetas por las que ha transitado: “en primer lugar se encuentra la ciudadania fundamentada
en los derechos civiles conquistados en siglo XIX, de creencias, asociacion y de opinion
derecho a sufragio, a la participacion politica). Durante el siglo XX se presenta lo que se
denomina la segunda generacion de las libertades y derechos ciudadanos, son los
denominados derechos sociales, que involucran al trabajo, la salud, la educacion, el derecho
a la huelga, la prevision, y el seguro a la vejez o invalidez...En la segunda parte del siglo
XX aparecen los derechos que consagran las reivindicaciones que pertenecen a los
agrupamientos humanos (pueblos, naciones, etnias, géneros) considerdndose los derechos a
la paz, derecho a un medio ambiente sano, los derechos de las mujeres, niflos y ancianos...
Todos estos elementos conforma la existencia de un espacio urbano incluyente, en el
momento en que se otorgan estas cualidades traducidas en derechos a los individuos se va
creando la base de la igualdad entre los ciudadanos, el equitativo acceso y derecho a sus
servicios, al menos en teoria.

A partir de la creacion de la ciudadania se reconoce en los sujetos su individualidad, su
libertad y postulan sus necesidades ya sean de grupo o particulares como el modo ideal de
vivir, dando lugar a la transicion del Estado Nacion, en el cual la democracia y el acceso a
lo pablico no estd delimitado por el linaje la propiedad o lo divino; se encuentra
reglamentado por el reconocimiento social de ciudadano otorgado a los individuos.”*Para el
caso de la ciudad esto es relevante porque vino a conformar fortalecer las actividades de los
ciudadanos por medio de la participacion, aunque no se ha dado una apertura total, es algo
gue se estad presentando paulatinamente, si bien la participacion ciudadana se encuentra
centralizada se han hecho reales ciertos grados de descentralizacion, un ejemplo son los
comités vecinales y la ley de presupuesto participativo.

Juan Estrella. Ciudadania y participacién ciudadana en la Ciudad de México. América Latina Hoy, niim. 40, agosto,
2005, pp. 121-145,Universidad de SalamancaEspafia. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=30804008
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1.3 El ciudadano contribuyente

La denuncia ciudadana puede enmarcarse en el caracter contribuyente de la ciudadania. El
ciudadano daal Estado una aportacion economica, bajo la forma de una contribucion o
impuesto, el cual da sustentabilidad al Estado a la administracion pablica. En esa medida
los ciudadanos pueden disfrutar de un servicio publico. Eso implica la necesidad objetiva,
racional y fundamental de un deber ciudadano y compromiso institucional en el cual los se
mencionan los conceptos existentes de lo publico.

La existencia de estas ciudades seria imposible sin la participacion contribuyente de sus
habitantes; es asi como la contribucién y el cuerpo edilicio que administra estos bienes son
dos grandes constantes historicas de la ciudad porque la ciudad. El impuesto se encuentra
en las leyes que median entre la sociedad civil y el Estado, en la actualidad se hace a través
del dinero, es un deber de todos los ciudadanos, conforma y enriquece al erario, los
impuestos permiten la existencia de servicios urbanos, para el caso de Meéxico una
educacion gratuita, de hospitales publicos, de espacios de saber abiertos a todos como lo
son bibliotecas, museos, de espacios de recreacion comunes como plazas, parques,
deportivos, de sistemas de justicia y seguridad social. Los ciudadanos a través de su
contribucion (del pago de impuestos) hacen posible el funcionamiento de la maquinaria del
Estado y del poder mismo, en esta condicion radica su importancia al analizar la historia y
conformacion del espacio urbano. Adicionalmente, diversos servicios concretan (como el
agua o la electricidad) son pagados por los ciudadanos segun el consumo.

Al hablar del factor econémico es importante describir la situacion actual en la Ciudad de
México y su area metropolitana.Esto significa poner el dedo en la herida, porque implica
hablar de la relacion Ciudadano-Estado-Ciudad. El primero es considerado por el Estado en
materia de impuestos como un pagador anénimo, un agente distante, sin embargo la
recaudacion es un tema de vital importancia que siempre esta en la prioridad de la agenda
politica con el objetivo de recaudar mas dinero. En la perspectiva de los ciudadanos se
encuentra la duda respecto al rol que desempefian los funcionarios del Estado, los cuales
estan preocupados por el dinero a cobrar y el poder; presentandose como resultado una falta
de cumplimiento por parte de las autoridades reflejada en el caos de la ciudad y en su
deterioro ambiental, econdmico, espacial, justicia social, y de servicios publicos.

Lo publico se ve afectado por dos elementos negativos el primero consiste en: finanzas no
saludables que se observan en la calidad de los servicios que proporciona una ciudad y sus
espacios y no en nameros rojos. El segundo elemento consiste en la evasion de impuestos,
cuyo origen radica en la vision de incumplimiento que el ciudadano tiene del Estado. A
partir de esto los ciudadanos lo perciben como una obligacion odiosa: “para que pagar
impuestos si los politicos todo se lo meten a su bolsa,” afectando a toda la sociedad. Se
sefiala que esta practica beneficia al sistema antidemocratico por que los ciudadanos cuyo
aporte es la base de la riqueza de la Nacion, quedan excluidos de la posibilidad de la
democracia. Nace asi una singular relacion Ciudadano-Estado, en donde, el Estado se
caracteriza por una serie de actos ilicitos, autoritarismo, corrupcion, e ineficiencia
alimentando asi la desconfianza de los ciudadanos ante el poder publico, y la justificacion:
“este pais estd lleno de rateros” excusa perfecta para la evasion de impuestos(que consiste
en guardarse para si mismo y beneficio personal el monto del tributo que corresponde al
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Estado), creandose un aparato o modo de vivir, en el cual, los actos ilicitos de los
ciudadanos se ven como una forma ingeniosa, “ingenio chilango”, de sobrevivir ante la
opulencia del Estado y la merma de dinero en los bolsillos de los habitantes, factores que
influyen en el paisaje urbano, y debilitan los vinculos de la comunidad urbana.

Los impuestos se deben de entender como un deber, que influye en la conformacién del
bien comun de la sociedad, la ciudad y sus espacios, la aportacion revitaliza a estos. La otra
cara del proceso es la accion del Estado y su capacidad de otorgar espacios y servicios con
calidad a los ciudadanos.Si la eficiencia no es el objetivo se crea un circulo vicioso, la falta
de una cultura tributaria (nula recaudacion de impuestos) ante un Estado que evade
responder a las necesidades comunes y que canaliza los recursos a los intereses partidistas,
de grupo, para consolidar condiciones de poder. Los servicios y las relaciones de
convivencia entre los habitantes de la gran ciudad se deterioran.

Ante esta serie de elementos se puede argumentar que la opinidn publica tiene que ver con
la critica que hacen los ciudadanos ante las labores del poder estatal. Un ejemplo de esta
critica se puede ver a través de las denuncias emitidas en los periodicos. El medio de esta
opinidn es la comunicacion cuyo fin es la solucion de sus problemas, estas denuncias como
una forma de opinién buscan una mediacion de comunicacion y entendimiento entre los
habitantes y los gobiernos locales.

En un Estado democrético los ciudadanos son observadores, jueces y contribuyentes de ese
hacer del Estado a través de la opinion publica. La opinion publica se instaura y se legitima
en el seno de la sociedad civil en la interaccién cotidiana y puede expresarse por medio de
periddicos, internet, libros o protestas publicas. Es asi como lo publico se constituye en un
orden de mediacion entre los ciudadanos y el Estado.

Ante la presencia de la opinién puablica el espacio publico y los servicios urbanos se
trasladan al mundo de las ideas. Asi se constituye una esfera publica, plasmada en los
medios impresos de comunicacion: periodicos, gacetas, folletines y posteriormente en la
radio, television e internet. La esfera publica, por lo tanto, no solo concierne a los diputados
y senadores, incluye también a los ciudadanos a traves de la palabra hablada y escrita
(opinion publica) expresada en las conversaciones que los individuos entablan en el &mbito
de lo publico y de los medios masivos de comunicacién, de la publicacién de revistas,
periodicos, libros. La esfera publica puede llegar a redefinir a la accion politica.Esto
significa la creacion y aplicacion de politicas publicas, de programas sociales y econdmicos
a nivel local palabras que se pueden traducir a nivel de las delegaciones para el caso de la
ciudad de México; que tengan como objetivo la proporcion de justicia social, la distribucion
equitativa de los servicios de salud, vivienda, seguridad, empleo, beneficios generados y
creados por la sociedad en conjunto.

12



1.4 ;Qué es una denuncia ciudadana?

La denuncia ciudadana también es parte de la esfera publica, en tanto, expresion de una
opinidn pacifica. Puede definirse como el acto mediante el cual se pone en conocimiento
publico y oficial, un problema socialmente percibido. “La denuncia es la accion y efecto de
denunciar (avisar, noticiar, declarar la irregularidad o ilegalidad de algo, delatar). La
denuncia puede realizarse ante las autoridades correspondientes (lo que implica la puesta en
marcha de un mecanismo judicial) o de forma publica (con valor testimonial).”’La
denuncia, por lo tanto, tiene por objetivo la declaracién de un problema o un ilicito
poniendo al tanto a la autoridad de las anomalias que se realizan, para que esta determine,
responsabilidades y, en su caso, resolver el problema.

Para el caso especifico de las denuncias ciudadanas a través de los medios de
comunicacion (internet y periddicos) respecto a los servicios urbanos, la denuncia esta
dirigida a las instancias correspondientes pero se hace inmediatamente de forma publica.
No implica como tal un proceso legal. Podemos decir que este tipo de denuncias, carecen
en general, carecen de un rostro juridico. Sin embargo, se puede sefialar que una denuncia
pablica es elaborada con la finalidad de comunicar a la opinién publica, asi como a las
autoridades del gobierno competentes y a los medios de comunicacién. Las situaciones
anomalas que han sido frecuentes o constantes respecto a los servicios urbanos, espacio
publico o problemas de convivencia entre los vecinos, con el fin de corregir esos problemas
y sancionar responsables.Son una fuente muy importante para entender las necesidades
béasicas e inmediatas de los ciudadanos y, eventualmente, pueden implicaciones juridicas.

¢Qué hay detras de las denuncias de los ciudadanos a través de los medios de comunicacion
(periddicos e internet)? Los andlisis realizados en el periddico el Metro, La Prensa, La
Crbénica de hoy, asi como en internet, en la pagina de Ciudadanos en Red:
ciudadanosenred.com.mx/envozalta/) nos manifiestan tres tematicas generales que son una
constante: los problemas relacionados con la convivencia entre vecinos, la ausencia o
ineficiencia los servicios urbanos y los problemas del espacio publico, estas esferas son
interdependientes y tienen presuntamenteinterrelacion.

Respecto a las denuncias emitidas en internet se realizd un analisis cuantitativo el cual dio
como resultado las similitudes antes citadas y clasificadas en tres temas generales, pero
también expuso ciertas particularidades que no se observan en los periodicos.

a) Los problemas relacionados con la convivencia entre vecinos, este tema nos lleva a
observar problemas de convivencia entre los vecinos porque sus actividades cotidianas
como el trabajo, la interaccion social en el espacio publico y, el hecho de compartir areas de

2Julian Pérez Porto y Marfa Merino. Publicado: 2010. Actualizado: 2014.Disponible en:
Definicion.de: Definicion de denuncia (https://definicion.de/denuncia/)
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uso comun; las actividades inadecuadas y la falta de respeto hacia las normas de
convivencia genera conflictos entre los propios vecinos.

b) Ausencia o ineficiencia los servicios urbanos, la insuficiencia de los servicios urbanos:
agua potable, luz eléctrica, drenaje, alumbrado pablico, pavimentacion y un espacio publico
limpio ordenado son factores recurrentes en esta materia. Las fallas en estos servicios son
el origen para que los ciudadanos denuncien los problemas a las autoridades, buscando
soluciones. (Observar el anexo 1, en éste se conceptualizan cada uno de los servicios)

c) Los problemas del espacio publico, como escenario de esta gran ciudad y como nocién
del espacio inmediato.El espacio publico fisico alberga los servicios urbanos y la
infraestructura urbana especialmente para el transito o la estancia fuera del &mbito
urbano.Es el medio en el cual interacttan los ciudadanos y se desarrolla un mundo vital.

Podemos observar que las denuncias ciudadanas a través de los medios de comunicacion
son una forma en la cual el ciudadano se vincula con el espacio publico y los servicios. Los
habitantes de la Ciudad de México que denuncian, toman conciencia social de una realidad
urbana deficitaria, (que para algunos es indiferente). Detras de la denuncia hay un interés
por la calidad de vida, la cual es desigual y diferente de acuerdo a las caracteristicas
sociales.

Las denuncias exponen diversasdimensiones que enmarcan las perspectivas de los
ciudadanos. Aqui enumeramos tres de ellas:

La primera dimensidn tiene que ver con el aspecto de la imagen urbana de la ciudad. En las
denuncias emitidas en los periddicosaparece generalmente su respectiva fotografia. La
imagen expresa algo que incurre en lo antiestético, lo sucio, asimétrico, oscuro, sin color.
Proyecta algo que no esta dentro de los canones, de lo que debe ser o como debe lucir.

La segunda es la dimension econdmica.Considero que aqui la palabra desperdicio es
fundamental. Por ejemplo: un recurso natural como el agua y su traslado a las casas implica
un gran gasto para el erario. Lo mismo si vemos las lamparas publicas que se encuentran
encendidas todo el tiempo. La infraestructura de la ciudad, sus recursos y sus bienes existen
y pueden ser explicados a través de la dimensién econémica.Es mas, una no respuesta o
solucion tardia en los servicios se traduce en una pérdida econdémica y politicamente en
una ausencia de eficiencia, eficacia y de legitimidad, ante la mirada de los ciudadanos.

Lo anterior nos remite a una tercera dimension. Esta se refiere al aspecto social. Lo social
puede entenderse en términos de convivencia, de sociabilidad e interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos o entre los propios ciudadanos. El uso destructivo de la ciudad
nos lleva a caos regido bajo las reglas de la discrecionalidad, a una adaptabilidad incomoda.
En estos casos la denuncia es una prueba fiel de que no hay una aceptacion total oun
conformismo por parte de muchos habitantes de la ciudad, por eso recurren a un medio de
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comunicacion para expresar ese tipo de problemas. Sus voces implican también una
conciencia ciudadana capaz de ver la existencia de un problema. En lo social la denuncia
también implica un reporte de que algo riesgoso esté sucediendo. Es una especie de llamada
de atencién ante un eminente accidente que se puede suscitar,(por ejemplo, los baches y
coladeras con causa de accidentes automovilisticos) socialmente se recurre a las instancias
gubernamentales para la gestion y solucion de un problema, solucion que se debe traducir
en determinar, sanciones, castigos, responsables, reparaciones Yy regulaciones.

Finalmente podemos decir que hay dos vias que encaminan la denuncia, las cuales ademas
se unifican: la primera consiste en hacer del dominio publico la falta de respuesta, la falta
de voluntad politica por parte de las autoridades para gestionar y resolver los problemas que
se encaminan a las cuestiones antes citadas. La segunda es poder hacer del conocimiento
de las autoridades en dénde, trabajar y actuar ante las grandes problematicas que afectan a
la Ciudad.

1.5 La denuncia ciudadana como una forma de participacion

Las denuncias de los ciudadanos a través de los medios de comunicacion (periddicos e
internet) son una cuestion de interés publico, como parte de la realidad que envuelve a los
ciudadanos. Ante los hechos que afectan la calidad en urbe, los habitantes ejercen el
derecho ciudadano de participar, haciendo del conocimiento publico (ante la opinidn
publica), es decir, ante los demaés ciudadanos, los problemas que los afectan. E informar a
los ciudadanos encargados de administrar los servicios publico, los hechos que suceden
fuera de la normatividad urbana, la que organiza y planifica, las normas del espacio
publico y la infraestructura urbana.

Las denuncias en materia urbana se pueden considerar como una arma ciudadana que se
debe utilizar con gran responsabilidad, conciencia y conforme a las disposiciones legales en
materia de lo urbano. Estas denuncias expresan la preocupacion de los ciudadanos ante la
necesidad de cuidar su entorno, una sana convivencia y servicios urbanos de calidad.

“La figura de la denuncia publica es altamente importante dentro del marco de una
sociedad comprometida con su entorno natural y cultural, por lo que es bueno contar con
los medios para defendernos de lo que cause o pueda causar dafio a nuestro patrimonio.
Pero también estamos obligados a defender nuestro entorno por nosotros y las
generaciones futuras” (Gamez; 2014:381)

Se puede argumentar que la denuncia a través de los medios de comunicacion (periodicos e
internet) es una forma de participacion ciudadana y a su vez la participacion es un derecho
que los habitantes adquieren al ser parte de la comunidad, “...Participar es compartir, es
una condicion de estar relacionado a un todo mas grande, y en consecuencia sentirse
incluido...” (Tamayo; 2010: 59) La calidad y el impacto de esta forma de participacion
dependeran del contexto social, la cultura politica y el modelo de ciudadania que impere en
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la ciudad, de la capacidad de recepcién por parte de las autoridades. Sin embargo, para
Sergio Tamayo la participacion ha sido todo un desafio para el gobierno mexicano, porque
visto por las instituciones no democraticas esto implicaria una pérdida de control politico.

Cuando los ciudadanos emiten una denuncia a través de los medios de comunicacion se
entiende que recurren a una de las distintas posibilidades no solo de exponer a la opinion
publica los problemas que le afectan, también es una forma de influir en los asuntos
publicos como es la gestion de los problemas urbanos que afectan a los ciudadanos. Estos
medios de comunicacion son vias no institucionales.Los ciudadanos se ven en la necesidad
de acudir a los medios de comunicacion porque en las vias oficiales sus demandas y sus
formas de participacion no son escuchadas. Laley de Participacion Ciudadana del Distrito
Federal 2004, toma como plataforma para los consejos ciudadanos, como drganos de
representacion con base en las unidades territoriales. Las denunciasexponen los problemas
basicos de una de las células esenciales, las colonias. A su vez, las calles, que dan forma y
origen a las unidades territoriales. Sin embargo, las denuncias como una forma de
participacion no siempre son tomadas en cuenta en la resolucion de los problemas que
afectan a la Ciudad de México.Estas denuncias también pueden ser abordadas como una
forma de difusidn pablica de los problemas mas inmediatos de la ciudad y los medios en
los cuales se difunden, como una especie de redes de captacion de las peticiones
ciudadanas.

Las denuncias ciudadanas como una forma de participaciébn o como préacticas de la
ciudadania, estan fundadas en las relaciones sociales de convivencia, de poder, de lenguaje
y de cultura, de cuestiones que hacen posible la accion de participar. A partir de esta
perspectiva la practica de denunciar implica cuestiones institucionales o no institucionales,
inmersas en la esfera politica de las personas que se encargan de administrar los recursos
urbanos, porque por un lado expresan cuestiones totalmente institucionales, de connotacion
politica porque estan referidas a los asuntos publicos de una sociedad y por el otro
expresan la forma en que deben solventar y aprender a tolerar el desorden urbano que
impera en esta ciudad. Son una forma de aportar, de participar en nombre de los habitantes
que se ven afectados, de exhibir publicamente a aquellos que estan obligados a resolver los
problemas urbanos y no lo hacen.

“...Un individuo se convierte en ciudadano tinicamente en la medida en que participa en la
comunidad, de la forma que sea...” (Tamayo; 2010: 90). Las denuncias de los ciudadanos a
través de los medios (periddicos e internet) se caracterizan por la ausencia de una
preferencia politica (por ejemplo: partidista), Son independientes y autbnomas. Lo que se
puede observar en estas denuncias es una opinion publica en una dimension de la vida
publica, en donde el discurso ciudadano aparece ajeno a una influencia estatal.Su objetivo
se encamina hacia la demanda y atencion de situaciones de orden e infraestructura publica,
Su referencia es el entorno inmediato, la calle, la colonia y el barrio.
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Otra caracteristica que define a las denuncias como una forma de participacion ciudadana,
es que estamos hablando de acciones individuales y es a través del discurso (en los
periodicos este discurso esta limitado por la redaccion de los periodista; pero en internet la
participacion es mas flexible porque los propios ciudadanos redactan sus denuncias). Por lo
tanto, podriamos hablar de una participacion activa desde abajo, en donde, los ciudadanos
comparten sus experiencias en el espacio urbano, dando sentido de pertenencia a un lugar.
La participacion se delinea por su deseo de gestionar la solucion de un problema que afecta
a la comunidad en general, expresando de cierta forma un sentido de solidaridad hacia sus
vecinos, hacia la comunidad.

A partirdel momento en el cual un ciudadano redacta una denuncia, a través de los medios
de comunicacién, se estad llevando a cabo una accion valorativa del entorno, del espacio
vivido, en donde opinion publica, vida pablica y espacio publico aparecen estrechamente
interrelacionados. “...La informacion sobre un tema determinado es al momento de
publicarse objeto de opinién publica (se da a conocer y se tiene libre acceso a lo que de él
se dice), es igualmente un indicador de la amplitud de la vida publica (qué es lo que una
sociedad/ciudad puede saber sobre si misma) y una referencia para valorar e imaginar el
espacio publico urbano a partir de la generacion de dimensiones constitutivas sobre el
escenario de lo informado...” (Aguilar; 1998:2). Ante esta perspectiva, la denuncia como
una forma de participacion ciudadana y de ejercicio de la ciudadania busca informar al
publico en general (a los ciudadanos) y a su receptor principal, el Estado, un actor
predominante e importante en la gestion y solucion de los problemas. Se podria decir que
se tiene la intencién de crear gestion a partir de una comunicacion entre Estado y
ciudadanos, en donde las instancias adscritas a las funciones del gobierno, gestion, dotacion
de servicios y bienes urbanos establezcan una via de comunicacion para solucionar los
problemas de la ciudad.Esto se puede dar en buena medida porque, segun el periodista
Raymundo Riva Palacios: “En México, los medios ocupan espacios dejados por otros, y
sustituyen a toda institucién debilitada o poco eficaz en su funcionamiento. De esta forma,
la prensa reemplaza las tareas del congreso, convirtiéndose asi en una especie de
parlamento de papel, que los lectores, quienes nunca imaginarian enviar una carta a su
diputado para solicitarle ayuda, escogen para comunicarse con el poder en busca de una
solucion de sus problemas inmediatos”. (Aguilar, 1997:14) Esta perspectiva es un claro
ejemplo de por qué los ciudadanos recurren a estos medios de comunicacion para pedir la
gestion y solucion de sus problemas.

Las denuncias ciudadanas, como forma de participacion ciudadana, apelan a demandas e
inquietudes publicas que se forman a partir de las preocupaciones de la vida cotidiana de
los habitantes.El eje central de estas preocupaciones son la incomodidad, las carencias v,
mas aun, y lo inevitable de estas.
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También es preciso argumentar que la denuncia respecto a los servicios urbanos es un
derecho que se decreta en la Ley de Participacion Ciudadana del Distrito Federal, Capitulo
I De los Derechos y Obligaciones de los habitantes, Articulo 10.

Ademas de los derechos que establezcan otras leyes, los habitantes del Distrito Federal
tienen derecho a:

IV. Presentar quejas y denuncias por la incorrecta prestacion de servicios publicos o por
irregularidad en la actuacion de los servidores pablicos en los términos de ésta y otras leyes
aplicables;

V. Emitir opinion y formular propuestas para la solucién de los problemas de interés
publico o general y para el mejoramiento de las normas que regulan las relaciones en la
comunidad, mediante los instrumentos de participacion ciudadana previstos en esta Ley, y

VI. Ser informados sobre la realizacion de obras y servicios de la Administracion Pablica
del Distrito Federal mediante la Difusion Pablica y el Derecho a la Informacién.(Ley de
Participacion Ciudadana del Distrito Federal. Actualizada con las reformas publicadas el 25
de mayo de 2016)

Asi tiene que externar quejas y denuncias respecto a la prestacion de los servicios urbanos
es un derecho ciudadano. Es el primer factor del mecanismo de la denuncia que se debe
mencionar. Otro elemento muy importante consiste en el hecho de que existen una serie de
alternativas institucionales para que los ciudadanos emitan sus quejas y denuncias. A partir
de este elemento se puede decir que estamos hablando de los mecanismos puestos a
disposicion de los ciudadanos por parte del Gobierno de la Ciudad de México (CDMX) y
las administraciones publicas (las delegaciones) para que los habitantes expresen sus
denuncias. Sin embargo en el Gobierno de la Ciudad de México los mecanismos de
participacion ciudadana se han estancado a pesar de tener, desde 1995 una Ley de
Participacion Ciudadana.El plebiscito y la consulta popular son instrumentos poco
recurridos por la poblacidn.A este factor se le debe agregar que no hay vinculo real con las
autoridades, los ciudadanos optan por recurrir a otras alternativas de participacion
ciudadana al margen de las instituciones. A pesar de la existencia de Comités Vecinales, del
Plebiscito y de la Consulta Popular, esos mecanismos solo han sido llevados a la practica
en solo seis veces en 14 afios, a pesar de que fueron instrumentados formalmente para
representar a los ciudadanos y hacer llegar sus demandas a las autoridades de la capital del
pais.

“Para Javier de la Rosa Rodriguez, ex director del Centro de Estudios sobre la Ciudad de la
Universidad Auténoma de la Ciudad de México, méas que el reconocimiento normativo del
derecho a participar, lo que hace falta para hablar de una verdadera participacion ciudadana
es una capacidad vinculatoria real entre los pobladores del Distrito Federal y sus
autoridades delegacionales y centrales.El maestro en politicas publicas considera que los
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espacios ciudadanos provistos por el gobierno, aunque aprovechables, no recuperan todas
las formas de organizacion social existentes. ..

Estos elementos enunciados generan que los habitantes de la Ciudad de México recurran a
otros medios de participacion y que mejor, que la denuncia a través de los medios de
comunicacion como internet y medios impresos como los periddicos. Por eso es importante
que el Gobierno de la Ciudad tome en cuenta las denuncias ciudadanas como una forma de
participacion ciudadana que sefiala los principales problemas que enfrentan los habitantes
en su entorno mas inmediato.

Los Comités Ciudadanos o Vecinales se encuentran estancados bajo la logica de los
partidos politicos. En teoria se planted la creacion de Comités Vecinales que sirvieran para
gestionar, evaluar y supervisar las demandas ciudadanas en temas relacionados con
servicios publicos, aprovechamiento de la via publica, modificaciones al uso de suelo,
seguridad publica y giros mercantiles. Pero en realidad estos mecanismos institucionales se
encuentran muy débiles debido a una baja participacion.

Los pocos que subsisten se encuentran mermados y divididos en su interior ante la practica
de una politica tribal.Estosérganos estan caracterizados por un incumplimiento por parte del
Gobierno porque no actua para llevar a la realidad las funciones para las cuales fueron
creados, es decir, ser “gobiernos ciudadanos”

Las consultas ciudadanas han corrido con la misma suerte.Ante este panorama se puede
concluir que los habitantes de la Ciudad de México tienen un margen de participacion
ciudadana demasiado estrecho, porque no hay vinculo real entre el gobierno y los
ciudadanos, no hay un cumplimiento por parte del Gobierno de la CDMX para llevar a la
praxis los lineamientos de los Comités Vecinales, y porque no hay una integracion de las
alternativas a las cuales recurren los ciudadanos para expresar sus demandas. A la lista de
obstaculos antes mencionada también es importante agregar los siguientes factores.

“René Solis Brun, quien desde la direccion del Centro de Estudios para la Zona
Metropolitana, AC, ha criticado las recientes reformas a la ley, sefiala que con ella se
pretende incorporar a los ciudadanos a participar mediante un esquema partidista, “y eso
nos parece que no es muy libre ni muy democratico”. Solis Brun hace hincapié en que,
independientemente de la ley, la gente participa en asuntos que le conciernen por iniciativa
propia, por lo que cree que aun con las recientes modificaciones, la ley va a quedar otra vez
en una estructura politica.

El maestro De la Rosa Rodriguez destaca que desde la ley se ha intentado que los comités
ciudadanos sean ajenos a cualquier partido politico, pero no descarta que pueda haber un

3Mayela Sanchez. Participacion ciudadana del DF, un engafio. Disponible en: http://contralinea.info/archivo-
revista/index.php/2010/04/25/participacion-ciudadana-del-df-un-engano/
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control por parte de grupos politicos. Considera, sin embargo, que lo mas grave “es el
desanimo de la poblacién por no encontrar efectividad en estos mecanismos”.*

Por lo tanto, la participacion en la Ciudad de México esta trazada por un esquema
partidista. La ley para la participacion ciudadana se estanca en una estructura politica y se
extiende el desanimo de la poblacién por no encontrar efectividad en los mecanismos y vias
institucionales para que los habitantes de la Ciudad de México sean escuchados.

La denuncia ciudadana a través de los medios de comunicacion es una forma de
participacion ciudadana porque se distingue por ser un acto que se lleva individualmente,
ajeno al partidismo. La gente participa en asuntos que le conciernen por iniciativa propia,
desvinculdndose de todos los problemas antes mencionados que implican los medios
oficiales para la participacién hasta 2010.

A continuacion se expone el siguiente cuadro, para observar el camino que ha seguido la
participacion ciudadana en el Gobierno (CDMX).

4Mayela Sanchez. Participacion ciudadana del DF, un engafio. Disponible en: http://contralinea.info/archivo-
revista/index.php/2010/04/25/participacion-ciudadana-del-df-un-engano/
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Cuadro 1. Cronologia de la participacion ciudadana en el Distrito Federal

Fecha Suceso
1995 Se crea la primera Ley de Participacion Ciudadana.
1997 Se elige por primera vez Jefe de Gobierno
1998 Se redacta una segunda Ley de Participacion ciudadana, tras
haberse derogado la anterior en 1996.
1999 Se realizan las elecciones de comités vecinales.
2001 Se lleva a cabo la primera consulta popular para conocer la
opinidn ciudadana sobre el horario de verano. Participan 318 mil
304 personas.
2002 Se efectla un plebiscito para saber si se aprueba o no la
construccién de segundos pisos en Periférico y Viaducto.
Participan 420 mil 536 personas.
Se realiza una consulta ciudadana para sopesar la pertinencia de
aumentar o no el precio del boleto del metro. Participan 47 mil
835 personas.
Se desarrolla una consulta entre los ciudadanos respecto de la
permanencia de Andrés Manuel Lopez Obrador como jefe de
gobierno. Participan 691 mil 619 personas.
2004 Se aprueba la tercera Ley de Participacion Ciudadana.
2009 Se efectla una consulta ciudadana sobre el aumento en el costo

del boleto del metro. Participan alrededor de 6 mil personas.

En visperas de afio nuevo, el 30 de diciembre, se aprueban
reformas a la Ley de Participacion Ciudadana

Fuente: Contralinea 179 25 de Abril de 2010 Disponible en: http://www.contralinea.com.mx/archivo-

revista/2010/04/25/participacion-ciudadana-del-df-un-engano/
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1.6 El emisor/ciudadano

Las denuncias de los habitantes de la Ciudad de México son opinion, porque son la opinion
publica compartida, son la opinion de los individuos que no estan inmersos en el poder
publico. Y cuando es una denuncia resulta tambiénuna opinion, publicada a través de los
medios de comunicacién, como lo son los periddicos e internet. Las denuncias en su forma
de opinion pablica es “un juicio mas o menos generalizado entre la poblacion respecto a los
asuntos que son de conocimiento colectivo. Se estima que la opinién publica expresa un
grado de legitimidad acerca del gobierno sus actos, asi como de las demés instituciones™.
Asi gue el sistema politico de cualquier ciudad requiere de un constante conocimiento de lo

que piensa los ciudadanos.

El ciudadano en su calidad de emisor recurre a una mecanica que consiste en primer lugar
enla ausencia de un servicio urbano, como puede ser, el alumbrado publico, la falta de
agua, una coladera sin tapa, una fuga de agua potable.La primera etapa surge a partir de la
percepcion que las autoridades no estdn cumpliendo sus funciones.La segunda fase consiste
en percibir el derroche o el desperdicio de los recursos antes mencionados y el peligro de
un accidente. Los ciudadanos regularmente expresan en sus denuncias (respecto a los
baches, coladeras destapadas, falta de alumbrado publico, de sefialamiento vial y peatonal)
el peligro eminente de un accidente que ponga en riesgo la integridad fisica, la salud o el
bienestar de los habitantes. La idea es hacer del conocimiento de las instancias
institucionales, las autoridades locales que se vive un problema que genera malestar o
incomodidad en el habitat.

Y cuando esta denuncia se emite a través de los medios que no son oficiales, como el
periddico o internet se recurre a un sefialar publicamente a las autoridades el problema, para
que lo solucionen los problemas y la ineficiencia delas autoridades, se resuelvan. El
objetivo de la denuncia consiste en dar una solucién viable e institucional a los problemas
de la ciudad. En bien comun o particular.

Las denuncias respecto a los servicios urbanos son una opinion publica que parte de lo
social-urbano, es decir, de los problemas de la ciudad el barrio, la colonia y la unidad
habitacional. Todo ello se vincula con los valores, las normas de urbanidad: sefialamientos
viales, peatonales, equipamiento urbano y problemas de convivencia entre los vecinos. La
opinion puablica y la denuncia se conjugan para convertirse en una forma de participacion
ciudadana porque especificamente este tipo de denuncias se encamina hacia organizaciones
civiles y medios impresos que ofrecen este servicio a la comunidad. Los medios de
comunicacion tienen cierta influencia para generar una mayor o una menor percepcion de
credibilidad respecto a los problemas urbanos que enfrentan los habitantes de la Ciudad de
México.Los problemas de la ciudad se hacen del interés publico, hay un interés ciudadano

% Tuesta Soldevilla Fernando. Opinién publica. Disponible en: http://josemramon.com.ar/wp-content/uploads/Tuesta-
Soldevilla-Fernando-Opini%C3%B3n-P%C3%BAblica.pdf
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por involucrarse en los asuntos publicos de su localidad, con el objetivo de solucionar sus
problemas, necesidades y demandas sociales.

El capitalino de la Ciudad de México en su calidad de emisor ha dado un nuevo giro en
cuanto a los medios y mecanismos de hacerse escuchar y ver; porque algunos ciudadanos
ven en las organizaciones vecinales, politicas, partidistas, vecinales o de barrio, instancias
que estadn desgastadas por su ineficiencia. Por eso recurren de manera individual a los
medios de comunicacién para externar sus denuncias y su opinion respecto a los problemas
de la ciudad. Por ejemplo; recurren a medios como los periddicos de La Prensa, Metro, La
Crodnica de Hoy e internet, Ciudadanos en la Red.

En sus inicios las demandas sociales estaban enmarcadas en dos factores muy importantes
el primero se distingue en una diversidad de intereses en un “espectro multivariado de
demandas...en un cuerpo multifacético pero perfectamente organizado en cada una de sus
esferas politicas y economicas...” (Cisneros; 1993:57) y en organizaciones sociales que se
fundamentaban en la representatividad y en el peticionismo hacia personajes clave en la
gestion de la ciudad.

Haciendo una retrospectiva de las demandas que hacian los habitantes de la década de los
30 a través de los periddicos en comparacion con la actualidad y agregando el papel actual
de los medios electronicos como internet las demandas de los ciudadanos, siguen emitiendo
los mismos aspectos, “Que haya especial cuidado en los servicios publicos: agua, luz,
mercados, pavimentacion, drenaje, limpia, etc...exponian su problematica con claridad y
profundo conocimiento de causa. Demandaban una ciudad limpia para la salubridad de sus
pobladores...a la vez que reclamaban un funcionamiento adecuado de los servicios...”
(Cisneros: 1993: 58,60). Si bien, las organizaciones vecinales no han desaparecido, no
tiene la misma capacidad que tiene una denuncia ciudadana en los medios de comunicacion
(periodicos e internet) la cual consiste en generar informacion ( conflictos urbanos,
desastres, ecologia,) demandas (funciones del gobierno, gestidn, dotacién de servicios y
bienes urbanos) y una comunidad de receptores que van creando un imaginario de
referencias en los lectores y usuarios de los medios antes mencionados respecto a los
problemas de la Ciudad de México.

Los problemas que son prioridad en este capitulo, servicios urbanos, redes y equipamiento,
problemas de convivencia y del espacio publico, sobresalen de otras teméaticas como lo es
el medio ambiente y la ecologia, seguridad, violencia, representatividad y democracia. El
ciudadanos en su calidad de emisor “genera una mapa las preocupaciones cotidianas
respecto a la ciudad y sefiala una percepcion que enfatiza ausencias y carencias.” (Aguilar;
1998:11).
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1.7 El papel de intermediacién de los medios

Existen dos tendencias en la intermediacion de los medios de comunicacion. La primera
consiste en la encuesta de opinion en medios mediatizados por intereses no ciudadanos.
“Las encuestas de opinion publica se han convertido en un instrumento de accién politica:
su funcion mas importante consiste, quiz4, en imponer la ilusion de que existe una opinion
publica como sumatoria puramente aditiva de opiniones individuales; en imponer la idea de
que existe algo que serfa como la media de las opiniones...”®. Los principales medios de
comunicacion como la radio y la television se encuentran a menudo regidos bajo los
intereses empresariales y de los partidos. Se fundamentan en un mecanismo que no es
incluyente y tiende hacia lo antidemocratico, dejando a un lado a la sociedad civil, su
participacion, denuncias u opiniones.

En el otro extremo se encuentran aquellos medios en los cuales las organizaciones civiles u
organizaciones no gubernamentales o los ciudadanos individualmente participan
exponiendo sus demandas, quejas, sugerencias; en donde pueden opinar libremente. Esta
tendencia se encuentra principalmente en internet y en algunos periddicos en los cuales los
habitantes expresan su incomodidad ante el desorden que impera en la ciudad.

El concepto de opinion publica gira en torno al concepto de Estado democratico en
conjugacion con la legitimacion popular. Es a su vez, una comunicacién entre gobernantes
y gobernados, en donde, la opinién publica es un postura critica frente al ejercicio del
poder. En el otro extremo existe aquella opinion pablica que es alterada por los medios de
comunicacion de acuerdo a los interés del grupo en el poder.

Los medios de comunicacion en relacion a las denuncias de los problemas urbanos que
hemos mencionado no figuran en los medios oficiales de radio y television, porque
simplemente no son rentables en términos de ganancia. Algunos de los medios de
comunicacion en los cuales los ciudadanos participan denuncian son los periédicos: Metro,
la Prensa e internet a través de organizaciones civiles como por ejemplo: Ciudadanos en
Red: Denuncia Urbana: http://bicitandomexico.org/denuncia-urbana/, Denuncia Urbana:
https://www.facebook.com/pages/Denuncia-urbana/145757372158959, o a través de Radio
Ciudadana: 660 AM. Estos son espacios en los cuales los ciudadanos pueden denunciar
ante la precariedad de los medios oficiales: Sistema de denuncia
ciudadana:http://www.anticorrupcion.df.gob.mx/index.php/sistema-de-denuncia-ciudadana,
Procuraduria Ambiental y de ordenamiento territorial
(PAOT):http://www.paot.org.mx/index.php/denunciantes, Servicio de Denuncia 089:
http://www.caepccm.df.gob.mx/emergencias089

®La opinion publica no existe — Pierre Bourdieu. Disponible en: https://r-evolucion.es/2013/09/30/la-opinion-publica-existe-pierre-
bourdieu/ Presentacion realizada Noroit (Arras) en enero de 1972 y publicada en los tiempos modernos, 318, enero de 1973, pag. Desde
1292 a 1309. Incluido en Cuestiones de Sociologia, Paris, Les Editions de Minuit, 1984, p. 222-235.
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La perspectiva y los intereses politicos y sociales de cada vertiente crearan una denuncia
activa o una denuncia de archivo. Los medios son una herramienta, los actores en su
calidad de servidores publicos o de ciudadanos responsables son los que al final determinan
la capacidad de influencia y retroalimentacion entre los medios, el gobierno y los
ciudadanos.

Como se puede observar hay una gran variedad de vias tanto oficiales y no oficiales que
sirven como intermediarios, entre el Gobierno y los habitantes de la Ciudad de México. Por
lo tanto es vital sefialar en qué medida los medios de comunicacion sobresalen como
canales de comunicacion entre los ciudadanos que hacen publica sus denuncias al Gobierno
dela CDMX. A partir de este elemento podemos argumentar que se puede generar una
vida puablica a partir de estos medios de comunicacion, pueden ser un mecanismo de
comunicacion y persuasion.

“Desde la propuesta de Habermas (1974), los ciudadanos se convierten en un aparato
publico cuando encuentran los medios que les garanticen la libertad de expresar y publicar
sus opiniones sobre temas de interés general. Cuando este aparato crece, la comunicacion
requiere formas especificas de transmitir informacion e influenciar a aquellos que las
reciben”. ” Transmitir e influenciar son factores decisivos en los medios de comunicacion
(periodicos e internet) como intermediarios entre el gobierno y los ciudadanos. ¢En qué
medida influyen estos medios? Su capacidad solo se puede medir en la capacidad de
respuesta que los gobiernos locales den a las denuncias de los ciudadanos.

1.8 El receptor/ gobierno de la Ciudad de México

Las denuncias ciudadanas, desde una perspectiva general tienen como comun receptor al
Gobierno.Posteriormente podemos hablar de las diferentes instancias que lo forman.

Todas las denuncias respecto a los problemas de servicios urbanos, del espacio publico y de
los problemas de convivencia estan dirigidos principalmente a esta instituciéon. EI Gobierno
de CDMX como receptor tiene la obligacion de ordenar, captar, clasificar, procesar,
encaminar las denuncias ciudadanas a partir de diferentes niveles. El primero consiste en la
entidad (delegaciones) el segundo es a partir de las unidades territoriales, para
principalmente dar una solucién a los problemas enunciados por los habitantes.
Posteriormente se recurre a las Coordinaciones de Comunicacion Social, porque estas
instancias se encargan de captar las denuncias en internet y en los periodicos.

Cuando sustraen las denuncias de internet a través de los medios oficiales del Gobierno de
la CDMX lo hacen a través de su Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) y de
los posibles vinculos que establezcan con Organizaciones no Gubernamentales, es decir,
medios no oficiales. EI CESAC es una plataforma digital la cual consiste en un Catalogo
Unico de Tramites y Servicios. En este catalogo podemos destacar que los ciudadanos se
pueden quejar por el funcionamiento de los servicios publicos y/o el comportamiento de

"Lorena Frankenberg. Hacia una ciudadanfa mediatica en la era de la informacion. Disponible en:
http://gmje.mty.itesm.mx/Ciudadaniamediatica-Frankenberg.pdf
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servidores publicos, quejas en el funcionamiento del servicio publico y atencion a
problemas viales, inconformidades por obras y trabajos inconclusos y quejas por eventos o
ferias en la via publica. Por medio, de un formato que el usuario debe llenar emite su queja
respecto a los servicios enunciados.

Contextualizando la actualidad del Gobierno de la CDMX como receptor de las denuncias
ciudadanas y de esta forma de ejercer la ciudadania.Podemos argumentar que se han
suscitado cambios en la sociedad y aun persisten vicios en la forma de administrar y
gobernar esta ciudad.

En primer lugar los ciudadanos han dado pauta a nuevas caracteristicas, la ciudad ya no es
la misma ciudad que era en la década de los 30 o 40. “La sociedad mexicana se ha vuelto
mas moderna que su clase politica, y eso ha creado problemas inéditos. Tradicionalmente,
la modernizacion era un problema de autoridades preocupadas de un pueblo irredento, al
que debia llevar a rastras al progreso. En el México actual, hay que llevara rastras a los
politicos.”®(Zaid; 2012:2). Este comentario emana de una percepcién que ha estado
presente a los largo de esta investigacion y que se sintetiza muy bien en la siguiente cita:
“... los procedimientos de gestion estaban fallando, y eran necesarios cambios en las
estructuras politicas. Habia un crecimiento demogréfico acelerado que multiplicaba las
demandas, pero en el origen de todo estaban los problemas en las viejas formulas de
organizacion de las colonias populares. No habia una relacion transformadora entre las
instituciones y los grupos sociales. La imaginacion de los pobladores y su capacidad de
actuar chocaba cotidianamente contra mecanismos especulativos y de manipulacién
politica. Tales circuitos de organizacion popular hacian que los contrastes de la ciudad
fueran mas evidentes. En efecto, se habia atendido lo general y el gobierno de la ciudad
habia sido eficiente en el mejoramiento urbano de la entidad, construyendo incluso
viviendas baratas. Pero subsistia, de manera implacable, la repeticion cotidiana de ‘los
pequeiios’ problemas de las colonias populares” (Cisneros; 1993:174). Este trabajo aborda
esos “pequefios” problemas que aun imperan en el entorno inmediato de los habitantes de la
Ciudad de Meéxico, es decir, en las colonias, barrios y unidades habitacionales. Es comun
que los puestos publicos de gran trascendencia como las senadurias Yy las diputaciones
estén ocupadas por individuos con una escaza preparacion académica y un desconocimiento
econdmico, social, cultural y urbano de la ciudad.

El crecimiento demografico es continuo, asimismo, sus fluctuaciones en la ciudad y su zona
metropolitana, con esto los problemas y demandas de esta gran cantidad de habitantes. Las
viejas formas de organizar y captar a los ciudadanos con el clientelismo propio de la
politica mexicana en la ciudad son permanentes. Asimismo, la opacidad de los recursos
economicos, que estan méas encaminados a darle continuidad al grupo enel poder, que en

8Gabriel Zaid. ;Cémo encauzar la presién ciudadana sin desviaciones partidistas, sin demagogia, sin perder absurdamente
el tiempo ni provocar represalias peligrosas? Revista Letras Libres. 2012. Disponible en:
http://letraslibres.com/blogs/articulos-recientes/organizarse-para-la-denuncia
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distribuir los dineros en los servicios como el alumbrado publico, infraestructura hidraulica
(agua potable y drenaje), mantenimiento de parques, jardines y en la vigilancia de cuidar la
infraestructura urbana y en cumplimiento de la normatividad que regula la convivencia ente
los habitantes.

Los ciudadanos solo demandan la atencion a situaciones de orden cotidiano y de impacto
social, porque buena parte de sus vidas cotidianas transcurre en el barrio o la colonia. Y aln
sigue la tendencia a resolver solo lo general.

Otro problema que aln subsiste tiene que ver con las ‘viejas formulas de organizacion’. La
primera hace referencia al plano administrativo: “hay particularidades que inciden en la
administracion y gestion de las unidades territoriales,...en el aspecto legal los
administradores de esta ciudad... estan limitados juridica y administrativamente para
generar recursos propios no se puede disponer de elementos humanos, materiales y
financieros de forma autdnoma; se carecen de facultades en areas estratégicas de gobierno
y no hay una coordinacion factible en las acciones entre el Gobierno Local y Federal.
Aunado a ello, la existencia de una estructura corporativista y de tipo clientelar en los
grupos sociales...” (Cisneros; 1993:54) son factores que determinan la deficiente recepcion
y solucién de las denuncias ciudadanas por parte de las autoridades.

1.9 Sintesis del capitulo

La denuncia ciudadana entendida como una opinién publica parte de la idea genérica de la
libertad de expresion. A partir de ahi podemos afirmar el derecho a emitir una opinién
publica. El derecho a expresar la inconformidad respecto a los servicios urbanos y los
funcionarios que se encargan de administrar estos. En este trabajo registramos la
inconformidad de los ciudadanos con el funcionamiento urbano. Hablamos del derecho a
denunciar en el &mbito publico, por medio de los medios de comunicacion.

Las denuncias ciudadanas a través de los medios de comunicacion abordan en muchas
ocasiones problemas relacionados con los servicios urbanos y problemas de convivencia
entre los habitantes. Entre las mdltiples solicitudes que se pueden leer el comdn
denominador es la solucion de estos problemas a través de la intervencion de las
autoridades y la aplicacion de la normatividad.

El derecho, a denunciar tiene dos bases. El primero es el fundamento juridico, el cual
consiste en la conformacion de la ciudadania, los derechos civiles, los derechos politicos y
los derechos sociales. El segundo fundamento tiene que ver con la contribucion de los
ciudadanos, las contribuciones de los ciudadanos conforman y enriquecen al erario, los
impuestos permiten la existencia de servicios urbanos, para el caso de México una
educacion gratuita y de calidad, hospitales publicos eficientes, de espacios culturales
abiertos a todos, como lo son bibliotecas y museos, espacios de recreacion comunes como
plazas, parques, deportivos, sistemas de justicia y seguridad social. Los ciudadanos a
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través de su contribucidn (del pago de impuestos) hacen posible el funcionamiento de la
maquinaria del Estado y del poder mismo. La unificacion del concepto de ciudadania, el
reconocimiento de la contribucion (los impuestos) da lugar al derecho a emitir una opinion
y denunciar los problemas que les afectan.

Hay tres temas en las denuncias que més les preocupan a los ciudadanos: a)Los problemas
relacionados con la convivencia entre vecinos, b) Ausencia o ineficiencia los servicios
urbanos, y c)Los problemas del espacio publico. Por medio del andlisis que hemos
realizado, se puede constatar que las denuncias tienen una funcion social al ser
consideradas como una forma de participacion social, porque los ciudadanos se ven
comprometidos e incluidos, participan y comparten los problemas de su entorno, por eso se
ven en la necesidad de denunciar. La denuncia se ha encaminado por dos lineas, una es por
la via institucional ya que el Gobierno de la Ciudad de México tiene medios para que los
ciudadanos expongan sus quejas, la otra es no institucional, periddicos e internet, los cuales
son mas versétiles al solicitar requisitos minimos.
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Capitulo 2. El proceso de la denuncia

En este capitulo se analiza el tema de la denuncia abordandola como un derecho ciudadano
y como una forma de participacion ciudadana. También se conceptualizan los tipos de
denuncia de acuerdo al espacio en donde los habitantes ponen a la luz publica los
problemas relacionados con los servicios publicos. Esto da origen a la emision de denuncias
en medios oficiales y no oficiales, los cuales se describen mas adelante.

También se hace una descripcion de los datos que solicitan las paginas de internet
encargadas de recibir quejas y re-direccionarlas a las instancias correspondientes, en
comparacion con los las péaginas del Gobierno del Distrito Federal. Y finalmente se realiza
un breve anélisis de la cultura civica de los ciudadanos, la cual afecta el funcionamiento de
la ciudad.

2.1 La denuncia, derechos ciudadanos y la participacion ciudadana.

A partir de la conformacién del Partido Nacional Revolucionario (PNR) en 1929, se
presenta una asociacion indisoluble entre el Estado y los medios de comunicacion, los
cuales generalmente toman una posicién comoda y pasiva ante el Estado, haciendo a un
lado su responsabilidad de ser un ente critico y de oposicion ante este. Hay muy pocos
ejemplos de confrontacion entre los medios de comunicacion y el Estado. Sin embargo, se
han presentado dos surgimientos democratizadores. El primero fue en 1976 cuando surge
una prensa que se postula como independiente del poder estatal (El periodico Uno mas
uno); la segunda en 1997 con la Ley Federal de Comunicacién con la cual se rompen los
antiguos beneficios hacia los amparados por las practicas del modelo arcaico. Actualmente
estamos hablando de unos medios de comunicacién con un mayor grado de libertad, que
son parte esencial de la vida cotidiana en la Ciudad de México.

Al hablar de las denuncias de los ciudadanos respecto a los problemas de la Ciudad de
México en los medios de comunicacion es necesario sefialar que se estd dando un uso
social. Los medios usan para establecer comunicacion con los gestores publicos, en un
contexto social en cual imperan los problemas urbanos. El analisis que se ha estado
realizando nos sefiala que los medios de comunicacion cumplen las siguientes funciones:
diseminadores de informacién, permite a los ciudadanos participar en la vida urbana, para
hacer que el gobierno de la ciudad sea mas eficiente. Al menos, esto se postula en teoria.

Las denuncias y quejas por la incorrecta prestacion de servicios publicos o por
irregularidad en la actuacion de los servidores publicos(esto es de acuerdo con la Ley de
Participacion Ciudadana). Son un derecho ciudadano. Este ejercicio de la ciudadania
también se traduce como opinidn publica y esta fijado a su vez con la participacion
ciudadana. Y a partir de la complementacion de estos elementos se busca colaborar,
construir y solucionar las necesidades del ambito local.
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“La demanda de servicios, se equipararia al mismo nivel de la opinidon publica, en el que
ambas se convierten en una efectiva forma de participacion ciudadana... el ciudadano
organizado o de manera individual,...aprende la manera mas formal y efectiva en la cual
manifieste, y demande solucion a los problemas que le afectan”. % “Ahora hay mas
ciudadanos exigentes que nunca, y eso es un signo de que el pais mejora, aunque parezca lo
contrario. Pero hay mucho que aprender. Empezar desde abajo, por problemas muy visibles
y de facil solucion, facilita que los funcionarios se adornen y los ciudadanos queden
satisfechos. No es poca cosa. Vivir la experiencia de que el gobierno puede mejorar,
exigiéndole, es educativo para ambas partes y tiene efectos multiplicadores™. La denuncia
ciudadana como un derecho, se fundamenta como hemos visto, en la Ley de participacion
Ciudadana, pero existen otros documentos que la avalan:

Ley Organica de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulos 27, fracciones |
y V1y 39, fraccion LIII.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Articulo 6, fraccion VIII; 9; 29,
fraccion I, 11, 11, IV V y VI; 32; 34; 39, fraccion VI; IX y X; 40; 43; 46; 52; 59; 86 y 87,
fraccion I, 11, Iy 1V,

Reglamento Interior de la Administracion Publica del Distrito Federal.- Articulos 57,
fraccion VI, y 58, fraccion XIl 'y 126, fraccion XII. Civil del Distrito Federal.- Articulos 3;
5, fraccion I; 63; 66; 72; 73; 74y 75.1

Las denuncias son componente de la opinién publica desde el momento que empiezan a
cuestionar aspectos del desempefio del gobierno, vinculados a la administracion de los
recursos de la ciudad y sus respectivos problemas. En el preciso instante en el que se
publican a través de medios, en el cual los demas ciudadanos o lectores conocen el malestar
y los problemas mas comunes de su entorno inmediato, se genera la opinion publica.
Entonces se produce una comunicacion entre gobernantes y gobernados con el fin de
formular mecanismos de solucion y transformacion de los problemas que afectan a la
ciudad y sus pobladores.

“La participacion ciudadana es, entonces,una forma de intervencion social que permite a
los ciudadanos reconocerse como tales y que, al compartir una situacion determinada, se
identifican a partir de sus propios intereses, expectativas y demandas...Las modalidades o
formas que adopte la participacion ciudadana variaran principalmente de acuerdo con dos
factores: los niveles o ambitos (politico o de gestion publica) en los que recaiga la
participacion y el caracter de la intervencion de los ciudadanos en las actividades y érganos

®Guillermo Rodriguez Pérez y Alejandro Ulises Uribe Castillo. Participacion ciudadana especializada. Mecanismo
incluyente para la elaboracion de politicas publicas. Tlatemoani Revista Académica de Investigacion. Disponible
en:http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/09/rpuc.html

19 Gabriel Zaid. ¢ Cémo encauzar la presion ciudadana sin desviaciones partidistas, sin demagogia, sin perder
absurdamente el tiempo ni provocar represalias peligrosas? Revista Letras Libres. 2012. Disponible en:
http://letraslibres.com/blogs/articulos-recientes/organizarse-para-la-denuncia
Mwww.infodf.org.mx/nueva_ley/14/1/doctos/RIAPDF.pdf
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publicos. EI ambito mas estrictamente politico es el que se relaciona con la elaboracion de
las opciones o de las decisiones de interés publico, o sea, con las actividades de gobierno y
el plano de la gestion pablica es el que se vincula estrictamente con la generacion de bienes
y servicios publicos y con las actividades de apoyo a éstos, que van desde la ejecucion
privada halszta la asociacién de usuarios en la gestion de empresas, servicios 0 programas
publicos.”

Guillermo Rodriguez Pérez y Alejandro Ulises Uribe Castillo proponen el disefio y
desarrollo de un sistema que implique que la opinion publica se convierta en un verdadero
acto de participacion ciudadana; “participacion ciudadana especializada”, en el sentido de
que, lo que se busca es generar un mecanismo de participacion de la sociedad civil y no
solo de opinion; valiéndose de las organizaciones no gubernamentales ya que estas tienen
un contacto mas directo con la sociedad civil. Ante este propuesta es pertinente agregar
que resulta viable porque los medios oficiales en cuales los ciudadanos exponen sus
denuncias y quejas no estan disponibles o simplemente son atendidas, por lo tanto, los
ciudadanos recurren a otros medios para expresar una denuncia a través de los medios no
oficiales, buscando como objetivo hacer del conocimiento de la opinion publica los
problemas que afectan a su localidad y la solucion de estos a través de las Organizaciones
Civiles que se encuentran en internet o en los periddicos que ofrecen este servicio social a
la comunidad y que a su vez tiene contacto con las delegaciones de la Ciudad de México,
por medio de organizaciones civiles y comités vecinales.

2.2 Tipos de denuncia ciudadana

Estas vias implementadas ya sean a través del teléfono, la radio, periddicos o internet
muestran un compromiso de las administraciones publicas para avanzar e incluir la
percepcion de los ciudadanos de los problemas que los incomodan. Sin embargo, a pesar de
las alternativas y del marco juridico politico, los habitantes de la ciudad recurren a medios
como los periddicos e internet, recurriendo asi a medios no institucionales.

Podemos aseverar en un primer plano que existen dos tipos de denuncia en medios
oficiales: aquella establecida por el Gobierno del Distrito Federal, la cual en teoria, tiene
la finalidad de conocer qué piensan los ciudadanos sobre la vida puablica, la gestion y
principalmente sus condiciones de vida, al analisis de la opinion de los ciudadanos, en
donde la mayoria de las instituciones publicas ( en este caso aquellas que estan vinculadas
directamente con los servicios urbanos) disponen de buzones de sugerencias, reclamaciones
y consultas mediante las que cualquier ciudadano puede comunicarse directamente con
ellas. Sin embargo, los gobernantes no se han percatado que estas denuncias pueden ser una
de las mejores herramientas para poder definir actuaciones y politicas acordes a las
necesidades reales de los ciudadanos. Esto se menciona a partir de la existencia de medios
no institucionales a los cuales recurren los habitantes de la Ciudad de México y al falta de

12 Fyente: Sanchez Mejorada F., M. (2000). La participacion ciudadana en el Distrito federal. reflexiones sobre la Ley y
las elecciones vecinales. El Cotidiano, [en linea] 16(99), pp.80-91. Disponible en:
http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=32509908
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respuesta por parte de las administraciones publicas ante las denuncias; esto invita a
potenciar la implicacion ciudadana en la vida politica y social; las denuncias encaminadas a
los servicios urbanos estan inmersas en el ambito local, las denuncias como una expresion
de la participacién ciudadana tiene su reflejo en los gobiernos locales, porque son los mas
cercanos a los individuos. Por eso, las administraciones publicas deben fomentar los
mecanismos institucionales en el &mbito local.

La alternativa, la denuncia en medios no oficiales, la primera fase que la compone es la
falta de respuesta por parte de la via institucional, la segunda fase consiste en exponer ante
la opinién pablica esta falta de respuesta y la solicitud de resolver el problema que aqueja a
la sociedad. Esta se emite regularmente por medio de paginas de internet, las cuales estan
organizadas como organizaciones civiles que sirven como intermediarios entre los
ciudadanos y el gobierno; los periddicos ofrecen un servicio a la comunidad en donde los
ciudadanos exponen su denuncia. La denuncia es un acto voluntario, es decir, ningdn
ciudadano esta obligado a denunciar. “Se observa el aumento de las ideologias y
actividades participativas y el uso creciente de formas no institucionales o no
convencionales de participacién™ que encaminan a los ciudadanos a una participacion y
organizacion social, ajena a la manipulacion; la multiplicidad de elementos con los cuales
interactUa un ciudadano en la vida publica ha creado una serie de vias de participacién en
la sociedad que son muy variadas, y han dado pauta a la creacion de practicas no
institucionales de participacion ciudadana.

La denuncia genera los siguientes beneficios:
Optimiza los recursos, la coordinacién y la calidad de las acciones.
Proporciona informacion mas precisa sobre las necesidades reales de los ciudadanos.

Aporta el punto de vista de los ciudadanos, que puede mejorar las decisiones y proyectos
publicos.

Puede evitar serios problemas que pongan en riesgo la integridad fisica de los habitantes de
la Ciudad de México.

¥lvan Abreu Sojo(1999):Es posible activar la conciencia ciudadana por medio de la opinién piblica a través de los mass
media?en Revista Latina de Comunicacion Social, nimero 22, de octubre de 1999, La Laguna (Tenerife), en la siguiente
direccion electrénica (URL): http://www.ull.es/publicaciones/latina/27ivan.htm
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Cuadro 2. Tipos de denuncias

La denuncia en medios oficiales

La denuncia en medios no oficiales

La organizan los gobiernos locales | La presiden organizaciones Civiles.
(Delegaciones) o Estatales (CDMX) (ONG)
Medios: internet, ventanilla Unica y | Internet (paginas creados por los

buzones oficiales

ciudadanos) y periddicos

“Buscan contacto con los ciudadanos y
sus problemas”

La organizacion civil y los medios de
comunicacion sirven como intermediarios
entre el gobierno y los ciudadanos

Objetivo: solucionar los problemas que
aquejan la ciudad

Objetivo: que el gobierno escuche las
peticiones de los ciudadanos y que se
solucionen sus problemas

Solo es conocimiento de los
administradores publicos

Es conocimiento de la opinion publica

Se detona por ausencia e ineficiencia de
algan servicio publico

Se detona por ausencia e ineficiencia de
algln servicio publico, y por la falta de

respuesta por parte de las autoridades
Fuente: Elaboracion propia.

2.3 Los mecanismos de la denuncia
Los mecanismos mas simples e inmediatos que conforman las denuncias son los siguientes:

Cuadro 3. Los mecanismos de la denuncia

El detonante/ El problema Un problema relacionado con los
servicios urbanos, el espacio publico o los
problemas de convivencia entre vecinos.
La serie de problemas generan
incomodidad, peligro eminente.

El ciudadano emite su opinién, sugerencia
y escribe para que las autoridades
canalicen las denuncias a los
departamentos correspondientes.

El emisor ( los ciudadanos)

El terreno de la Opinion Pablica “Aquellas tareas que ejercen los
ciudadanos de critica y control, tanto a la
notoriedad publica como a la dominacién
organizada del Estado” (Habermas;1981
:37-39)

“ un publico, o una multiplicidad de
publicos, cuyos difusos estados mentales
(de opinion) se interrelacionan con
corrientes de informacion referentes al
estado de la res publica”
(Sartori;1988:118)




El receptor (las autoridades) En teoria las autoridades captan las
denuncias y las remiten a las instancias
correspondientes 'y les dan un
seguimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 4. Status de las denuncias

Denuncias recibidas. Son aquellas recibidas por el Gobierno del Distrito Federal.
Denuncias en tramite. Son aquellas que después de haber sido recibidas, se emite una
evaluacion y posteriormente se solicita una visita de inspeccion a la autoridad competente.
Denuncias atendidas. Son aquellas en las que la visita de inspeccion solicitada a la
autoridad competente ya fue realizada y a partir de esta revision ocular se determina una
resolucion administrativa del problema.

Denuncias concluidas. Son aquellas que de acuerdo a las instancias correspondientes se
han concluido.

Fuente: Elaboracion propia con base a: La Denuncia Popular como Instrumento de Proteccién al Ambiente. Autor:
Yovana Nieto Avila. Tesis de Licenciatura.

2.4 Instancias para la recepcion de la denuncia

El Gobierno de la Ciudad de México tiene como compromiso prevenir, controlar y resolver
los problemas que se derivan de los servicios urbanos que proporciona, de los problemas de
convivencia entre los vecinos con el fin de evitar el deterioro de estas dos dimensiones,
para un buen desarrollo de las actividades humanas en la ciudad.

Por lo tanto, el Gobierno del Distrito Federal ofrece un marco de atencion en el cual se
busca regular, solucionar los problemas de la ciudad. Este marco de divide en dos niveles,
el primero es determinado por el Gobierno del Distrito Federal y el segundo nivel es por
entidad, es decir, por Delegacion, bajo una ordenacion territorial.

La denuncia puede presentarse a las autoridades locales, segin la competencia y facultades
expresamente otorgadas por la normatividad, remitiendo las denuncias a las instancias de la
administracion competentes.
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Imagen 1. Medios o formas de presentar las denuncias

Escrita (Internet, buzon, correo electronico)
Personalmente.

Telefonica.

Medios de comunicacion (impresos, radio).

Fuente: Elaboracion propia

A continuacién se describiran la serie de requisitos que implica una denuncia ciudadana a
través de un medio oficial, esto es a partir de la informacion sustraida del Centro de
Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC) http://www.df.gob.mx/.

El CESAC es una plataforma digital la cual consiste en un Catalogo Unico de Tramites y
Servicios, en este catalogo podemos destacar que los ciudadanos se pueden quejar por el
funcionamiento de los servicios publicos y/o el comportamiento de servidores publicos,
quejas en el funcionamiento del servicio publico y atencién a problemas viales,
inconformidades por obras y trabajos inconclusos y quejas por eventos o ferias en la via
publica. Por medio, de un formato que el usuario debe llenar emite su queja respecto a los
servicios enunciados. Cada Delegacion y cada dependencia ésta vinculada al CESAC.

A continuacion se aborda como ejemplo especifico el problema del bacheo y se describe
paso a paso como se refiere el gobierno de la Ciudad de México a este servicio. El
complicado proceso burocratico, su base juridica, el procedimiento y sus requisitos

Bacheo de la carpeta asfaltica en vias secundarias
“¢En qué consiste?

Servicios que prestan las Delegaciones Politicas para el mantenimiento de la carpeta
asfaltica y los servicios relacionados con el bacheo, pavimentacién, empedrados,
construccion y reconstruccion de adoquin y caminos, re encarpetado de vias secundarias
con el fin de que las vialidades de la demarcacion estén en dptimas condiciones para el
transito vehicular.

¢A quién esta dirigido?

A los residentes del Distrito Federal que soliciten el mantenimiento de carpeta asfaltica y
servicios relacionados con el bacheo.

¢Donde se realiza?

Centros de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC)
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Ubicados en las Delegaciones Politicas
Horario de atencion: Lunes a Viernes de 9:00 a 14:00 horas
Consultar directorio

¢ Cuales son los requisitos?

Para solicitar cualquiera de los servicios de mantenimiento de la carpeta asfaltica y otros,
los ciudadanos deberan presentar su requerimiento en las areas de atencion citadas,
proporcionando los siguientes datos:

1. Nombre completo del solicitante.
2. Domicilio del solicitante (Calle, Numero, Colonia, Delegacion, C.P.).

3. Domicilio o ubicacién exacta del servicio solicitado, con referencias (entre que calles se
encuentra).

4. Teléfono y/o correo electronico para aclaraciones o notificaciones.
¢Cual es el formato requerido?

S/IF

¢Cual es el tiempo de respuesta o realizacion del servicio?

7 dias hébiles.

¢ Cual es el costo?

Gratuito

¢ Cual es el beneficio o resultado?

Garantizar el optimo funcionamiento y estado de la carpeta asfaltica y las vialidades
secundarias del Distrito Federal.

¢Doénde se reportan las quejas o sugerencias?
HONESTEL con numero telefénico 55 33 55 33

¢ Cual es el fundamento juridico?
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Ley Organica de la Administracion Pablica del Distrito Federal.- Articulos 27, fracciones |
y V1y 39, fraccion LIII.

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal.- Articulo 6, fraccion VIII; 9; 29,
fraccion I, 11, 11, IV V y VI; 32; 34; 39, fraccion VI; IX y X; 40; 43; 46; 52; 59; 86 y 87,
fraccion I, 11, T y IV.

Reglamento Interior de la Administracion Pablica del Distrito Federal.- Articulos 57,
fraccion VI, y 58, fraccion X1y 126, fraccion XI1. Civil del Distrito Federal.- Articulos 3;
5, fraccion I; 63; 66; 72; 73; 74 y 75.

¢Cual es el procedimiento?

1. El usuario ingresa solicitud de bacheo de la carpeta asféaltica en vias secundarias en
el Centro de Servicios y Atencion Ciudadana (CESAC), para su captura en el Sistema y
registro en el Libro de Gobierno del CESAC.

2. Se ingresa solicitud al sistema informatico y se le asigna nimero de folio CESAC,
mismo que se entrega al ciudadano y al responsable del CESAC para su seguimiento.

3. El CESAC turna solicitud a la Unidad Administrativa Responsable, quien recibe y
revisa el expediente. Se prioriza el servicio publico solicitado y emite resolucion (respuesta,
dictamen, opinién y/o prevencion) debidamente fundada y motivada.

4. Se emite resolucion y fecha programada en la que se prestara el servicio.
5. Se realiza el servicio solicitado de bacheo de la carpeta asfaltica en vias secundarias.
6. Se informa y/o entrega al interesado la respuesta recaida a su solicitud de bacheo de

la carpeta asfaltica en vias secundarias.

7. La Unidad Administrativa Responsable informa al CESAC de la atencion y
seguimiento brindada al folio, y éste de acuerdo a lo informado, descarga en el sistema
informatico y en el libro de Gobierno.

8. Se concluye el procedimiento y se da por atendida la solicitud en el sistema
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¢Cuales son las observaciones mas importantes que deberas de tener en cuenta?

El tiempo de respuesta o realizacion del servicio puede variar de acuerdo a las evaluaciones
técnicas previas, las programaciones, la demanda del servicio y a la infraestructura
instalada para proveerlo.”

2.5 La denuncia en medios no oficiales

Una vez expuesto el mecanismo de las denuncias a través de medios oficiales nos
remitimos a los medios no oficiales, es decir, aquéllos que estan sustraidos del Gobierno de
la Ciudad de México, y estan cimentados en los fundamentos de las Organizaciones No
Gubernamentales. A continuacion se da conocer la forma en que opera Ciudadanos en la
Red.

“Ciudadanos en Red es una iniciativa de Metropoli 2025, asociacion civil fundada en 2004,
sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es el estudio y difusion de los principales
problemas de la ciudad y el desarrollo de propuestas para su resolucién. Se puede consultar
en http://ciudadanosenred.com.mx/

Ciudadanos en Red tiene por objeto promover y lograr una participacion ciudadana
independiente, informada, propositiva y exigente en la solucién de los problemas urbanos
que vive la ciudadania y asi contribuir a mejorar la calidad de vida en la metrépoli.

Mision
Promover la participacion ciudadana independiente y la creacion de organizaciones
apartidistas, propositivas y activas que, aprovechando las tecnologias de la informacion,

contribuya a la mejora de los servicios, de los productos de consumo y del medio ambiente
en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM).

Vision
Lograr una mayor cultura civica necesaria para el desarrollo de la participacion ciudadana
que debe formar parte integra de una sociedad democratica.”™

Objetivos

Transformar la cultura metropolitana, impulsando nuevas formas para percibir,
comprender, pensar y, finalmente, proyectar nuestra ciudad.

Ser un foro para la reflexion colectiva, ampliando y enriqueciendo el debate publico
sobre los temas urbanos fundamentales.

Yhttp://www.tramitesyservicios.df.gob.mx/wh/TyS/centros_de_servicios_y_atencion_ciudadana_cesac
Bhttp://ciudadanosenred.com.mx/envozalta/
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Ser un motor/impulsor que contribuya a propiciar soluciones a los retos

metropolitanos.

Crear una fuente incluyente y abierta de ideas y propuestas que opere mas alla de

los partidos, identidades, sectores o disciplinas especificas.

Mediante la participacion ciudadana, contribuir a mejorar la calidad de vida en

beneficio de los ciudadanos.

Valores

Compromiso con el interés pablico.

Independencia de intereses partidistas y econémicos.
Respeto a la vida privada.

Respeto a la autonomia de las organizaciones.
Institucionalidad, objetividad y apego a la legalidad.
Apego a la transparencia y rendicion de cuentas.

No injerencia en actividades partidistas electorales.
No pertenencia al gobierno.

No busqueda del lucro.

Tolerancia respetando la pluralidad de grupos que trabajan en este espacio.
Honestidad en el manejo de la informacion.

Imagen 2. Ciudadanos en la Red

Envia tu denuncia
Connectwith:

FR

Nombre:‘ Correo:‘

Tl'tulo:|

|
TU denuncia_|_| i
Categoria: | j
Enviar
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javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);
javascript:void(0);

v Deseo Suscribirme al boletin diario

Fuente: http://ciudadanosenred.com.mx/envozalta/

Si hacemos un analisis comparativo entre los formatos para realizar las denuncias
ciudadanas, es obvio que se pueden observar una mayor cantidad de requisitos en los
formatos del Gobierno de la ciudad.Toda esa serie de datos que piden resultan interesantes
siempre y cuando se les del tratamiento cuantitativo y cualitativo para mejorar los servicios
de la Capital y para generar informacién e impulsar la investigacion y los problemas
urbanos propios de esta ciudad. A pesar de que existe un aviso de privacidad por parte de
los mecanismos del Gobierno CDMX (Ver Anexo 2 Aviso de Privacidad). En una Ciudad
como la nuestra los politicos han perdido capacidad de credibilidad y confianza, los
ciudadanos se muestran renuentes a depositar su confianza aunado a la escaza posibilidad
de que resuelvan sus denuncias.

Los ciudadanos pueden elegir entre éstas, las diferentes opciones (CESAC, Ciudadanos en
la red o en los periddicos que hemos mencionado), la rapidez y eficiencia de estos medios
depende de la capacidad de respuesta de las instancias de las Delegaciones de la Ciudad de
México.

2.6 Lacultura civica de los habitantes en la Ciudad de México

De acuerdo al analisis que se ha realizado respecto a las denuncias del servicio de agua,
drenaje, alumbrado publico, basura, sefialamiento via, peatonal, automoviles abandonados,
y espacio publico; podemos deducir que hay dos tipos de ciudadanos en la capital de
México. Por un lado se encuentran aquellos ciudadanos preocupados por el bienestar de los
habitantes y por la seguridad de éstos. Estos habitantes se sienten relacionados con su todo,
su espacio, son parte de los ciudadanos que se siente comprometidos con su entorno natural
y cultural. Participan con sus denuncias al exponer cuestiones que implican la ausencia de
un servicio o el eminente peligro ante los riesgos que expone la ciudad. Son los vecinos que
buscan una solucién a los problemas de la localidad recurriendo a las instancias
gubernamentales, exponiendo los problemas que afectan a todos. Es decir, que participan
en la gestion de los conflictos urbanos relacionados con los servicios que hemos descrito al
inicio.

Este tipo de participacion ciudadana sin lugar a dudas esta ligada a una cultura politica, la
cual consiste en la existencia de una democracia que consiste en la inclusion de los
habitantes en cuestiones propias de la politica aplicada en la urbe. Un marco de instancias
en las cuales los vecinos participan en los problemas que pertenecen a la ciudad y que son
de indole publico, como lo son los servicios de agua, alumbrado publico, pavimentacién
etc. Y estos ciudadanos por medio de su participacion de denuncia pueden incidir en el
control y la decisién de la administracién de los servicios que hemos mencionado. En la
decision porque actualmente el gobierno tiene aplicaciones digitales en las cuales los
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vecinos participan por medio de estas herramientas al hacer sus denuncias, e incluso por
medio de estas pueden evaluar su tiempo de respuestas y la calidad de estos, al menos en
teoria. Un ejemplo muy claro es (Bache 24 CDMX) Disponible en:
https://itunes.apple.com/mx/app/bache-24-cdmx/id1060284816?mt=8

Son los ciudadanos que recurren a la via institucional o no institucional, pero participan
para mejorar su entorno y a la vez su ciudad.

El mobiliario urbano de nuestra ciudad, a lo largo de la ciudad se pueden observar
lamparas, sefialamientos viales, casetas telefonicas, bancas y contenedores de basura
destruidos, bandalizados y grafiteados reflejo de la falta de cultura, de civilidad de algunas
personas.

“...Pero no son necesarias las encuestas para confirmar que en México existe una cultura
civica gravemente contaminada por el desacato a las normas: lo vemos todos los dias, a
todas horas, por cualquier rumbo de nuestra ciudad o por cualquier region del pais. Basta
salir de casa y ver sobre la calle los autos formados en doble fila; las micros desplazandose
a toda velocidad por el carril de alta velocidad, los policias absteniéndose de castigar a los
transgresores y pidiéndoles, en cambio, mordida...”*®

Uno de los problemas més representativos es la basura, parte del paisaje de la ciudad de
México. Pese que existe el servicio de coleccion de basura, la gente tira basura en las
vialidades. La basura de los ciudadanos que depositan esta en la via publica genera el 40%
de las inundaciones en la urbe; la Unidad Tormenta destina mas de dos horas y media para
limpiar avenidas, el Sistema de Agua ha gastado casi 60 millones de pesos para limpiar el
desaglie, mas de 1700 toneladas de basura se recogen diariamente en la Ciudad de México,
todo porque no se cumple con la norma de que la basura va en el bote.

La Secretaria de Obras de la Ciudad de México recoge 700 toneladas de basura de todas las
delegaciones durante las jornadas nocturnas de las que se hace limpia de 3, 330 kilémetros
de carpeta asfaltica.

“Que le puedo decir siempre tenemos el problema, que la gente no tiene conciencia, yo
seguido me ando peleando con los vecinos. La otra vez le dije a un vecino te voy a tomar
un video. Y me dijo:- Haga lo que quiera. Y la verdad ya estamos hartos porque el aroma es
lo que nos pasa a dar en la torre”. *'

La falta de civismo ha sido expuesta reiteradamente por el gobierno local al sefalar que “a
pesar de la inversion en infraestructura, el despliegue de personal, la logistica
gubernamental y la coordinacion institucional implementada, cada vez mas son los puntos

18(Gilberto Guevara Niebla. Mexicanos Sin Civismo. Revista. Nexos. febrero de 1999)
https://www.nexos.com.mx/?p=9168.
YBasureros de la ciudad. https://www.youtube.com/watch?v=4uwp5Uh4pKY

41



de conflicto en distintas zonas del Distrito Federal por esta problemética”.lgEs importante
reconocer los esfuerzos que hacen las autoridades en comparaciéon con los actos de los
ciudadanos que revierten estos esfuerzos por medio de la depredacion y saque de la
infraestructura urbana.

“También podemos sefialar el robo de coladeras, 1a destruccion de sefialamientos viales y
peatonales, generando un enorme gasto al erario, destinando hasta 96 millones de pesos
anuales para reponer. Hay coladeras que cuestan de 4, 500 pesos dependiendo del
material. Y la gente va y los vende entre los 200 y 600 pesos. A pesar de que se reformo el
articulo 224 del codigo penal capitalino, Ahora las personas que sean sorprendidas
sustrayendo equipamiento urbano tendran que cumplir una pena de 6 meses a 1 diez afos
de prisién. Porque esto es parte del erario y son los impuestos de todos” *°

Entre el mobiliario méas robado se encuentran las tapas de coladera, ldmparas, barandales,
topes de metal y cableado. La sustraccion del equipamiento pone en un alto riesgo a los
ciudadanos que transitan diariamente en la urbe.

Existe un &mbito de tolerancia hacia la ilegalidad, un ambito de un minimo compromiso,
por parte de algunos ciudadanos. Por otro lado, esta ausencia de civilidad es sefial de un
deterioro de la relacion Estado- ciudadanos.

Es necesario reconocer que buena parte de la poblacién de la ciudad presenta una crisis de
cultura civica, y cualquier esfuerzo, estrategia, politica publica o accién instrumentada por
el Gobierno de la CDMX resultara insuficiente, si los habitantes no asumen la
responsabilidad de tener una cultura civica.

El impacto a las finanzas de la ciudad y la seguridad de los habitantes, son principales
problemas que generan la cultura anti-civica de los habitantes que saquean parte del
inmobiliario urbano.

También es importante incluir el dafio que generan las empresas federales y privadas. Por
ejemplo: “De febrero a diciembre de 2013, la Agencia de Gestion Urbana (AGU) recibiod 8§
mil 200 denuncias ciudadanas por dafios a la infraestructura local ocasionados por
empleados de la Comision Federal de Electricidad (CFE), Gas Natural, Teléfonos de
Meéxico (Telmex) y empresas de telecomunicacion, siendo las delegaciones més afectadas
Cuauhtémoc, Benito Judrez, Iztacalco y Venustiano Carranza.”?°

El deterioro del espacio publico y de su infraestructura va desde averia de calles recién
pavimentadas, desecho de material de construccion, por los trabajos de colocacion o
rehabilitacion de lineas de alimentacion, tendido de ductos de alta y media tension,

8Urbe Politica. Falta de civismo: Principal causa de inundaciones en la ciudad de
México.Publicado:14/Julio/2014.http://www.urbepolitica.com/?id=nota&seccion=aldf&ide=2800

1®Robo de mobiliario publico. https://www.youtube.com/watch?v=rkhzcoLqPgE

20Empresas federales y privadas dafian infraestructura urbana http://www.jornada.unam.mx/2014/01/12/capital/026n1cap
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instalacion de mufas y tuberia. EI problema més frecuente que cometen estas empresas es
que no colocan la sefializacion adecuada en las obras lo que ocasiona accidentes a los
peatones y automovilistas. Las fugas de agua o de gas son muy recurrentes por la mala
capacitacion de su personal y por la falta de herramienta adecuada. Esto genera el desabasto
y el desperdicio de los recursos.

Estads empresas al no hacerse responsables de sus desperfectos, son las alcaldias las que
deben contribuir con el dinero para la reparacion de fugas de agua potable, reconstruccion
de banquetas, pavimento, y limpieza, luego del tendido de ductos de gas o de telefonia que
realizan las empresas.

La cultura del uso de los automdviles, entendida como el uso desmedido del auto ha dado
pauta a una crisis de la ciudad, en relacion a su movilidad, ya que este cada afio se
incremente en los tiempos de traslado del hogar al trabajo, siendo este uso en el que mas se
emplean los autos particulares. El otro aspecto importante es el detrimento del peaton, el
cual es olvidado por las acciones gubernamentales y agredido por el uso desmedido de los
automoviles (principalmente atropellamientos) y contaminacion ambiental, transito y el
ruido.

La cultura civica del automovilista en la Ciudad de México es: “primero yo, no dar el paso
a nadie, los demas no importan”. “Si la apuesta en la politica publica es por un auto
privado, podemos proyectar la situacion hacia el modelo de una ciudad partida en dos, tota
en todas las esquinas, en donde se enfrentan automovilistas contra peatones y autobuses de
pasajeros. En otras naciones el peaton y el transporte colectivo tienen la prioridad, aqui
no”4

Una ciudad pensada y disefiada para el uso del automovil, deja en un estado vulnerable a
los peatones, la ciudad no fortalece la infraestructura peatonal: con banquetas amplias que
tomen en cuenta la pluralidad de usuarios (personas que usan sillas de ruedas, muletas,
invidentes y personas de la tercera edad, puentes en intersecciones dificiles, sefialamientos
visuales o auditivos. Y ante este panorama, es importante que los ciudadanos no destruyan

este la infraestructura que esta disefiada para ser usada por este tipo de ciudadanos.

De acuerdo con Ferndndez Cristlieb, “Sin duda, hace falta una nueva politica que ponga en
evidencia el valor del espacio publico, porgue si una sociedad que lo emplea y respeta para
convivir y disfrutar, entonces no lo ensucia ni destruye” %

Es importante agregar que los habitantes muchas veces no respetan los sefialamientos
peatonales y viales. “De los pocos mas de 8 mil accidentes viales que se registraron el afio

2 |_a Crénica. Com. México D.F, Agencias. Cémo los autos han destruido el D.F. Disponible en:
http://www.lacronica.com/EdicionEnLinea/Notas/LoCurioso/15072014/863795-Como-los-autos-han-destruido-el-
DF.html

“Ibid.
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pasado donde un peatdn o ciclista se vieron involucrados como presuntas victimas, resulta
que segun los peritajes practicados por la Procuraduria General de Justicia del Distrito
Federal (PGJDF), en el 80% de los casos los responsables de los incidentes con los
ciudadanos de a pie o incluso los ciclistas, quienes no respetan las sefializaciones” Los
peatones acaren ce una cultura vial peatonal.”®® Los argumentos nos indican que no una
cultura de responsabilidad compartida entre los peatones, ciclistas y automovilistas.

Podemos sefialar una crisis de cultura civica urbana, que consiste en ciudadanos que no
respetan las reglas minimas de convivencia y cuidado de la urbe. Que roban y maltratan el
equipamiento urbano. Por el otro lado, tenemos los funcionarios, que protegidos bajo los
altos indices de tolerancia de corrupcion introducen materiales de pésima calidad que no
duran ni un afio. Funcionarios que no cumplen sus deberes ante la denuncia y solicitud de
reparar, reinstalar y solucionar los problemas mas comunes de la ciudad. Un sector
privado, que hace un uso desmedido de la propiedad publica al implementar su red de
servicios y no reparar la infraestructura que utilizan. Un gran sector de los ciudadanos que
saquean, depredan el espacio publico, su infraestructura y que contaminan las calles
principalmente arrojando basura y hasta muebles viejos en la calle.

Partiendo de una perspectiva simplista, podemos indicar que hay dos tipos de ciudadanos,
aquellos que se rigen por un marco de respeto hacia terceros, ciudadanos que estan dentro
de la normatividad, y el bien comdn. Y los ciudadanos que estan fuera de las caracteristicas
antes sefialadas. Sin embargo, es importante mencionar que parte de estos habitantes se ven
afectados por los embates de la pobreza, los bajos niveles de educacion, las condiciones
precarias de trabajo, la falta de oportunidades, de actividades tanto culturales, deportivas y
de recreacion. No es una justificacion, pero es necesario entender las posibles causas y la
precariedad que permea una gran parte de la poblacion de la Ciudad de México, por lo cual
se ven obligados a saquear el espacio publico y su infraestructura.

En relacién a las autoridades es importante indicar que éstas no practican en su totalidad
una cultura politica fundamentada en una atencién seria y respetuosa hacia los ciudadanos,
lejos del clientelismo, que siempre ha imperado en la préctica politica. La cultura politica
del trato hacia los ciudadanos no se ha alejado en su totalidad de esa tradicién paternalista y
clientelar. Esta en un proceso muy lento de transicion con sus obvias resistencias a dar un
cambio social, politico y econdémico. Es importante implementar una politica cultural
desde arriba que gobierne con ejemplo del respeto y el apego a las reglas. En donde el
ciudadano, sus derechos y obligaciones sean respetados.

*Boletin UNAM-DGCS-406 Ciudad Universitaria. 06:00 hs. 14 de julio de 2014 EFECTO DESTRUCTIVO DE LOS
AUTOS EN LA CIUDAD DE MEXICO. Disponible en: http://www.dgcs.unam.mx/boletin/bdboletin/2014_406.html



2.7 Sintesis del capitulo

De acuerdo al andlisis podemos corroborar que las denuncias son un derecho ciudadano y el
ejercer un derecho es ejercer la ciudadania. Este ejercicio de la ciudadania también se
traduce como opinién pablica y ésta a su vez, con la participacion ciudadana, porque a
partir de la complementacion de estos elementos se busca colaborar, construir y solucionar
las necesidades del ambito local.

Las modalidades o formas que adopte la participacién por medio de una denuncia
ciudadana variaran principalmente de acuerdo con dos factores: por un lado tenemos el
elemento politico el cual consiste este en el interés que se le dé una posible solucién y se
vincula directamente con la gestion del gobierno en turno, con la generacion de servicios,
bienes y la aplicacion de estos para solucionar las quejas de los ciudadanos.

Otro elemento que descubrimos durante este analisis es la existencia de los tipos de
denuncia, la primera se da en los medios oficiales y la segunda en medios no oficiales. El
primero consiste en realizarse por medio de las plataformas que ofrece el Gobierno de la
capital, la cual en teoria, tiene la finalidad de conocer qué piensan los ciudadanos sobre la
vida publica, la gestién y principalmente sus condiciones de vida. Al buscar el analisis de la
opinidén de los ciudadanos, en donde la mayoria de las instituciones publicas (eneste caso
aquellas que estan vinculadas directamente con los servicios urbanos) disponen de buzones
de sugerencias, reclamaciones y consultas mediante las que cualquier ciudadano puede
comunicarse directamente con ellas. La segunda se presenta en los medios como periodicos
e internet, consiste en exponer ante la opinion publica esta falta de respuesta y la solicitud
de resolver el problema que aqueja a la sociedad.

Los efectos que genera la denuncia son los siguientes: Optimiza los recursos, la
coordinacion y la calidad de las acciones, proporciona informacién mas precisa sobre las
necesidades reales de los ciudadanos, aporta el punto de vista de los ciudadanos, que puede
mejorar las decisiones y proyectos publicos y puede evitar mayores problemas que pongan
en riesgo la integridad fisica de los habitantes de la Ciudad de México.

Las instancias no gubernamentales que se encargan de recibir las quejas y denuncias y
gestionan ante las autoridades competentes. Estas son mas practicas, ya que en el momento
de llenar el formato para las denuncias, estos tienen menos requisitos. Las instancias
gubernamentales ofrecen un marco de atencion en el cual se busca regular, solucionar los
problemas de la ciudad. Este marco de divide en dos niveles, el primero es determinado por
el Gobierno de la CDMX y el segundo nivel es por Delegacion, bajo una ordenacion
territorial. Sin embargo, hay cierta desconfianza y falta de credibilidad, ya sea por tiempo
de respuesta que suele ser muy largo, o por la ausencia de una solucion; otro factor se
relaciona con el hecho de que solicitan mas informacion en su formato.
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Capitulo 3. Los medios de comunicacion como intermediarios, opinién publica versus
denuncias ciudadanas

En este capitulo se hace un analisis de los medios impresos y sus contenidos. Asi como de
internet y su particularidades. A partir de esto explicamos la percepcion de los habitantes
respecto a la calidad de vida, medio ambiente, administracion y democracia. Y finalmente
esto nos lleva pensar que sucede con los servicios publicos en el &mbito local de los
ciudadanos.

3.1 Los medios impresos (periodicos)

Los medios de comunicacion son intermediarios importantes entre los ciudadanos vy el
Gobiernos de la CDMX. Por un lado podemos sefialar uno que es tradicional, el periddico.
Por el otro lado se encuentran los medios digitales, via internet y las aplicaciones usadas en
los celulares. Es dificil medir la efectividad de ambos, en el primero sabemos que hay una
comunicacion de corresponsabilidad entre  gobierno-periddicos-ciudadanos.  Las
Delegaciones, por medio de sus Coordinaciones de Comunicacion, se encargan de recabar
la informacion en los medios de comunicacion en especial de los periddicos.

Los siguientes periddicos son algunos de los que dan voz a los ciudadanos para que emitan
sus denuncias en relacion a los servicios pablicos a través de un servicio a la comunidad.

Imagen 3. Periddicos

Fuente:http://www.cronica.com.mx/noticias.php

G LA reeNnsAa

Fuente: http://www.oem.com.mx/laprensa/

metro

Fuente: https://twitter.com/PeriodicoMETRO

Coordinaciones de Comunicacion Social. El papel de los periodicos es publicar y enviar las
denuncias a las Coordinaciones de Comunicacion, las cuales, en teoria, se encargan de
canalizar los datos a las areas de gobierno correspondientes. Ante esta perspectiva tenemos
cuatro factores muy importantes, la ciudadania, los medios, la denuncia y los receptores
gubernamentales. Lo fructifero de este proceso dependera de la correspondencia que aporte
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el receptor, en este caso el Gobierno de la CDMX, en cuanto a la solucién de las quejas
ciudadanas.

A partir de la revision de una serie de documentos respecto al rol, que en teoria deben
desarrollar los periédicos como medios de comunicacion, se puede percibir un sentido de
responsabilidad social hacia la comunidad. Hay todo un abanico de posibilidades de la
forma en la que utilizan los ciudadanos los medios, en este caso quienes utilizan los
periodicos buscan conocer y reconocer sus preocupaciones respecto a los problemas locales
que enfrentan ellos y otros ciudadanos. Es una forma de comunicarse individualmente y
solidarizarse (porque la opinién publica tiene que ver con los impulsos de los individuos y
estos se colectivizan a través de las denuncias de otros ciudadanos). En estas
preocupaciones e incomodidades de la vida cotidiana; en un contexto social donde los
ciudadanos no son escuchados, hacen falta interlocutores en las cuestiones que les afectan.
Los medios de comunicacion facilitan el didlogo entre ciudadanos y gobierno
contribuyendo asi a un intercambio de informacion.

Cuando los periddicos informan los problemas que preocupan a los ciudadanos, ejercen un
poder politico frente a la funcion publica, sefialando tareas. Sin embargo “las relaciones
entre informacién y poder, siempre han sido tensas, como tensas han sido las relaciones
entre el poder y los ciudadanos, que ven en los medios de comunicacion un escaparate
permanente de las aspiraciones de la sociedad”?*

Los periddicos como intermediarios entre la autoridad y los ciudadanos juegan un papel
importante. Prueba de esto son los resultados que han proporcionado las Delegaciones
(Gustavo A. Madero e lIztapalapa) a través de sus Coordinaciones de Comunicacion. Ellos
se comunican por via telefénica con los periodicos en relacion a las denuncias que reciben
estos medios.Hay una corresponsabilidad institucional hasta cierto punto. Los ciudadanos
por via telefonica denuncian los problemas de sus localidades. La atencion a la denuncia se
puede ver en el siguiente cuadro: Demandas ciudadanas captadas en medios impresos 2013.

El siguiente cuadro nos indica que en la Delegacion Gustavo A. Madero si monitorean las
denuncias por medio de los periodicos. Esta informacion fue solicitada a través de
Infomex, las zonas con mas denuncias son las direcciones territoriales 3 y 5. Las
Direcciones territoriales son areas organizadas por zonas, consisten en la redistribucion y
delimitacién de las colonias, su funcidn consiste en ofrecer a la poblacion atencion de
servicios publicos y administrativos. “Su fin es ejecutar los programas autorizados por
laDelegacion, para dar atencion oportuna a las demandas ciudadanas y a la prestacion de
los servicios publicos basicos, promoviendo dentro de cada circunscripcion territorial, la
concertacién y participacion social en apego a los lineamientosemitidos por la

*Teran Giménez de Cisneros, R. (2000). Solidaridad y medios de comunicacién. Comunicar, [en linea] (32), pp.29-35.
Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=15801505
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Delegacion”®. (Observe el cuadro 5. Demandas ciudadanas por medios impresos). La

Direcciones territoriales 3 y 5 delimitan con el Estado de México, lo cual puede dificultar la
solucidn de las quejas al no establecer claramente responsabilidades y delimitaciones entre
ambas administraciones.

Cuadro 5. Demandas ciudadanas por medios impresos en Gustavo A. Madero

Delegacion Gustavo A. Madero, demandas

ciudadanas
o 198
captadas en periodicos
Demandas ciudadanas
173

atendidas

) . . . Direccion territorial zona 3
Direcciones territoriales con mayor denuncias

Direccion territorial zona5

Fuente: https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action

En el siguiente informacion solicitada a la delegacion lIztapalapa, por medio de Infomex,
podemos observar demandas ciudadanas a través de los medios. Nos indica que en el
transcurso del afio 2014 hubo un total de 102 denuncias. Y la zona territorial con mas
denuncias es Cabeza de Juarez, esta zona también tiene cercania con el Estado de México.

Los servicios mas demandados son el agua, drenaje y el alumbrado publico. Es del dominio
publico que esta demarcacion tiene graves problemas de abastecimiento de agua y grandes
conflictos relacionados con la seguridad publica. (Observe el Cuadro 5. Demandas
ciudadanas por medios impresos en Iztapalapa).

Como se puede observar la informacion proporcionado por los gobiernos de cada
delegacion no es muy clara y precisa. A pesar de que se les proporciono un cuadro
especificando la informacion solicitada, las delegaciones no cumplieron la solicitud. Esto
obligo a recurrir a otras instancias como la Agencia de Gestion Urbana (AGU).

25Programa de Desarrollo Delegacional de Gustavo A. Madero 2016-2018. Disponible en:
http://www.gamadero.gob.mx/GAM/Transparencial?7/Files/2017/Articulo_121/Fraccion_VI1I/Programa_Desarrollo_Dele
gacional_GAM_16_18 GODF.pdf
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Cuadro 6. Demandas ciudadanas por medios impresos en Iztapalapa

L
Delegacion Iztapalapa < b
Jefatura Delegacional ) d
Coordinacion de Comunicacion Social i
Oelegacin
Iztapalapa
— e
) 1 T OELEGACION DENUNCIAS CIUDADAXAS A TRAVES DE LOS WEDIOS IWPRESOS (PERIODICOS 2013) I T
[ DELEGACION DENUNCIAS CIUDADANAS ATRAVES DE LOS WEOIOS MPRESOS (PERBDOS B
AGUA Y DRENAJE SOLUCIONADAS e SOLUCIONADAS PAVIHENTACION _{SOLUCIONADAS SEGURIDAD SOLUCIONADAS | OTROS | SOLUCIONADAS INOMERE O CLAVE DE LA UNIDAD
TERRTORIA CON MAS DENUNCUAS
(CABEZA DE JUAREZ
BewTo Juise
lsaw
SO 4 10 10 4 4
J 7 10 10
— § § 7 7 1 1
7 3
waszo 4 ¢ 7 7 3
83 1 2 2 1 1 5 5
MAYD i 2 1 3 5
e E 2 1 1 5 5
Lo 1 [ K 3
AG0STO 2 2 1 ] ] 1 1 1
S 4 2 i 2 1 1 1 2 2
3
OCTUSRE 2 1 3

TOTAL DE QUEJAS ENERO A OCTUBRE 102
RESUELTAS 108

FALTANTES &

Fuente: https://www.infomex.org.mx/gobiernofederal/home.action 2013

Podemos argumentar que los peridédicos Metro, La Cronica de hoy y la Prensa son una
fuente para identificar las unidades territoriales (demarcaciones territorialesgeogréficas con
una autoridad administrativa establecida y con competencia institucional y legal). Puede
verse como algunas de estas se se ven afectadas por una mayor deficiencia en los servicios
publicos. Los periddicos se pueden catalogar como una forma tradicional en la cual los
ciudadanos opinan y denuncian los problemas locales, que en cierta forma estan mas al
alcance de los ciudadanos comunes por simple hecho de marcar un teléfono y emitir su
queja.

La revision que hace Garcia Canclini sobre los temas de noticias en los diarios arroja lo
siguiente “En cuanto a las noticias urbanas priorizadas por los periddicos, sobresalen las de
medio ambiente y ecologia, con una cuarta parte de las referencias. Siguen las menciones a
servicios urbanos, redes y equipamientos, con 22%. Luego, seguridad y violencia ocupa el
12%. Esta informacion se localiza, en el 60% de los casos, en la Ciudad de Meéxico en
ge:neral.”26

Como podemos observar el tratamiento hacia los servicios urbanos es representativo en la
informacion que trabaja la prensa. De acuerdo con Néstor Garcia Canclini “al hablar de la

%Garcia Canclini, N. (1996). Ciudades y ciudadanos imaginados por los medios. Perfiles Latinoamericanos,
[en linea] (14), pp.9-24. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=11500902




produccidn de la prensa se debe tener en cuenta la publicacién de 25 diarios cada dia en la
Ciudad de Mexico, en primer instancia de debe abordar la gran variedad de actores que
intervienen y las disputas y oposiciones que se generan; a este factor se le debe agregar la
multiplicidad de voces (periodistas, publicidad, editorialistas con diferentes opiniones) y
nacionales e internacionales (cables de agencias, corresponsales) que coexisten en un
periodico.”?’. Esta diversidad suele ser mayor y sufrir menos censura en la prensa que en
otros medios masivos, como el radio y la television. Y agrega que primordialmente la
prensa tiene una relacion de preferencia con la ciudad pero expone una articulacion
compleja entre lo local, lo nacional y lo internacional, indica que la vida publica de los
ciudadanos tiene un arraigo con la ciudad. Es una esfera micro que se entrelaza con lomeso-
publico (los millones de personas que interacttan en el marco del Estado-nacién) y con lo
macro-publico que se relaciona con lo supranacional y aun con lo global.

Sin embargo, la voz de los ciudadanos es casi inexistente, hay muy pocos espacios en los
cuales este puede alzar la voz y hacerse oir. Por eso, los pequefios espacios que estos
medios obsequian (especificamente los periddicos antes citados) a los ciudadanos son muy
importantes ante el monopolio que tienen otras instancias. Al respecto Canclini se pregunta
“;Quién habla de la ciudad en los diarios? Predominan las fuentes y los actores "oficiales",
con el 43% de referencias. En segundo término, los voceros de la sociedad civil con 28%, y
luego las instancias de representacion (partidos, politicos, etc.) con 17%. Ya la distribucion
de los enunciadores revela una prevalencia del Estado, semejante a la que éste ha tenido en
México a lo largo del siglo XX...”. ®También es importante sefialar que a pesar de esta
controversia, donde, hay una ambivalencia entre el protagonismo por parte del Estado y el
relegamiento de la voz ciudadana en un segundo plano, los periddicos como medios de
comunicacion son “un medio que ofrece mas elementos discursivos que otros para
reflexionar sobre la ciudad y elaborar la condicion de ciudadano,.. o2

Cuando se abre un pequefio espacio para las denuncias ciudadanas respecto a los problemas
locales en los periddicos estamos ante destellos de una comunidad que se perfila con cierta
sustantividad porque a partir del sentido urbano construido por las experiencias en la
colonia y el barrio se van generando discursos a partir de los ciudadanos de lo que es la
ciudad, hablando especificamente de estos espacios que proporcionan los periddicos como
servicio a la comunidad.

’Garcia Canclini, N. (1996). Ciudades y ciudadanos imaginados por los medios. Perfiles Latinoamericanos,
[en linea] (14), pp.9-24. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=11500902
28 1hi
Ibidem. 14
# Ibidem 15



3.2 Los contenidos

De acuerdo con Miguel Angel Aguilar Diaz, se puede observar que la informacion respecto
a la urbe ocupa el 3.7% del total de las notas, el 7.3% de las fotografias y el 2.6% de las
paginas en una seccion en particular. Otro elemento muy importante es la proporcién de
fotografias, regularmente las noticias respecto a las ciudad y las denuncias estan
acompafiadas de fotografias, es muy comun que en los peridédicos Metro y La Prensa
expongan fotos realizadas por los habitantes que denuncian, clasificAndolas como foto-
denuncias. Asi segun Aguilar “...emergen diversas ideas sobre la expresion visual y la
informacidn urbana: a saber la ciudad como tematica general es altamente representable, se
apela a la elocuencia de la imagen en mayor medida que a la informacién textual, hay que
reconocer evidentemente que son objetos informativos de diferente indole y por tanto su
interpretacion es diversa”.*® Los cuadros elaborados a partir de la Informacién de Miguel
angel Aguilar Diaz registran lo siguiente:

Cuadro 7. Informacién en proporcion de notas

Notas %
Internacional 18
Economica 14.4
Deportes 14.4
Politica 12
Estados 11.1
Cultura 9.5
Urbana 3.7
Otras 7
Sociales 1.4
Editoriales 2
Total 935

Fuente: Miguel Angel Aguilar Diaz. Espacio pablico y prensa urbana en la Ciudad de México

®Aguilar Diaz, M. (1996). Espacio plblico y prensa urbana en la ciudad de México. Perfiles Latinoamericanos, [en linea]
(51), pp.47-72. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11500904
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Cuadro 8. Informacidn en proporcion de fotos

Fotografias %
Internacional 14
Deportiva 13
Politica 12
Espectéaculos 9
Urbana 7.3
Estados 5
Economia 5.4
Editorial 0.9
Sociales 9
Total 75.6

Fuente: Miguel Angel Aguilar Diaz. Espacio publico y prensa urbana en la Ciudad de México

Esta informacion nos lleva a sefialar que lo urbano en los periddicos tiene una proporcion
muy baja en comparacién con las otras categorias que se publican en estos medios.Esto nos
remite al acceso y disponibilidad de los lectores a esta informacién. La informacion esta
segmentada y le da privilegio a los factores internacionales, deportivos, politicos y
econdémicos. Hay un menor valor de lo urbano frente a los aspectos mencionados,
llevandonos a una evaluaciéon de lo local y lo global. Para el caso de las denuncias
ciudadanas a través de estos medios, que estan remitidas a lo local, estas ocupan un
porcentaje minusculo dentro de la proporcion de las notas urbanas.

Como un acercamiento es importante sefialar que los conflictos son un comin denominador
en las notas periodisticas. Puede decirse que a partir de la alternancia democratica, en el
afio 2000, la permanencia de los funcionarios publicos pende en buena medida de sus
capacidades y de la eficiencia de su gestion.Por lo tanto, a menudo ya no es viable aquel
gobierno de antafio que evitaba la confrontacion, dando prioridad a la negociacion. El
conflicto es un proceso significativo en los gobiernos actuales de la Ciudad de México
(conflictos urbanos, desastres, ecologia, politica, etc.)

Otro elemento digno de mencionar es la problematica de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México (ZMCD). Es muy comun la presencia de notas periodisticas de los
municipios conurbados como Ecatepec, Naucalpan, Tlalnepantla, Chalco, etc. Las notas
hacen referencia a sus propios problemas de estas localidades y a los problemas generados
por la cercania (limites territoriales) e interaccion (flujos de habitantes, compartir
infraestructura urbana) con la Ciudad de México.

En algunas ocasiones, cuando hablamos de los medios oficialistas, las noticias se ven
suavizadas por las instancias oficiales (oficinas de gobierno, de gestion, dotacion de
servicios y bienes urbanos). El objetivo es exponer una informacién maquillada que no se
apegue a la necesidad y realidad de los habitantes. Por el otro lado tenemos a los medios de
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la disidencia y, en este plano, podemos ver con mas nitidez las denuncias que realizan los
habitantes de la Ciudad de México. Estos generan una fuente alterna de informacion, ya que
expresan sus necesidades y los aspectos disfuncionales de sus localidades. Otros entes que
generan informacion no mediatizada son las instancias de educacion e investigacion,
especialmente las universidades, y los grupos de ciudadanos independientes. A partir de
estas dos perspectivas podemos afirmar, siguiendo a Miguel Angel Aguilar Diaz, lo
siguiente:

“Hay una fijeza comunicativa en actores instituidos y una fugacidad en la aparicién de

los ciudadanos: entre estos dos polos se genera la vida publica »31

La denuncia ciudadana se encuentra como una expresion fugaz, generadora de la vida
publica porque, en primer lugar, informa y comunica los problemas que enfrentan los
ciudadanos en la colonia, el barrio o la unidad habitacional. En segundo lugar puede existir
la posibilidad de confrontarse ante los gobiernos locales que se encargan de administrar los
recursos de la ciudad.

3.3 La percepcion acerca de la calidad de vida, el medio ambiente, administracién y
democracia

De acuerdo con la Procuraduria Ambiental y del Ordenamiento Territorial del D.F (PAOT)
“...dentro del marco de la atencion de las denuncias recibidas, el derribo de arboles, el uso
de la via publica, las medidas para prevenir la contaminacion ambiental, el ruido, areas
libres de construccion, elementos de recarga de agua pluvial y el manejo y disposicion
deresiduos de la construccion, son elementos primordiales que se encuentran en las
preocupaciones de los ciudadanos y en sus denuncias...” **Estas preocupaciones también se
encuentran en las denuncias de los periddicos. El factor hidrico es primordial en las quejas
ciudadanas; podemos corroborar con lo expuesto por Aguilar Diaz. El nos sefiala que “En
primer lugar se encuentran lo que atafie al medio ambiente y ecologiaeste tema forma parte
de un mapa de percepciones que sefialan las carencias y ausencias de la ciudad”. Lo
anterior nos lleva a valorar la inquietudpor la calidad del aire, agua, recursos naturales.
Todo asentado en la colonia, barrio, y las delegaciones en el &mbito metropolitano, como
reflejo a la actividad depredadora del habitante de la ciudad. Aguilar Diaz plantea “que se
ha creado una imagen que enfatiza a la naturaleza como un sujeto desprotegido, inerme que
requiere de la tutela de la sociedad para su proteccion™®

Al respecto, estudios elaborados por la Secretaria del Medio Ambiente del Distrito Federal,
establecen que los temas de arboles y residuos son importantes en la percepcion de la gente
paramedir la efectividad de un gobierno.

$.Aguilar Diaz, M. (1996). Espacio publico y prensa urbana en la ciudad de México. Perfiles Latinoamericanos, [en linea]
(57), pp.47-72. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11500904

*2Fyente: PAOT. Usos de suelo urbano e impactos de la densificacion en la Ciudad de México. En
http://www.paot.org.mx/centro/ gaceta/2003/diciembre03_31_103_bis.pdf. Pagina 9

33Aguilar Diaz, M. (1996). Espacio publico y prensa urbana en la ciudad de México. Perfiles Latinoamericanos, [en linea]
(59), pp.47-72. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11500904



Entre las diferentes dimensiones que aborda la prensa, la mas significativa es, un 90% de
los casos se enfoca al elemento carencia, los temas que se agrupan en este sector
nuevamente giran en torno a los servicios publicos, redes y equipamiento, lo mismo que
medio ambiente. Esta serie de elementos citados se conjugan con una preocupacion que ya
se expuso en el capitulo anterior y tiene que ver cona) Ausencia o ineficiencia los servicios
urbanos. La falta de los servicios urbanos: agua potable, luz eléctrica, drenaje, alumbrado
publico, pavimentacion y un espacio publico limpio ordenado son los factores que
complementan este tema. Las fallas en estos servicios son el origen para que los ciudadanos
denuncien los problemas a las autoridades para que solucionen. Ver el anexo 1, en este se
conceptualizan cada uno de los servicios.

b) Los problemas del espacio publico, como escenario de esta gran ciudad y como nocién
del espacio inmediato, el espacio publico fisico alberga los servicios urbanos y la
infraestructura urbana, es el medio y la realidad en la cual interactdan los ciudadanos.

c) Aunado a los factores anteriores se encuentra ladimensién-economica en donde la
palabra desperdicio es fundamental. Por ejemplo: un recurso natural como el agua y el
traslado de esta implica un gran gasto para el erario. La infraestructura de la ciudad, sus
recursos y sus bienes no pueden dejar de existir y ser explicados a través de la dimension
econdmica; la cuestién econdmica es muy importante para los se traduce en una pérdida de
los recursos en una ausencia eficacia y de legitimidad, ante la mirada de los ciudadanos.
Para revalidar y fundamentar ain mas esta postura Cisneros sefala lo siguiente: “Al gasto
suntuario y especulativo hay que agregar la interminable cadena de gastos menores sin
utilidad indispensable. Cuente usted la cantidad de adoquines puestos y vueltos a poner, el
continuo cambio de guarniciones en muchas calles del centro. La inacabable aplicacion de
pintura a la banqueta de los ejes viales, los topes puestos para detener el trafico y quitados
para agilizarlo tres meses después, el cambio de postes y lamparas, muchas de las cuales
son inservibles prematuramente, la adquisicion de patrullas nuevas y el desperdicio del
arrumbamiento de las anteriores, las calles que se pavimentan para que al dia siguiente se
abran para poner alcantarillas, las casas que se destruyen sin ser repuestas. Es facil mostrar
que en muchas acciones el Estado mexicano aparenta riqueza y poderio, mientras que
cuando los pobres exigen servicios se muestra insolvente y austero. El uso irracional de los
recursos de la ciudad no se limita a la cuestion del dinero. El agua, el suelo y los
energéticos son otros ejemplos de la sociedad del desperdicio”**(Cisneros; 1997:20)

Otra dimensién muy importante es aquella que se vincula con la representacion de la
democracia, si unificamos estos dos factores a la administracion de los recursos antes
mencionados podemos sintetizar que necesitamos de una democracia eficaz para la
direccién de los recursos de la ciudad, se necesita un gobierno de Ciudad aln mas

%Cisneros Sosa Armando. (2007): Diario de Ciudad. UAM. México.
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democratico que realice una efectiva gestion de los recursos urbanos. Si el Gobierno del
Distrito Federal (G.D.F) da continuidad a la indiferencia y se queda en un estado inerte
ocasionara un deterioro y la multiplicacion de los problemas de la Ciudad de México.

Con Néstor Garcia Canclini podemos ver que los periddicos son una via de comunicacion
que ofrece mas elementos discursivos que otros para reflexionar sobre la ciudad y elaborar
la condicion de ciudadanoy podemos agregar a través de Cisneros Sosa que también son un
medio para capturar el proceso de apertura democratico por esta exposicion de discursos
en los cuales se reflexiona sobre la ciudad y democracia; en su libro: Diario de Ciudad
encapsula los momentos mas importantes del proceso democratico de la Ciudad:
“Elcamino hacia la democracia se ha felizmente acelerado en los tltimos afios. En 1988 se
eligio por voto directo y universal a la primera Asamblea de Representantes...1997 la
Asamblea de Representantes aprobaria por mayoria la designacion del Jefe de Gobierno de
la Ciudad de México. Quedd establecié que en 1995 se elegirian por voto directo los
Consejos Ciudadanos, con funciones de aprobar, supervisar y evaluar...”* (Cisneros;
2007:16)

La serie de elementos descritos anteriormente son un ejemplo de las preocupaciones que
mas prevalecen en la conciencia de los medios de comunicacion y en los ciudadanos.

3.4 Las aplicaciones moviles por parte del G.D.F (un medio oficial)

Los medios de comunicacion electronica (internet, a partir de aplicaciones en celulares)
juegan un papel primordial como un medio entre el Gobierno del Distrito Federal y los
ciudadanos. Acontinuacion se sefiala a una serie de aplicaciones para denunciar:

Imagen 4. Aplicaciones del Gobierno de la Ciudad de México

AGUMOvil

‘ Aplicacién que permite enviar solicitudes de reparacion de baches,
fugas de agua, poda de arboles, entre otros servicios, ademas de
mantener informado al usuario de rutas alternas por el tréafico.

& RS, @

Sistema de Denuncia Ciudadana

%Cisneros Sosa Armando. (2007): Diario de Ciudad. UAM. México.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moobzen.agumovildf
https://itunes.apple.com/mx/app/agumovil/id687811776?mt=8
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/34038889/?countrycode=MX

- ‘ Mi Policia
M'#‘%r&‘ Aplicacion para ubicar el cuadrante donde se encuentra el usuario y
: en caso de emergencia pedir ayuda al jefe de cuadrante.

P@licia

Secretaria do Segurided Pubiics
Oof Distris Federst

R W ; \ J @

Ministerio Publico Virtual

Fuente: http://www.agu.cdmx.gob.mx/

Cuadro 9. Los cinco servicios que mas se denuncian el nimero telefénico 072
facebook, twitter y su aplicacién maévil 072 de la Ciudad de México

1. Luminarias apagadas,

2. Poda de arbol,

3. Banguetas y guarniciones,
4. Bacheo y barrido

5. limpieza de calle

Zonas

Las delegaciones que mas realizan las denuncias a través de estos medios son:
Cuauhtémoc, Benito Juarez, Iztapalapa, Gustavo A. Madero, Coyoacan, Miguel Hidalgo y
AlvaroObregén.

Las principales colonias con mas reportes son Roma Norte, Del Valle Centro, Del Valle,
Roma Sur y Juérez.”

Fuente: http://www.publimetro.com.mx/noticias/el-top-5-de-denuncias-ciudadanas/mmjv!zdAPFKTardJIE/

Cuando hablamos de las aplicaciones moviles por parte del Gobierno de la Ciudad de
México estamos frente a un servicio que se ha empleado recientemente para atender las
necesidades de los habitantes de la Ciudad de México.También es posible hablar de una
nueva forma de servir a la sociedad de esta ciudad, dejando de lado los viejos esquemas
peticionistas a la figura del caudillo. La Ciudad de México. En palabras de Manuel Castells
estamos ante “la complejidad que representa la interaccion de la tecnologia, la sociedady el
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.moobky.MiPolicia&hl=es_419
https://itunes.apple.com/es/app/mi-policia/id583268176
http://appworld.blackberry.com/webstore/content/24381873/?countrycode=MX

espacio.”®® Considerando este servicio, a través de red, podemos decir que la Ciudad de
México se introduce en el proceso de Ciudad Global entendida, segin Manuel Castells de
la siguiente manera: “La Ciudad global no es un lugar, sino un proceso. Un proceso
mediante el cual los centros de produccion y consumo de servicios avanzados y sus
sociedades locales auxiliares se conectan en una red global en virtud de los flujos de
informacion”®’

La implementacion de este servicio nos lleva a plantear varias tendencias: la primera se
refiere a la necesidad de atender y solventar los problemas ciudadanos en la Ciudad de
México.La segunda hace referencia a unaspecto que hemos mencionado anteriormente, el
cual consiste en administrar mejor los recursos de la Ciudad para dejar de ser una ciudad
del desperdicio y, por ultimo, es una estrategia que implementa el Gobierno de la Ciudad
para que la ciudad sea considerada una ciudad de vanguardia,una ciudad central dentro del
contexto nacional y global. Sin embargo, el contexto nacional nos lleva a replantear las
acciones del gobierno frente a una Ciudad de México que se enmarca en un alto indice de
denuncias que no solo se refieren a los servicios urbanos, también las estadisticas en el
ambito de la seguridad publica generan incomodidad en el gobierno. Estos son factores
anacronicos y patologicos desarrollados en el contexto de una gran poblacion. Ademas las
mayorias ya no estan en condicién de aceptar esquemas autoritarios. Las denuncias
exponen una serie de problemas, ante este panorama estamos viendo una accion por parte
del Gobierno de la Ciudad de México pero aun se deba evaluar la eficiencia de este
proyecto.

3.5 Las particularidades de internet

El Internet tiene una serie de particularidades que los periédicos no tienen. En primer lugar
hablamos de una participacion que corre por cuenta de los ciudadanos, independientemente
de las empresas informativas, de sus canales o de sus soportes. En estos espacio se expone
segun Chillon “la participacion alternativa de los ciudadanos por medio de soportes
mediaticos y sin el aval de ninguna cabecera de reconocido prestigio. Este tipo de
periodismo ciudadano puede dividirse también en dos subtipos:

- La forma tradicional de hacerlo mediante fanzines, panfletos, publicaciones ciudadanas,
revistas de asociaciones... Todas ellas son formas de informar a los ciudadanos y también
de denunciar abusos, corrupciones...

- La forma tipicamente contemporanea que tiene que ver, fundamentalmente, con la
proliferacion de las informaciones recogidas en blogs particulares o en otras herramientas
sociales on-line como son foros, podcast, wikis, web TV o agregadores.”*®

*Manuel Castells (2011) La era de la informacion. La sociedad red. Vol.1. Siglo XXI. México
$"Manuel Castells (2011) La era de la informacion. La sociedad red. Vol.1. Siglo XXI. México

%J0sé Manuel Chillén. Oportunidades y amenazas del periodismo ciudadano en la sociedad globalizada, (en linea) (4),
pp.1-14 Disponible en linea:Eikasia. Revista de Filosofia, afio V, 31 (marzo 2010). http://www.revistadefilosofia.com



“Es una ventaja poder disponer de espacios publicos mas amplios donde caben todos,
donde se hacen mas evidentes las plurales caracteristicas de nuestras sociedades
posmodernas y donde hay siempre un lugar para una nueva opinion o para problematizar
cualquier afirmacion, en definitiva, para la critica. El lenguaje, con las caracteristicas
peculiares del hipertexto, vuelve a ser el vehiculo de comunicacién mas fértil entre
ciudadanos inscritos en paises distintos, en culturas distintas, con convicciones religiosas
distintas, con ideologias distintas. Todos tienen su lugar y esto es una conquista innegable
de los nuevos tiempos.”e’9

También podemos asumir la posicion de Jesus Martin Barbero en su libro De los medios a
las comunicaciones. Comunicacién, cultura y Hegemonia, ahi expone la tesis del poder de
la audiencia y su papel estratégico en la configuracion de su propio mundo, es a lo que el
autor llama las mediaciones.(Barbero: 1991:10)

Ante esta nueva tendencia en donde, de forma constante internet se delatan las
arbitrariedades de los funcionarios publicos, vemos una posible respuesta de solucion en las
aplicaciones de las Agencias de Gestion Urbana, contrarrestando la influencia de paginas y
blogs como Ciudadanos en la Red, en los cuales se puede observar el cancer social que
implica la vida politica, y en particular la gestion de los gobiernos en la Ciudad de México.

3.6 Ciudadanos en la red

En internet se analizo la pagina Ciudadanos en Red:“es una iniciativa de Metrépoli 2025,
asociacion civil fundada en 2004, sin fines de lucro, cuyo principal objetivo es el estudio y
difusion de los principales problemas de la ciudad y el desarrollo de propuestas para su
resolucion.

Ciudadanos en Red tiene por objeto promover y lograr una participacién ciudadana
independiente, informada, propositiva y exigente en la solucion de los problemas urbanos
que vive la ciudadania y asi contribuir a mejorar la calidad de vida en la metrdpoli.

Mision

Promover la participacion ciudadana independiente y la creacion de organizaciones
apartidistas, propositivas y activas que, aprovechando las tecnologias de la informacion,
contribuya a la mejora de los servicios, de los productos de consumo y del medio ambiente
en la Zona Metropolitana del Valle de México (ZMVM).

¥José Manuel Chillén. Oportunidades y amenazas del periodismo ciudadano en la sociedad globalizada, (en linea) (6),
pp.1-14 Disponible enlinea:Eikasia. Revista de Filosofia, afio V, 31 (marzo 2010). http://www.revistadefilosofia.com
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Fuente: ciudadanosenred.com.mx/envozalta/

Vision

Lograr una mayor cultura civica necesaria para el desarrollo de la participacion ciudadana
que debe formar parte integra de una sociedad democratica.

Objetivos

Transformar la cultura metropolitana, impulsando nuevas formas para percibir,
comprender, pensar y, finalmente, proyectar nuestra ciudad.

Ser un foro para la reflexion colectiva, ampliando y enriqueciendo el debate publico sobre
los temas urbanos fundamentales.

Ser un motor/impulsor que contribuya a propiciar soluciones a los retos metropolitanos.

Crear una fuente incluyente y abierta de ideas y propuestas que opere mas allad de los
partidos, identidades, sectores o disciplinas especificas.

Mediante la participacion ciudadana, contribuir a mejorar la calidad de vida en beneficio de
los ciudadanos.”(ciudadanosenred.com.mx/envozalta/)

Al igual que en los periddicos los servicios urbanos en Ciudadanos en Red, los problemas
de convivencia y el espacio publico son los temas centrales. Sin embargo, la diversidad en
cuanto a los tipos de denuncia es mas diversa: las denuncias respecto a la mala
administracion de los recursos y de los dineros se hace notar, igual la corrupcion y el
nepotismo. Igualmente el uso del suelo y la movilidad tienen una presencia. A partir de una
perspectiva cultural estos son los problemas a los que se les da mas valor. Son los
problemas que mas preocupan a los ciudadanos que denuncian en este medio.
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Cuadro 10. Denuncias ciudadanas por medio de internet

Delegaciones Luz g}gel;zj); Pavimentacion | Seguridad | Convivencia Espacio publico Total
Benito Judrez 2 2 1 11 22 38
G.AM 2 11 3 5 1 20 42
Iztapalapa 2 13 10 22 47
Total 2 15 5 19 22 64 127

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion consultada en:_ciudadanosenred.com.mx/envozalta/ 2014

En primer lugar se ubican las denuncias del espacio publico, banquetas, avenidas, calles e
infraestructura urbana, esto significa que es el espacio que usan los ciudadanos y en el cual
perciben y viven una serie de problemas relacionados con la ciudad. En segundo lugar, se
perciben los problemas relacionados con la convivencia, haciendo referencia
principalmente a los vecinos conflictivos, porque hacen mucho ruido, no respetan espacios
comunes, banquetas, estacionamientos, jardines. La seguridad publica, es otra preocupacion
de los ciudadanos, la percepcion de peligro e inseguridad predomina en los habitantes. La
necesidad del agua y el servicio del drenaje también son muy importantes en la vida
cotidiana.Ademas otracaracteristica es la vida politica interna de los grupos en el poder vy,
por lo tanto, de los actores sociales que se encargan de gestionar, administrar y resolver
los problemas de la ciudad. En el caso de la Delegacion (B.J) y (G.A.M) estés variables son
muy representativas, hay dos vertientes. Por un lado los ciudadanos denuncian las
arbitrariedades de las autoridades y en el otro extremo tenemos las denuncias entre los
individuos del mismo grupo politico o de un grupo antagénico, especialmente cuando la
delegacion se encuentra en una transicion de poder. Las denuncias respecto a la corrupcion,
el nepotismo y la mala administracion de los recursos y del erario son muy recurrentes.

La Delegacion (B.J) se distinguié por las denuncias encaminadas al entonces Jefe
Delegacional De la Garza principalmente por pequefios y medianos comerciantes los
cuales eran victimas de extorsion por parte de los servidores publicos de la demarcacion.
Lo tachan principalmente de corrupto y autoritario. En el caso de la delegacién (G.A.M) la
pagina se convirtié en un foro que se ha personalizado en el cual se delata la vida interna
del partido, los problemas, la corrupcion ante el cambio de estafeta y las disputas internas
de las diferentes tribus (por un lado se encuentra el grupo de Chiguil, perteneciente a los
Chuchos y Lobo vinculado a Nueva lzquierda), y a la forma en que gastan los recursos
para conservar el poder, olvidandose de las necesidades de los ciudadanos. Sin embargo, es
importante sefialar que estos elementos no se desarrollaran en este trabajo. El objetivo es
analizar las denuncias y la forma en que los ciudadanos viven la ciudad. La Delegacion
Iztapalapa refleja una preocupacién por parte de sus habitantes principalmente hacia
elespacio publico, es importante sefialar nuevamente los problemas de inseguridad, basura
y la problematica en torno hacia una de sus principales vialidades el Eje 5 norte.(En el
siguiente cuadro se resumen las denuncias en este tema.
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Cuadro 11. Denuncias mas comunes por internet

Delegacion Mala administracién Uso del suelo Corrupcion | Nepotismo Movilidad
Benito Juarez 1 7 21 1 0
G.AM 5) 1 27 26 0
Iztapalapa 7 1 2 0 3

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion consultada en:_ciudadanosenred.com.mx/envozalta

Con los datos del cuadro puede verse que los problemas de corrupcidon son realmente
evidentes en la preocupacion de los ciudadanos. Los intercambios de palabras entre los
individuos de los grupos internos que se encuentran en el poder son muy comunes.

Las tres delegaciones tienen caracteristicas diferentes, La delegacion Benito Juarez tiene un
nivel socio econdémico alto, Gustavo A. Madero (G.A.M) medio y la delegacién Iztapalapa
un nivel socioeconomico bajo. La extension del territorio también difiere, porque la mas
chica es Benito Juarez, con un territorio mediano esta Gustavo A. Madero v, sin lugar a
dudas la mas grande es Iztapalapa.

Respecto al perfil politico Benito Juarez se ha inclinado hacia el Partido Accion Nacional
(PAN) y las otras dos demarcaciones hacia el Partido de la Revolucion Democrética (PRD)

Las delegaciones méas pobladas son (G.A.M) e lztapalapa, Benito Juarez tiene una
demografia baja.

Las denuncias que sefialan la forma en que se concesionan algunos servicios urbanos como
la basura describe la estrategia que toman los servidores publicos en turno, para politizar
los servicios urbanos. Las denuncias se convierten en expresiones con palabras obscenas
hacia los gobernantes y funcionarios publicos. Intercambios entre los individuos de grupos
politicos las amenazas de desempleo y cuestiones muy personales son un comun
denominador.

En este sentido podemos ver una comparacion de las formas de denunciar en periédicos e
internet:
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Cuadro: 12. Las diferencias entre los periddicos e internet

Periddicos

Internet

Todas las denuncias sin
excepcion tienen domicilio

Solo algunas denuncias tienen
domicilio

La redaccion de las
denuncias la realiza el
personal de los periodicos,
por lo tanto, es més clara

La redaccion de las denuncias la
realiza los ciudadanos y en
ocasiones no es muy clara

Hay toda una tradicion en
denunciar a través de este
medio

La tradicion a través de este medio
se esta institucionalizando

No hay insultos

Si hay insultos e intercambio de
palabras entre los foristas

La denuncia es anénima

La denuncia puede ser o no ser

andénima

En este medio los|Los ciudadanos no vinculan su
ciudadanos vinculan su|denuncia con la opinion publica
denuncia hacia la opinion
publica y a la esfera
publica

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis en entre periddicos e internet
3.7 ¢ Qué estéa sucediendo con los servicios publicos?

Las denuncias ciudadanas en los periodicos e internet giran con frecuencia en torno a los
servicios publicos. Esto nos lleva a cuestionarnos ¢qué esta sucediendo con los servicios
publicos? Estos junto con la denuncia son los ejes rectores de esta investigacion.

Para Pedro Pirez, los servicios urbanos son “bienes producidos y distribuidos
colectivamente,que apoyan la operacion (y reproduccion) de la aglomeracion urbana...
actividades que resuelven, de manera colectiva, necesidades de las familias y las empresas
qgue no pueden ser encaradas individualmente o cuya resolucion individual seria poco
racional (provision de agua, energia, transporte y comunicaciones, recoleccion y
disposicion de residuos, etcétera)™*® Son los soportes fisicos de la ciudad e integran a los
habitantes en una especie de participacion en la cual el objetivo es repartir y acceder a estos
bienes de la ciudad.

“Opirez, P. (2013). La urbanizacién y la politica de los servicios urbanos en América Latina. Andamios. Revista de
Investigacion Social, [en linea] (45), pp.45-67. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=62828837003
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“La orientacion de los servicios urbanos es una dimension de la intervencion estatal,
depende de la toma de decisiones dentro y fuera de las instituciones gubernamentales, y se
concreta en el direccionamientode su produccién, distribucién y consumo en un doble
sentido. Haciala obtencion de ganancia o acumulacién economica, es decir, como bienesde
cambio; o hacia la integracion social amplia en su consumo,satisfaccion de la necesidad que
atienden los servicios, es decir,comobienes de uso accesibles.”*!

Para el caso especifico de nuestro analisis las denuncias se abordan desde la perspectiva de
la prestacion adecuada del servicio o la correccion del mismo cuando no se esté prestando a
pesar de que ya existe la infraestructura. El principio es la integracion social amplia en el
consumo Y la satisfaccion de la necesidad que atienden los servicios, es decir,el papel
bienes de uso accesibles. Ademas, consideramos una perspectiva econdmica, vinculada a
la objetivacion que menciona JurgenHabermas, la cual consiste en el derecho que los
ciudadanos adquieren al ser contribuyentes y sustentadores del aparato estatal.

Una de las caracteristicas principales de los servicios urbanos es que el Estado se
distingui6 como el principal proveedor hacia los ciudadanos. Al menos, esta
conceptualizacidon sirvid mientras existia el Estado de Bienestar. Actualmente en el
contexto latinoamericano y en relacion a las ciudades; la implementacion de las politicas
econdémicas neoliberales ha impulsado la privatizacion de algunos servicios publicos. Los
servicios publicos tienen un estrecho vinculo con el concepto de calidad de vida, y estos a
su vez con las decisiones que toma el Gobierno de la CDMX. Por lo tanto, es importante
considerar que.

“La orientacion de los servicios urbanos es una dimension de la intervencion estatal,
depende de la toma de decisiones dentro y fuera de las instituciones gubernamentales, y se
concreta en el direccionamiento de su produccion, distribucion y consumo.”*%.

No obstante, se puede observar que actualmente la orientacion de los servicios se esta
inclinando hacia la privatizacion. Esta situacion es mas palpable en los municipios
conurbados de la Ciudad de México, sin embargo es importante sefialar que esa es la
tendencia.

Otro panorama que presenta la Ciudad de México tiene que ver con la enorme poblacion
que alberga y las zonas con alto indice de densidad, lo cual satura los servicios urbanos. Un
ejemplo muy propio es el del agua potable, servicio urbano que presenta toda una
complejidad en su entorno, que va desde la distribucién, captacion de pagos, consumo,
desperdicio y recuperacién financiera; esto nos lleva nuevamente al factor de la
administracion publica entendida bajo los canones “que indica la logica y la honestidad
profesional”* (Cisneros; 2007: 34). Otro punto en contra es el bajo nivel de recaudacion de
impuestos, lo que complica la reparacion y restitucion de la estructura urbana y del
equipamiento urbano. Estos factores generan un detrimento en la calidad y constancia de

“Ipirez, P. (2013). La urbanizacién y la politica de los servicios urbanos en América Latina. Andamios. Revista de
Investigacion Social, [en linea] (51), pp.45-67. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=62828837003
4217

Ibidem.;51
“3Cisneros Sosa Armando. (2007): Diario de Ciudad. UAM. México

63



los servicios urbanos lo cual se ve reflejado en las denuncias a través de los medios antes
citados.

3.8 El ambito local y micro- geografico

“Lo local y lo micro geogréafico requiere atencion por ser una escala micro-geografica,
Patricia Ramirez Kuri coincide con AppaduraiArjun al sefialar que lo local y lo micro
geografico es donde se crean comunidades situadas y sujetos locales, por ser el espacio en
donde se crean los conflictos a partir de fuerzas antagdnicas locales, y porque en este
ambito repercuten tanto los procesos regionales, nacionales y globales. También sefiala que
lo local responde a practicas socio-culturales, y politicas que influyen en las formas de
socializacion, de cooperacion, de poder y conflicto generando cohesion o desacuerdos, que
separan o unen a los vecinos de esa localidad.”**

Es necesario aclarar que en este apartado, al hablar de lo local, lo haremos en referencia a
las delegaciones, como entes a los cuales atafie mejor este concepto. A su vez el concepto
de micro-geografias, hara referencia a las colonias, unidades habitacionales y barrios.
Esta conceptualizacion emana de la lectura de Patricia Kuri, “Espacio Local y
diferenciacion en la Ciudad de México”.

Lo local en la Ciudad de México implica una serie de diferentes elementos que lo
conforman. ParaRamirez Kuri, el espacio local “alude a lugares donde habita la gente y se
construyen formas diferentes de relacion y de organizacion de la vida social...En este
proceso se desarrollan actividades cotidianas y rituales, se crean formas de intercambio, de
cooperacion, de participacion y de representacion, vinculos de pertenencia, lazos afectivos
y de confianza. Con la trama de relaciones y cddigos que cohesionan al interior a grupos
distintos e incluso antagénicos, surgen necesidades, demandas e intereses diferentes, asi
como discrepancias, conflictos y fracturas entre actores sociales...”*

De acuerdo al andlisis que estamos realizando la importancia de la dimensién local en
términos de micro-geografias (el barrio, la colonia, la unidad habitacional) es importante a
partir de la perspectiva de los ciudadanos que denuncian porque la inmersion de estos
describe el aspecto heterogéneo de la ciudad y su inter conectividad, lo local es un mosaico
de contextos que se entrelazan entre si, expresan las necesidades basicas de cada localidad,
por lo tanto, es la base para conocer la escasez que prevalece en cada una, y asi saber
administrar los recursos de la ciudad.

La definicion de lo local segun Patricia Kuri, implica lo siguiente:

“Lo local representa a la micro-sociedad, donde la proximidad fisica entre residentes y
usuarios, como entre ciudadanos e instituciones es un atributo que propicia la existencia de

“Ramirez Kuri, P. (2007). Espacio local y diferenciacion social en la ciudad de México. Revista Mexicana de Sociologia,
[en linea] (642), pp.641-682. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32112602003
“**Ramirez Kuri, P. (2007). Espacio local y diferenciacién social en la ciudad de México. Revista Mexicana de Sociologia,
[en linea] (644), pp.641-682. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32112602003
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relaciones cara a cara. Estas relaciones estimulan la participacionciudadana en asuntos de
interés general como en la solucién de problemas derivados de las diferencias e inequidades

existentes en el acceso al sistema de recursos sociales y urbanos de la ciudad”.*®

Cuando se analizan las denuncias ciudadanas los factores de las relaciones cara a cara, vy el
acceso a los recursos urbanos son dos determinantes que imperan. Esto se deriva de los
problemas que existen respecto a la convivencia entre vecinos y en la inequidad de los
recursos urbanos como lo es la proporcion de los servicios como elagua, alumbrado
publico, seguridad, basura, etc.

“En la Ciudad de México, el espacio local tiene un papel activo en la experiencia cotidiana
de la gente como proveedor de condiciones sociales especificas para la creacion, la
alteracion o la disolucion del lazos sociales, de identidades urbanas, de formas
organizativas y participativas. En este contexto, la desigualdad en el ingreso y en el acceso
a bienes publicos, la informalidad, la precariedad en el empleo y la inseguridad revelan
tendencias fragmentadoras en la organizacion del espacio urbano. Las condiciones
socialmente diferenciadas y conflictivas en que se produce y se transforma la ciudad,
plantean desafios a la investigacion social, a la gestion urbana, a la ciudadania y a las
instituciones, asi como al disefio y aplicacion de politicas publicas.”*’ Es asi que a partir de
las experiencias cotidianas los habitantes perciben condiciones sociales en relacion a los
servicios publicos, observando una serie de anomalias, viéndose obligados s recurrir a la
denuncia a través de diferentes medios.

Las condiciones politicas, econdmicas, culturales y sociales diferenciadas generan en la
dimension local y micro-geogréfica una serie de conflictos.Esto obliga a los ciudadanos a
replantear su relacion con los demas ciudadanos, con las formas de la gestion urbana para
solucionar esos problemas locales, con las autoridades y las instituciones que resuelven
esos conflictos. Esta serie de factores genera una especie de participacion que se encamina
hacia la denuncia. Como se mencion6 anteriormente, estamos ante un proceso participativo
y apertura por parte de las instituciones. Esto genera una presencia publica por parte de los
ciudadanos. La denuncia, es esencia de esa presencia ciudadana publica, fundamentada en
la exigencia de un gobierno eficiente. Los medios de comunicacién son una forma de
ampliar los espacios de contacto entre ciudadanos, organizaciones sociales e instituciones
en las cuestiones que atafien a la ciudad de México en su &mbito local.

Las denuncias surgen de este ambito micro-geografico y es ahi donde se puede percibir:
“...la fortaleza de organizacion de cada barrio y su capacidad para unir esfuerzos
determinara la forma en que se podrén reparar las heridas abiertas (Cisneros; 2007:96)... Y
en estos lugares “surgid la disidencia urbana... Muchos colonos salieron del cauce politico
oficial y dieron cuerpo a organizaciones independientes, exigiendo soluciones globales y
mayor participacion en la normatividad urbana...y en ellos se espera la escurridiza

“*Ramirez Kuri, P. (2007). Espacio local y diferenciacion social en la ciudad de México. Revista Mexicana de Sociologia,
[en linea] (644), pp.641-682. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=32112602003
*"Ramirez Kuri, P. (2007). Espacio local y diferenciacién social en la ciudad de México. Revista Mexicana de Sociologia,
[en linea] (644), pp.641-682. Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.0a?id=32112602003
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renovacion moral...”*¥(Cisneros; 2007:18). En los sectores urbanos populares y la falta de

los servicios publicos o la precariedad de estos, genera inconformidad entre los habitantes,
generandose organizaciones vecinales desligadas de los partidos politicos, para crear una
presion fuerte ante los gobiernos locales.

3.9 Sintesis del capitulo

Los habitantes de la CDMX estan influenciados por un proceso democratico en dos
vertientes. Por un lado tienen las nuevas instancias de gobierno y por el otro las nuevas
tendencias democraticas que ofrecen los medios de comunicacion. Es en este espacio en
donde se pueden dilucidar sus denuncias, entendidas como sus preocupaciones o problemas
mas recurrentes del entorno micro-geografico. También se puede ver algo que ya se
mencionden forma introductoria en el capitulo anterior. Nos referimos al hecho de que
vivimos en la Ciudad de Desperdicio (desperdicio de los recursos urbanos, humanos y de
infraestructura).

El analisis muestra dos medios muy importantes como intermediarios entre el Gobiernos
del Distrito  Federal (G.D.F). Por un lado podemos sefialar el que es tradicional
(periddicos), por el otro lado se encuentran los digitales internet y aplicaciones en los
celulares.

A partir de la revision de una serie de documentos respecto al rol, que en teoria deben
desarrollar los periédicos como medios de comunicacion, se puede percibir un sentido de
responsabilidad social hacia la comunidad. Hay todo un abanico de posibilidades de la
forma en que utilizan los ciudadanos los medios. En este caso quienes utilizan los
periddicos buscan conocer y reconocer sus preocupaciones respecto a los problemas locales
que enfrentan ellos y los otros ciudadanos. Es una forma de comunicarse individualmente y
solidarizarse (porque la opinién publica tiene que ver con los impulsos de los individuos y
estos se colectivizan a través de las denuncias de otros ciudadanos).

Los periddicos establecen contacto con las delegaciones a partir de las Coordinaciones de
Comunicacion Social. El papel de éstos es publicar y enviarles las denuncias a éstas
Coordinaciones las cuales se encargan de canalizar los problemas a las areas ejecutivas.
Ante esta perspectiva tenemos cuatro factores muy importantes, la ciudadania, los medios,
la denuncia y los receptores como herramientas para establecer un dialogo. Lo fructifero de
este dependera de la correspondencia que aporte el receptor en este caso el Gobierno de la
Ciudad de México en cuanto a la solucion de las quejas ciudadanas.

Los medios de comunicacion electrdonica (internet y aplicaciones en celulares) juegan un
papel primordial como un medio entre el Gobierno del Distrito Federal y los ciudadanos.

“8Cisneros Sosa Armando. (2007): Diario de Ciudad. UAM. México
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Se puede decir que el Gobierno del Distrito Federal ha encontrado en estos medios una
forma viable de establecer comunicacion con los ciudadanos. También es importante que el
portal de Gobierno de la CDMX, ofrece un sitio web y 17 aplicaciones totalmente gratuitas
que son compatibles con Android, Blackberry y Apple. Nueve de ellas fueron desarrollados
por el Gobierno y ocho por la comunidad.

La implementacidn de este servicio nos lleva a plantear varias tendencias. La primera se
refiere a la necesidad de atender y solventar los problemas de la Ciudad de Meéxico, es
decir, atender a los ciudadanos. La segunda hace referencia a un aspecto que hemos
mencionado anteriormente, el cual consiste en administrar mejor los recursos de la Ciudad
para dejar de ser una ciudad del desperdicio. Y por Gltimo, es una estrategia que
implementa el Gobierno de la CDMX para postularse como una ciudad de vanguardia con
el afan de ser una ciudad central dentro del contexto regional y global que obliga a las
ciudades de un mismo pais por ser las que capten méas capital. Sin embargo, el contexto
nacional nos lleva a replantear las acciones del gobierno frente a una Ciudad de México que
se enmarca en un alto indice de denuncias que no solo se refieren a los servicios urbanos,
también las estadisticas en el ambito de seguridad publica.

Internet presenta una serie de particularidades que los periddicos no tienen; una
participacion que corre por cuenta de los ciudadanos, independientemente de las empresas
informativas, de sus canales o de sus soportes. En estos espacio se expone la participacion
alternativa de los ciudadanos por medio de soportes mediaticos y sin el aval de ninguna
cabecera politica o0 econdmica.

Esta serie de factores generan una especie de participacién que se encamina hacia la
denuncia; ante un proceso de democratizacion los ciudadanos recurren a medios de
comunicacion (periddicos, web) para denunciar los problemas de su colonia como una
forma de participar. Como se menciond anteriormente estamos ante un proceso
participativo y de apertura por parte de las instituciones.

Esto eleva la presencia publica por parte de los ciudadanos y surge la denuncia.La esencia
de esa presencia ciudadana publica, se fundamenta en la exigencia de un gobierno
eficiente.

El ambito micro-geografico también nos resultd significativo.Podemos concluir que las
denuncias estan estrechamente relacionadas con el espacio publico, con problemas de
convivencia, seguridad publica 'y servicios. Todo inmerso en el &mbito micro-geogréafico,
porque es ahi donde se dan las interacciones mas inmediatas para que los habitantes
realicen sus actividades. Es importante indicar que a partir de los factores que se describen
en este capitulo, los ciudadanos ven con preocupacion los problemas sefialados. Aparecen
las denuncias porque los ciudadanos se ven directamente afectados y porque el ambito
local: la colonia, el barrio, la unidad habitacional, tienen carencia o procesos de deterioro.
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Capitulo 4. Las denuncias ciudadanas de los servicios publicos

El este capitulo se abordan las caracteristicas de cada una de las diferentes denuncias
ciudadanas que se presentan con mas frecuencia en los periodicos: EI Metro, La Prensa y la
Crobnica de hoy: suministro de agua, drenaje, pavimentacion poda de arboles, baches y
alumbrado puablico. (Ver Anexo 1). Es importante sefialar que, a través del estudio de estas
denuncias pudimos observar que los habitantes exponen los problemas de infraestructura de
la ciudad mas representativos, poniendo en evidencia que las politicas para tratar los
problemas mas recurrentes de la ciudad no son las méas indicadas, o en su defecto no
existen. Por ejemplo, no se cuentan con los depdsitos suficientes para reciclar la gran
diversidad de materiales que desechan los ciudadanos; o no se cuenta con los espacios y
equipamiento para almacenar y reciclar el agua fluvial, con el fin de recargar los mantos
acuiferos, por solo mencionar algunos.

Otro tema recurrente es la preocupacion de los habitantes por tener una ciudad mas limpia,
con una imagen mas agradable, una ciudad méas compatible y complementaria con el medio
ambiente. Y sin lugar a dudas una ciudad con una administracion econémica mas racional y
equitativa en cuanto a la distribucion y mantenimiento de los servicios, recursos naturales e
infraestructura urbana. También aparce la nocion de seguridad, porque los problemas que
se exponen ponen en riesgo la seguridad de los habitantes.

Con relacion a la Agencia de Gestion Urbana de la Ciudad de México (A.G.U)
encontramos que su objetivo es la “coordinacion intergubernamental en la prestacion de
servicios publicos urbanos y funcionalidad de la via publica, dar seguimiento a los reportes
urbanos, realizar diagnésticos sobre programas de planificacion urbana e incubar ideas
piloto para la solucién de problemas™.**Esta agencia se encarga de recibir las denuncias
relacionadas con los servicios urbanos y las obras publicas: baches, pavimentacion,
alumbrado publico, puentes peatonales en mal estado, sefialamientos viales y peatonales. Su
funcionabilidad consiste en canalizar las denuncias a las dependencias correspondientes de
cada delegacion.

49 Jessica Castillejos. Excélsior. Balance en la AGU: un afio de gestionar los servicios urbanos. A un afio de la creacién de
la Agencia de Gestién Urbana Fernando Aboitiz, dijo que se da salida a quejas ciudadanas en un menor tiempo.
11/02/2014 05:56 Disponible en : http://www.excelsior.com.mx/comunidad/2014/02/11/943160
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4.1 Las denuncias

Es importante sefialar que todas las denuncias hacen referencia al espacio publico (calles,
avenidas, banquetas) y la infraestructura urbana que la constituye, asi como a los servicios
publicos que son parte de este. Todo ello se concentra en el ambito local, la colonia, el
barrio, la unidad habitacional. En este contexto, los ciudadanos expresan una gran
preocupacion por la seguridad publica y el transito vehicular. La primera se ha visto
deteriorada por los altos indices de inseguridad y la segunda se debe a que la Ciudad de
México esta disefiada y planificada para los automovilistas, en tercer lugar, se encuentran
los problemas en relacion al agua, la vitalidad de la ciudad gira en torno a estos problemas.
Partiendo de la perspectiva de Oscar Terrazas, la ciudad se ha expandido por medio de:

“los caminos que las unen con las poblaciones vecinas, resultando finalmente en una
forma de ocupacién del territorio que avanza de forma lineal; lo que se apoya en las
intervenciones de todos: propietarios del suelo, vecinos, comerciantes, gobernantes e
inversionistas inmobiliarios...LLa demanda que esta concentracion lineal de actividades
genera sobre el camino se incrementa con el tiempo hasta alcanzar conflictos importantes
de movilidad, de aglomeracion de infraestructura urbana aérea, de superficie y subterranea
y de ocupacién de los espacios publicos existentes, que seran escasos si el camino se
disefia-como en casi todos los casos-en forma de carretera interurbana y no como una via
intraurbana, suficiente para recibir una gran densidad de uso” (Terrazas;2014:27).

Es asi como estos conflictos se traducen en las denuncias de los habitantes de la Ciudad de
Meéxico y paraddjicamente siempre se hacen presentes en la infraestructura por la cual se
dan los flujos de personas; las denuncias sobre los baches, las coladeras destapadas, el
alumbrado publico, las fugas de agua, las pavimentaciones inconclusas y la obstruccion de
las vialidades son problemas que los ciudadanos siempre deben de sortear en esta red de
caminos accidentados y peligrosos que forman la Ciudad de México.
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4.2 Fugas de agua

“...las fugas de agua, esto representa el 30y 40% del desperdicio en cuanto a las fugas de
agua, las cuales se dan a través del sistema de distribucion o de los domicilios
particulares, ... "(Esta frase prevalece entre los expertos en el tema, los documentos
oficiales y en los periddicos, al parecer es el comin denominador en cuanto al desperdicio
del agua en la Ciudad de México) (Cisneros, 2007:31 ) (Legorreta,2006; 102) (Padgett,
2009; 17)

Al observar las denuncias por fugas de agua en los periodicos: EI Metro, La Prensa y
Crobnica de hoy , podemos ver un problema influenciado por una serie de multiples
factores.Una de las principales causas segun los expertos es la sobre-explotacion. “Hoy en
dia, se estima una sobreexplotacion del acuifero de la Ciudad de México del 35%. Para
obtener agua, es necesario realizar perforaciones cada vez mas profundas. La urbanizacién
y la sobreexplotacion del manto acuifero provocan el fenémeno del hundimiento. Los
hundimientos regionales son de 15 cm por afio, aunque varian dependiendo de la zona,
alcanzando, en algunas regiones los 40 cm anuales. Esto trae consigo problemas a la
infraestructura hidraulica, generando fracturas en las tuberias de agua potable, lo que
ocasiona fugas™. Las fugas de agua, representan el 30 y 40% del desperdicio de agua.
Estas se dan a través del sistema de distribucién o de los domicilios particulares, se debe
agregar la falta de atencion por parte del Gobierno de la Ciudad de México, el cual no ha
realizado las acciones pertinentes, tales como: la captacion de agua fluvial, el tratamiento
de aguas residuales y la generacion de nueva infraestructura que sustituya la antigua red
hidraulica. A los factores citados hay que agregar una denuncia y noticia que se ha
presentado con mas constancia y tiene que ver con la calidad del agua, la cual no cumple
con las reglas minimas de sanidad; si esto no fuera suficiente tenemos el problema
financiero y la mala administracion de este recurso a partir del cobro poco equitativo de
este servicio, donde los méas pobres contribuyen mas y los méas pudientes pagan menos.

“En el D.F. el 80 por ciento de la poblacién no tiene ningln problema con el servicio de
agua potable, de acuerdo con cifras de Ramoén Aguirre, Director del Sistema de Aguas de la
Ciudad de México (SACM). El 15 por ciento tiene algun tipo de problema con la presion y
la calidad del agua. El restante 5 por ciento tiene problemas severos. Se trata de unas 450
mil personas que viven con menos de 50 y hasta de 20 litros por habitante al dia. “Se tienen
unas 200 mil personas con graves problemas en Iztapalapa y el resto pueden estar regadas
en varias delegaciones, como Alvaro Obregon o Tlalpan” (Padgett, 2009; 19)

SOhttp://www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=168%3Aicuales-
son-los-principales-problemas-sobre-residuos-en-el-distrito-federal &catid=55%3Aresiduos-solidos&ltemid=443
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Para complementar este fendmeno que estamos describiendo es importante sefialar que
“hacia el afio 2006 consumiamos unos de los caudales de agua mas grandes del mundo 72
metros cubicos por segundo (mcs). 50.5 mcs (70%) se extraen del subsuelo del Valle de
Meéxico por medio de 3000 pozos;...” (Legorreta, 2006; 102). Por un lado se ha
incrementado el consumo de agua, la extraccion de agua del subsuelo incrementa los
movimientos y hundimiento del suelo, generando el aumento de las fracturas del sistema de
distribucion de agua. Y por el otro no se ha invertido en infraestructura para reciclar y tratar
las aguas residuales, tampoco se ha planificado en la creacion de areas especificas que
sirvan para recargar los mantos acuiferos.

Cuadro 13. Fugas de agua en la CDMX 2014

Delegacion Fugas de agua %
Alvaro Obregén 924 16.77%
Azcapotzalco 255 4.63%
Benito Judrez 199 3.61%
Coyoacdan 520 9.44%
Cuajimalpa 85 1.54%
Cuauhtémoc 248 4.50%
G.A. Madero 401 7.28%
Iztacalco 246 4.46%
Iztapalapa 365 6.62%
M. Contreras 446 8.09%
Miguel Hidalgo 325 5.90%
Milpa Alta 3 0.05%
Tldhuac 110 1.99%
Tlalpan 889 16.14%
V. Carranza 146 2.65%
Xochimilco 345 6.26%
Total 5507 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Las delegaciones sumaron un total de 5507 denuncias, la entidad con mayor nimero de
denuncias relacionadas con las fugas de agua es Alvaro Obregon (924) en primer lugar; en
segundo lugar se encuentra la delegacién Tlalpan (889) y en tercer lugar se sitla Coyoacan
(520). Como se puede observar todas las delegaciones presentan denuncias en el transcurso
del afio 2013. EI hundimiento del subsuelo de la Ciudad de México representa un factor
clave en las fugas de agua porque esto implica el rompimiento del sistema de distribucién;
tomando como base esta légica las denuncias ciudadanas obedecen a esos grandes
problemas que imperan la en la Ciudad de México, especificamente las fugas de agua estan
fuertemente influnciadas por el hundimiento de la Ciudad y a su vez la sobreexplotacién de
mantos freaticos, tambien por transito pesado y hundimientos superficiales. Cuando
observamos los periddicos son muy comunes las noticias respecto a las fugas de agua,
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socavones 0 enormes grietas que aparecen de la noche a la mafiana generando asombro
entre los reporteros y los ciudadanos. A través de estos medios podemos percatarnos de los
problemas vitales que afectan a la ciudad. Sus habitantes son los primeros en levantar la
voz y hacer del conocimiento publico los problemas que aquejan a la ciudad.Recurriendo a
una retrospectiva en el afio 2008 las cantidades de fugas de agua alcanzaron cantidades
significativas en cada demarcacion, sefialando de esta manera que es un problema constante
y que se incrementa dia a dia. De acuerdo al Sistema de Aguas de la Ciudad de México, en
el afio 2008 se solucionaron 13,802 fugas. (Ver siguiente cuadro)

Cuadro 14. Fugas de agua reparadas

Delegacion No. Fugas solucionadas 2008 %

1 Alvaro Obregén 2149 15.57%
2 Azcapotzalco 332 2.40%
3 Benito Judrez 707 5.12%
4 Coyoacan 1501 10.87%
5 Cuajimalpa 309 2.23%
6 Cuauhtémoc 336 2.43%

Gustavo A. Madero 1905 13.80%
8 Iztacalco 378 2.73%
9 Iztapalapa 2670 19.34%
10 Magdalena Contreras 362 2.62%
11 Miguel Hidalgo 727 5.26%
12 Milpa Alta 77 0.55%
13 Tlahuac 469 3.39%
14 Tlalpan 995 7.20%
15 Venustiano Carranza 370 2.68%
16 Xochimilco 515 3.73%

Total 13,802 100%

Fuente: http://www.transparenciamedioambiente.df.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=140:reportes-de-fuga-de-
agua&catid=60:tramites-y-servicios&ltemid=417

Como se puede observar las delegaciones con mas denuncias son Alvaro Obregdn (2149),
Gustavo A. Madero (1905), e Iztapalapa (2670); en contraste las delegaciones con menos
incidencia en las denuncias son Cuajimalpa (309), Cuduhtemoc (336) y Milpa Alta (77).
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Al realizar esta investigacion podemos sefialar que la cantidad de denuncias obedece a una
serie de factores tales como el origen lacustre de la Ciudad de México y la dindmica de su
suelo generando un movimiento constante de este, la calidad y el tiempo de vida de la
infraestructura hidraulica, la enorme masa poblacional con las que se componen las
entidades, la extensién del territorio, la infraestructura y la administracion de los recursos y
del dinero que se destina para dar mantenimiento al sistema hidraulico, esto es parte de las
autoridades. EIl perfil socio demografico de estas entidades es importante sefialar porque
cuentan con grandes sectores populares en su interior.

4.3 Suministro de agua

Las denuncias respecto a la falta de suministro responden al hecho de que las familias no
reciben el vital liquido por un peridédo prolongado. Si bien las denuncias por falta de agua
no presentan cifras tan altas como las fugas de agua, Si es necesario pensar que hay cierta
interrelacién entre ambas. Sin embargo, es importante hacer una descripcion general de los
problemas que influyen en la presencia de las denuncias relacionadas con la falta de
suministro.

Para enteder este tema podemos partir de factores sociales, econdmicos y culturales. En
primer lugar se encuentra el factor econémico. “El abastecimiento del agua para la Ciudad
de México es un problema nacional. Subir el agua a mas de 2 mil metros de altura, desde
fuentes lejanas y en cantidades suficientes para méas de 17 millones de personas, tiene un
costo sumamente alto, especialmente en momentos de escasez de recursos
gubernamentales. Decenas de miles de millones de pesos cuesta el sistema Cutzamala y
costard mas, por efectos de la inflacidny del incremento de la demanda...” (Cisneros,
2007;31). Esto nuevamente nos lleva al problema de las fugas y lo que representa en
términos econdmicos: “si de los 64 metros cubicos por segundo destinados a uso
domiciliario en el Valle de México se fuga la tercera parte y cada metro cubico cuesta seis
pesos extraerlo, conducirlo, potabilizarlo y distribuirlo, entonces se pierden 4 mil 36
millones de pesos al afio. La cifra equivaldria dos veces al costo total de reinstalar y poner a

rodar el moderno tranvia de la capital, obra detenida por falta de recursos.”(Padgett, 2009;
20)

El factor cultural es otro problema, el promedio de consumo, es muy alto, los habitantes de
la Ciudad de México, no tienen una conciencia plena del consumo racionalizado. Por
ejemplo “cada regiomontano sobrevive con 220 litros al dia, en Nueva York y Paris con
200 litros, en Barcelona la vida existe y con més calidad que en la capital mexicana con 114
litros al dia, en la Ciudad de México el promedio es de 300 litros al dia por habitante.
Nuestra ciudad presenta grandes disparidades en cuanto al consumo y cobro del agua: ...en
casas residenciales del poniente de la delegacion Miguel Hidalgo se han detectado
consumos de 500 litros diarios por habitante.
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Pero en el Valle de México se han registrado casos realmente extremos. Por ejemplo, un
estudio técnico hecho en 2001 por encargo de la Coalicion de Asociaciones de Colonos de
la Zona Esmeralda —un exclusivo conjunto residencial en Atizapan con clubes deportivos,
campos de golf y enormes jardines—, encontrd que el promedio de consumo de los vecinos
era de 700 litros por habitante al dia, 35 veces mas que un habitante de Iztapalapa en el
limite opuesto.

Y en uno de los fraccionamientos de la Zona Esmeralda, La Estadia, el dispendio registrado
en el informe especializado dejaba boquiabierto a cualquiera: 4 mil968 litros por habitante
al dia.”(Ibid., 19-20).

En palabras de Cisneros: “Es necesario racionalizar los sistemas de distribucion, consumo y
cobro, de tal manera que no se desperdicie el agua, que llegue a los mas necesitados y que
los grandes consumidores la paguen a su valor real. Eso permitiria que el agua que se trae a
la ciudad tenga un mejor aprovechamiento y una mayor recuperacion financiera.

México requiere de sistemas racionales de abastecimiento de agua. En estos tiempos esa
necesidad se convierte en una urgencia financiera, que sin cumplirse agudizan las
contradicciones urbanas y profundiza la crisis nacional.”(Cisneros; 2007:32)

Es importante conjugar la anterior aportacion con la de Legorreta que tiene una vision muy
similar a Cisneros, lo cual nos ayuda a entender el origen de este tipo de denuncias,
“Nuevas politicas hidraulicas deben incorporar acciones més eficaces para reducir a corto
plazo la extraccion del 70% del agua del subsuelo, causa del hundimiento; y éste a su vez,
causa las fracturas en las tuberias de agua potable, drenaje y probablemente de
hidrocarburos. Aqui hay un problema urgente que requiere atenderse de inmediato. Se
necesita edificar sistemas generales y domésticos para recuperar y almacenar el agua que
dia a dia nos regala la naturaleza; el agua limpia y cristalina de los rios que se manda
directamente a los drenajes, y aquella que se desperdicia en casas, fabricas y comercios...”
(Legorreta, 2006; 249). En referencia a los periodicos es importante mencionar como los
ciudadanos en sus denuncias hacen referencia a los factores antes mencionados en cuanto al
desperdicio del agua principalmente en los domicilios particulares, industrias y comercios.
Son en estos espacios donde también se desperdician grandes cantidades de agua.

Respeto a la falta de suministro, las denuncias son la punta del iceberg, y cuando nos
introducimos a indagar mas a fondo, podemos ver que hay una distribucion inequitativa de
este recurso enla Ciudad de México y su area metropolitana, ya que tenemos zonas en
donde escasea el agua y otras en donde el consumo per capita supera el de las ciudades
norteamericanas y europeas; el problema se agudiza por los factores y fallas de la ingenieria
hidraulica que impera en la ciudad. La otra parte del problema tiene que ver con la
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infraestructura y la administracion de los recursos y del dinero que se destina para dar
mantenimiento al sistema hidraulico, esto es parte de las autoridades.

Cuadro 15. Denuncias por falta de suministro de agua en la CDMX 2014

Delegacion %
Alvaro Obregon 249 8.09%
Azcapotzalco 60 1.95%
Benito Juarez 225 7.31%
Coyoacdan 256 8.32%
Cuajimalpa 49 1.59%
Cuauhtémoc 341 11.08%
G.A. Madero 308 10.01%
Iztacalco 126 4.09%
Iztapalapa 320 10.40%
M. Contreras 192 6.24%
Miguel Hidalgo 121 3.93%
Milpa Alta 22 0.71%
Tlahuac 94 3.05%
Tlalpan 298 9.61%
V. Carranza 99 3.21%
Xochimilco 315 10.24%
Total 3075 100.00%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

El primer grupo de delegaciones con méas denuncias tienen un perfil mayoritariamente
popular,con una gran cantidad colonias este tipo. Las denuncias, acumulan un total de
30750scilan entre las 341 a 308 quejas por parte de los ciudadanos. Esta lista la encabezan
las delgaciones con un porcentaje acumulado de la siguiente manera Cuauhtémoc (11.8%) ,
Iztapalapa (10.40%), Xochimilco (10.24%), Gustavo A. Madero (10.01%). EI segundo
grupo lo conforman Tlalpan (9.61%), Coyoacén (8.32%), Alvaro Obregén (8.09%), Benito
Juarez (7.31%) con denuncias que van 298 a 225. El tercer grupo lo conforman M.
Contreras (6.24%), lztacalco (4.09%), Miguel Hidalgo (3.93%), Venustiano Carranza
(3.21%) y Tlahuac (3.05%), y finalmente se encuentra el grupo con un nimero menor de
quejas, el cual es constituido por Azcapotzalco (1.95%), Cuajimalpa (1.59%), y Milpa Alta
(0.71%). Como se puede observar los porcentajes mas altos se encuentran en aquellas
delegaciones que tienen un terririo extenso y una poblacion muy grande, y que se
encuentran en un proceso de desarrollo urbano, como es el caso de Xochimilco.
Posteriormente los porcentajes van disminuyendo de acuerdo a cuestiones que se ham
menciondo: cantidad de poblacion, tamafio del territorio y perfil rural o urbano.
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Independientemente de que unas delegaciones presenten mas denuncias que otras, el
problema es evidente en cuanto a la falta del suministro de agua y cada entidad presenta las
anomalias que hemos descrito a lo largo de este breve andlisis. A continuacion recurrimos a
una cita de Alejandro Almazan en la cual retrata de una forma sarcéstica y popular los
problemas respecto al agua que viven dia a dia los habitantes de la Ciudad de México.

“Alvaro Obregon se preguntaran por qué la gente no se ha mojado el Sabado de Gloria.
Benito Juérez, el preferido de la izquierda que siempre gana la derecha, les dira a las
sefioras copetudas que no podrén lavaramanguerazos sus camionetotas y que ya dejen de
fastidiar con sus gritos. Venustiano Carranza querra saber si mandaran pipas. Miguel
Hidalgo ira a gritarle a Gabriela Cuevas algo mas que sus obras viales. A Cuauhtémoc, los
de la Condesa y la Roma le querran quemar otra vez los pies. Magdalena Contreras, la
ermita de los franciscanos, se pelearan con San Angel y eso no augura nada bueno. En
Iztacalco, el campo de beisbol del Foro Sol no sabra de qué color ponerse por la pena de
que lo sigan regando todos los dias. De Azcapotzalco nada valdran todos sus barrios con
nombres de santos. Para Tlalpan el origen nahuatl de su nombre adquirird sentido (lugar
sobre tierra). Y en lztapalapa, mientras tanto, nos dirn: fajense los pantalones y no
malgasten nada; si se desparrama agua, recupérenla y bébansela hasta el ultimo trago.”
(Almazan, 2009; 26)

En sintesis, el problema primordial en este tipo de denuncias son los periodos prolongados
de la falta de agua. El abastecimiento del agua esta ligado al factor econdémico porque
cuesta mucho al erario traer el agua a la Ciudad de México, debido al agotamiento de los
mantos acuiferos y la altitud en la que se ubica.Estos elementos implican una gran
inversion econémica. El problema del abastecimiento del suministro de agua se encuentra
primordialmente en los sectores populares. Pero ante la escasez y los problemas que se han
ido acumulando es un problema que puede afectar a los sectores socios econdmicos altos vy,
al mismo, sector publico, convirtiéndose en el futuro en causa de conflictos en la Ciudad
de México.
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4.4 Drenaje

A partir de la permanente presencia de las quejas ciudadanas respecto al agua nos
obligamos a pensar en el agua como el talén de Aquiles de la Ciudad. Ya que si bien es un
recurso muy necesario para la reproduccion de la vida humana y urbana, también se puede
convertir en un grave problema sin el tratamiento adecuado de acuerdo a los expertos en el
tema.

Desde una perspectiva breve y practica describiremos los conflictos con el drenaje de la
Ciudad de México. El problema mas inmediato tiene que ver con el habito de tirar la basura
en la via publica. Sin lugar a dudas es un problema civico y cultural, generador de la
saturacion del drenaje. Asi se unifican dos problemas, por un lado el agua, y por el otro la
basura. Dos recursos que se deben tratar como recursos urbanos a los cuales se les pueden
extraer un gran provecho a partir de un tratamiento de reciclaje. “Al afio, se retiran dos mil
246 toneladas de basura, especialmente, bolsas de plastico y botellas de PET, de las
alcantarillas de la ciudad.”*

Cuando hablamos de las coladeras sin tapa; las narraciones de los periédicos nos remiten a
dos factores. El primero tiene que ver con las descripciones de las notas periodisticas las
cuales sefialan que algunos ciudadanos se roban las tapas de las coladeras, principalmente
las de acero, ya que son revendidas por kilo. Las notas periodisticas de ciudadanos que son
remitidos ante el ministerio pablico porque fueron sorprendidos robandose las coladeras
para después venderlas son muy comunes. Aunado a este problema encontramos la nula
respuesta y la falta de interés por parte de las administraciones publicas correspondientes
para volver a reinstalar nuevamente las tapas de las coladeras. Los registros del drenaje
representan un doble problema porque los ciudadanos en sus denuncias las describen como
peligrosas para los peatones porque se pueden caer 0 accidentar, y porque representan un
peligro més hacia los ciclistas, motociclistas y automdviles. Ademas una coladera saturada
genera serios problemas de inundacion en las colonias, barrios y unidades habitacionales.

De acuerdo con el Gobierno de la CDMX“La ciudad tiene mas de dos mil colonias, sin
embargo, son 40 las que tienen un mayor numero de reportes de encharcamiento, de éstas
seis padecen verdaderamente las lluvias debido a su topografia, son las partes mas bajas de
la ciudad™?. Como se puede observar en el siguiente cuadro, las delegaciones que més

*!Catalina Diaz.Periddico Milenio.(Online) Disponible en: http://www.milenio.com/df/lluvias_DF-granizadas_DF-
inundaciones_DF_0_318568237.htmlPublicado el 16 de Junio de 2014

2Karyna Soriano. Las 77 colonias que podrian inundarse en temporada de lluvias en el D.F. Disponible en
http://www.publimetro.com.mx/noticias/las-77-colonias-que-podrian-inundarse-en-temporada-de-lluvias-en-el-
df/mmex!zERFOt8tTOyA
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problemas presentan al respecto son en primer lugar Iztapalapa con una poblacion de 1
827 868 habitantes y con un perfil popular, Venustiano Carranza tiene una poblacion de
427 263 principalmente de clase media baja y Gustavo A. Maderol 164 477
primordialmente con sectores populares. ElI hundimiento de estas areas es un factor
decisivo.

Cuadro 16. Delegaciones por debajo del nivel del drenaje

1. Zona Escolar, Gustavo A. Madero
2. Morelos, Venustiano Carranza

3. Aztecas, Venustiano Carranza

4. Santa Martha Acatitla, Iztapalapa
5. Vicente Guerrero, Iztapalapa

6. Ejército de Oriente, Iztapalapa
Elaboracion propia a partir de Publimetro: http://www.publimetro.com.mx/noticias/las-77-colonias-que-podrian-
inundarse-en-temporada-de-lluvias-en-el-df/mmex!zERFOt8t TOyA

Cuadro 17. Coladeras sin tapa en la CDMX 2014

Delegacion Coladeras sin tapa %
Alvaro Obregén 316 13.46%
Azcapotzalco 86 3.66%
Benito Judrez 211 8.99%
Coyoacan 158 6.73%
Cuajimalpa 21 0.89%
Cuauhtémoc 283 12.06%
G.A. Madero 187 7.97%
Iztacalco 90 3.83%
Iztapalapa 266 11.33%
M. Contreras 54 2.30%
Miguel Hidalgo 192 8.18%
Milpa Alta 2 0.09%
Tlahuac 39 1.66%
Tlalpan 145 6.18%
V.Carranza 118 5.02%
Xochimilco 178 7.58%
Total 2346 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Las delagaciones mas representativas en cuanto a las denuncias que hablan de las coladeras
sin tapa son Alvaro Obregoén, en la cual se presenta (13.46%) de las coladeras sin tapa,
Cuauhtémoc (12.06%), e Iztapalapa (11.33%). Como podemos observar, con las notas
anteriores, las delegacion lztapala figura como la entidad con méas colonias susceptibles a

78



inundaciones y encharcamientos. La misma cuenta con siete puntos de anegaciones (Ver el
cuadro: Anegaciones locales). Abordamos a esta delegacion como el ejemplo mas
representativo pero no es el Unico, ya que todas las delegaciones cuentan con estas
debilidades, en mayor o menor cantidad. El problema consiste en dos aspectos que son muy
frecuentes en las notas periddisticas. En primer lugar se encuentra el factor econémico y
administrativo, es decir, a la falta de presupuesto por parte de las delegaciones y la ausencia
de un trabajo conjunto entre el gobierno central y las 16 entidades del Gobierno de la
CDMX; el robo de las tapas es un problema frecuente. Ante esta perspectiva es necesario
un programa de mantenimiento y sustitucion a partir de un presupuesto para solventar el
idoneo funcionamiento del sistema de drenaje de la ciudad.

Cuadro 18. Anegaciones locales CDMX 2014

Puntos de riesgo de

Delegacion .
anegaciones locales

Alvaro Obregén 6

Azcapotzalco

Benito Juarez

Coyoacan

Cuajimalpa

Cuauhtémoc
G.A. Madero

Iztacalco

Iztapalapa

M. Contreras

Miguel Hidalgo
Milpa Alta

Tlahuac

Tlalpan

V.Carranza

VOO INIOODUV|N|N|OCIW W |||

Xochimilco

Total 77
Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.publimetro.com.mx/noticias/las-77-colonias-que-podrian-inundarse-en-
temporada-de-lluvias-en-el-df/mmex!zERFOt8tTOyA 2014

Los puntos de alto riesgo de inundaciones estan vinculados con los problemaseconémicos y
administrativos, ante, la falta de presupuesto por parte de las delegaciones y la ausencia de
un trabajo en coordinacion entre el gobierno central y las 16 delagaciones, tambien por el
robo que realizan los ciudadanosy con el hecho de que algunas areas sehan hundido. Por lo
tanto, se encuentra por debajo del nivel de desasolve, incrementandose el riesgo de
inundacion. El peligro es mayor en las delegaciones de Azcapotzalco, G.A.Madero e
Iztapalapa. En general la CDMX conglomera un total de 77 puntos de riesgo de anegacion
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lo cual nos indica que es un problema muy representativo dentro del gobierno y en la
perspectiva de los ciudadanos.
Cuadro 18. Coladeras saturadas en la CDMX 2014

Coladeras %
Delegacion saturadas
Alvaro Obregén 387 11.51%
Azcapotzalco 81 2.40%
Benito Judrez 177 5.26%
Coyoacan 143 4.25%
Cuajimalpa 15 0.44%
Cuauhtémoc 430 12.79%
G.A Madero 420 12.49%
Iztacalco 173 5.14%
Iztapalapa 318 9.45%
M. Contreras 23 0.68%
Miguel Hidalgo 238 7.07%
Milpa Alta 0 0%
Tlahuac 79 2.34%
Tlalpan 99 2.94%
V.Carranza 197 5.85%
Xochimilco 582 17.31%
Total 3362 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF:www.infodf.org.mx 2014

Como se menciond anteriormente, de las coladeras se extraen al afio dos mil 246 toneladas
de basura. Por lo tanto, debemos hablar de una responsabilidad compartida, lo cual nos
incluye como ciudadanos. Estamos ante un problema de cultura civica: “La gente debe
mantener su calle limpia, no tirar la basura en la coladera y, en principio, no tirar basura
en la calle”. Podemos observar en nuestro cuadro que la delegaciéon con mas coladeras
saturadas es Xochimilco, le siguen la delegacion Cuauhtémoc, G.A.Madero e Iztapalapa.

En general el problema del drenaje puede sefialarse como un problema de infraestructura,
la opinion de los expertos en el temaindican: “Las constantes inundaciones, convertidas
algunas en catastrofes hidraulicas...se deben a la abundante aguade lluvia que satura los
drenajes y limita por ende, su capacidad de desalojo...La abundancia del agua no
controlada en la cuenca nos conduce a dos escenarios criticos. Uno, la extrema
vulnerabilidad hidraulica derivada de la incapacidad de los drenajes para su desalojo,
motivo de las grandes inundaciones que ha sufrido la ciudad a lo largo de su historia; y dos,
el cuantioso desperdicio de agua que bien podria ser aprovechada para mitigar la escasez
que existe en ciertas zonas pobres de la ciudad, ademas de generar la duda de seguir
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importando agua de otras cuencas externas” (Legorreta; 2006,248). También es
importante ver el problema desde la perspectiva social, la cual nos indica lo siguiente:
“Contra lo que indica el pesimismo de las autoridades, el control del agua es posible. Lo
malo es que esa posibilidad humana no se pueda materializar si los sistemas de drenaje no
se hacen funcionar como indica la 16gica y la honestidad profesional...La ingenieria y una
politica urbana racional deben tomar el problema del drenaje en sus manos” (Cisneros;
2007,34). No existe una administracion racional del agua, porque no se ha creado una
cultura del cuidado del agua, que emane del propio gobierno hacia los ciudadanos, no se
generado una infraestructura de ingenieria hidraulica. Tampoco se han disefiado y
planificado &reas naturales para la recarga de los mantos acuiferos. Se ha ignorado el origen
lacustre de la ciudad y a su vez, se ha creado un desastre ecoldgico que cuesta millones de
pesos al erario. A través de esta investigacion hemos observado una variable que es muy
constante en las quejas ciudadanas como en las notas periodisticas y tiene que ver con el
papel de los administradores publicos; hay una serie de posibles soluciones que exponen los
expertos, pero hay una gran indiferencia hacia estos expertos, hacia los ciudadanos que
denuncian, por parte de las autoridades, un trasfondo que emerge de la denuncia es el papel
de los funcionarios publicos y que nos remite a la opinién puablica porque cuestiona el
quehacer de aquellos que ostentan el poder publico.

4.5 Alumbrado publico

Hablar del alumbrado publico es poner el dedo en la llaga porque fue uno de los primeros
sectores energéticos en descentralizarse. La imagen es evidente, este servicio urbano figura
como el mas apremiante entre las quejas ciudadanas. De la gran variedad de denuncias que
abordamos en este analisis, el alumbrado publico, es el que tuvo el mayor nimero de
denuncias. Esto puede ser explicado por el cambio de estafeta que se dio entre Luz y Fuerza
del Centro (y su extincion) hacia Comision Federal de Electricidad, este cambio
administrativo ha generado cierto rezago en este servicio.

Cuando leemos las denuncias respecto a la falta de alumbrado publico, la referencia
inmediata por parte de los ciudadanos es la sensacion de inseguridad, el factor seguridad,
juega un rol muy importante ante la ausencia de este servicio. Es una constante muy comdn
en las quejas de los ciudadanos. G.A.Madero acumula mas quejas y aunado a esto es bien
sabido que es una de las demarcaciones con mas indice delictivo, a su vez le sigue la
entidad de lztapalapa otra que se distingue por sus altos indices de delincuencia,
posteriormente continua la delegacion Cuauhtémoc. La siguiente cita lo explica:

“En lo que respecta a las colonias, el Centro, el cual se ubica en la delegacion Cuauhtémoc,
es desde hace 13 afios la zona de la CDMX en la que se registra la mayor cantidad de
ilicitos... La delegacion que tiene el mayor problema relacionado con las violaciones es
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Iztapalapa, pues van registradas 44, ademas ha habido 60 homicidios, 1 248 robos de auto y
734 asaltos.

La segunda delegacion es la Gustavo A. Madero con 602 averiguaciones previas, despues
se ubica la delegacion Cuauhtémoc con 350 ilicitos.” 53

Es importante sefialar que la seguridad publica siempre ha figurado en la agenda publica del
Gobierno de la CDMX. Casi todas las delegaciones presentan cantidades muy altas,
excepto las delegaciones Cuajimalpa y Milpa Alta, ya que son entidades que tiende mas
hacia lo rural. En el imaginario social de los habitantes de la ciudad, la inseguridad juega un
papel muy importante si a esto le agregamos el hecho de que una enorme cantidad de calles
y avenidas carecen de alumbrado publico, la percepcion de vulnerabilidad se incrementa
totalmente. En su calidad de peatones la atmosfera de inseguridad se incrementa, en la de
automovilistas resulta mas practico manejar en una calle o avenida bien iluminada que en
una carente de este servicio porque se unifican dos factores la posibilidad de un accidente y
la posibilidad de ser victimas de la delincuencia.

Respecto a este tema es importante sefialar que durante esta investigacion pudimos leer
muchas notas periodisticas que principalmente hablan de la necesidad de invertir miles de
millones de pesos en este rubro; de la necesidad de que las delegaciones cobren por este
servicio y otra vez el alardeo del Gobierno de la CDMX por indicar que invertiran millones
de pesos por solucionar este problema, pero es importante sefialar que ninguna de las
dependencias tanto del Gobierno, como de las delegaciones hablan de la necesidad de
licitar, emplear y aplicar lamparas solares.Actualmente las lamparas con celdas solares han
evolucionado demasiado, son artefactos inteligentes y con una gran capacidad para ahorrar
y almacenar energia. Nuevamente resaltamos la necesidad de un Gobierno con una visién y
un perfil encaminado al medio ambiente y al ahorro de los presupuestos publicos.

Los porcentajes méas altos se concentran enG.A.M (14.76%), Iztapalapa con el (14.01%),
Cuauhtémoc (12.73%), delegaciones que concentran altas zonas con sectores populares,
extensiones grandes de territorio y poblaciones altas y media. Estas areas de la ciudad
siempre tienen los indices delictivos mas altos, la percepcion de inseguridad por este
servicio se aprecia en el sentir de los ciudadanos. Benito Juarez (7.69%) y Coyoacan
(9.42%) Posteriormente las siguientes delegaciones ocupan el segundo lugar, Tlalpan con
el (5.97%), Xochimilco con el (5.50%), lztacalco con el (4.48%), V. Carranza (3.83%),
M. Hidalgo (3.16%), Azcapotzalco (2.91%), M. Contreras con (2.24%) y Tlahuac con
(1.66%), estas delegaciones tienen las caracteristicas de tener de tener poblaciones
medianas, territorios no muy grandes, y estar totalmente urbanizadas, excepto Xochimilco y

3Disponible en Revista Replblica.Las colonias més peligrosas del DF. El Reforma ha sacado unos mapas en los que
muestra graficamente cuales son las zonas mas peligrosas del Distrito Federalhttp://www.revistarepublica.com.mx/las-
colonias-mas-peligrosas-del-df/
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Tlahuac. Las delegaciones de Cuajimalpa y Milpa Alta no alcanzan el 1%. (Ver el
siguiente cuadro: Falta de alumbrado publico en la Ciudad de México).

Cuadro 19. Falta de alumbrado publico en la CDMX 2014

Delegacién Falta de alumbrado ptiblico %

Alvaro Obregon 2830 10.98%
Azcapotzalco 752 2.91%
Benito Juarez 1983 7.69%
Coyoacdan 2427 9.42%
Cuajimalpa 131 0.50%
Cuauhtémoc 3280 12.73%
G.A. Madero 3804 14.76%
Iztacalco 1156 4.48%
Iztapalapa 3611 14.01%
M. Contreras 578 2.24%
Miguel Hidalgo 815 3.16%
Milpa Alta 15 0.06%
Tlahuac 430 1.66%
Tlalpan 1539 5.97%
V.Carranza 989 3.83%
Xochimilco 1419 5.50%
Total 25759 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014
4.6 Baches

En total las demarcaciones acumulan 781 quejas ciudadanas. Las delegaciones mas
afectadas y obviamente con més denuncias en materia de baches son Alvaro Obregén con
un (13.86%), Miguel Hidalgo (12.03%), lztapalapa (10.24%), Cuauhtémoc (9.44%) y
Coyoacén (9.06%), en estas delegaciones el rango de denuncias oscila entre las 1084 a 709
quejas por parte de los ciudadanos. Le siguen las delegaciones de Benito Juarez con un
(7.72%), G.A.Madero (6.89%), Tlalpan (7.72%) e lztacalco (4.66%), con denuncias de 604
a 365 denuncias, Azcapotzalco (3.60%), Magdalena Contreras (3.18%), Tlahuac (2.18%),
Milpa Alta (0.16%) y Venustiano Carranza (3.51%). Cuajimalpa y Xochimilco no alcanzan
el 6% y tiene un nimero menor de denuncias. (Ver el siguiente cuadro: Beches en la
CDMX).
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Cuadro 20. Baches en la CDMX 2014

DELEGACION BACHES %

ALVARO OBREGON 1084 13.86%
AZCAPOTZALCO 282 3.60%
BENITO JUAREZ 604 7.72%
COYOACAN 709 9.06%
CUAJIMALPA 101 1.29%
CUAUHTEMOC 739 9.44%
G.A.MADERO 539 6.89%
IZTACALCO 365 4.66%
IZTAPALAPA 801 10.24%
M.CONTRERAS 249 3.18%
MIGUEL HIDALGO 941 12.03%
MILPA ALTA 13 0.16%
TLAHUAC 171 2.18%
TLALPAN 604 7.72%
V.CARRANZA 275 3.51%
XOCHIMILCO 344 4.39%
Total 7821 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF:www.infodf.org.mx 2014

En la temporada de lluvias son normales las afectaciones al pavimento en la via publica.De
acuerdo con la Secretaria de Obras Publicas los baches se incrementan en la época de
lluvias, fallas en el cableado, semaforos descompuestos, encharcamientos y demas
son algunos de los inconvenientes que deja la falta de mantenimiento por parte de las
autoridades. Durante el afio 2014. “La DGSU -responsable del bacheo y re-encarpetado de
las 117 vias primarias que componen la Capital-, atendié mil 496 baches sobre 10 mil
metros cuadrados de cinta de rodamiento, abarcando avenidas de las 16 delegaciones en tan
solo tres semanas.”A eso se suma la fuerza de la naturaleza y el trafico vehicular pesado.
Los baches representan un dolor de cabeza para los ciudadanos por los problemas que
generan. De acuerdo a las denuncias ciudadanas los conflictos que generan los baches van
desde los accidentes viales hasta descomposturas de los vehiculos.

5 http://www.data.obras.cdmx.gob.mx/trabaja-sobse-para-combatir-encharcamientos-en-la-cdmx-en-esta-temporada-de-
lluvias/
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El tema de los baches nos remite al elemento agua, porque la sobre explotacion de los
mantos acuiferos genera el hundimiento y eso a su vez implica la generacion de los baches
principalmente durante y después de la época de lluvias. A estas condiciones debemos
agregar las constantes notas periodisticas que resaltan el hecho de que muchas avenidas y
calles del Distrito Federal son muy antiguas y han cumplido con su periodo de vida."La
Ciudad tiene infraestructura con mas de 40 afos de antigliedad; entonces, se han hecho
repavimentaciones en las vialidades que en peores condiciones estaban, pero tenemos que
seguir con el programa (de bacheo)", explico en entrevista el Secretario de Obras, Fernando
Aboitiz.”®

El problema de los baches de la Ciudad de México nos ha llevado a resaltar los problemas
de la economia, es decir, de las finanzas. Los baches implican un gasto muy grande para el
erario de la Ciudad y obviamente para los ciudadanos. El primer aspecto tiene que ver con
la cantidad de dinero que emplea el Gobierno de la CDMX para tapar los baches.Las
noticias de los periddicos nos indican cifras que van de los 100 a los 300 millones de pesos.
El otro aspecto tiene que ver con las indemnizaciones: a) los pagos por indemnizacion de
los dafios causados a vehiculos por los baches, van de los 800 a los 25 mil pesos, lo cual ha
implicado un gasto tanto para el Gobierno del Distrito Federal como para la ciudadania. b)
De acuerdo con la Procuraduria Social (PROSOC) entre 2008 y 2012, la Secretaria de
Obras ha desembolsado mas de siete y medio millones de pesos para indemnizar a
ciudadanos por accidentes causados por el mal estado de las infraestructuras de la capital.
c) Los baches son la principal causa de indemnizaciones: en el periodo referido, el 83% de
los accidentes que han terminado con un pago del gobierno al ciudadano afectado, han sido
ocasionados por baches.

“Las indemnizaciones que paga la Secretaria de Obras varian de acuerdo al tipo de vehiculo
y dafio generado durante el incidente.

El accidente mas costoso para el G.D.F. se originé el afio pasado en Viaducto, a la altura de
la colonia Tacubaya: después del anélisis juridico, la indemnizacion alcanzé 180 mil 600
pesos.

Otro accidente vehicular de 2009, sobre la avenida Eje Central Lazaro Cardenas culminé
con el pago de 141 mil 700 pesos para el ciudadano afectado.

En avenida Acoxpa, en 2011, otro percance automovilistico provocado por un bache le
costd al erario capitalino 120 mil pesos.

**Uriel Mufioz. Distrito Federal, ciudad de baches. Uno méas uno. Disponible en:
https://issuu.com/unomasuno/docs/01ago2011
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Por otro lado, existen cientos de accidentes que solo implican la reposicion de una llanta o
un rin, y van desde los 750 hasta los 4 mil pesos.”

Las avenidas con mas baches y obviamente con mas posibilidades de padecer un accidente
automovilistico son: Periferico, Zaragoza, Insurgentes, Reforma y Viaducto. Como se
puede observar estamos hablando de vialidades primarias y por ende de una velocidad alta
cuando se encuentran en las horas valle. No solo debemos pensar en los automovilistas,
debemos incluir a aquellos que son mas vulnerables como peatones, ciclistas y
motociclistas, sus medios de transporte los hace méas susceptibles a salir mas dafiados ante
este tipo de accidentes. Todos los factores descritos en este apartado nuevamente nos
remiten al factor administrativo. Es asi como tenemos una ciudad que, ante una ausencia de
prevencion y de inversion para solucionar los problemas como los baches, posterga la
correccion generandole gastos onerosos.

Cuadro 21. Avenidas mas accidentadas por baches
Periférico. 229 accidentes
Zaragoza. 71 accidentes
Insurgentes. 53 accidentes
Reforma. 41 accidentes

5. Viaducto. 38 accidentes
Fuente: Elaboracion propia a partir de http://www.publimetro.com.mx/noticias/las-77-colonias-que-podrian-inundarse-en-
temporada-de-lluvias-en-el-df/mmex!zERFOt8t TOyA

i R A R N

El origen de los baches nos llevan a dos factores constantes, en primer lugar, el
hundimiento de la ciudad, la sobreexplotacion de nuestros acuiferos obliga a la superficie a
tener movimientos y al hundimiento generando los baches. El segundo factor tiene que ver
con la calidad de los materiales que se emplean para la pavimentaciéon de las avenidas y
calles de la ciudad. Mientras no se generen los espacios ambientales que almacenen las
aguas fluviales para la recarga del subsuelo, los baches seguiran siendo una constante en la
ciudad. En relacion a los materiales empleados se deben aplicar nuevos materiales que sean
mas duraderos, amables con el medio ambiente y que sean menos costosos en cuestiones de
mantenimiento, todo esto posible siempre y cuando se dé en una atmosfera de honestidad
profesional, y una politica urbana racional. Las denuncias son una forma de dilucidar parte
del problema.

Los factores que lo engloban en algunas denuncias los ciudadanos cuestionan al gobierno
de la CDMX,la ausencia de nuevas tecnologias sustentadas en la energia solar y nuevos

*Manuel Larios.Baches que cuestan millones.Mas por més. Disponible en: http://www.maspormas.com/nacion-
df/df/baches-que-cuestan-millones
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materiales inventados o descubiertos por las principales casas de estudios como la UNAM,
IPN y UAM.

4.7 Pavimentaciones inconclusas

Las pavimentaciones inconclusas son otro de los tipos de denuncias que imperan en la
ciudad.Zanjas ocasionadas por la introduccion de tuberias de gas, de drenaje o de
electricidad, comunicaciones, reparaciones de fugas de agua, saneamiento del drenaje son
factores determinantes en la presencia de estas anomalias la ciudad.Con frecuencia los
culpables son las empresas particulares o personal de la Ciudad. La tendencia es culparse
entre ellos y trasladar la solucién a otras dependencias. Las pavimentaciones inconclusas
estan determinadas por los bordes que se forman al realizar los trabajos antes citados, por el
hecho de dejar zanjas sin tapar o no dejar las mismas en buenas condiciones, el pavimento
de calles y banqguetas, las huellas de estos trabajos se pueden ver en cualquier colonia de la
ciudad, es un mal comun.

“Ademas de que no las tapan (las zanjas), las constructoras dejan a medias todo y olvidan
su cascajo en las calles, madera o material y se tardan meses en recogerlo (Humberto de la
Torre, Taxista)”57

“De febrero a diciembre de 2013, la Agencia de Gestién Urbana (AGU) recibié 8 mil 200
denuncias ciudadanas por dafos a la infraestructura local ocasionados por empleados de la
Comision Federal de Electricidad (CFE), Gas Natural, Teléfonos de México (Telmex) y
empresas de telecomunicacion, siendo las delegaciones mas afectadas Cuauhtémoc, Benito
Juérez, Iztacalco y Venustiano Carranza.

La AGU detall que del total de quejas recibidas, 5 mil 494 corresponden a obras realizadas
por la CFE; 2 mil 460, a Gas Natural; 164, a Fibra Optica, y 82 a Telmex.”®

%" Rafael Montes. El Universal (online).Zanjas minan la Roma-Condesa. Disponible en:
http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/impreso/zanjas-minan-la-roma-condesa-
120943.html

%8Gabriela Romero y Rocio Gonzélez, (2014). [online] Available at:
http://www.jornada.unam.mx/2014/01/12/capital/026n1cap [Accessed 12 Jan. 2014].



Cuadro 22. Pavimentaciones inconclusas en la CDMX 2014

Delegacién Pavimentaciones %
inconclusas

Alvaro Obregén 129 17.10%
Azcapotzalco 3 0.39%
Benito Judrez 16 2.12%
Coyoacan 40 5.30%
Cuajimalpa 2 0.26%
Cuauhtémoc 49 6.49%
G.A. Madero 89 11.80%
Iztacalco 63 8.35%
Iztapalapa 78 10.34%
M. Contreras 1 0.13%
Miguel Hidalgo 69 9.15%
Milpa Alta 0 0%

Tlahuac 11 1.45%
Tlalpan 97 12.86%
V. Carranza 30 3.97%
Xochimilco 77 10.21%
Total 754 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Si observamos el cuadro anterior, la Delegacion Alvaro Obregon concentra el (17.10%)
tiene la mayor cantidad de denuncias, le siguen las Delegaciones de Tlalpancon el
(12.86%), G.A.Madero (11.80%), lztapalapa (10.34%), Xochimilco (10.21%) y Miguel
Hidalgo (9.15%). Las Delegacion Iztacalcotiene un (8.35%), Cuauhtémoc (6.49%),
Coyoacén (6.49%) y Venustiano Carranza (3.97%) ocupan el segundo puesto en cuanto a
estas denuncias. Las delegaciones Azcapotzalco, B. Juérez, Cuajimalpa, M. Contreras,
Milpa Alta y Tlahuac tienen porcentajes muy bajos que oscilan entre el 0 y el 2.12%.Es
importante mencionar gue entre las quejas de los ciudadanos figuran el comentario de que
esas zanjas que hacen las empresas en ocasiones las realizan al poco tiempo de que se
pavimentaron las calles y se remozaron banquetas.Sefialan una falta de coordinacion,
porque se pavimenta y se vuelve a romper el asfalto dejando las calles llenas de bordes, por
ende, mencionan que hay un desperdicio de material.Este es un factor que hemos
mencionado en varias ocasiones Yy tiene que ver con el despilfarro y el desperdicio que se
Ileva a cabo en esta ciudad.
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4.8 Invasion de las banquetas

La Delegacion Cuauhtémoc, donde se encuentra el Centro Historico de la Ciudad de
México, el problema de la invasion de banquetas siempre se ha enmarcado como uno de los
mas conflictivos. En especial por los intereses politicos y econdmicos que giran en torno a
esta actividad. Benito Juarez sigue en el nimero de denuncias. Luego, Miguel Hidalgo y
Alvaro Obregon. Este problema tiene que ver directamente con la movilidad peatonal y la
accesibilidad de aquellos grupos vulnerables como las personas que usan sillas de ruedas
bastones, ya que se incrementa el riesgo de sufrir un accidente al tener que bajarse de las
banquetas por la invasion de diversas actividades. También es reflejo de la tercerizacion de
la economia y del incremento empleo del informal.

La invasion de las banquetas por parte de las personas que desempefian oficios tales como
la herreria, la mecanica, el reciclaje, venta de alimentos, es un reflejo del deterioro
econdmico que prevalece en la urbe. Se ven en la necesidad de acondicionar los patios de
sus casas para realizar su trabajo, pero al ser insuficiente, se ven en la necesidad de invadir
las banquetas generando disgustos y conflictos entre sus vecinos. En el entorno de sus casas
es muy comun que se acumulen muchos automoviles invadiendo las entradas de las
cocheras de sus vecinos, los espacios para estacionarse, creando también la acumulacion de
basura y una imagen poco agradable. Al menos estos son los principales problemas que
sefialan los vecinos.
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Cuadro 23. Invasion de las banquetas y la vialidad por parte de mecanicos, herreros y
hojalateros en la CDMX 2014

Invasion de las banquetas y la
Delegacién vialidad por parte de mecanicos, %
herreros y hojalateros

Alvaro Obregon 43 7.78%
Azcapotzalco 22 3.98%
Benito Juarez 120 21.73%
Coyoacan 29 5.25%
Cuajimalpa 2 0.36%
Cuauhtémoc 156 28.26%
G.A. Madero 1 0.18%
Iztacalco 30 5.43%
Iztapalapa 19 3.44%
M. Contreras 3 0.54%
Miguel Hidalgo 54 9.78%
Milpa Alta 0 0%

Tlahuac 0 0%

Tlalpan 34 6.15%
V. Carranza 35 6.34%
Xochimilco 4 0.72%
Total 552 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF:www.infodf.org.mx 2014

La delegacion Cuauhtémoc tiene el (28.26%) de quejas y Benito Juarez tiene el (21.73%).
Son delegaciones con un territorio totalmente urbanizado, y una extension de 32 km2 para
el caso de Cuauhtémoc, la delegacién Benito Juarez tiene 28 km2, es decir, son pequefias
en comparacion con otras delegaciones. Miguel Hidalgo tiene el (9.78%), Alvaro Obregon
el (7.78%). Las delegaciones que ocupan el tercer lugar son Tlalpan con (6.15%) y V.
Carranza con el 6.34%). Posteriormente siguen las delegaciones de lztacalco con el
(5.43%), Coyoacan con el (5.25%), Azcapotzalco (3.98%) e Iztapalapa con (3.44%). Las
siguientes no alcanzan el 1% en denuncias, Cuajimalpa, G.A. Madero, M. Contreras, Milpa
Alta, Tldhuac y Xochimilco.
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4.9 Poda de arboles

Las denuncias respecto a la poda de arboles ocupan el cuarto lugar en la base de datos que
hemos analizado. Al indagar las causas de estas denuncias en primer lugar observamos que
actualmente podar, o derribar un arbol implica un delito, aplicandose penas de tres meses a
cinco afios de carcel. Toda poda debe ser realizada por las autoridades delegacionales aun
dentro del domicilio.

En el afio 2011 “...informd Samuel lbarra, titular de la Fiscalia de Delitos Ambientales
(FEDAPUR), de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal (PGJDF).

En entrevista, explicd que a partir de las reformas aprobadas el 27 de junio a la Ley
Ambiental del Distrito Federal esta actividad es tipificada dentro de los nuevos delitos
ambientales que forman parte del Cédigo Penal capitalino.

Se considerara delito cuando los cortes superen el 25 por ciento de la copa del arbol, de
acuerdo con los parametros que indica la Norma Ambiental NADF-001-RNAT-2006.

“Podas inferiores a ese porcentaje, dificilmente pondran en riesgo la vida de un arbol. [...]
¢Una rama es destruccion parcial? Si. Pero, ¢se pone en riesgo la vida del arbol? No. Pero
si la poda supera el 25 por ciento, hay destruccion parcial y se aplicara una pena”,
puntualizo.

Esa actividad ilicita se castiga de tres meses a cinco afios de prision y de 500 a 2 mil dias de
multa de salario minimo vigente.

Las penas se duplicaran cuando la poda se realice en un area natural protegida, de
conservacion o en area verde en suelo urbano.”*®

Ante este panorama las denuncias obedecen al hecho de que los habitantes no pueden
realizar esta tarea o recurrir a un servicio privado para que realicen la poda de un arbol
dentro o fuera de sus hogares. Otro factor es el hecho de que los arboles hacen contacto con
las lineas de conduccion de energia eléctrica de media tension o las lineas eléctricas del
transporte publico eléctrico, convirtiéndose en un factor de peligro. También hay podas
que terminan en tala. Abusos por parte de CFE, podas mal hechas, pues se cortan las ramas
que debieran dejarse y se cortan las buenas, falta de reforestacion en diversos espacios
urbanos, Arboles que son nido de fauna nociva (ratas, por ejemplo) y que son aprovechados
por los delincuentes para esconderse y cometer fechorias.

http://ciudadanosenred.com.mx/podar-un-arbol-se-paga-con-carcel/
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Cuadro 24. Poda de arboles en la CDMX 2014

Delegacion Poda de arboles %
Alvaro Obregén 878 20.97%
Azcapotzalco 192 4.58%
Benito Judrez 501 11.97%
Coyoacan 380 9.08%
Cuajimalpa 31 0.74%
Cuauhtémoc 402 9.60%
G.A. Madero 383 9.15%
Iztacalco 168 4.01%
Iztapalapa 267 6.37%
M. Contreras 34 0.81%
Miguel Hidalgo 214 5.11%
Milpa Alta 25 0.59%
Tlahuac 86 2.05%
Tlalpan 103 2.46%
V. Carranza 53 1.26%
Xochimilco 468 11.18%
Total 4185 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014
4.10 Autos abandonados en via publica

El problema respecto a los autos abandonados tiene las siguientes caracteristicas: en primer
lugar son un factor que incrementa el deterioro del paisaje urbano, en su entorno se
acumula basura sirven como escondite para los delincuentes y las personas en situacion de
calle, se crea fauna nociva (por ejemplo ratas), obstruyen la vialidad, ocupan espacios para
estacionarse, en ocasiones si estan mal estacionados pueden generar accidentes y
obstaculizan la visibilidad, sirven para el consumo de drogas, e incluso como motel de
paso. Estos son los principales problemas que sefialan los ciudadanos en sus denuncias a
través de los periddicos.

Las autoridades sefialan que la participacién y denuncia ciudadana son fundamentales para
eliminar este problema en la Ciudad. Las delegaciones con mas denuncias respecto a este
fenomeno son Alvaro Obregén (18.5%), Benito Juarez (11.68%), Cuauhtémoc (12.96%),
Iztapalapa (10.86%) y Xochimilco (10.50%). En el segundo grupo se encuentran Coyoacan
(7.48%), Tlalpan (5.20%), lIztacalco (4.84%), V. Carranza (4.74%) y Miguel Hidalgo
(4.20%); en tercer grupo se sitian Magdalena Contreras (2.10%), Milpa Alta (1.00%),
G.A.Madero (0.27%), Tlahuac (1.36%) y Cuajimalpa (0.81%).
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Cuadro 25. Autos abandonados en la via publica en la CDMX 2014

Delegacion Autos abandonados %
Alvaro Obregén 201 18.35%
Azcapotzalco 38 3.47%
Benito Juarez 128 11.68%
Coyoacan 82 7.48%
Cuajimalpa 10 0.81%
Cuauhtémoc 142 12.96%
G.A Madero 3 0.27%
Iztacalco 53 4.84%
Iztapalapa 119 10.86%
M. Contreras 23 2.10%
Miguel Hidalgo 46 4.20%
Milpa Alta 11 1.00%
Tldhuac 15 1.36%
Tlalpan 57 5.20%
V. Carranza 52 4.74%
Xochimilco 115 10.50%
Total 1095 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Por solo mencionar un ejemplo, citamos las siguientes palabras en relacion a este tema: “La
Secretaria de Seguridad Pablica del Distrito Federal retird de calles de las 16 delegaciones
655 vehiculos en situacion de abandono, a fin de agilizar vialidades y “mejorar la imagen
de la capital”, asi como para evitar que se conviertan en “guaridas” para presuntos
delincuentes.

Al encabezar el denominado Operativo de Retiro de Vehiculos en Situacion de Abandono
en la delegacion Alvaro Obregon, el Jefe de la Policia Capitalina, Jesis Rodriguez
Almeida, dijo que todos los automoviles retirados fueron ubicados la semana pasada por
agentes de Transito.

El titular de la corporacién policiaca detall6 que en la zona sur 211 fueron arrastrados,
mientras que en los puntos centro 143; norte 129; poniente 131, y oriente 141,
respectivamente.”60

8 |a Gazzeta D.F. Arrancan DAO y SSPDF retiro de vehiculos abandonados en via ptiblica Disponible en
http://lagazzettadf.com/2014/01/28/arrancan-dao-y-sspdf-retiro-de-vehiculos-abandonados-en-via-publica/
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4.11 Escombro, piedras, y cascajo en la via publica

Entre las diferentes imagenes que nos expone la ciudad en la vida cotidiana siempre hay
una que se vincula a los desechos de construccion que muchos vecinos depositan en la via
publica.Al indagar este problema se pudieron constatar las siguientes cuestiones: en primer
lugar es importante sefialar que este material es reciclable.Se podria obtener tabique, grava
controlada, carpetas asfalticas, arcillas, material para relleno y material filtrante, como
esponjas, mallas y fibras. Sin embargo el gobierno capitalino no lo hace; las autoridades del
gobierno de la CDMX solo tienen estimaciones de la cantidad de cascajo que se produce en
la Ciudad.Sus apreciaciones oscilan entre las 3 mil y 4 mil 500 toneladas por dia. Solo hay
dos lugares para el depdsito de cascajo: una planta de reciclaje ubicada en la colonia
Triangulo, y un tiradero a pie de cerro en la colonia Tenorios, ambas en la delegacion
Iztapalapa. Este tipo de desechos tiene que ver con dos problemas que hemos tratado y
desarrollado con anterioridad. Es decir, con la obstruccion de banquetas que dificultan el
paso de los peatones y la vialidad. En relacion a esto, muchas los desechos se depositan en
los carriles confinados, ocupando espacio y generando la reduccion de carriles y en lo que
respecta al drenaje genera que este se tape.

Las denuncias por este tipo de desecho, y al igual que los otros tipos de denuncias que
hemos desarrollado aqui delatan un factor muy importante vy, es la falta de equipamiento, no
hay los lugares suficientes para depositar, tratar y reclicar estos materiales. Las
delegaciones con méas problemas son: Cuauhtémoccon el (19.70%), Benito Juarez (19.20%)
y Coyoacan (15.04%), en el segundo grupo estan: Azcapotzalco (7.52%), lztapalapa
(7.02%), Tlalpan (4.85%), lztacalco (6.03%), V. Carranza (4.65%) y Alvaro Obregdn
(4.25%), con menos denuncias se encuentran: Cuajimalpa con un (0.39%), G.A.Madero
(3.16%), M. Contreras (1.88%), Miguel Hidalgo (3.66%), Tlahuac (0.79%) y Xochimilco
(1.78%).Es iportante que el Gobiernode la CDMX, invierta en la infraestructura para
reciclar y prevenir el deseho de este tipo de materiales en la via publica. Este problema se
vincula con la saturacion del drenaje, por por la falta de las tapas de las coladeras, el
drenaje saturado y se complica mas con la basura que abunda en las calles.

94



Cuadro 26. Escombro, piedras, cascajo y basura que desechan los vecinos en lacDMX

2014

Alvaro Obregén 43 4.25%
Azcapotzalco 76 7.52%
Benito Judrez 194 19.20%
Coyoacan 152 15.04%
Cuajimalpa 4 0.39%
Cuauhtémoc 199 19.70%
G.A Madero 32 3.16%
Iztacalco 61 6.03%
Iztapalapa 71 7.02%
M. Contreras 19 1.88%
Miguel Hidalgo 37 3.66%
Milpa Alta 0 0%
Tlahuac 8 0.79%
Tlalpan 49 4.85%
V. Carranza 47 4.65%
Xochimilco 18 1.78%
Total 1010 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

4.12 Puentes peatonales, seméforos, topes viales, sefialamientos de transito vehicular y
peatonal

Las denuncias por estos servicios se concentran en mayor medida en la delegacion
Xochimilco, quizas por una posible intensificacion del crecimiento urbano o ante la falta de
este tipo de infraestrucutra. Las otras delegaciones con mas denuncias son Alvaro Obregén,
Iztapalapa, Cuahtémoc, Benito Juarez y Miguel Hidalgo. Es importante mencionar como
estas delegaciones aln carecen de este tipo de servicios. La intensidad del transito vehicular
hacen necesario este tipo de simbologias que resultan altamente funcionales para la ciudad,
en primer lugar porque se evitan siniestros automovilisticos, reducen los tiempos de
traslado, organizan la circulacion de los automoviles. Los sefialamientos peatonales
primordialmente dan seguridad a los peatones, es comprensible que este tipo de solicitudes
por parte de los ciudadanos figure dentro de las denuncias de los ciudadanos porque los
peatones son un ente olvidado dentro de las politicas urbanas, los habitantes de la ciudad se
sienten vulnerables ante el gran flujo de autos. Es por eso que los semaforos, puentes
peatonales, topes vehiculares son una parte importante dentro de las denuncias.
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Las denuncias por estos servicios se concentran en mayor medida en la delegacion
Xochimilco con (20.32%), quizas por una posible intensificacion del crecimiento urbano o
ante la falta de este tipo de infraestrucutra. Las otras delegaciones con mas denuncias son
Alvaro Obregon (11.05%), Iztapalapa (10.51%), Cuahtémoc (8.19%), Benito Juarez
(8.02%) y Miguel Hidalgo (7.30%). Venustiano Carranza e lztacalco tiene (4.81%)
respecivament. Azacapotzalco el (3.56%), Tlahuac el (3.38%) y Gustavo A. Madero
(2.67%). Las delegaciones restantes, no alcanzan el 1%. La solititud de sefialamiento vial y
peatonal, obedece a el hecho de que parte de estos ya cumplieron su tiempo de vida y estan
desgastados, a la problematica cultural, en donde, peatones y automovilistas no respetan las
indicaciones de este tipo de infraestructura y a la bandalizacién, robo y destruccion de
estos.

Cuadro 27. Peticion de puentes peatonales, semaforos, topes viales,sefialamiento de transito
vehicular y peatonal en la CDMX 2014

Peticidn de puentes peatonales,
Delegacion semaforos, topes viales,sefialamiento de %
transito vehicular y peatonal

Alvaro Obregén 62 11.05%
Azcapotzalco 20 3.56%
Benito Judrez 45 8.02%
Coyoacan 37 6.59%
Cuajimalpa 5 0.89%
Cuauhtémoc 46 8.19%
G.A. Madero 15 2.67%
Iztacalco 27 4.81%
Iztapalapa 59 10.51%
M. Contreras 9 1.60%
Miguel Hidalgo 41 7.30%
Milpa Alta 0 0%
Tlahuac 19 3.38%
Tlalpan 35 6.23%
V. Carranza 27 4.81%
Xochimilco 114 20.32%
Total 561 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014
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4.13 Tipos de denuncias

De acuerdo a la tipologia de las denuncias podemos hablar de cierto perfil del habitante que
denuncia en la Ciudad de Mexico. Es decir, los habitantes de la Ciudad de México tienen
como primera prioridad el alumbrado pablico. Su seguridad, es un factor decisivo para que
en su calidad de peatones y automovilistas se sientan mas seguros en su entorno. Es
importante mencionar que la mayoria de estas denuncias hablan del entorno inmediato, es
decir, la colonia, el barrio o la unidad habitacional. Otro factor que sobresale es la poca
visibilidad que hay al conducir en las avenidas que no cuentan con este servicio; también la
opinién y propuesta de algunos vecinos al sugerir el uso de lamparas solares, asi se ahorra'y
se fomenta una actividad humana mas agradable al medio ambiente.

El siguiente elemento que mas preocupa a los habitantes son los molestos baches que
imperan en las calles y avenidas de la Ciudad de México, en este rubro podemos sefialar
que su movilidad a partir del vehiculo es algo que le preocupa en gran medida a los
ciudadanos y el punto de vulnerabilidad en la que los coloca este tipo de problemas al
ocasionarles una serie de accidentes, tanto a los peatones, ciclistas, motociclistas y
automoviles. También es importante sefialar que la ciudad estd disefiada para darles
preferencia a los automovilistas, esto explica porque los baches ocupan el segundo lugar
dentro de los problemas que méas preocupan a los habitantes de la Ciudad de México. Sin
embargo, podemos observar que calles, vialidades, caminos, son accidentados y peligrosos
por la cantidad de baches que presentan. Asi podemos coincidir con Oscar Terrazas que
este tipo de infraestructura, (calles, avenidas, vialidades) son los espacios “con mas flujos
urbanos mas intensos de bienes y de personas, y frecuentemente con las lineas mas
importantes de la infraestructura urbana;-elevada, en forma de cables y postes, a nivel,
como mobiliario urbano, y debajo con tubos y ductos.” (Cisneros; 2014:23). Por lo tanto, es
necesario re-planificar una ciudad mas segura, con asfaltos de alta calidad y creando una
ciudad con vialidades mas plurales en cuanto al uso que proporcionan estas, porque en esta
infraestructura “avanza la ciudad y fluye el contacto social, se desarrolla la creatividad y se
manifiesta claramente los posiciones politicas y los deseos colectivos™ (Ibid.37).

Otro de los problemas que mas afectan y preocupan a los ciudadanos esté vinculado con un
recurso natural, el agua. A este tema le podemos aplicar una perspectiva ambiental,
econdmica y social. Sin embargo es importante mencionar que durante el desarrollo de esta
investigacion fue el tema que mas dio de que hablar por su importancia tanto en lo social,
ambiental y econémico. Es asi como hay una problematica que abordar en estos tres rubros
por: la carencia y la abundancia del vital liquido que ha presentado la Ciudad de México a
lo largo de su historia. En lo ambiental se habla de la poca vision que tienen los
gobernantes ante la gran beta que representa la temporada de lluvias.Si tuviéramos la
capacidad de captar y utilizar el agua de lluvia, habria efectos en los costos que implica
traer agua a la Ciudad de Mexico de otros lados. Habria que atender también la
distribucion nada equitativa y la vulnerabilidad de una inundacion al no tratar las aguas
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negras poniendo en riesgo la vida y salud de muchos habitantes ante la poca eficiencia de
su drenaje. Y finalmente el problema ambiental en referencia a los &rboles y el
mantenimiento de su follaje, reforestacion o tala desmedida. En general podemos hablar de
una tematica que se encamina primordialmente hacia la infraestructura de la Ciudad de
México con cuestiones en las que impera la seguridad, lo econémico y lo ambiental.

Cuadro 28. Tipologia de las denuncias en la CDMX 2014

Denuncias # de Denuncias %
Fugas de agua 5,507 9.76%
Falta de suministro 3,075 5.45%
Coladeras sin tapa 2,346 4.15%
Coladeras saturadas 3,362 5.95%
Falta de alumbrado publico 25,759 45.65%
Baches 7,821 13.86%
Pavimentaciones inconclusas 754 1.33%
Poda de arboles 4,185 7.41%
Autos abandonados 1,095 1.94%
:Ej:c‘al:::?r:z;piedras, cascajo y basura que desechan 1,010 1.79%
Peticion de puentes peatonales, semaforos, topes 5,61 0.99%

viales,sefialamiento vehicular y peatonal
Total 56,027 100%
Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Los porcentajes son los siguientes. La falta de alumbrado publico concentra el 45.65%, esto
nos indica que hay un gran rezago en este servicio, es posible que no exista una adecuada
renovacion de las lamparas. Los ciudadanos se sientes inseguros ante los altos indices de
delincuencia y la ausencia de este servicio incrementa la sensacion de inseguridad. Los
baches tienen el 13.86%. Los ciudadanos le ponen interés a este problema porque se
incrementan en la temporada de lluvias, por la posibilidad de accidentarse al conducir sus
vehiculos, el dafio ocasionado a los autos y el hecho de que la ciudad esta planificada y
disefiada para la circulacion de los automoviles. Las fugas tienen el 9.76%, estas
incrementa el problema de desabasto. Las principales causas sonel hundimiento de la
ciudad por la sobreexplotacion de los mantos acuiferos lo que genera el rompimiento de
los ductos, las conexiones clandestinas, el transito de vehiculos pesados y una
pavimentacion endeble. La poda de arboles es otro de los servicios que los habitantes
denuncia, tiene un 7.41%. Los arboles suelen ser un peligro por el riesgo de precipitarse
por los ventarrones que en ocasiones azotan la ciudad y en las temporadas de lluvias
cuando se reblandece el suelo. Y por los posibles dafios que pueden causar las raices los
cimientos a las casas aledafias. Las coladeras saturadas tienen el 5.95%, este problema se
vincula con una cultura civica pésima, en la cual los habitantes desechan su basura en la via
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publica, por la posible falta de personal que de servicio de mantenimiento a las coladeras.
La falta de suministro concentra el 5.45%, este problema se vincula con una inequitativa
distribucion del agua, con la renovacion de la infraestructura y la pésima calidad del
material. Las coladeras sin tapa tiene el 4.15%, este problema esté ligado a la cultura civica
porque principalmente son los ciudadanos los que causan dafio estas instalaciones,
robandose las tapas de los registros. Las coladeras sin tapa implican dos problemas, son
peligrosas por la posibilidad de un accedente, porque sirven de vertederos de basura y a su
vez generan inundaciones.

Las pavimentaciones inconclusas (1.33%), autos abandonados (1.94%) y el desecho de
escombro, piedras, cascajo (1.79%)

Invasion de las banquetas, la vialidad por parte de mecanicos, herreros, hojalateros (0.97%)
y la peticion de puentes peatonales, semaforos, topes viales,sefialamiento de transito
vehicular, peatonal (0.99%)

Si bien estos porcentajes no rebasan el 2%, pero son cuestiones que incomodan a los
habitantes de la ciudad.

4.14 Totales de las denuncias

El nimero de denuncias es factor determinante ya que nos indica cual es la delegacién con
mas problemas en los rubros de denuncias que hemos desarrollado a través de este texto.
Las demarcaciones que regularmente tuvieron mas presencia respecto a la mayor cantidad
de quejas han sido la delegacion Alvaro Obregén (5966), Cuauhtémoc (5572), G.A.Madero
(5566), Iztapalapa con (5438) y Coyoacan con (4219). Son las areas en donde se hacen mas
presentes los problemas que hemos mencionado tales como: el déficit en la infraestructura
urbana y en sus tendencias mas representativas, la econémica, ambiental y seguridad. Estos
factores de acuerdo a los periddicos repercuten en la calidad de vida y en la imagen urbana,
factores que ya hemos mencionado.

La infraestructura urbana se vincula fuertemente con la calidad de vida porque en ciertos
aspectos estamos hablando de servicios urbanos, esto a su vez, se direcciona con su
produccion, distribucion, consumo e integracion desde una perspectiva social, como bienes
de uso accesible que estén al alcance de todos. Respecto a la imagen urbana siempre es
recurrente leer expresiones en las cuales el paisaje urbano no luce bien, en donde, este tema
ocupa un lugar primordial porgue su aspecto no es el ideal.

Las alcaldias con los porcentajes mas altos son Alvaro Obregén (12.75%), lztapalapa
(11.23%), Cuauhtémoc (11.27%) y G.A. Madero (11.03%). Estéas cuatro demarcaciones
concentran el 46.28% de las quejas ciudadanas. Las delegaciones Alvaro Obregon y
Cuauhtémoc son céntricas y por ellas fluye una enorme cantidad de peatones y
automoviles, tienen poblaciones que pasan el medio millén de habitantes. La delegacion
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Iztapalapa es de un territorio muy grande (124.5 km2) vy la delegacion G.A. Madero
(91.5km2) y ambas alcanzan el millén de habitantes.

Benito Juarez (7.85%), Coyoacan (8.80%), Tlalpan 7.48% y V. Carranza (7.10%).
Azcapotzalco (3.33%), lIztacalco (4.56%), Magdalena Contreras (2.91%), M. Hidalgo
(5.52%) y V. Carranza (3.31%). Este grupo de delegaciones tienen un equilibrio en cuanto
a la cantidad de territorio y de poblacion lo cual puede influir en un bajo nivel de
denuncias. Para el caso de las delegaciones Magdalena Contreras y Tlalpan tienen un
territorio muy extenso, pero es importante sefialar que buena parte de este aln es suelo de
conservacion.

Tlahuac (1.89%), Cuajimalpa (0.81%) y Milpa Alta (0.16%). Son delegaciones son un
perfil rural.

Cuadro 29. Total de denuncias en la CDMX 2014

Delegacién Subtotal de denuncias %

Alvaro Obregén 7,146 12.75%
Azcapotzalco 1,867 3.33%
BenitoJuarez 4,403 7.85%
Coyoacan 4,933 8.80%
Cuajimalpa 456 0.81%
Cuauhtémoc 6,315 11.27%
G.A. Madero 6,182 11.03%
Iztacalco 2558 4.56%
Iztapalapa 6,294 11.23%
M. Contreras 1,631 2.91%
Miguel hidalgo 3,093 5.52%
Milpa alta 91 0.16%
Tlahuac 1,062 1.89%
Tlalpan 3,949 7.48%
V. Carranza 2,068 3.31%
Xochimilco 3,979 7.10%
Total 56,027 100%

Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014
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4.15 La opinion publica y la denuncia ciudadana

El analisis de la denuncia ciudadana respecto a los servicios publicos en la Ciudad de
México nos indica que esta obedece a una gran serie de factores que hemos descrito en cada
una de las tipologias analizadas. Consideramos que el primer efecto de esta denuncia es el
hecho de hacer publico algo. Ante esta perspectiva retomamos su vinculo con la opinién
publica la cual busca delatar los actos, la ineficiencia de aquellos que ostentan un cargo
publico, el cual tendria que estar encaminado a hacer una administracion racional de los
recursos urbanos de la ciudad. Detrés de la denuncia encontramos una accion de demanda
de los servicios urbanos por parte de los ciudadanos. Es una interlocucion con el gobierno
para corregir los problemas de la Ciudad y su importancia radica en la busqueda del buen
funcionamiento de la Ciudad. Retomando el tema de la opinién publica, como denuncia
ciudadana, es importante sefialar que podemos adecuar estos conceptos al sentido
democréatico que pudiera prevalecer y mediar entre estos. Cuando el Gobierno de la
CDMX implementa el teléfono 072 (creado el 12 de febrero del 2013) la A.G.U y las
dependencias de las Delegacionales recaban y toman en cuenta las denuncias ciudadanas;
se estd dando una especie de consenso, que si bien puede ser un simulador, el hecho es que
existe y estd aqui. A partir de una perspectiva muy general podemos sefialar que ante la
disponibilidad de instancias como la Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) y las
dependencias correspondientes instauradas por cada una de las 16 Delegaciones. Es decir,
ante la recepcion y apertura a este tipo de denuncias podemos hablar de una vida
democrética, pues la denuncia es una forma de participacion democratica, una expresion
de los ciudadanos.

Otra caracteristica importante que distingue a este tipo de denuncia es que estamos ante un
acto individual, un accion tomada individualmente por cada uno de los ciudadanos que
participaron en el hecho de hacer una denuncia en la instancia gubernamental (A.G.U) y en
los periodicos que aqui hemos analizado (EI Metro, La Prensa, La Crénica).Por lo tanto,
podemos indicar que este tipo de denuncia es individual pero, a partir, de este analisis
cuantitativo nos expone una perspectiva social y colectiva de las preocupaciones de los
habitantes de la ciudad de México. También es claro indicador de la mala o buena
administracion de los recursos urbanos ya que el aumento o decrecién de la denuncia nos
hablan de eficiencia de los gobernantes. Ante un mal funcionamiento hay una denuncia por
parte de los ciudadanos.

Murillo Kuschick sefiala que “El consenso de la opinion publica significa un acuerdo tanto
en las reglas del juego democratico, como un acuerdo por minimo que sea entre los
programas de los partidos y las politicas publicas ...lo que la opinién putblica puede
aportar en las democracias es un cierto nivel de asentamiento hacia las politicas
publicas que plantea la administracion ptblica” (Kuschick; 2014: 131). La denuncia busca
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el efecto de denunciar e indicar donde esta fallando la administracion publica y también
tiene por objetivo influir en esta, si los gobiernos en turno no la toman en cuenta entonces
esto corresponderia a una serie de factores como indiferencia, intereses politicos y de
partido que obedecen a cuestiones personales y de beneficio privado. Esta es la esencia de
la denuncia. Ser tomada en cuenta como marco de accion de la administracion publica
porque asi se generaria un acuerdo en donde ambas partes (ciudadanos y gobierno)y se abre
la posibilidad de influir en la administracion puablica y de crear interlocucion entre
gobernantes y ciudadanos. Las denuncias ciudadanas respecto a los servicios urbanos en su
forma de opinion pablica deben de ser un ingrediente que debe ser tomada en cuenta por
los gobiernos locales antes y después de los procesos politicos electorales, con el fin de
crear una ciudad mas segura, mas funcional que se refleje en la imagen de esta, en calidad
de vida, en el medio ambiente y en suministro equitativo de los servicios que comprenden
a la ciudad y la administracion publica.

La denuncias ciudadanas emanan de la percepcién y actitud de los ciudadanos y su
manifestacion puede ser oral (asi es como se capta via telefonica) o escrita (asi se capta por
medio de los periddicos) de su entorno inmediato “...Detras de una expresion verbal
siempre hay una idea, una impresion o la expresion de un sentimiento...sentimientos,
imagenes; visiones de las cosas, personas...” (Kuschick; 2014:135,136). La ausencia, la
falta o la carencia son aspectos que siempre prevalecen en las denuncias, cuestiones como
la inseguridad y el peligro son también problemas que imperan en la mente de los
ciudadanos al hacer este tipo de denuncias, los problemas de la ciudad estan fisicamente en
el dia a dia de sus habitantes. Kuschick sefiala que: “En términos generales, podemos
establecer que la opinion publica se encuentra cada vez mas relacionada con las
percepciones de una audiencia, pues son los medios de informacion los instrumentos méas
asequibles y cercanos a los ciudadanos....” Sin embargo para el caso que estamos
analizando no solo los medios influyen. El espacio inmediato, es decir, el espacio privado y
publico (el barrio, la colonia o la unidad habitacional) esa parte que se denomina lo vital,
lo esencial para la sobrevivencia, también es una influencia inmediata. El peligro de que la
casa se inunde, la falta de suministro de agua por varios dias (8 dias), la sensacién de
peligro por la falta de alumbrado publico son factores determinantes que influyen en crear
una opinidon autéonoma, e incluso Kuschick también indica que: “Y aun cuando dichos
medios planten una agenda y hagan cierto tipo de encuadre (framing) el ciudadano hara el
suyo propio y dard una interpretacion a las noticias y a los acontecimientos, que en funcién
a las coyunturas, hechos y sucesos podra ir modificandose...”(Kuschick; 2014:138)

En términos de la infraestructura y servicios publicos de la Ciudad de México podemos
sefialar que las denuncias ciudadanas que se analizan expresan los distintos problemas que
aquejan a la capital. Por lo tanto, pueden establecer una agenda de los problemas y asuntos
gue conforman las cuestiones que pueden ser tratadas por los gobiernos locales.
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Kuschick también aborda los problemas de los servicios urbanos que enfrentan los
ciudadanos.Los problemas que cita en su estudio de la opinién publica coinciden con las
denuncias aqui analizadas y son los siguientes: drenaje/agua (11.2), basura (31.5),
banquetas (12.4), baches (22.2) y alumbrado (15.2). Al respecto sefiala que “...la
percepcion ciudadana manifiesta una relacion con los problemas que los ciudadanos
enfrentan dia con dia, y que las autoridades deben solucionar...existe una mezcla de
problemas que afecta a la colectividad...y si bien es posible crear ciertas estrategias
personales, las soluciones deben de ser colectivas...para finalizar nos sefiala algo muy
importante que se ha recabado a través del andlisis de las denuncias ciudadanas y tiene que
ver con la funcién publica de la ciudad: la impresién que nos queda es que la accién y la
actividad gubernamental parece inexistente, o0 es asi como la perciben los habitantes de la
ciudad, pues los problemas simplemente se ampliaron en este periodo o siguen siendo los
mismos, sin que los gobernantes puedan ufanarse de haber dado solucion a alguno de
ellos.” (Ibid.:158) Otra conclusion muy importante a la que llega Kuschick y que
complementa nuestro estudio, es la siguiente: que “...exista un aumento en la percepcion
con respecto a algunos problemas, como banguetas, basura, contaminacién, corrupcion no
significa que en los otros rubros hubo una disminucién; lo que importa es qué
consecuencias  hay para el gobernante en turno en el aumento o disminucion de la
percepcion de la opinion publica acerca de los principales problemas de la Ciudad de
México” (Ibid.: 162) Y finalmente es conveniente incluir esta ultima conclusion en donde
se indica que “...aun cuando los problemas que sefiala la poblacion no han cambiado en
los Gltimos diez afios de observacion en la capital (lo que han cambiado es su orden de
importancia) no creemos que en una ciudad con las dimensiones de la Ciudad de México
los problemas se puedan resolver, sino que mas bien cambian su orden de importancia y sus
consecuencias ...”(Ibid.: 168)

En sintesis podemos decir que la denuncia funge como arma de lo pablico y lo privado, es
una intervencion en lo colectivo.Es una mirada de los sujetos fundada en la experiencia del
mundo vital generador de opinion publica. Y de acuerdo a las experiencias colectivas o
individuales, en interaccion con la ciudad, los habitantes pueden generar su propia
percepcion de la Ciudad de México. EI marco de accién que tienen los habitantes para
denunciar habla de un cierto nivel de democracia, aunque la apertura democratica no
implica necesariamente una gestion eficiente, ya que, como hemos sefialado anteriormente,
existen factores tales como la enorme dimension territorial y demogréfica que conforman la
Ciudad de Meéxico, asi como la ineficiencia de los gobernantes por solucionar estos
problemas. Al hablar de la denuncia es importante distinguir a los ciudadanos que recurren
a ella ya que estos tienen la virtud de la iniciativa, de la accion y el compromiso social con
su comunidad, de ser sujetos activos que se toman la molestia de interponer una denuncia
entre aquello que les afecta y aquellos que tienen la obligacion de solucionarla. También es
una herramienta con la cual se puede medir la eficiencia de las estrategias implementadas
por el Gobierno de la Ciudad de México.
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Con esta herramienta también se pueden identificar las dependencias o secretarias menos
eficientes, asi como las entidades que menos cumplen las peticiones de sus habitantes. “De
acuerdo con la informacién proporcionada a la Consejeria Juridica y de Servicios Legales,
las secretarias de Seguridad Publica (SSP), de Movilidad (Semovi) y de Finanzas
concentran el mayor nimero de quejas...Por delegaciones, la Cuauhtémoc encabeza la
lista, con 16 por ciento. Le siguen lIztapalapa y Coyoacan, con 11 y 10 por ciento,
respectivamente.”61

4.16 Las denuncias ciudadanas como una expresion del mundo vital

Este breve andlisis tiene por objetivo pensar sobre el proceso urbano que generan las
quejas respecto a los servicios urbanos en los ciudadanos. A partir del discurso lingiistico
de las diferentes denuncias suscitadas en los periddicos (ElI Metro, Prensa y la Crdnica)
podemos sefalar que los habitantes de la Ciudad de México registran tres marco generales
importantes respecto a la idea de ciudad. La primera dimension tiene que ver con el aspecto
de la imagen urbana de la ciudad, en las denuncias emitidas en estos periddicos siempre
hay una denuncia en especial que aparece con su respectiva fotografia, la imagen expresa
algo que incurre en lo antiestético, lo sucio, asimétrico, oscuro, sin movimiento, color;
proyecta algo que no esté dentro de los canones de lo que debe ser o como debe de lucir. El
factor arquitectonico tanto en la narrativa de las denuncias como en las fotografias
representan todos estos aspectos. En la dimensién econdémica considero que la palabra
desperdicio es fundamental. Y en, lo social, entendido en términos de convivencia, de
sociabilidad e interaccién entre el gobierno y los ciudadanos y entre los propios
ciudadanos.Como el uso indiscriminado de la ciudad nos lleva a una socializacion de
anomia y de un caos ordenado bajo las reglas de la discrecionalidad, de una adaptabilidad
incomoda, en donde, la denuncia es una prueba fiel que no hay una aceptacion y un
conformismo por parte de los habitantes de la Ciudad de México.Por eso recurren a un
medio de comunicacion para expresar ese tipo de problemas que implican también una
conciencia ciudadana de que existe un problema. En lo social la denuncia también implica
un reporte de algo que estd sucediendo.Es una especie de llamada de atencion ante un
eminente accidente que se puede suscitar.Socialmente se recurre a las instancias
gubernamentales para la gestion y solucion de un problema.Solucion que se debe traducir
en determinar, sanciones, castigos, responsables, reparar y regular. Estos tres ambitos son el
resultado del registro sistematico de la idea que se tiene de ciudad en cuanto a la
problematicas mas comunes respecto a la Ciudad de Meéxico.

Todos los problemas que hemos relatado y cuantificado en las tablas anteriores nacen del
mundo vital de los sujetos. Es un mundo vital en donde los ciudadanos convergen
primordialmente con el espacio publico y la infraestructura que los conforma (servicios

81 Gabriela Romero Sanchez. La Jornada. Acumulan tres secretarias el mayor nimero de quejas por mal servicio.
Disponible en: http://www.jornada.unam.mx/2015/07/09/capital/032n1cap
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urbanos) de experiencia dia con dia y de la idea de ciudad que van creando a partir del uso
y el habito de vivir la ciudad. Es importante sefialar que los servicios urbanos que aparecen
aqui como problemas estdn en gran medida cubiertos en la Ciudad de México, es decir,
aproximadamente el 95% de la poblacion cuenta con ellos. Sin embargo, ante la expectativa
ciudadana estos servicios estan sufriendo un proceso de deterioro. Es asi como tenemos una
serie de problemas especificos que se encuentran en un paso en cual han cumplido con su
tiempo de vida util, una serie de problemas que sefiala la poblacion, que no han cambiado
en los ultimos afios de observacion en la capital (lo que han cambiado es su orden de
importancia) y, por lo tanto siguen presentes.

La denuncia ciudadana implica una idea de ciudad, una perspectiva de la ciudad, de lo
urbano. Las denuncias ciudadanas abordan una serie de problemas que para la gente son
importantes porque se tiene la percepcién de un derecho a la ciudad, una ciudad limpia y
funcional, pacifica y que no despilfarre los recursos. Estas denuncias estan dadas a partir de
la experiencia que se tiene en ese mundo vital e inmediato. Por lo tanto, podemos afirmar
que parte de lo vital o el vigor de la vida urbana esta fundamentada en la idea de seguridad
y agua, tal y como lo sefialan las denuncias. Pensando en la vida cotidiana actual de las
personas, el sentido de la amenaza, de la inseguridad esta presente; no es posible vivir, por
lo tanto, en mundo vital permeado por la inseguridad. La falta de alumbrado publico (con
25759 denuncias) nos remite a la sensacion de inseguridad; el drenaje (con 2346 coladeras
sin tapa y 3362 coladeras saturadas) y sus implicaciones tales como una serie de accidentes
e inundaciones permean en el imaginario social del mundo vital de los ciudadanos, el riesgo
de inundacion, de caer en una alcantarilla. Los baches juegan también un papel primordial
en la experiencia de la vida cotidiana de los ciudadanos, ante el hecho de tener una ciudad
motorizada, ya que la Ciudad de México esta pensada para la circulacion de los
automovilistas.El bache aparece como la idea mas estrictamente urbana por el flujo
vehicular porque el mundo vital de la Ciudad de México gira en torno al automovil, al
transporte vehicular privado.

En la Ciudad de México es vital el agua, las denuncias se enmarcan en las siguientes cifras
(5507 denuncias por fugas de agua, 3075 por la falta de suministro). En este mundo vital es
primordial el agua, sin embargo las experiencias de los ciudadanos y el analisis aqui
realizado nos lleva a una serie de factores que ya hemos enunciando, tales como el
hundimiento de la ciudad, la falta de recursos, la distribucion inequitativa del recursos, vy la
falta de manteamiento de la infraestructura hidraulica son algunos de los factores que
repercuten en la experiencia y en imaginario de la vida de los habitantes. Otro elemento
primordial tiene que ver con el medio ambiente, ante una ciudad tan contaminada como la
Ciudad de Mexico los arboles, la poda de arboles acumulo un total de 4185 denuncias,
muchas de estas se enmarcan en el bienestar de los propios arboles, en la inconveniencia
de que pueden ser un peligro porque estan a punto de caer etc. Debemos recordar que un
mundo tan complejo como las ciudades también converge la naturaleza, con su particular
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importancia. En el mundo de los habitantes de la Ciudad de México en la experiencia
especial y temporal podemos sefialar que en esta época son primordiales los problemas
entorno a la seguridad, el agua, el drenaje e inundaciones, baches y arboles cada uno con la
multiplicidad de objetos con los cuales se relaciona, algunos de los cuales hemos
mencionado aqui y otros los hemos olvidado. Estos aspectos son percepciones intuitivas.
“En todo caso estamos ante un enorme conjunto de interacciones colectivas entre lo
concreto y lo subjetivo, un entramado de representaciones que surgen de la experiencia...
(Cisneros: 2014; 20) Podemos sefialar que la Ciudad de México tiene una experiencia
particular en cuanto a los problemas y denuncias referidos al alumbrado publico versus
seguridad, el suministro y las fugas de aguas, los baches y el hecho de ser una ciudad
pensada para los automoviles, y los factores que giran en torno a los arboles; en el lenguaje,
la temporalidad, el espacio, la naturaleza y la corporeidad los problemas de la Ciudad de
Meéxico que se sefialan han quedado asociados a la cultura urbana de los habitantes, son
parte de las experiencias individuales y colectivas.Los ciudadanos perciben y denuncian el
espacio en el que viveny se mueven.

La infraestructura urbana, los servicios urbanos son parte del territorio, del mundo vital, por
lo tanto, las denuncias y los problemas a traves de la opinién publica expresan un conjunto
complejo de experiencias de vida. Esta a su vez, define el sentido del espacio, para el caso
que estamos analizando define la una ciudad muy problematica y las aspiraciones de los
ciudadanos a que esta serie de problemas disminuya o en el mejor de los casos desaparezca.

Las cuestiones enmarcadas en un aspecto cuantitativo tales como las denuncias y los
problemas que engloban, desde una perspectiva cualitativa también se pueden enmarcar en
lo subjetivo ya que representan una idea colectiva, un conjunto de ideas que se producen a
partir de lo concreto. “Para el habitante, el corazon del mundo vital, la naturaleza tiene
evidentemente un significado mayusculo. El sujeto vive en un medio ambiente y en tal
sentido elabora una serie de representaciones de lo natural...” (Cisneros: 2014; 13)

Todas las denuncias, los problemas que se han descrito en este capitulo se encuentran
primordialmente en el espacio publico, en un espacio-lugar; los problemas que afectan a los
habitantes de la Ciudad de México tienen que ver con la funcionalidad de sus actividades.
“Y es justamente en esa relacion cuerpo-espacio, en un sentido antropométrico, se
desarrolla basicamente lo que entendemos como la calidad de vida. Esta seria la capacidad
del espacio construido para brindar a los cuerpos seguridad, refugio, privacidad, bienestar
posibilidades de convivencia, descanso todo lo humanamente sofiado” (Ibid.: 2014; 14)
Esta idea engloba toda la perspectiva que encierra la denuncia ciudadana en torno a los
problemas referidos a los servicios urbanos; es inconcebible una ciudad que no tenga en
consideracion todas estas caracteristicas para generar un bienestar en sus habitantes.
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4.17 La territorializacién de las denuncias

Partiendo de un analisis territorial y tomando como base el nimero de denuncias,
conjugadas a aspectos como la poblacion, el nivel de escolaridad, la extension del territorio
y el nivel de pobreza. Podemos decir que las entidades exponen causas multifactoriales
que generan las denuncias. (Observe el siguiente cuadro)

Cuadro 30. Variables en torno al territorio y las denuncias

Delegacion 1.Extenzsi6n 2.Habitantes 3.Aﬁos' de 4.Pobreza 5.Denuncias
km escolaridad
Alvaro Obregén 93.7 749, 982 10.4 Pobreza madia baja 7,146
Azcapotzalco 34,5 400,161 10.8 Pobreza baja 1,867
Benito Juarez 28 417,416 13.5 Pobreza baja 4,403
Coyoacan 59.2 608,479 11.7 Pobreza baja 4,933
Cuajimalpa de Morelos 72.9 199,224 10.2 Pobreza media baja 456
Cuauhtémoc 32 532,553 11.3 Pobreza baja 6,315
Gustavo A. Madero 91.5 1,164,477 10.2 Pobreza media 6,182
Iztacalco 21.8 390,348 10.5 Pobreza baja 2,558
Iztapalapa 124.5 1,827,868 9.6 Pobreza mds 6,294
pronunciada
La Magdalena Contreras 62.2 243,886 9.9 Pobreza media 1,631
Miguel Hidalgo 46.8 364,439 11.9 Pobreza baja 3,093
Milpa Alta 268.6 137,927 91 Pobreza .més 91
pronunciada
VLR 88.4 361,593 9.7 E‘::;Eiac:;: 1,062
Tlalpan 309.7 677,104 10.7 Pobreza media 3,949
Venustiano Carranza 30.7 427,263 10.5 Pobreza media baja 2,068
Xochimilco 134.6 415,933 10.2 Pobreza media baja 3,979
Distrito Federal 1,499.00km* | 8,918,653 56,027

1) http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO9DF/mediofisico.html
2) Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.
3) http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=00#

4) http://lwww.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/pob_municipal.aspx
5) Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

“pobreza baja:poblacién que no presenta carencias sociales y cuyo ingreso es superior o
igual a la linea de bienestar.

Pobreza media:poblacion cuyo ingreso es mayor o igual a la linea de bienestar minimo
pero inferior a la linea de bienestar y padece al menos una carencia social.

Pobreza media baja:poblacion cuyo ingreso es inferior a la linea de bienestar minimo y
padece una o dos carencias sociales. Se trata de lapoblacion pobre que no es pobre extrema.
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Pobreza mas pronunciada:poblacion que padece tres 0 mas carencias sociales y cuyo
ingreso es inferior a la linea de bienestar minimo.”®?

Las delegaciones de Xochimilco, Tlahuac y Milpa Alta son entidades con un perfil rural; la
delegacion Tlahuac se constituye como una zona que se inclina mas hacia lo rural, es una
entidad pequefia de 88.4 km2, tiene una poblacién de 361,593 habitantes, con una pobreza
mas pronunciada, con un nivel de escolaridad de 9.1, que se puede traducir como
secundaria completa y solo tiene un total de 882 denuncias respecto a los servicios urbanos.
La delegacion Milpa Alta es una delegacion mas grande con una extension 268.8 Kmz2,
con una poblacion de 137,927 habitantes, con un nivel de escolaridad de 9.1 afios
(secundaria completa) y una pobreza mas pronunciada, su participacion en cuanto a las
denuncias es minima con 91 denuncias, siendo ésta la delegacion que tienen menor
numero de denuncias, aspectos como un bajo nivel académico y una poblacién menor
pueden ser posiblemente factores que influyan en una merma de la denuncia. Cuestiones
como la poblacion tiene un peso de influencia porque es la variable que presenta mayor
disparidad, podemos deducir que este factor influye en la presencia e incremento de la
denuncia. La delegacién Xochimilco contiene el mayor nimero de poblaciéon (415 933
habitantes) también contiene una pobreza mas pronuncia, con un nivel de escolaridad de
primer afio de bachillerato y es la que concentra el mayor nimero de quejas por parte de los
ciudadanos. Las quejas ciudadanas se enfocan en la falta de alumbrado publico (1419), en
las coladeras saturadas (582), en la poda de arboles (468), baches (344), fugas de agua
(345), falta de suministro de agua (315), coladeras sin tapa (178), autos abandonados (115),
peticion de puentes peatonales, topes y sefialamiento vial y peatonal (114),
pavimentaciones inconclusas (77), basura en la via publica (18) e invasién de las banquetas
por parte de los vecinos (4).

La delegacidn Tlahuac pone énfasis en los siguientes servicios publicos, en el alumbrado
publico con (430) quejas, baches (171), fugas de agua (110), falta de suministro de agua
(94), poda de arboles (86), coladeras saturadas (39), peticion de puentes peatonales y
sefialamiento vial, topes (19), autos abandonados (15), pavimentaciones inconclusas (11),
basura en la via publica (8). La entidad de Milpa tiene una baja participacion en cuanto a la
emisién de denuncias, la poblacion se preocupa por la poda de arboles (86), falta de
suministro de agua (94), alumbrado publico (430), baches (171), autos abandonados (15),
fugas de agua (110) y coladeras son tapa (39).

La delegacion Milpa Alta definitivamente no figura ya que solo tiene (91) denuncias y la
delegacion Xochimilco abarca una mayor presencia en cuan a las queja ciudadanas (3979),
es la Unica delegacion que sobresale en las quejas que solicitan el servicio de puentes
peatonales, seméaforos y sefialamiento vehicular y peatonal, esto se puede interpretar como
un crecimiento urbano; la delegacion Tlahuac acumula un total de (1062) denuncias.

Las delegaciones Magdalena Contreras y Cuajimalpa de Morelos son entidades que son
muy similares en las siguientes variables, extension y escolaridad. (Observe el siguiente

%2 CONEVAL. Pobreza urbana y de las zonas metropolitanas en México. Lo que se mide se puede mejorar.
Disponible en: www.coneval.gob,mx
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cuadro: Delegaciones con un perfil rural). Sin embargo en la cantidad de habitantes se da
una diferencia y se puede decir que la cuestion demogréfica influye méas en el acto de
denunciar. La entidad Magdalena Contreras tiene un total de (1631) quejas, los ciudadanos
le dan mé&s importancia al alumbrado publico (578), fugas de agua (446), baches (249), falta
de suministro de agua (192), coladeras saturadas (23), poda de arboles (34),autos
abandonados (23), coladeras sin tapa (54), basura, cascajo en la via publica (19), peticion
de topes, y sefialamiento vial (9), invasién de banquetas por los vecinos (3) Yy
pavimentaciones inconclusas (1). Cuajimalpa de Morelos concentra (456) denuncias, los
ciudadanos se preocupan mas por el alumbrado publico (131), baches (101), fugas de agua
(85), falta de suministro de agua (49), poda de arboles (31), Coladeras saturadas (15),
coladeras sin tapa (21), autos abandonados (10), peticion de sefialamiento vial y
peatonal(5), basura en la via publica (4),invasion de banquetas por parte de los vecinos (2)
y pavimentaciones inconclusas (2).

Cuadro 31. Delegaciones con un perfil rural

Delegacién 1.Exten25|on 2.Habitantes 3'An°§ de 4.Pobreza 5.Denuncias
km escolaridad

Milpa Alta 268.6 137,927 9.1 Pobreza mas pronunciada 91

Tlahuac 88.4 361,593 9.7 Pobreza mas pronunciada 1,062

Xochimilco 134.6 415,933 10.2 Pobreza mas pronunciada 3,979

Cuajimalpa de 72.9 199,224 10.2 Pobreza media baja 456

Morelos

La Magdalena 62.2 243,886 9.9 Pobreza media 1,631

Contreras

1) http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO9DF/mediofisico.html

2) Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

3) http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=00#

4) http://lwww.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/pob_municipal.aspx
5) Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Estds delegaciones tienen en comin un bajo nivel académico, una pobreza mas
pronunciada, extensiones de territorio relativamente minimas en comparacion con otras
demarcaciones, un nivel de escolaridad bajo, y se encuentran entre las delegaciones que
casi no estan urbanizadas porque tienen grandes areas de suelo de conservacion. (Observe
el siguiente plano; Suelo urbano y suelo de conservacion).
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Mapa 1. Suelo urbano y de conservacion

SUELO URBANO Y .
SUELO DE CONSERVACION

‘ W Suelo de Conservacion

) Suelo Urbano

Reporte de Biodiversidad, 2012,

Delegacion Suelo de Conservacion % Hectareas (ha)
Milpa Alta 32.2 28,108.78
Tlalpan 29.4 25,664.54
Xochimilco 11.9 10,388.03
Cuajimalpa de Morelos 7.5 6,547.08
Tlahuac 7.2 6,285.19
Magdalena Contreras 5.9 5,150.37
Alvaro Obregén 3:1 2,706.13
Gustavo A. Madero 1.4 1,222:12
Iztapalapa 1.4 1,222.12
Total 100 87,294.36

Fuente: http://data.sedema.cdmx.gob.mx/biodiversidadcdmx/suelos.html

Las delegaciones que a continuacion se describen tienen una extension territorial pequefia,
Azcapotzalco (34.5), Iztacalco (21.8), Miguel Hidalgo (46.8), y Venustiano Carranza 30.7),
excepto Tlalpan que es una delegacion mas grande con un territorio de 309.7Km2; los afios
de escolaridad son muy similares Azcapotzalco (10.8 afos de escolaridad), Iztacalco (10.5),
Tlalpan (10.7) y Miguel Hidalgo (11.9). Los niveles de pobreza nos muestran que son
entidades con una pobreza baja, esto significa que estas zonas tienen un margen aceptable
en cuanto a la calidad de vida. Sus poblaciones oscilan entre 400 161 habitantes 677 104.
(Observe el siguiente cuadro: Delegaciones intermedias). En este grupo de delegaciones la
entidad de Tlalpan es la mas grande en cuanto a su territorio, poblacion y en consecuencia
en las denuncias, en este sentido podemos decir que la extension y la poblacién influye en
el numero de quejas ciudadanas; en esta zona se concentran (186 853) habitantes en
situacion de pobreza y el (2.5%) en pobreza extrema. (Observe el mapa: Delegaciones con
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mayor numero de pobres). Las entidades de Miguel Hidalgo, Tlalpan y Venustiano
Carranza se concentran el mayor nimero de quejas ciudadanas.

La Delegacion Tlalpan es la entidad méas extensa (309.7Km2), y su territorio representa el
29.4% del suelo de conservacion de la Ciudad de México (Observe el mapa suelo urbano y
suelo de conservacion), con una poblacion de total de (677 104) y (3949) denuncias, los
ciudadanos se preocupan principalmente en el alumbrado publico (1539), las fugas de agua
(889), baches (604), falta de suministro de agua (298), poda de arboles (103), coladeras sin
tapa (145), coladeras saturadas (99), autos abandonados (57), desechos de basura, escombro
y cascajo (49), solicitud de infraestructura urbana: puentes peatonales, topes y sefialamiento
vial y peatonal (35) e invasion de banquetas por parte de los vecinos (34). En esta zona se
concentran (186 853) habitantes en situacion de pobreza (Observe el mapa: Delegaciones
con mayor numero de pobres). La entidad de lIztacalco tiene una extension chica de 821.8
Km2), una poblacion de (364 348), y una escolaridad se puede considerar como nivel
medio superior sin concluir, tiene una pobreza baja y un total de 2558 quejas ciudadanas
respecto a los servicios publicos. Los ciudadanos de Iztacalco se inquietan principalmente
por problemas como el alumbrado publico (1156), los baches (365), la poda de arboles
(168), las fugas de agua (246), falta de suministro de agua (126), coladeras saturadas (90),
coladeras sin tapa (173), pavimentaciones inconclusas (63), basura y cascajo desechado en
la via publica (61), autos abandonados en la via pablica (53), invasion de la banqueta por
parte de los vecinos (30) y solicitud de infraestructura urbana, puentes Yy sefialamiento
peatonal (27).

La demarcacion de Miguel Hidalgo tiene una extensiéon de (46.8 km2), cuenta con una
poblacién intermedia de (364 439), con una escolaridad de (11.9) que se puede interpretar
como bachillerato sin concluir y una pobreza baja. Sus habitantes les preocupa los baches
con un total de 3093 denuncias ciudadanas, el alumbrado publico con un total de (815),
fugas de agua (325), coladeras sin tapa (192) ,coladeras saturadas (238), poda de arboles
(214), falta de suministro de agua (121), pavimentaciones inconclusas (69), invasién de las
banquetas por parte de los vecinos (54), autos abandonados en la via publica (46), quejas
por la falta de sefialamiento vial y peatonal, asi como la solicitud de puentes y topes (41),
basura en la via publica (37). La delegacion Azcapotzalco tiene una extension de (34.5
km2), una poblacion que oscila en los (400 161) ciudadanos, una escolaridad de (10.8),
tiene una pobreza baja y un total de (1867) quejas ciudadanas. Los habitantes se preocupan
por el alumbrado publico (752), en los baches (282), fugas de agua (255), poda de arboles
(192), coladeras sin tapa (86), coladeras saturadas (81), escombro y basura en la via pablica
(76), falta de suministro de agua (60), autos abandonados en las calles (38), invasion de
banquetas por parte de los vecinos (22), solicitudes de infraestructura urbana (20) y en
relacién a las pavimentaciones inconclusas (3).

La Delegacion V. Carranza tiene una extension de 30.7 Km2, una poblacion de 427 263
habitantes, una escolaridad de 10.5 afios, una pobreza media baja y un total de 2068
denuncias ciudadanas respecto a los servicios publicos que se describen. Los ciudadanos de
esta demarcacidn ponen especial atencién en el alumbrado publico con (989) denuncias, en
los baches con (275), coladeras sin tapa (197), coladeras saturadas (118), fugas de agua
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(146), falta de suministro de agua (99), poda de arboles (53), autos abandonados (52),
escombro y basura depositados en la via publica (47), invasion de las banquetas por parte
de los vecinos (35), pavimentaciones inconclusas (30), falta de sefialamientos viales y
peatonales (27).

Cuadro 32. Delegaciones medianas

Delegacion 1.Extenzsi6n 2.Habitantes 3'Aﬁ°§ de 4.Pobreza 5.Denuncias
km escolaridad

Azcapotzalco 34.5 400,161 10.8 Pobreza baja 1,867
Iztacalco 21.8 390,348 10.5 Pobreza baja 2,558
Miguel Hidalgo 46.8 364,439 11.9 Pobreza baja 3,093
Tlalpan 309.7 677,104 10.7 Pobreza media 3,949
Venustiano

Carranza 307 427,263 105 Pobreza media baja 2,068

1) http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO9DF/mediofisico.html

2) Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

3) http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=00#

4) http://lwww.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/pob_municipal.aspx

Las demarcaciones que a continuacién se describen son las que mas denuncias acumulan, y
presentan una mayor diferencia entre las variables analizadas. Por ejemplo, tenemos tres
delegaciones Benito Juarez, Coyoacan y Cuauhtémoc con una pobreza baja y niveles de
escolaridad que se pueden situar como bachillerato concluido para el caso de la delegacion
Benito Juarez, Coyoacan y Cuauhtémoc tienen un nivel de bachillerato sin concluir. Con
unas poblaciones que se sitGan en las siguientes cantidades Benito Juarez (417 416),
Coyoacéan (608 479) y Cuauhtémoc (532 553). Tienen una extension regular, Benito Juarez
tienen una extension de (28 km2), Coyoacan de (59.2 km2) y Cuauhtémoc (91.5 km2).Son
entidades que en cierta forma disfrutan de privilegios como el hecho de no estar tan
pobladas, tener un nivel escolar alto y no ser tan extensas.

La delegacion con méas denuncias es Cuauhtémoc con 6315, Coyoacdn con un total de
4933 y Benito Juarez con 4403. Los ciudadanos de la delegacién Benito Juérez priorizan
sus denuncias respecto a los servicios publicos en el alumbrado publico (1938), baches
(604), poda de arboles (501), falta de suministro de agua (225), fugas de agua (199), basura
y cascajo en la via pablica (194), autos abandonados (128), coladeras saturadas (177),
coladeras sin tapa (211), peticién de infraestructura como topes, puentes peatonales y
sefialamiento vehicular (45) y pavimentaciones inconclusas (16). La entidad de Coyoacan
también le da mayor importancia al servicio del alumbrado pablico (2427), fugas de agua
(520), poda de arboles (380), falta de suministro de agua (256), basura en la via publica
(152), coladeras saturadas (143), coladeras sin tapa (158), baches (709), autos abandonados
(82), pavimentaciones inconclusas (40), solicitud de puentes peatonales (37) e invasion de
la banqueta por parte de los vecinos (29). Los habitantes de la demarcacion Cuauhtémoc
priorizan sus denuncias hacia el alumbrado publico (3280), los baches (739), coladeras
saturadas (430), coladeras sin tapa (283), poda de arboles (402), falta de suministro de
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agua (341), fugas de agua (248), basura en la via publica (199), autos abandonados (142), y
pavimentaciones inconclusas (49).

Las delegaciones Alvaro Obregon, Iztapalapa y Gustavo A. Madero son delegaciones mas
grandes en cuanto a su extension: Alvaro Obreg6n tiene (93.7 km2), Iztapalapa (124.5) y
Gustavo A. Madero (91.5km2), la pobreza que impera en estas entidades es mayor, es
decir, hay mas personas en situacion de pobreza en estas. (Observe el Mapa: Delegaciones
mayor nimero de pobres) Alvaro Obregén tiene una pobreza media baja, 1ztapalapa consta
de una pobreza mas pronunciada y Cuauhtémoc es la excepcion ya que tiene una pobreza
baja. La escolaridad més alta en estas tres demarcaciones la ostentan la delegacion Alvaro
Obregon (10.4) y Gustavo A. Madero (10.2) e Iztapalapa cuenta con un nivel de (9.6). La
delegacion con mayor poblacion es lIztapalapa con 1 827 868 habitantes, le sigue Gustavo
A. Madero con 1 164 477 y Alvaro Obregén con 749 982. (Observe el cuadro:
Delegaciones con mas denuncias)

Las denuncias se concentran en Alvaro Obregdn con un total de 7146, le sigue Gustavo A.
Madero (G.A.M) con 61825 e Iztapalapa con 6294. La delegacion Alvaro Obregén ostenta
el mayor nimero de quejas ciudadanas respecto a los servicios publicos que a continuacion
se describen, los habitantes le dan mayor prioridad al alumbrado publico (2830), baches
(1084), fugas de agua (924), poda de arboles (878), coladeras saturadas (387), coladeras sin
tapa (316), falta de suministro de agua (249), autos abandonados (201), pavimentaciones
inconclusas (129), invasion de banquetas por parte de los vecinos (43), peticién de
sefialamientos peatonales (62), desechos de basura y cascajo en la via publica (43). La
entidad de (G.A.M) concentra su atencion en el servicio del alumbrado publico (3804), en
los baches (539), coladeras saturadas (420), fugas de agua (401), poda de arboles (383),
falta de suministro de agua (308), coladeras sin tapa (187), pavimentaciones inconclusas
(89), solicitud de topes viales, puentes peatonales, sefialamiento vial y peatonal (15), basura
en la via publica (32) y autos abandonados (3).

La entidad de lIztapalapa concentra sus denuncias en el alumbrado publico con (3611)
denuncias, en los baches (801), fugas de agua (365), falta de suministro de agua (320), poda
de arboles (267), coladeras sin tapa (266), coladeras saturadas (318), autos abandonados
(119), escombro y basura en la via publica (71), denuncias por la falta de sefialamientos
viales y peatonales (59), invasion de las banquetas por parte de los vecinos (19),
pavimentaciones inconclusas (1).
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Cuadro 33. Delegaciones con més denuncias

Delegacion 1.Exten25|on 2.Habitantes 3.Ano§ de 4.Pobreza 5.Denuncias
km escolaridad

Alvaro

Obregén 937 749,982 104 Pobreza madia baja 7,146
Benito Juarez 28 417,416 13.5 Pobreza baja 4,403
Coyoacan 59.2 608,479 11.7 Pobreza baja 4,933
Iztapalapa 124.5 1,827,868 9.6 Pobreza mas pronunciada 6,294
Gustavo A.

Madero 91.5 1,164,477 10.2 Pobreza media 6,182
Cuauhtémoc 32 532,553 11.3 Pobreza baja 6,315

1) http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO9DF/mediofisico.html

2) Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.

3) http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=00#

4) http://lwww.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/pob_municipal.aspx
5) Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Mapa 2. Delegaciones con mayor nimero de pobres

Delegaciones con mayor niaumero de...

Personas en situacion Personas en situacion Porcentaje de personas en
de pobreza de pobreza extrema situacion de pobreza extrema

(A. Madero .A. Madero
6 mil 328 23 mil 091

A.Obr
16 mil

Iztapalapa
p3.1P%

é‘ig brﬁ%g’; Iztapalapa ztapalapa
e 7 mil 128 3 mil 017

o

Tlalpan
186 mil 853

Fuente: Inegi Créfico: Fermin Garcia-Fabila

http://archivo.eluniversal.com.mx/ciudad-metropoli/2014/impreso/en-pobreza-289-de-capitalinos-coneval-127363.html

Tlahuac - Xochimilcdilpa Alta
13 mil 547 2.7% 6.2%
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Las delegaciones nos presentan diferentes escenarios y caracteristicas en comun ante el
andlisis realizado. A partir de estos escenarios y caracteristicas podemos teorizar las
siguientes cuestiones. En el primer grupo de delegaciones con un perfil rural, encontramos
las siguientes demarcaciones que concentran gran parte del suelo de conservacion de Milpa
Alta (28,108.78 hectareas), Tlahuac (6285.19 (ha), Xochimilco (10388.03 ha), Cuajimalpa
de Morelos (6547.08 ha) y La Magdalena Contreras (5,150.37 ha), juntas representan el
64.7% de suelo de conservacion. En estds se concentra gran parte de la pobreza
pronunciada y una escolaridad promedio de 9 afios de escolaridad. Sin embargo, estas
delegaciones concentran 6283 denuncias, en donde, las mas representativas de acuerdo a las
denuncias son Xochimilco, cuenta con 3979 denuncias, con una pobreza méas pronunciada y
una poblacién de 415 933 habitantes; para este territorio podemos sefialar que influye la
poblacion, la pobreza extrema y su constante crecimiento urbano. La Magdalena Contreras
concentra 1631 denuncias, una pobreza media y una poblacion de 243 886 ciudadanos, para
esta area podemos indicar que la cuestion demografica y una pobreza media influyen en el
hecho de que sus habitantes denuncien.

En un segundo nivel tenemos a las delegaciones Iztacalco, Azcapotzalco, Miguel Hidalgo,
Tlalpan y Venustiano Carranza, estas areas se distinguen por ser predominantemente
urbanas, excepto Tlalpan con un suelo de conservacion que oscila en los (25, 6654. 54 ha)
29.4% del total del suelo de conservacion. Juntas reinen un total de 10883denuncias
relacionadas con los servicios urbanos que hemos mencionado anteriormente. Las entidades
que mas denuncias tienen son Iztacalco con una pobreza baja, una escolaridad de 10.5 afios,
2558 denuncias y 390 348 ciudadanos y Miguel Hidalgo también cuenta con una pobreza
baja, una escolaridad de 10.7 afios, 3093 denuncias y una poblacion de 364 439 citadinos.
En ambos territorios podemos teorizar que cuestiones como la pobreza baja, una
escolaridad de bachillerato inconcluso, y un territorio relativamente chico en comparacion
con otras entidades, son factores que influyen en la presencia de las denuncias y la
pauperizacion de los servicios urbanos. Tlalpan tiene una poblacion que implica el doble de
las dos anteriormente mencionadas, una pobreza media y una escolaridad de 10.7 afios, para
el caso de esta demarcacion podemos indicar que el factor demografico juega un papel
importante asi como su constante urbanizacion y el hecho de concentrar 186 853 personas
en situacién de pobreza extrema.

Y finalmente tenemos el tercer nivel de delegaciones que en su totalidad reunieron (25
937) denuncias, es decir, el 46.28% de éstas. De este grupo sobresalen cuatro
demarcaciones porque concentran un gran nimero de denuncias, las cuales consisten en
Alvaro Obregon, Iztapalapa, Gustavo A. Madero y Cuauhtémoc. Alvaro Obregon tiene un
territorio de 93.7 Km2, 749 982 habitantes y una pobreza media baja, 218 573 ciudadanos
en situacion de pobreza y 16 748 en pobreza extrema; para esta area podemos indicar que
cuestiones como la extension del territorio, la cantidad de habitantes y la pobreza influyen
en gran medida.

Iztapalapa es un caso excepcional porque su poblacién 1 827 868 ciudadanos, su extension
124.5 Km2, una escolaridad muy baja (9.6) y una pobreza mas pronunciada 727 128
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habitantes en situacion de pobreza y 63 017 en pobreza extrema y con apenas el 1.4 % de
su territorio como suelo de conservacion.

La entidad de G.A.M también tiene casi las mismas caracteristicas una extension de 91.5
Km2, 1 164 477 habitantes, una pobreza media con 356 328 habitantes en situacion de
pobreza y 23 091 en situacion de pobreza extrema, con una escolaridad de 10.2 afios, y con
un suelo de conservacion de 1.4%, cuestiones que influyen es el alto indice de quejas
ciudadanas.

La delegacion Cuauhtémoc tiene una extension mediana de 32 km2, y una poblacion 532
553 y una escolaridad media de 11.3 afios y una pobreza baja con un total de 5572 quejas
de los habitantes, en este caso en particular, la demarcacion tiene una poblacién con un
nivel de escolaridad alto y una pobreza baja pueden ser factores para que los habitantes
estén mas conscientes de su entorno urbano dando lugar a un mayor nimero de quejas

Cuadro 34. Delegaciones mas representativas

1.E i0 An

Delegacién xten25|on 2.Habitantes 3 Anos. de 4.Pobreza 5.Denuncias
km escolaridad

Xochimilco 134.6 415,933 10.2 Pobreza mas pronunciada 3,979
La Magdalena 62.2 243,886 9.9 Pobreza media 1,631
Contreras
Iztacalco 21.8 390,348 10.5 Pobreza baja 2,558
Tlalpan 309.7 677,104 10.7 Pobreza media 3,949
Miguel Hidalgo 46.8 364,439 11.9 Pobreza baja 3,093
Alvaro Obregén 93.7 749,982 10.4 Pobreza madia baja 7,146
Iztapalapa 1245 1,827,868 9.6 Pobreza mas pronunciada 6,249
Gustavo A. 91.5 1,164,477 10.2 Pobreza media 6,182
Madero
Cuauhtémoc 32 532,553 11.3 Pobreza baja 6,315

1) http://siglo.inafed.gob.mx/enciclopedia/EMMO9DF/mediofisico.html
2) Fuente: INEGI. Encuesta Intercensal 2015.
3) http://www.beta.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?ag=00#

4) http://www.coneval.org.mx/coordinacion/entidades/DistritoFederal/Paginas/pob_municipal.aspx
5) Fuente: Agencia de Gestion Urbana (A.G.U) A través del InfoDF: www.infodf.org.mx 2014

Podemos teorizar que las causas que generan las denuncias respecto a los servicios publicos
en la Ciudad de México obedece a causas multifactoriales, entre las mas importantes
encontramos la falta de civilidad por parte de los ciudadanos que depredan y hacen mal uso
de la infraestructura urbana y del espacio pablico, también debemos agregar los problemas
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que son transversales como la seguridad publica, el suministro de agua y la imperante
presencia del auto en el disefio de la ciudad. También es importante sefialar el crecimiento
demografico, este factor juega un papel muy importante en el incremento del uso de la
ciudad y su infraestructura la cual se vera saturada y en un sobre uso ante el incremento de
la poblacion en aquellas demarcaciones que tienden hacia el crecimiento demografico
(Observe el cuadro:Distrito Federal poblacién censal y proyeccion de poblacién por
delegacion 2000-2020). Podemos concluir que las denuncias estan estrechamente
relacionadas con el espacio publico, con problemas de convivencia, seguridad publica y con
el servicio de agua potable, inmersa en el &mbito micro-geogréfico, porque es ahi donde se
dan las interacciones mas inmediatas para que los habitantes realicen sus actividades.

Cuadro 35. CDMXPaoblacion censal y proyeccion de poblacion por delegacion 2000-

2020
Contorno y delegacién 2000 2010 2020
Distrito Federal 8,605,239 8,851,080 9,004,722
Ciudad Central 1692179 1721137 1401546
Benito Juarez 360,478 385,439 316,990
Cuauhtémoc 516.255 531,831 414 475
Miguel Hidalgo 352,640 372,889 301808
Venustiano Carranza 462806 430,978 368,273
Primer Contorno 5,339,879 5,334,436 5,498,910
Alvaro Obregdn 687,020 727034 722,706
Azcapotzalco 441,008 4H4Mm 375,687
Coyoacan 640,423 620,416 574,617
Cuajimalpa 151,222 186,391 214 578
Gustavo A. Madero 1235542 1185772 1131,579
Iztacalco 41,321 384,326 373,926
Iztapalapa 1773,343 1.815,786 205,817
Segundo Contorno 1,476,408 1,664,925 1,938,697
Magdalena Contreras 222,050 239,086 259,597
Tldhuac 302,790 360,265 481192
Tlalpan 581,781 650,567 689171
Xochimilco 369,787 415,007 508,737
Tercer Contorno 96,773 130,582 165,569
Milpa Alta 96,773 130,582 165,569

Fuente: http://www.aldf.gob.mx/archivo-52aec183762c5d433bh91eef3edb15eb.pdf
Fuente: Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Gobierno. Subsecretaria de Coordinacion Metropolitana y Enlace
Gubernamental. Elaborado con base en datos del INEGI, XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000,
Aguascalientes 2001. CONAPO Proyeccion

Otro factor importante tiene que ver con los administradores de estos servicios publicos y
nos lleva al el hecho de que vivimos en la Ciudad de Desperdicio (desperdicio de los
recursos urbanos, humanos y de infraestructura). Porque es muy comin que no se dé
solucion a la solucion répida de las quejas que sefialan los transeuntes.
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La infraestructura urbana se vincula fuertemente con la calidad de vida porque en ciertos
aspectos estamos hablando de servicios urbanos, esto a su vez, se direcciona con su
produccion, distribucion, consumo e integracion desde una perspectiva social, como bienes
de uso accesible que estén al alcance de todos. La falta de calidad en la infraestructura
urbana esta fuertemente asociada a la corrupcion,

Podemos sefialar que la Ciudad de México tiene una experiencia particular en cuanto a los
problemas y denuncias referidos al alumbrado publico que se vinculan directamente con la
seguridad, el suministro y las fugas de aguas por lo caro y dificil que resulta traer el agua ,
los baches y el hecho de ser una ciudad pensada para los automoviles, y los factores que
giran en torno a los arboles; en el lenguaje, la temporalidad, el espacio, la naturaleza y la
corporeidad los problemas de la Ciudad de México que se sefialan han quedado asociados
a la cultura urbana de los habitantes, son parte de las experiencias individuales y colectivas,
los ciudadanos asi perciben el espacio que vive y se mueve.

4.1.8 Sintesis del capitulo

Las denuncias ciudadanas son un reflejo de las necesidades de los habitantes e indican los
puntos vulnerables en la infraestructura urbana, dentro de esta gran gama la seguridad, la
vialidad, el agua y el medio ambiente son los puntos que mas preocupan y en donde
podemos ver los problemas més drasticos y recurrentes.

También podemos confirmar que las quejas de los habitantes dictan tendencias en donde
los servidores publicos deben poner sus programas de trabajo en accion. Retomando el
aspecto cuantitativo de estas demandas podemos observar que las delegaciones con mas
denuncias son: Alvaro Obregon, Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero e Iztapalapa
demarcaciones que cuentan con sectores de perfil popular. Estos sectores son los que
cuentan con mas problemas y exigencias respecto a su entorno inmediato.

En relacién a los tipo de denuncias podemos concluir que los factores sefialados por los
periodicos repercuten en la calidad de vida y en la imagen urbana, factores que ya hemos
mencionado; la infraestructura urbana se vincula fuertemente con la calidad de vida porque
en ciertos aspectos estamos hablando de servicios urbanos, esto a su vez, se direcciona con
su produccién, distribucidn, consumo e integracion desde una perspectiva social, como
bienes de uso accesible que estén al alcance de todos. Respecto a la imagen urbana siempre
es recurrente leer expresiones en las cuales el paisaje urbano no luce bien, en donde, este
tema ocupa un lugar primordial porque su aspecto no es el ideal.

En sintesis podemos decir que la denuncia funge como arma de lo pablico y lo privado, es
una intervencion en lo colectivo, es una mirada de los sujetos fundada en la experiencia del
mundo vital generador de opinion publica. Y de acuerdo a las experiencias colectivas o
individuales en interaccion con la ciudad los habitantes pueden generar su propia
percepcion de la Ciudad de México. ElI marco de accion que tienen los habitantes para
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denunciar habla de un cierto nivel de democracia; aunque esta apertura democratica no
implica necesariamente una gestion eficiente ya que como hemos sefialado anteriormente
existen factores tales como la enorme dimension territorial y demogréfica que conforman la
Ciudad de México asi como la ineficiencia de los gobernantes por solucionar estos
problemas. Al hablar de la denuncia es importante distinguir a los ciudadanos que recurren
a ella ya que estos tiene la virtud de la iniciativa, de la accion y el compromiso social con
su comunidad, de ser sujetos activos que se toman la molestia de interponer una denuncia
entre aquello que les afecta y los que tienen la obligacion de solucionarla.

Podemos sefialar que la Ciudad de México tiene una experiencia particular en cuanto a los
problemas y denuncias referidos al alumbrado publico versus seguridad, el suministro y las
fugas de aguas, los baches y el hecho de ser una ciudad pensada para los automdviles y los
factores que giran en torno a los arboles. En el lenguaje, la temporalidad, el espacio, la
naturaleza y la corporeidad los problemas de la Ciudad de México que se sefialan han
quedado asociados a la cultura urbana de los habitantes, son parte de las experiencias
individuales y colectivas, los ciudadanos asi perciben el espacio en el que viven y se
mueven.
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Conclusiones generales

La temaética de esta investigacion nos lleva a una serie de conclusiones respecto a los
problemas que méas afectan a la ciudad. Al hablar de las denuncias como una forma de
participacion y de apertura democrética, podemos confirmar que esto es un hecho. Sin
embargo, existe un problema de amplia cobertura y solucion de las denuncias de los
habitantes de la Ciudad de México. Las denuncias ciudadanas a través de los medios de
comunicacion abordan en muchas ocasiones problemas relacionados con los servicios
urbanos y problemas de convivencia entre los habitantes. Entre las maltiples solicitudes que
se pueden leer, el comin denominador es la solucion de estos problemas por parte de las
autoridades y la aplicacion de la normatividad. También delatan la ineficiencia en cuanto a
la proporcién de los servicios urbanos y la falta de aplicacion de las reglas que median la
convivencia entre los vecinos de la ciudad.

Otro impacto que se puede observar respecto a las denuncias de los habitantes de la Ciudad
de México es la vertiente de la corrupcion porgue es posible leer las quejas ciudadanas en
donde sefialan la mala calidad de los materiales que utilizan las autoridades en la
infraestructura pablica, la falta de continuidad para resolver los problemas que agquejan a
los ciudadanos, el cambio de estafeta de una administracion a otra repercute en el
seguimiento y la conclusién de las obras. A esto se le puede incluir el conflicto de intereses
dentro de las autoridades politizando la solucién de las problematicas que hemos descrito y
ademas el hecho de gran parte de la infraestructura urbana ya ha cumplido con su tiempo de
vida, haciendo visible la necesidad de renovarla.

Al realizar este anélisis se pudo observar el impacto que genera la poblacién de la Ciudad
de México con una poblacion de 8 918 653 habitantes esto significa que estamos hablando
de una ciudad muy grande en términos demogréficos y espacialmente lo cual hace méas
dificil solventar la solucién de las quejas ciudadanas. El otro aspecto que también es muy
importante y tiene que ver con los mismos ciudadanos, porque no hay cultura ciudadana de
respeto y cuidado del espacio publico, hay una depredacion del espacio publico y de su
infraestructura llevandonos a entender que hay una cultura desastrosa la cual consiste en
qgue no hay un respeto de las reglas que enmarcan la vida cotidiana de los habitantes;
dandose una crisis funcional entre los ciudadanos, las instituciones y el espacio publico
prueba de ello es la falta de responsabilidad para dar respuesta y solucion a las denuncias
ciudadanas.

El transito tecnoldgico es otro elemento que se puede ver en los siguientes aspectos. El
primero consiste en la exigencia de los ciudadanos hacia las autoridades por dar este paso,
hacia tecnologias mas sustentables y amables con el medio ambiente el segundo tiene que
ver con el hecho de que “ La sociedad mexicana se ha vuelto mas moderna que su clase
politica, y eso ha creado problemas inéditos. Tradicionalmente, la modernizacion era un
problema de autoridades preocupadas de un pueblo irredento, al que debia llevar a rastras al
progreso. En el México actual, hay que llevara rastras a los politicos.” (Zaid; 2012:2) Las
denuncias nacen en un mundo vital e inmediato a los ciudadanos, son una problematica
vivida y el reflejo de lo que estos ven frente asi en su vida cotidiana y en las instituciones.

Las denuncias ciudadanas en los medios de comunicacion (internet y periddicos)respecto a
los servicios urbanos, se pueden definir como el acto de avisar, declarar la irregularidad o
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ilegalidad de algo, delatar), la denuncia esta dirigida a las instancias correspondientes pero
de forma publica, se puede sefialar que una denuncia publica es elaborada con la finalidad
de comunicar a la opinion publica, asi como a las autoridades del gobierno competentes y a
los medios de comunicacion, las situaciones andmalas que han sido frecuentes o constantes
respecto a los servicios urbanos, espacio publico o problemas de convivencia entre los
vecinos, con el fin de corregir esos problemas y sancionar a los responsables; son una
fuente muy importante para entender las necesidades basicas e inmediatas de los
ciudadanos.

Cuando los ciudadanos emiten una denuncia en los medios de comunicacion, se entiende
que recurren a una de las distintas posibilidades para exponer a la opinion publica los
problemas que le afectan, también es una forma de influir en los asuntos publicos, como es
la pésima gestion de los problemas urbanos que molestan a los ciudadanos.

La denuncias exponen problemas que son contemporaneos en estas se pueden ver tres
elementos, la primera dimensién tiene que ver con el aspecto de la imagen urbana de la
ciudad, en las denuncias emitidas en los periddicos siempre hay una denuncia en especial
que aparece con su respectiva fotografia, la imagen expresa algo que incurre en lo
antiestético, lo sucio, asimétrico, oscuro, sin movimiento, color; proyecta algo que no esta
dentro de los canones de lo que debe ser o como debe de lucir. El factor arquitectonico
tanto en la narrativa de las denuncias como en las fotografias representan todos estos
aspectos. En la dimension econdémica considero que la palabra desperdicio es fundamental.
Por ejemplo, un recurso natural como el agua y el traslado de esta implica un gran gasto
para el erario, lamparas publicas que se encuentran encendidas todo el tiempo, etc. La
infraestructura de la ciudad, sus recursos y sus bienes no pueden existir y no ser explicados
por medio de la dimensidén econdmica; es mas, la expresion: el tiempo es oro; y si ante esto
tenemos una respuesta o solucion tardia que se traduce en una pérdida econémica y
politicamente en una ausencia de eficiencia, eficacia y de legitimidad, ante la mirada de los
ciudadanos. Esto también nos remite a una tercera dimension, esta se refiere al aspecto
social, lo social entendido en términos de convivencia, de sociabilidad e interaccion entre el
gobierno y los ciudadanos y entre los propios ciudadanos; como el uso indiscriminado de la
ciudad nos lleva a una socializacién distorsionada y de un caos ordenado bajo las reglas de
la discrecionalidad, de una adaptabilidad incomoda, en donde, la denuncia es una prueba
fiel que no hay una aceptacion y un conformismo por parte de los habitantes de la Ciudad
de México, por eso recurren a un medio de comunicacién para expresar ese tipo de
problemas que implican también una conciencia ciudadana de que existe un problema. En
lo social la denuncia también implica un reporte de algo que esta sucediendo, es una
especie de llamada de atencion ante un eminente accidente que se puede suscitar,
socialmente se recurre a las instancias gubernamentales para la gestion y solucion de un
problema, solucién que se debe traducir en determinar, sanciones, castigos, responsables,
reparar y regular.

Respecto a las denuncias emitidas en internet se realizé un analisis cuantitativo el cual dio
como resultado las similitudes antes citadas y clasificadas en tres temas generales, pero
también expuso ciertas particularidades que no se observan en los periédicos.
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a) Los problemas relacionados con la convivencia entre vecinos, este tema nos lleva a
observar problemas de convivencia entre los vecinos porque sus actividades cotidianas
como el trabajo, la interaccion social en el espacio publico y, el hecho de compartir areas de
uso comdun; las actividades inadecuadas y la falta de respeto hacia las normas de
convivencia genera conflictos entre los propios vecinos.

b) Ausencia o ineficiencia los servicios urbanos, la insuficiencia de los servicios urbanos:
agua potable, luz eléctrica, drenaje, alumbrado pablico, pavimentacion y un espacio publico
limpio ordenado son los factores que complementan este tema. Las fallas en estos servicios
son el origen para que los ciudadanos denuncien los problemas a las autoridades para que
solucionen. (Observe el anexo 1, en este se conceptualizan cada uno de los servicios)

c) Los problemas del espacio publico, como escenario de esta gran ciudad y como nocién
del espacio inmediato. El espacio publico fisico alberga los servicios urbanos y la
infraestructura urbana, es el medio y la realidad en la cual interactian los ciudadanos y se
desarrolla un mundo vital.

Existen tres aspectos importantes en torno a nuestro objeto de estudio, en primer lugar
tenemos a los ciudadanos-emisores, el ciudadano en su calidad de emisor recurre a una
mecanica que consiste en primer lugar en percibir la ausencia de un servicio urbano, como
puede ser, el alumbrado publico, la falta de agua, una coladera sin tapa, una fuga de agua
potable. Esto surge a partir de que las autoridades no estan cumpliendo sus funciones, la
segunda fase consiste en percibir el derroche o el desperdicio de los recursos antes
mencionados y el peligro de un accidente. Los ciudadanos regularmente expresan en sus
denuncias (respecto a los baches, coladeras destapadas, o coladeras saturadas de basura,
falta de alumbrado publico, de sefialamiento viales y peatonales) el peligro eminente de un
accidente que ponga en riesgo la integridad fisica, la salud o el bienestar de los habitantes;
hacer del conocimiento a las instancias institucionales, a las autoridades al gobierno que se
esta viviendo un problema que genera mal estar o incomodidad.

El ciudadano en su calidad de emisor ha dado un nuevo giro en cuanto a los medios y
mecanismos de hacerse escuchar y ver; porque algunos ciudadanos ven en las
organizaciones vecinales, politicas, partidistas, vecinales o de barrio, instancias que estan
desgastadas por su ineficiencia, por eso recurren de manera individual a los medios de
comunicacion para externan sus denuncias y su opinion respecto a los problemas de la
ciudad.

Si bien, las organizaciones vecinales no han desaparecido, no tiene la misma capacidad que
tiene una denuncia ciudadana en los medios de comunicacion (periddicos e internet) la cual
consiste en generar informacion ( conflictos urbanos, desastres, ecologia,) demandas
(funciones del gobierno, gestion, dotacion de servicios y bienes urbanos) y una comunidad
de receptores que van creando un imaginario de referencias en los lectores y usuarios de
los medios antes mencionados respecto a los problemas de la Ciudad de México: en primer
lugar menciono los problemas que son prioridad, servicios urbanos, redes y equipamiento,
problemas de convivencia y del espacio publico. Sin embargo, sobresalen otras tematicas
como lo es el medio ambiente, seguridad, violencia, representatividad y democracia. El
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ciudadanos en su calidad de emisor “genera una mapa de las preocupaciones cotidianas

respecto a la ciudad y sefiala una percepcion que enfatiza ausencias y carencias.” (Aguilar;
1998:11).

El segundo aspecto es el papel de intermediacion de los medios, los cuales las
organizaciones civiles u organizaciones no gubernamentales o los ciudadanos
individualmente participan exponiendo sus demandas, quejas, sugerencias; en donde
pueden opinar libremente. Esta tendencia se encuentra principalmente en internet y en
algunos periddicos en los cuales los habitantes expresan su incomodidad ante el desorden
que impera en la ciudad.

La perspectiva y los intereses politicos y sociales de cada vertiente crearan una denuncia
activa o una denuncia de archivo. Los medios solo son una herramienta, los actores en su
calidad de servidores publicos o de ciudadanos responsables son los que al final determinan
la capacidad de influencia y retroalimentacion, los medios, el gobierno y los ciudadanos.

El tercer aspecto es el receptor, el Gobierno de la Ciudad de México, El gobierno de la
Ciudad de México como receptor tiene la obligacién de ordenar, captar, clasificar, procesar,
encaminar las denuncias ciudadanas a partir de diferentes niveles, el primero consiste en la
entidad (delegaciones) el segundo es a partir de las (unidades territoriales) y principalmente
dar una solucion a los problemas enunciados por los habitantes. Posteriormente se recurre a
las Coordinaciones de Comunicacion Social, porque estas instancias se encarga de captar
las denuncias en internet y en los periodicos, cuando sustraen las denuncias de internet a
través de los medios oficiales del G.D.F lo hacen a través de su Centro de Servicios y
Atencion Ciudadana (CESAC) y de los posibles vinculos que establezcan con
Organizaciones no Gubernamentales, es decir, medios no oficiales.

Estas vias implementadas ya sean a través del teléfono, la radio, periédicos o internet
muestran un compromiso de las administraciones publicas para avanzar e incluir la
percepcioén de los ciudadanos de los problemas que los incomodan. Sin embargo, a pesar de
las alternativas y del marco juridico-politico, los habitantes de la ciudad recurren a medios
como los periddicos e internet, a medios no institucionales. Podemos aseverar en un primer
plano que existen dos tipos de denuncia en medios oficiales: aquella establecida por el
Gobierno del Distrito Federal, la cual en teoria, tiene la finalidad de conocer qué piensan
los ciudadanos sobre la vida publica, la gestion y principalmente sus condiciones de vida, al
analisis de la opinién de los ciudadanos, en donde la mayoria de las instituciones publicas (
en este caso aquellas que estan vinculadas directamente con los servicios urbanos) disponen
de buzones de sugerencias, reclamaciones y consultas mediante las que cualquier ciudadano
puede comunicarse directamente con ellas.

La alternativa, la denuncia en medios no oficiales, la primera fase que la compone es la
falta de respuesta por parte de la via institucional, la segunda fase consiste en exponer ante
la opinién pablica esta falta de respuesta y la solicitud de resolver el problema que aqueja a
la sociedad. Esta se emite regularmente por medio de paginas de internet, las cuales estan
organizadas como organizaciones civiles que sirven como intermediarios entre los
ciudadanos y el gobierno; los periddicos ofrecen un servicio a la comunidad en donde los
ciudadanos exponen su denuncia.
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La implementacion de aplicaciones moviles nos lleva a plantear las siguientes tendencias:
la primera se refiere a la necesidad de atender y solventar los problemas de la Ciudad de
México. Es decir, atender los ciudadanos, la segunda hace referencia a un aspecto que
hemos mencionado anteriormente, el cual consiste en administrar mejor los recursos de la
Ciudad para dejar de ser una ciudad del desperdicio. Y por ltimo, es una estrategia que
implementa el Gobierno de la Ciudad de Mexico para postularse como una ciudad de
vanguardia con el afan de ser una ciudad central dentro del contexto regional y global que
obliga a las ciudades de un mismo pais por ser las que capten mas capital; una Ciudad
Global dentro del contexto nacional. Sin embargo, el contexto nacional nos lleva a
replantear las acciones del gobierno frente a una Ciudad de México que se enmarca en un
alto indice de denuncias que no solo se refieren a los servicios urbanos, también las
estadisticas en el &ambito de seguridad publica y social generan incomodidad en el gobierno,
estos son factores anacrénicos y patolégicos los cuales en el contexto de una gran
poblacion.

Las denuncias surgen a partir, de causas multifactoriales y que a su vez estan
interconectadas, porque la infraestructura urbana se encuentra en el espacio publico;
(calles, avenidas, banquetas) los servicios publicos que son parte de este, se concentran en
el &mbito local, la colonia, el barrio, la unidad habitacional, en este contexto, los
ciudadanos expresan una gran preocupacion por la seguridad publica y el transito vehicular,
la primera se ha visto deteriorada por los altos indices de inseguridad y la segunda se debe a
que la Ciudad de México estd disefiada y planificada para los automovilistas, en tercer
lugar, se encuentran los problemas en relacién al agua, la vitalidad de la ciudad gira en
torno a estos problemas.

Es en el espacio publico, donde se dan los flujos de personas; las denuncias sobre los
baches, las coladeras destapadas, el alumbrado publico, las fugas de agua, las
pavimentaciones inconclusas y la obstruccion de las vialidades son problemas
contemporaneos que los ciudadanos siempre deben de sortear en esta red de caminos
accidentados y peligrosos que forman la Ciudad de México. La vitalidad de la ciudad se
encuentra vulnerada en primer lugar por la inseguridad, las pésimas condiciones de
vialidades y el recurso del agua; los habitantes de la Ciudad de México, reiteradamente
consideran un problema la ausencia de alumbrado publico porque se sienten inseguros ante
la gran cantidad de calles y avenidas que carecen de luz; a esto debemos agregar que este
sector es uno de los primeros en privatizarse, el cambio de estafeta ha incrementado el
rezago en el servicio.

El problema del drenaje, coladeras saturadas, baches, fugas de agua, falta de suministro de
agua, estan relacionados con el problema de hundimiento que sufre la Ciudad de México,
por los cinco siglos en los cuales se ha desecado la ciudad, sin respetar ni pensar en su
origen lacustre. En donde, la planificacion urbana no previd espacio estratégicos para la
recarga natural de los mantos acuiferos; también existe una sobreexplotacion de estos por
medio de pozos profundos incrementando el hundimiento de la ciudad y a su vez esto
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genera roturas de la infraestructura del drenaje y el agua potable; los problemas de
corrupcion y la mala calidad de los materiales son parte esencial de la crisis en estos
sectores, no hay servicios basicos de captacion de agua fluvial, tratamiento de aguas
residuales, y para la generacion de nueva infraestructura que coadyuve a la sustitucion de
la antigua red hidrdulica. Por estas causas, la ciudad presenta un alto indice de quejas
respecto a estos servicios.

El problema de las vialidades es tema actual y se conjuga primordialmente con el uso
desmedido del automdvil, la prioridad que se le ha dado a este, en comparacion con el
abandono que padecen los peatones; la mala planificacion de calles, avenidas y las pésimas
condiciones en las que se encuentra por la mala calidad de los materiales que emplean los
responsables de dar mantenimiento a este tipo de infraestructura.

El suministro del agua se ve afectado por el alto costo que implica traer y subir el agua a
mas de 1200 metros sobre el nivel del mar, otro problema es la ausencia de una cultura del
uso racional y cuidado del agua, el promedio de consumo es muy alto; no hay
racionalizacion de los sistemas de distribucion y consumo porque hay zonas urbanas que
consumen grandes cantidades de agua en comparacion con aquellas que carecen del vital
liquido. EI hundimiento de la ciudad también influye, porque esto genera fracturas en los
ductos del agua, interrumpiendo el suministro e incrementando el desperdicio del agua.

El mal habito de tirar la basura en la via pablica, sin lugar a dudas es un problema
contemporaneo que implica cuestiones civicas y culturales; pareciera que hay una cultura
que no se inclina hacia la higiene generando la saturacion del drenaje; asi se unifican dos
problemas por un lado el agua, tema que ya hemos trabajado y por el otro la basura. Los
registros del drenaje representan un doble problema porque los ciudadanos en sus
denuncias las describen como peligrosas para los peatones porque se pueden caer o
accidentar, y porque representan un peligro méas hacia los ciclistas, motociclistas y
automoviles generando graves accidentes, y si esto no es suficiente una coladera saturada
genera serios problemas de inundacién y sanidad en las colonias, barrios y unidades
habitacionales.

En la ciudad de México el problema de la movilidad es contemporaneo y esta relacionado
en primer lugar con la invasion de las banquetas por parte de los ciudadanos que
desempefian oficios tales como la herreria, la mecanica, el reciclaje, venta de alimentos, es
un reflejo del deterioro econdmico que prevalece en la urbe. En segundo lugar tenemos, el
abandono de automdviles en la via pablica porque generan los siguientes problemas: son un
factor que incrementa el deterioro del paisaje urbano, en su entorno se acumula basura,
sirven como escondite para los delincuentes y las personas en situacion de calle, se crea
fauna nociva. Obstruyen la vialidad, ocupan espacios para estacionarse, en ocasiones Si
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estan mal estacionados pueden generar accidentes y obstaculizan la visibilidad, sirven para
el consumo de drogas, e incluso como motel de paso. Y finalmente los desechos de
construccion que muchos vecinos depositan en la via publica ante la falta de equipamiento
ya que no hay lugares suficientes para depositar, tratar y reclicar estos materiales; este tipo
de desechos tiene que ver con dos problemas que hemos tratado y desarrollado con
anterioridad, es decir, con la obstruccion de banquetas dificultan el paso de los peatones,
vialidad, en relacion a esta muchas veces este tipo de desechos se depositan en los carriles
confinados ocupando espacio y generando la reduccion de carriles y en lo que respecta al
drenaje genera que este se tape.

Las denuncias ciudadanas enmarcan problemas que son actuales en la Ciudad de México, el
problema de la seguridad es transversal porque se relaciona con la sensacion del peligro
eminente que implica para los habitantes transitar por una ciudad tan accidenta en sus
banquetas como en las vialidades, por una mala planificacion, por la pésima calidad de los
materiales con los que se construye la ciudad, por la ausencia de sefialamientos viales y
peatonales. Por la ausencia de alumbrado puablico, la cantidad de calles y avenidas sin luz
los habitantes perciben a la ciudad como insegura.

Todas las denuncias que se describen son significativas porque son una necesidad esencial
para los ciudadanos, porque la ausencia o mal funcionamiento de los servicios urbanos
implican un problema porque estos aspectos son importantes por ser parte de la ciudad y
su funcionamiento dptimo, las denuncias y los asuntos que describen son altamente
significativos porque implican una relacion entre la sociedad, su mundo vital y con el
sistema, las instituciones. Ante esta perspectiva estamos hablando de una crisis que se
traduce en lo politico y lo social en una ruptura entre el gobierno y sus ciudadanos, esta
crisis también abarca a la Ciudad de México ya que no ha recibido la atencion suficiente en
cuanto a su remodelacion, su sustentabilidad, la calidad de los materiales, una
administracion honesta y un disefio fundamentado en una ecologia urbana y pensando en el
origen lacustre de la urbe, sin lugar a dudas unos de sus problemas mas eminentes. En
relacién a los ciudadanos, estos hacen un uso indiscriminado de sus espacios, no se
respetan las reglas de la ciudad, la indistinta forma en la que contaminan sus espacios
publicos y la saquean ha generado su detrimento, asi como un desgaste inmensurable de
sus recursos e infraestructura.

De acuerdo a este analisis la denuncia genera los siguientes impactos, optimiza los
recursos, la coordinacién y la calidad de las acciones, proporciona informacién mas precisa
sobre las necesidades reales de los ciudadanos, aporta el punto de vista de los ciudadanos,
que puede mejorar las decisiones y proyectos publicos, puede evitar serios problemas que
pongan en riesgo la integridad fisica de los habitantes de la Ciudad de México.
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ANEXO 1

La tipologia consiste en lo siguiente: Agua y drenaje, luz, pavimentacion, seguridad y otros
(en esta categoria se hace referencia explicitamente al espacio pablico). A continuacion se
hace una descripcion de los elementos que conforman a cada una:

SERVICIOS URBANOS

Agua y drenaje. En esta seccion se denuncia principalmente las fugas de agua, la falta de
suministro de agua, abastecimiento de agua sucia, registro clandestinos hechos por los
vecinos. En relacion a los problemas de drenaje sobresalen las coladeras que no cuentan
con su tapa y las que se encuentran saturadas.

Luz. En esta denuncia aparecen con mas frecuencia lo siguientes problemas, la falta de
alumbrado publico, la falta de suministro por varias semanas, averias de los aparatos
electrodomésticos por descargas, el robo de luz por medio de los famosos diablitos (los
diablitos consisten en un cable de luz que se engancha a los cables de alta tensién para
obtener luz, evitando que el nimero de watts-horas de consumo aparezca en el medidor de
luz), postes en mal estado e inclinados a punto de caer, cables de alta tension sobre la
banqueta, transformadores quemados y con antigiiedad de hasta treinta afios; también es
comun el desperdicio de material porque los vecinos sefialan el abandono de postes nuevos
en la via publica.

Pavimentacion. Respecto a esta denuncia imperan los baches, las solicitudes de
pavimentacion, pavimentaciones inconclusas, zanjas hechas por personal de las
delegaciones sin concluir, rompimiento de tuberias del drenaje y agua potable, averias en
los autos principalmente en llantas, rines, en el sistema de suspension y de frenos.

Seguridad. En lo que concierne a la seguridad las siguientes anomalias son las mas
comunes: asalto a nifios, mujeres 0 ancianos. Robos en lugares y horarios determinados,
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incremento de robos en las colonias, falta de patrullaje, posible asociacion delictiva entre
los miembros de seguridad publica, seguridad privada y los delincuentes.

ESPACIO PUBLICO

Espacio Publico. Esta es la Gltima de las denuncias y esta enfocada mas hacia el espacio
publico, un claro ejemplo de la anarquia que impera en el espacio urbano. Esto la hace una
de las mas abstractas por la diversidad de problemas que presenta; primero se expondran las
mas comunes: a) Vecinos problematicos, aqui se hace referencia a los vecinos que hacen
uso indiscriminado del espacio que habitan. Por lo regular son ciudadanos que beben
alcohol en la via pablica, vecinos gque estacionan sus autos de tal manera que impiden la
circulacion. En esta categoria es muy comdn que los vecinos denuncien a mecanicos,
herreros, hojalateros como personas que invaden la calle y la banqueta para realizar sus
labores obstruyendo la vialidad. b) Problemas de mantenimiento: esto se relaciona con el
trabajo que deben realizar las instancias correspondientes con el mantenimiento del
equipamiento urbano como poda de é&rboles, puentes peatonales deteriorados, autos
desvalijados, carros abandonados que por lo regular tiene placas de otro estado. Estos
automaviles que desechan en las vialidades impiden la visibilidad de los automovilistas y
sirven como refugio para delincuentes y drogadictos. Obstruccion de la banqueta por
comerciantes, el escombro, piedras, cascajo y basura que desechan los propios vecinos.
Entorpecimiento de la vialidad por ferias mecanicas que duran en la misma calle hasta
cuatro meses. Con menos frecuencia se presentan las quejas por manadas de perros
callejeros que atacan a las personas principalmente a los nifios. Las carreras de automoviles
durante la noche también resultan comunes en el malestar de los ciudadanos. c) Y por
ultimo la peticion de puentes peatonales, seméforos, topes viales, sefialamientos de
transito para los peatones.

PROBLEMAS DE CONVIVENCIA ENTRE LOS VECINOS

Respecto a esta dimension es importante sefialar que los vecinos tienen fricciones
principalmente porque se escucha la masica a un volumen muy alto y en una gran diversos
horarios, porque vierten desechos hacia las casas de los vecinos aledafios o hacia el espacio
publico, porque lo obstruyen o destruyen: calles y banquetas; en el caso de las unidades el
conflicto se presenta porque hay vecinos que no contribuyen para el mantenimiento de
estas.
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Anexo 2. Denuncias recabadas en los periodicos: Metro, Prensa y Crénica

DENUNCIAS RESPECTO AL SERVICIO DE AGUA POTABLE

150
@ 100
=]
s
=
b [144]
C
50— 53] [104]
88
milE
10
A S T L & &L % % B & & %
Top 0y, % 2 %y, %y, % %00 Qo Ty R e, O3
° %5, o, . 3 2, %, %, %%, ., S < Sy %
oé»@ éeé 0‘9/-@ 0. °© < K % 3 o
(%2
%o, > ‘%,)% ) C;)}e
IS 2

Fuente: Elaboracidn propia a partir de la informacion recabada en los periddicos: El Metro, La prensay La Crdnica
(mayo-julio 2014)

DENUNCIAS RESPECTO A LA PAVIMENTACION
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(mayo-julio 2014)

134



DENUNCIAS RESPECTO AL ESPACIO PUBLICO
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DENUNCIAS RESPECTO A LA SEGURIDAD PUBLICA
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DENUNCIAS RESPECTO AL ALUMBRADO PUBLICO
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