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Guion explicativo

El presente material didactico tiene la finalidad de apoyar
en la exposicion y transmision de conocimientos de algunos
temas de la unidad de aprendizaje «Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion» del Nuevo Plan de Estudios
de la Licenciatura en Derecho de la UAEM, entes la materia

se llamaba "Introduccion a la Informatica“.



Objetivo

Evaluar y valorar las tecnologias
de la informacién y la comunicaciédn
para almacenar, recuperar, procesar
y gestionar informacién juridica de
relevancia nacional e
. internacional, en 1los ambitos de

Aprendlzaje desempeiio del Licenciado en
» Nuacleo: Derecho.

Ubicacion de la Unidad de

< Basico
> Area Curricular:

<+ Disciplinas Auxiliares
» Caracter:

<+ Obligatoria




Conceptos Secuencia Didactica

basicos de
informatica

Informatica
Juridica

Manipulacion
de datos

Manejo de las
Tic’s en el

ciberespacio

J

Gobierno
digital




Unidad 1. Las TIC’S y la Ofimatica Juridi

ObJEt]VO: Valorar eficazmente a la informatica y a las TIC’S

herramienta basica en la actividad del Licenciado en Derecho para d
importancia de su aplicacion en la automatizacion de las comunicacio

que se realizan en la oficina.




Contenido

—

. Conceptos basicos de informatica

N

. Hojas de Calculo

. Presentaciones dinamicas

w

4. Procesador de textos

. Ofimatica

Ul

6. Redes




Conjunto de técnicas destinadas al tratamiento logicoy
automatizado de la informacion con miras a una
adecuada toma de decisiones. Philipe Dreyfus

Informatica

Conceptos

’ °
Derecho baS] COS Es una maquina electroénica disefiada para

Informatico la manipulacién y procesamiento de datos
de datos

Rama de la Ciencias Juridicas que
contempla a la Informatica como
instrumento (Informatica Juridica) y como
objeto de estudio (Derecho de la
Informatica).

Computadora




Derecho Informatico

/
N

Conjunto leyes, normas vy
principios aplicables a los
hechos y actos derivados de
la informatica

Politica Informatica

Técnica que tiene objeto el
estudio de los conocimientos
informaticos aplicables al
ambito juridico.

Planeacion , difusion y aplicacion del
ambito informatico

Contrataciones
Normas y estandares

Control de importaciones y
exportaciones

Reglas juridicas de caracter
preventivo y correctivo
derivadas del uso de la

informatica




La informacion como un bien

Proteccion de datos personales

;Que se Regula?

) Regulacion juridica del internet
Segun Tellez

Propiedad intelectual e informatica
Delitos informaticos

Contratos informaticos

Comercio electronico

Spam

vV vV v vV v vV vV VY

Aspectos laborales de trabajo:
Ergonomia (informatizacion actividades)

» Valor aprobatorio de los documentos
electronicos

» Democracia electronica
» Video vigilancia
» Implicaciones legales de:

» Radiofrecuencia

» Bioinformatica




» Significa:

» Conjunto de herramientas, técnica
y aplicaciones que se utilizan pars
facilitar, optimizar, mejorar 'y
automatizar las tareas referentes a
la oficina.

Ofi ca

Finalidad:

Crear, manipular, idear,
almacenar y hasta transmitir
informacion imprescindible en
una oficina.

I




Agendas
Electronicas

Software
ofimatico




Procesador de texto

» Es una aplicacion informatica que permite crear y editar documentos
electrénicos de texto en una computadora.

-t Lotus Word l A=| Word Pad

S Pro

» Ejemplo de programas:
» Microsoft Word
» WordPerfect
» Writer

Bloc de notas @ Microsoft
-~ Word

» Bloc de Notas

U
™

"""""'0 Word Perfect




Desde del punto juridico

» Necesidad de otorgar mas

eficacia » Necesidad de tutelar la confianz
de os usuarios en la seguridad de
documento:

Un documento es un soporte de plen
reconocimiento y validez en funcion
de:

» Autoria
» Forma

En un documento electréonico no se
da de manera tradicional.

Lo que leemos son copias, no
originales




Definicion

» Soporte electronico de
informacion que queda
registrada en la memoria
auxiliar de la computadora.

» Representacion en forma
informatica o electronica de
actos, hechos y datg
juridicamente relevantes




Inalterabilidad
Autenticidad
Durabilidad
Seguridad

Caracteristicas

Para darle importancia
y utilidad en el ambito
juridico




Clasificacion

>

>

>

>

Giannantonio
» Documentos formados por la computadora

» Documentos formados por medio de la
computadora

Grado de conservacion
» Volatil

» Permanentes

» Inalterables

De Prada

» Documentos informaticos sobre soporte papel

» Documentos informaticos sobre soporte electronico
Modo formacion
» Por intervencion humana

» Por intervencion de una maquina



;Nuestro sistema juridico se
encuentra capacitado para

responder a las nuevas exigencia
generadoras por la tecnologia de |a

2%




Pilares de la informatica

i ( Qw
ﬂ Office /\
wlx Hlogled
hebe Y
e Parte

e Grupo de datos
. . ordenados, que
intangible e Parte sirven para * Personas
dela PC tangible de construir que usan la
la PC tn mensaje Tecnologia

= Chftware = N |\ { T 3Cion



e . Software Multimed
Clasificacion del Software > Chrome

. » Mediaplayer
Software de Sistema

» Sistemas operativos

» Windows
> Linux Software de Desarrollo
» Unix » Programar aplicaciones
» Dreamweaver
b Cas
Software de Aplicadén @ » Conocimiento particular
» Es de uso basico D - : » Preglntale al Abogado
» Office @I Eﬁh @ » Aspel
':Y: Software de Uso Esj




Redes Telematicas

Implican:

» El estudio, diseno, gestion vy
aplicacion de la informatica y
tecnologias de la comunicacion,
para el transporte,
almacenamiento y procesado

de  cualquier tipo  de » WhatsApp

informacion (datos, voz, video, o
etc.). » Correo Electronico

» Comercio electronico

Ejemplos




Unidad 2. El manejo de las TIC'S en el ciberespacio

ObjthO: Analizar el manejo de las Tic's en el ciberespacio

para la consulta y manipulacion de informacion juridica mediante
el andlisis de las diversas fuentes electronicas de informacion.



1.Conocer y manejar las bibliotecas Juridicas en linea

2.Usar las diferentes herramientas jurisdiccionales en linea



Biblioteca Virtuadl

Es:

» Una red de herramientas tecnoldgicas
conftenidos y servicios, que pueden sel
localizados en diferentes latitudes del mundo.

Estas tienen

s siguientes caracteristicas:

informaciodn es digital en origen.

» Tieng conexion en red.
nta con catdlogos publicos en linea.

Permite el acceso remoto a los recursos de
informacion de otras bibliotecas o repositorios.

frece acceso universal a los documentos
jgitales.



Top mejores bibliotecas

1- Biblioteca Digital Mundial: es una iniciativa de |la Biblioteca del Congreso de Estados Unidos y la
UNESCO que fue creada en 2009 con el objetivo de promover el entendimiento y conocimiento
a nivel internacional.

» 2- Biblioteca digital Europeana: esta biblioteca de Europa contiene mas de dos millones de
enlaces a diferentes contenidos. No solo tiene textos, sino ademads pinturas, mapas, musica y
algunas peliculas y programas de television.

» 3- Blbhméde la Universidad Nacional de La Plata: esta biblioteca forma parte de dicha
univergidad argentina y a fraves de ella es posible acceder a frabajos académicos, tesis,
semiparios y congresos de docentes de destacado nivel.

44 Biblioteca Digital Hispdnica - Biblioteca Nacional de Espana: esta plataforma brinda a los
uarios el acceso a mas de 10000 obras de cardcter nacional. Por su contenido y su
portancia, esta plataforma es esencial para la cultura hispdnica.

Bibliomania: es una plataforma dedicada especiaimente alos amantes de los libros y el
ocimiento. En ella los usuarios pueden acceder a miles de libros literarios, de divulgacion y
bieén académicos.



https://www.wdl.org/es/
http://www.europeana.eu/portal/en
http://biblio.unlp.edu.ar/
http://www.bne.es/es/Catalogos/BibliotecaDigitalHispanica/Inicio/
http://www.bibliomania.com/

» 4- Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes: esta biblioteca fue pionera, convirtiendose en la
rimera biblioteca de este fipo en espanol. En ella se pueden encontrar obras gratuitas de
ratura, Historia y Ciencia, como también textos de investigacion.

/- Biblioteca Digital del Patrimonio lberoamericano: es una biblioteca muy recomendada
para estudiantes y docentes de todas las carreras. En esta plataforma se reunen libros que se
alojan en las bibliotecas nacionales de los distintos paises iberoamericanos.

» 8- Ciberoteca: la Biblioteca virtual mds grande del mundo: como su hombre lo indica, es una
de las plataformas con mdas contenido. En ella los usuarios pueden hallar miles de textos
literarjés, cientificos y técnicos, como también algunos recursos para buscar informacion.

- Project Gutenberg: este proyecto reune miles de textos de todo tipo y género, bajo la
Unica condicion de que sean de dominio publico. En esta plataforma, los usuarios pueden
encontrar libros, textos académicos y documentos de todo fipo.

10- La Biblio: esta plataforma ha recopilado los diferentes textos de la web y los ha separado
en Aareas para que el usuario pueda acceder a los materiales de manera mas simple y
ordenada. Esta biblioteca se dirige especialmente a docentes y estudiantes.


http://www.cervantesvirtual.com/
http://www.iberoamericadigital.net/es/Inicio/
http://www.ciberoteca.com/homecas.asp
http://www.gutenberg.org/
http://www.labiblio.com/

Biblioteca Digital UAEM
Actualmente cuenta con:
»Bases de datos
»Revistas - I
Libros electronicos

BIBLIOTECA DIGITAL SD

ases de Datos
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http:/ liotecadigital.uaemex.mx/contador/basesdedatos].php



http://bibliotecadigital.uaemex.mx/contador/basesdedatos1.php

Como Ingresar

Usar el navegador Google Chrome o
Mozilla.

» Ingresor a www.uaemex.mx

®» Ruscar la seccidon Recursos en linea del lado
derecho del portal y dar clic en «Biblioteca
Digitaly.

®» | g primergvez que se ingresa a Biblioteca
Digital eg'importante registrarse, por lo que
hay que hacer clic sobre esa opcion:
“Registrar”

Engel campo desplegable elegir la opcion el
ipo de usuario(Alumno)

; :.' /M c

7~

Universidad Auténoma
del Estado de México

Abril mes de |a lectura Acceso remoto Contactanos

Presentacion Catalogo Revistas electronicas Mc Graw Hill / Alfa Omega

Llenar la ficha de registro para
capturar nuestros datos que Nos
identifiqguen como Universitarios

Al finalizar el llenado de la ficha de
registro, pulsar en el botdn «Enviam vy si
todo estd correcto, aparecerad el
siguiente mensaje: «Registro dado de
alta con éxito, ahora ya puede
disfrutar de los beneficios de
Biblioteca Digitaly.

Una vez ingresado a Biblioteca Digital,
en la parte superior encontraremaos
nuestiro nombre y un contador que
nos indica las veces que hemos
visitado la plataforma.

BIBLIOTECA DIGITAL SD

Enjambre Lector Reglamento... Video tutorial



COMO CONSULTA EL ACERVO BIBLIOGRAFICO DE TU ESPACIO
ACADEMICO O DE TODO EL SISTEMA BIBLIOTECARIO

O se requiere contrasena
1. Ingresar a www.uaemex.mx

2. Buscar la seccion Recursos en linea del lado derecho del portal y dar clic en «Bibliofeca
Digitaly y pulsar en la opcion « CATALOGOw.

La busquedarapida es la que se muestra en la imagen

derecha hay una serie de opciones para configurar la busqueda en el catdlogo



Semanario Judicial de la Federacion

¥ SUPREMA CORTE Semanario Judicial de la Federacién
. __ vemanario Judicial de la Federacion

5QuE es?

» F| diario Oficial de la Federacion es el
medio de difusion mediante el cual se
dan a conocer las leyes mexicanas, asi
como ofros documentos relevantes
emitidos por'los tres Poderes de la Union.

DE JUSTICIA DE LA NACION

> Semanario Judicial de la Federacion

B Semanario Judicial de la Federacion

Sistematizacion de Tesis y Ejecutorias publicadas en el
Semanario Judicial de la Federacion de 1917 a la fecha

El Podgr Judicial de la Federacion tiene

un organo de difusion propio, llamado el i
Semianario Judicial de la Federacion

Inconstitucionalidad

htips://sjf.scjn.gob.mx/SJFSem/Paginas/$S
emanariolndex.aspx



sPara qué sirvee

= En la actualidad, en el Semanario se publican las sentencias
relevantes y las tesis emitidas por los Tribunales Colegiados de
Circuito y por la Suprema Corte de Justicia asi como acuerdos
emitidos por la Corte o por el Consejo de la Judicatura
Federal.

» s importante que se den a conocer las resoluciones del Poder
Judicial porgue ello permite a las personas prever el posible
resultado de asuntos similares a los que ya se han resuelto en el
pasado.

» O seq, es relevante para tener seguridad o certeza respecto
de los criterios con base en los cuales se dard solucidn a un
conflicto jurisdiccional.




Trdmites y servicios en Linea que se pueden realizar
en el portal del Gobierno del Estado de México

a x MI PORTAL ERGTAVIIISRES Y603 TRANSPARENCIA  DATOS ABIERTOS

Inicio Acerca de la ventanilla Conoce la ventanilla Marco juridico Gulas

nicio Tramites y Servicioss » Inicio

o - Chat
Tramites y Serviclios 8L

(o] Pagos @ Tramites y servicios O Atencion ciudadana

(Ventanilla Electrénica Unica)

Tene » Seguridad y salud 911
Verificacion » Certificado de no antecedentes » Linea de atencion ciudadana CATGEM
Comprobante fiscal (CFD » Cambio de propietario de vehiculo 01 800 696 96 96
» Registro estatal de contribuyentes » Multa por verificacion extemporanea En el Valle de Toluca 070
» Predia » Cambio de placas » Chat de atencion ciudadana CATGEM
» Licencia de conducir » Reposicion de Tarjeta de Circulacion » Directorio de servidoras(es) publicos
Infracciones de Transito » Mas tramites >> » Mas canales de atencion >>
! pagos

TRANSLATE

b bing

Buscar

= http://edomex.gob.mx/tframites servicios


http://edomex.gob.mx/tramites_servicios

Unidad 4. Las TIC’S en el Gobierno Digital

: Evaluar la importancia del manejo de las Tic’s en los

6rganos jurisdiccionales a nivel Nacional e Internacional para agilizar
los tramites que realizan los ciudadanos como estrategia del gobierno

digital y con ello elevar la calidad de los servicios gubernamentales.




Contenido

~ |.Gobietno digital y ciberjusticia

......

/.Cibertribunales y cibercortes

L e i o e g e o s e s 3 o e e s s s o L L s e s s s et



Gobierno electronico e-government

Concepto de gestion de fusiona el empleo adecuado y acentuado de las
tecnologias de la informacién y comunicacién como:

Modalidades de gestion y administracion

Dando lugar a:

Una nueva forma de gobierno

Julio TellezValdez. Derecho Informatico




Gobierno
el

Un programa de gobierno electrogl cr

tronico

un proyecto de politicas publicas

Imaginan escenarios

Se programan acciones

Actian relaciones eficientes dentro de la administracion

En referencia los ciudadanos y empresas

3 ) .
C



e-Govierno

Tramites
Cualquier momento,
cualquier lugar
Contenidos

Informacion

Es decir

Atenciéon
ciudadana

-

Hace uso de las herramientas para mejorar
los tramites y servicios

Posibilidad de gobernar la red

Ser un instrumento que promueva la democracia y los
valores democraticos en la soctedad.

e L e _ y

N
(G
10



Rubros que abarca

Servicios publicos de la administracion Participacién ciudadana en la vida
politica

Integracion y puesta de documentos en la red
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Transaccional .
Pago impuestos,
actas

10n
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doble
direccion
e integracion con
administraciones

sociedad en un
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Tipologia de servicios de gobierno
electronico

Gobierno a Empresa

@ (Government to Business)

/ Gobierno a Ciudadano
/ (Government to Citizens)

i

. Gobierno a Gobierno

= Ve (Government to Government)
% .
Gobierno a Empleado
(Government to Employees)

. ® ®
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Fortalecimiento Transformacion s
Democratico del Estado

Transparencia ,_,, . N b by

N\ B

Servicios y

Tramites =
'@ electronicos e
' /" Multiples o

7

/’ Canales

Acceso a la /
Informacion
Pablica

Rendicion de \“\

Bk O

Participacion Eficaciay
: Ciudadana Eficiencia




Derechos decretados por la
comision general de los
derechos Humanos

O
10



~ Tema

Sustento juridico

Derechos

1. Acceso a internet
para todas
y todos

Art. 26 de la DUDH?

«La educacion tendrd por objeto el pleno desarrollo de la persona-
lidad humana y el fortalecimiento del respeto a los derechosu huma-
nos y a las libertades fundamentales»

1.1. El impacto del acceso sobre el desarrollo y la justicia social

1.2. El derecho a acceder a la infraestructura sin importar donde
se viva

1.3. El derecho a los conocimiento para usar y adaptar Internet
a sus necesidades

1.4. Derecho a interfaces, contenido y aplicaciones accesibles
para todos y todas (disefio inclusivo)

1.5. Derecho al acceso igualitario para hombres y mujeres

1.6. Derecho a un acceso asequible

1.7. Derechos al acceso en el lugar de trabajo

1.8. Derecho al acceso piiblico

1.9. Derecho a acceder y crear contenidos cultural y lingiiisti-
camente diversos

59, Libertad
~ deexpresion
y asociacion

Art. 18, DUDH «Toda persona tiene derecho a la libertad de pen-
samiento, de conciencia y de religion»

Art. 19, DUDH «Todo individuo tiene derecho a la libertad de
opinion y de expresién; Este derecho incluye el de no ser molestado
a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y
opiniones, y el de difundirlas, sin limitacion de fronteras, por cual-

quier medio de expresion»

2.1. Derecho a la libertad de expresién
2.2. Derecho a estar libre de censura
2.3. Derecho a participar en manifestaciones en linea

3. Acceso
~ * al conocimiento

Art. 27, DUDH «Toda persona tiene derecho a tomar parte libre-
mente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y
a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de el
resulten»

3.1. Derecho a tener acceso al conocimiento

3.2. Derecho a la libertad de informacién

3.3. Derecho a acceder a la informacién financiada por fondos
publicos




(Tema

Sustento juridico

Derechos

4. Intercambio
de aprendizaje y
creacion - software
libre y desarrollo
tecnolégico

Art. 27, DUDH «Toda persona tiene derecho a tomar parte libre-
mente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las artes y
a participar en el progreso cientifico y en los beneficios que de el
resulten»

4.1. Derecho al intercambio

4.2. Derecho al software libre

4.3. Derecho a estindares tecnolégicos abiertos

4.4. Derecho a beneficiarse de la convergencia y los contenidos
multimedia

5. Privacidad,
vigilancia
y encriptacion

Art. 12, DUDH «Nadie serd objeto de injerencias en su vida pri-
vada, su familia, su domicilio o su correspondencia, ni de ataques
a su honra 0 a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la pro-
teccion de la ley contra tales injerencias o ataques»

5.1. Derecho a la proteccién de datos
5.2. Derecho a no estar bajo vigilancia
5.3. Derecho a usar la encriptacién

6. Gobernanza
de internet

6.1. Derecho a una supervisién multilateral y democritica de
Internet

6.2. Derecho a la transparencia y la accesibilidad

6.3. Derecho a contar con un Internet descentralizado, colabo-
rativo e inter operable

6.4. Derecho a una arquitectura abierta

6.5. Derecho a estindares abiertos

6.6. Derecho a la neutralidad de Internet y al principio de «extre-
Mo a extremon»

6.7. Derecho a Internet como un todo integral

7. Conciencia,

: proteccion

3 i # . .
- U yrealizacién

~ = delos derechos

7.1. Derecho a la proteccién de los derechos, la conciencia y
la educacién

7.2. Derecho a anteponer un recurso cuando ocurra una viola-
cién de derechos



)
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Gobierno digital

Para garantizar tu derecho de acceso a las
TIC e integrarte a la Sociedad de la
Informacion reconocidos en el citado
articulo 6° constitucional, el Estado
mexicano debe de reducir la pobreza y
combatir las condiciones estructurales que
impiden el pleno disfrute de este derecho.

Asi, se traz6 una serie de acciones y
politicas publicas contenidas dentro de la
“Estrategia Digital Nacional” que
busca dar satisfaccion a 5 objetivos:

1. Transformacion Gubernamental.
2. Economia Digital.

3. Transformacion Educativa.

4. Salud Universal y Efectiva.

5. Innovacién Civica y Participacion

Ciudadana.

BEPS i ar o 2 S arbar o o0t s 2> Ay =t it 2 vt s ape avas



Estos objetivos generales seran logrados a traves de los si-

guientes habilitadores:

1. Conectividad

1. Desarrollo de redes.

2. Ampliacion del desplieque de una mejor
infraestructura en el territorio nacional.

3. La ampliacion de la capacidad de las redes
existentes.

4. Desarrollo de competencia en el sector de
TIC para reducir los precios.

2. Inclusiony
Habilidades
Digitales

Mediante el desarrollo de habilidades para
operar tecnologias y servicios digitales,
atendiendo a la cobertura social y la equidad
de género.




3. Interoperabilidad |A traves de la capacitacion hacia dentro del

y Habilidades gobierno para proveer mejores servicios
Digitales publicos a las personas.
4. Marco Juridico Armonizar el marco juridico con la finalidad de

establecer un entorno de certeza y confianza
para la adopcion y fomento de las TIC.

5. Datos Abiertos Que la informacion gubernamental se
encuentre disponible en formatos Utiles y
pueda ser reutilizable, de esta manera se
estara impulsando la transparencia, mejoran-
do los servicios publicos y permitira una

mayor rendicion de cuentas. =
© ©

L s et e bt Ll
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() o\ MAPA DE SITIO | consesoconsuLtivo | DECLARACION BE ‘ TRAMITES | fw @ G+ in QA Q

Inicio Conécenos v Usuarios y Industria v Comunicacion y Estadisticas v Recursos de Transparencia v Q
. Audiencias v medios v Informacién v

¢Sabes cual es el 6rgano . Oift
encargado de proteger y " =

> Comunicado de prensa

garantizar tu derecho al METODOLOGIA DE INDICADORES
DE SATISFACCION JE LOS ‘
acceso y uso de las TIC? USUARIOS DE TELECOMUNICAGIONES 0t st - St

Actualidad 2 Marco Normativo IFT

@if‘l’ | Tiends isultas y Opiniones Publicas

http://www.ift.org.mx
“El Instituto Federal de Telecomunicaciones

Es un 6rgano auténomo, que tiene por objeto el desarrollo eficiente de las telecomunicaciones y la radiodifusion”.

Esta encargado de regular, promover y supervisar “el uso, aprovechamiento y explotacion del espectro radioeléctrico, la
infraestructura, las redes y la prestaciéon de los servicios”.

Ademas, “impulsa condiciones de competencia efectiva en los mercados, favorece el derecho a la informacién y promueve
el acceso a las tecnologias y servicios de telecomunicaciones y radiodifusion, para el beneficio de los usuarios, de las
audiencias y del pais”. (='R

\\
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Derechos de los Mexicanos a las TIC’S

La participacion efectiva de los gobiernos y de todas las
partes interesadas en la promocién de las TIC para el
desarrollo de la Sociedad de la Informacion.

Establecimiento de la infraestructura de la informacién y
comunicacion para alcanzar el objetivo de la integracion en el
ambito digital.

Que todas las personas tengan acceso a la informacion y al
conocimiento a través de las TIC.

Promover que las personas puedan desarrollar las aptitudes
necesarias para poder aprovechar los beneficios de la
Sociedad de la Informacion.

Creacion de confianza y seguridad en la utilizacion de las TIC
mediante la proteccion de los datos personales de los
usuarios.

Los gobiernos deben crear un entorno juridico, reglamentario y
politico fiable, transparente y no discriminatorio.

Que la aplicacion de las TIC se extienda a todos los aspectos de la
vida: gobierno, los negocios, la educacion y capacitacion, la salud, el
empleo, el medio ambiente y la ciencia.

Para el desarrollo de la Sociedad de la Informacidon debe atenderse a la
diversidad e identidades culturales.

Fortalecimiento de la participacion de los diversos medios de
comunicacion.

Etica en la Sociedad de la Informacion, basada en valores aceptados
universalmente que promuevan el bien comun e impidan la utilizacion
negativa de las TIC.

Construir una Solidaridad Digital, cuya finalidad sea establecer las
condiciones necesarias para movilizar los recursos humanos,
financieros y tecnologicos que permitan incluir a todas las personas en
la Sociedad de la Informacion. ‘O ‘

——



JURIMETRIA

Técnica interdisciplinaria que tiene por objeto el estudio e
investigacion de los conocimientos de la informatica general,
aplicable a la recuperacion de informacion juridica, asi como
la elaboracion y aprovechamiento de los instrumentos de
analisis y tratamiento de informacion juridica necesarios
para lograr dicha recuperacion.

Es una disciplina que tiene como proposito o razon la
posibilidad = de la sustitucion del juez por la
computadora, ﬁnahdad que por el momento no es
aceptada porque\{ través de la jurisdiccion se_emana
una sentencia; esto podria realzarse st fuera un simple

stlogismo.
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Ejemplo

S1 A compra un mueble a B por un
precio determinado y que B le
entregd el mueble a A en la forma
estipulada; luego, A debe pagar a B

el precio convenido.

En dicha cuestion el juicio logico
como silogismo es perfecto,
porque A sino le paga a B, la
computadora condenaria a A
logicamente al pago.
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Cibertribunales y
Cibercortes
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CIBERTRIBUALES

% s un 6rgano publico digital que esta dirigido a
resolver litigios dertivados de conflictos entre
personas, mediante la utilizacion de las
tecnologias de la informacién para proponer
una solucién equitativa a las partes por medio de
la resolucion del Juez (Ciberjuez).

Objetivo
& Litigios entre los miembros de un
grupo de debate, entre competidores,
proveedores de acceso a Internet asi
como |la relacionada con o
propiedad intelectual.




1. Posibilidad de utilizar tecnologias o infraestructura tecnolégica muy avanzada

2. Procesos Judiciales muy cortos, simples y flexibles. (manteniendo los derechos de las partes)
3. Trabajo y discusion en tiempo real al tener la oportunidad de hacerlo en linea con Herramientas
como Skype

4. Costos mas bajos.

5. Privacidad y confidencialidad (de ser necesaria) durante y después del proceso.

6. Reduccion de enfrentamiento hostil entre las partes.

7. Posibilidad de tener peritos en la materia por la misma via en linea.

8. Una sentencia o laudo dictado podria crear jurisprudencia Internacional "

Beneficios




El procedimiento esta preVisto como sigue:

1. Una vez presentada la solicitud de arbitraje, el Cibertribunal
operara como un centro de arbitraje entre las partes.

2. Lla comunicacién entre los representantes del cibertribunal se

desarrollara mediante correo electréonico.

3. Las audiencias de arbitraje se realizaran utilizando en
algunos casos el correo electrénico y en otros se aplicaran
sesiones de chat y video conferencia entre las partes en conflicto

y el Tribunal.




)

10

Meéxico
Pera
Argentina
Colombia

Espafia

Estados Unidos de América
Canada
Bolivia
Brasil
Chile
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Monterrey
Guadalajara

[
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Se refiere a un organo en linea
donde se puede resolver

conflictos juridicos con asesoria

legal.
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“Autonomia de la voluntad de las partes.
Eleccion de un conciliador o arbitro neutral en otros paises.

Utilizar tecnologias e infraestructuras tecnologicas muy avanzadas.

Procesos Extrajudiciales cortos, simples y flexibles.
Trabajo y discusion en tiempo real, en la resolucion de conflictos on-line.
Costos bajos.

Privacidad y confidencialidad durante y después del proceso.

La Posibilidad que expertos evaltien el caso y dicten el laudo.

La validez de manera internacional de los laudos (celebraciéon de tratados)”




Paises y Estados con Cibercortes

e o Monterrey

Pera
Argentina Guadalaj ara
chlsfz:a Aguascalientes
Estados Unidos

Canada
Bolivia
Brasil
Chile

Chiapas




| Gobierno Digit

OBJETIVO: anALIZAR LOS

SUJETOS Y EL MANEJO DE LAS
HERRAMIENTAS ELECTRONICAS,
ASI COMO SU PROCESO PARA
DETERMINAR LAS VENTAJAS Y
DESVENTAJAS DEL COMERCIO
ELECTRONICO.
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del comercio electronico

Uso




Comercio Electronico




Desde el punto de vista Juridico es:

pSon |los actos de comercio realizados por

medios electronico, siendo el Internet el medio
de ftransmision de informacion para dichos
ACtos.

»Por o que surge la necesidad de establecer
reglas especificas.




Marco Juridico

Constitucion

» La base constitucional del Comercio
electronico se encuentra en la
fraccion X, del articulo 73 de la
Constitucion general, que establece
la facultad del Congreso General
para legislar en materia de comercio.

» Codigo de Comercio articulo del 89 al
114

» Ley Federal de Proteccion al
Consumidor

Insfrumentos Internacionales
» AMIPCI
» CNUDMI

» Organizacion para la Cooperacion
Econdmica y el Desarrollo (OCDE)




Sujetos al comercio electronico

De acuerdo el arficulo 89 del Codigo de Comercio:

» Emisor: es el oferente, quien manifiesta su voluntad para proponer un acto
de comercio con otra persona.

» Destinatario: persona a quien va dirigida la propuesta del ofertante.

» Firmante: representante que firman el acto a nombre de su representado
el acto de comercio.

» Infermediario: Comerciante que facilita la transmision de informacidn por
medios electronicos a cambio de una ganancia.



OCDE

» Comenzd a desarrollar un conjunto de directrices generales para
proteger a las consumidores que utilicen el comercio electronico
sin por ello crear barreras al comercio.

» Estas directrices representan una recomendacion a los gobiernos,
proveedores, consumidores y sus representantes, siendo las
caracteristicas principales para la proteccion de los consumidores
de comercio electronico.




Directrices

» PRINCIPIOS GENERALES, PROTECCION
EFECTIVA Y TRANSPARENTE

» COMERCIO, PUBLICIDAD Y PRACTICAS
DE MERCADEO HONESTAS

» INFORMACION SOBRE BIENES Y
SERVICIOS

» PROCESO DE CONFIRMACION
» PAGO

RESOLUCION ALTERNATIVA DE
CONFLICTOS

PRIVACIDAD

EDUCACION Y CONCIENTIZACION
IMPLEMENTACION
COOPERACION GLOBAL




Decalogo y convenio para defender sus derechos

COMPRADORE S 1))
POR INTERNET

Informado v Para garantizar las condiciones de seguridad juridica a los consumidores del A que los
comercio electronico, la Procuraduria Federal del Consumidor (Profeco) fArrmo consumidores
un convenio de colaboracion con la Asociacion Mexicana de Tengan acceso 3

Intemet A.C. (AMIPLCY) y publico el decaiogo de mecanismos de

derechos los compradores via web conciliacion agiles y
gratuitos, & fin de procurar

12 solucion expedita

Oe controversias

Que se respeten

precios. tarifas,

Sarantias. cantidades,
cargos. plazos.
reservaciones y demas
condiciones gue se ofrecen

-

A gue 1a informacion
proposcionada af
proveedor se utilice

de manera confidencial
v solo para los

fines establecidos

A que 3l consumidor

no le sean prestados
servicios adicionales a

los originalimente
contratados y que No sean
soficitados por éste.

A gque el proveedor
cuente con jos eflementos
tecnicos disponibles

para garantizar ia
seguridad del
consumidor

A que 1as leyendas que
restrinjan o limiten ! uso del
biéen o el servicio se
presenten en forma clara,
veraz y sin

ambiguedades

A gque ! proveedaor proposcione
~antes de Ia transaccion-
domicilio fisico. nOomeros
telefonicos. horarios de atencion,
e-mall y demas medios para
reciamaciones o aclaraciones

El proveedor no podra negar nil
condicionar al consumidor Ia
venta, renta o suministro de bienes
© servicios. cuando estos se anuncien
como disponibles

ntrmx

A que la publicidad
Que se difunda sea
verazr. comprobable y

A gue previo a Ia
contratacion, 1
proveedor dé S conocer
exenta de descripciones e manera clara, el
Que INduIcan & eror o contenico del contrato de
confusion adhesion

ElL. CONVENIO Objetivo NOTA IMPORTANTE

Profeco - « Fomentar 1a sutorreguliacion entre proveedores que

A partir del convenio, los mas de S0 socios

comercializan servic = moductos 2 Intermmet en México = s
= = = e = - s afiliados a la AMIPLO)I podran, de fTorma voluntaria,

A Pl  Cenerar mecanismos de comesponsabilidad por parte de
{mas de SO —

dichas empresas
socios)

o
‘Q + Brindarun ambiente seguro a jlos consumidores en Nnea

suscribir sus contratos de adhesion ante 1a
Profeco para garantizar que sus clausulas se
apeguen a lo establecido en 13 Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, asi como sumarse al
sistema de conciliacion en linea,. Concilianet

» DeCcNOGO e AoS TerecOs rminimos e o8 CONSLITVEOres e oS ronsocCiones efeclundos O trowss ded wso de rmedVos electronm . Cifros 20717

Foente: Notimex, Portad del Consumidors iProfeco). ANSPC)

Investigacion y redaccicon: Manica Foentos

Desero: Saan Hernandez Lopoex



Seqguridad y politicas de Uso




Informacion obligatoria de la pagina

web

A continuacién enumeramos toda aquella informacion que cualquier usuario de tu tienda online debe poder
encontrar y comprobar en un lugar permanentemente accesible de la pdgina Web, segun establece el
articulo 10 de la LSSICE:

» Informacidn bdsica requerida:

>

vV v v vy

>

Titular: (nombre y apellidos o denominacion social)
N.I.F.: (nUmero)

Direccion: (indicar direccién postal)

Contacto: (indicar e-mail)

Tel.: (nUmero)

Fax.: (hUmero)

Datos registrales: (indicar, en su caso)

» Cuando se trate de una pdgina web de una empresa o profesional que para realizar su actividad requiera
de autorizacion administrativa o inscripcion en cualquier registro, deberdn constar los datos de dicha
autorizacion o registro.

» Sila empresa estad adherido a algun cédigo tipo o sello de calidad, como Confianza Online, asi deberd
constar en el aviso legal.




Informacion obligatoria de la pagina

web

Ademas deben existir enlaces directos a cada una de los siguientes apartados:

>

>

Aviso de privacidad o politfica de proteccion de datos, pdgina dedicada a la
redaccion de todos aquellos puntos relevantes a la LOPD.

Las condiciones de compra donde detallamos foda la informacion al cliente de
politicas de entrega y devolucion, con sus gastos asociados, asi como los medios
de pago.

Las condiciones de uso de la fienda online, es decir, los férminos y condiciones
generales para cualquier fransaccion que se produzca entre la plataforma
tecnologica del sitio web y el consumidor de ésta. Estas condiciones de uso
tendrdn que ser personalizadas al objetivo del sitio web y segun el tipo de
productos o servicios que comercializas, como detallaremos en el apartado
“Conftratacion Electronica”.




Acciones publicitarias via email

El envio de emails y sms publicitarios se ha convertido en una de las principales dreas de riesgo del comercio electronico en
materia de cumplimiento de las normativas legales vigentes. Debido a esta probabilidad, recomendamos que con cardcter
general, no se puedan enviar. Pero existen un par de excepciones:

» Simantenemos con el destinatario una relacion contractual previa.
» Disponemos del consentimiento previo y expreso.

» En el caso de desarrollar una campana de emailing, en el contenido de cada uno de ellos deben aparecer las siguientes
informaciones:

» Informacion al destinatario: deber de identificar una comunicacion
» comercial o publicitaria al comienzo del mensaje mediante la palabra
» “publicidad” o “publi”.
» Informacion adicional:

» (1) Empresa que redliza la promocién.

» (2) Condiciones de acceso o participacion en concursos o promociones.
» (3) Origen de los datos: por ser cliente, suscriptor o por ser datos
>

provenientes de una fuente publica



Contratacion elecironica.

Antes de |la celebracion del
conirato:

» Poner a disposicion del destinatario las condiciones

generales, de forma que puedan ser aimacenadas y
reproducidas

Informar de manera clara, comprensible e
inequivoca, antes de que el consumidor inicie el
procedimiento de contratacion, sobre los frdmites que
deben seguirse, el archivo del documento electronico
formalizador del confrato y su accesibilidad, los
medios técnicos para identificar y corregir errores en
la infroduccion de datos, y la lengua o lenguas en las
que podrd formalizarse el contrato.

Asimismo, el anteproyecto de ley por el que se
modifica el texto refundido de la Ley general para la
defensa de los consumidores y usuarios y otras leyes
complementarias, aprobado por el Real Decreto

Condiciones de uso

» Debe existir de manera permanente informacion sobre los
siguientes aspectos:

>

>

>

Las caracteristicas esenciales del bien o servicio.

Los gastos de enfrega y transporte, en su caso.

El plazo de vigencia de la oferta y del precio y, en su caso, la
ausencia del derecho de desistimiento en los supuestos
previstos.

La duracién minima del contrato, si procede.

La forma de pago y modalidades de entrega o de ejecucién.

La direccion donde el consumidor pueda presentar sus
reclamaciones.

La informacioén sobre servicios de asistencia técnica u ofros.

Las condiciones para la denuncia del contrato, en caso de
duracion indeterminada o de duracién superior a un ano.

Cuando se utilicen técnicas de comunicacion con
sobrecostes: El coste de la utilizacidon de la técnica de
comunicaciéon a distancia cuando se calcule sobre una base
distinta de la tarifa bdsica.




Contratacion elecironica.

Después de la celebraciéon del

confrato: También es necesario establecer:
> Confirmar la recepcion de la aceptacion » Lugar de celebracién del contrato

» acuse de recibo por correo electronico o medio de » Plazos de entrega
comunicacion electronica

» La confirmacién, por un medio equivalente al » Plazos de devolucion:
utilizado en el procedimiento de contratacion, de la

aceptacion recibida

» En el caso de que larecepcion de la aceptacion se
confrmeme mediante acuse de recibo, se
presumird que su destinatario puede tener la
referida constancia, desde que aquél haya sido
almacenado en el servidor en que esté dada de
alta su cuenta de correo electronico, o en el
dispositivo  utillizado para la recepcion de
comunicaciones.



AMIPCI Asociacion Mexicana de Internet

» Publica anualmente los
resulfados  de  estudios [
sobre el estado que
guarda el comercio
electronico en México.

> hTTpSI//WWW.C]SOCiC]CiOﬂ Consulta la version 2.0 del libro
deinternet.mx/es/ Elementos

" Marketing Digital

NenciaciAn Ade InFernek




CNUDMI Comision de las Naciones

Unidas para el Comercio Mercantil

Principal érgano juridico del

sistema de las Naciones Unidas en

el dmbito del derecho mercantil
infernacional.

Organo juridico de composicion
universal, dedicado a la reforma

de la legislacion mercantil a nivel
mundial durante mds de 50 anos.

La funcion de la CNUDMI consiste

en modernizar y armonizar las

reglas del comercio internacional.

http://www.uncitral.org/uncitral/es

/about us.html

Acceso

Sobre la CNUDMI

Documentos de la Comisién
Documentos de los grupos de trabajo
Material de coloquios

Resoluciones de la Asamblea General y
documentos conexos

Textos de la CNUDMI y su situacién

Textos apoyados por la CNUDMI
Asistencia para la reforma de la legislacion
Sentencias y laudos (CLOUT)

Biblioteca y recursos para la investigacion

Registro de Transparencia

Buscar

CNUDMI

Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional

Bienvenidos t @ 2

Desde su constitucion, la CNUDMI ha llegado a ser reconocida como el érgano juridico central del
sistema de las Naciones Unidas en el ambito del derecho mercantil internacional. Organo juridico de
composicién universal, dedicado a la reforma de la legislacion mercantil a nivel mundial durante
mas de 40 afios. La funcion de la CNUDMI consiste en modernizar y armonizar las reglas del
comercio internacional.

El comercio acelera el crecimiento, mejora el nivel de vida, crea nuevas oportunidades. Con el
objetivo de incrementar estas oportunidades en todo el mundo, la CNUDMI formula normas
modernas, equitativas y armonizadas para regular las operaciones comerciales. Sus actividades son
principalmente las siguientes:

* La elaboracién de convenios, leyes modelo y normas aceptables a escala mundial

* La preparacion de guias juridicas y legislativas y la formulacion de recomendaciones de gran valor
practico

* La presentacion de informacién actualizada sobre jurisprudencia referente a los instrumentos y
normas de derecho mercantil uniforme y sobre su incorporacién al derecho interno

« La prestacion de asistencia técnica en proyectos de reforma de I3 legislacion

* La organizacion de seminarios regionales y nacionales sobre derecho mercantil uniforme

Novedades de la CNUDMI

La Comision

La Comision lleva a cabo su labor en periodos de sesiones anuales, que se celebran en aiios
alternos en la Sede de las Naciones Unidas en Nueva York y el Centro Internacional de Viena. Cada
grupo de trabajo de la Comision celebra generalmente uno o dos periodos de sesiones al afio, segin
el tema de que se ocupe; el lugar de celebracién alterna también entre Nueva York y Viena.

Acceso | Contactos | Mapa del sitio | Buscal

<vie R English Frangais Pyccxwit Espan

Periodos de sesiones

Comision
25 de junio al 13 de julio de 2018,
Nueva York

Grupo de Trabajo I: Microempresas y
Pequefias y Medianas Empresas

16 al 20 de octubre de 2017, Viena

12 al 16 de marzo de 2018, Nueva York
Fechas provisionales:

24 al 28 de septiembre de 2018, Viena

Grupo de Trabajo II: Arreglo de
Controversias

2 al 6 de octubre de 2017, Viena

5 al 9 de febrero de 2018, Nueva York
Fechas provisionales:

10 al 14 de septiembre de 2018, Viena

Grupo de Trabajo III: Reforma del
Sistema de Solucién de Controversias
entre Inversionistas y Estados

27 de noviembre al 1 de diciembre de
2017, Viena

23 al 27 de abril de 2018, Nueva York
Fechas provisionales:




Conclusiones

» El presente material ayuda a comprender la parte
teorica y elementos introductorios a los temas de
la unidad de aprendizaje “Tecnologias de la
Informacidén y la Comunicacion”, es decir, como
la tecnologia se ha implementado para agilizar los
procesos juridicos, servicios y tramites que ofrece
el gobierno, asi como las leyes que lo respaldan.
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