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Objetivo general:
Los estudiantes adquiriran conocimientos que les permita estudiar y aplicar el marco legal y exponer
argumentaciones en torno a los temas de investigacion en el diseiio, mediante el estudio y la

aplicacion del marco legal que existe en el desarrollo y creacion de proyectos en los sectores sociales.

Contenido tematico:
U1l. El contexto del disefio en relacion con la
normativa que rige la cultura de la innovacion
1.1 Diseno y competitividad
1.2 Ordenamientos juridicos de aplicacidén especifica
1.3 Etica en el disefio
1.4 Organismos publicos que regulan proyectos
sociales

U2. Normativa institucional aplicable al diseino
2.1.Estudio de los reglamentos y normas actuales
2.2 Organismos Yy tratados internacionales para la
proteccién intelectual

La unidad de U3. Figuras de propiedad intelectual
aprendizaje abre

. ) 3.1 Propiedad Industrial
inquietudes respecto

de la existencia y 3.2 Derechos de autor
definicion de los U4. Preceptos en torno al diseio dirigidos a
derechos y modelos de negocio

obligaciones en la

aplicacion de los
productos del
conocimiento. 4.2 Caracteristicas de las franquicias

4.1 Transferencia tecnoldgica y creacion de empresas
(Normalizacion)

Nota: El material que se presente en esta presentacidén aborda los contenidos de la Unidad 4 de la Unidad de Aprendizaje.



Preceptos en torno al disefio dirigidos a
modelos de negocios

Identificar como logra
una empresa adquirir

D la tecnologia que le

TT: conjunto de todas las
formas y modalidades por
medio de las cuales una
tecnologia es incorporada
a una empresa, institucion
0 pais.

posibilita mejorar su
proceso productivo y
. competitivo

Adquisicion,
Compra, Comercio,
Importacion de
tecnologia

En el contexto comercial, la TT se entiende como un “proceso mediante el cual se negocia la cesién o
licenciamiento de los derechos sobre el capital intelectual”

(IMNC, 2007).



http://www.researchgate.net/figure/Figura1-Modelo-de-transferencia-de-tecnologia-en-el-proceso-de-innovacion_fig1_311562780

Transferencia tecnoldgica y creacion de Stare Up

Start up: modelos de negocio emergentes a partir de la demanda de un mercado.
Organizaciones con capacidad de cambio de sistemas administrativos y tecnologicos.

Actividades
de I+D+I

Generacion
de activos

Explotacion
de activos

Transferencia
de Tecnologia

ncorporacion
deactivos

Identifica¢ion de
activos’a ceder

Concesion de
activos

Proteccién de
activos

o La TT se basa en el movimiento de activos como la
tecnologia, el conocimiento y el know how

. La TT se produce entre varios proveedores
(universidades, centros tecnoldgicos, empresas,
secciones de I+D+I,) y receptores de tecnologia
(empresas)

o El proceso de TT incluye de forma inherente a la
regulacion de la valorizaciéon de los activos
transferidos: negociacion, el método de transferencia y
la gestion de los derechos de propiedad intelectual.

° La TT suele producir un avance tecnoldgico en
forma de productos, procesos y servicios en la
empresa receptora (Pérez, M., 2012).



Modalidades de Transferencia Tecnoldgica

Inversion Ayuda a cubrir las necesidades de financiacion para inversiones
extranjera directa  productivas es mas estable que otras formas mas especulativas de flujo
con utilizacion de  de capital, sin embargo se dirige hacia proyectos a largo plazo
mano de obra local (Haussman y Fernandez, 2000)

Contratacion de
| | investigacion para  Colaboracidon con otras empresas o centros tecnoldgicos que responde a
I +D +i la realizacion de la demanda empr§sar1al por mejorar la competltlyldad a traves de la
| proyectos de I+D  constante innovacion de procesos, productos o servicios;

+i:
/3"/1'\"%\ Registro de Se presenta como una oportunidad para ampliar la intervencion de las
: - titulos de empresas y el desarrollo de clusters de innovacion mediante el
: propiedad licenciamiento de la tecnologia, lo cual aporta oportunidades de
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intelectual: crecimiento transversal en los sectores productivos.



Modalidades de Transferencia Tecnoldgica
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Infraestructura
para la
adquisicion y el
manejo de
informacion:

Contratacion de
servicios
especializados

Movilidad de
personal cientifico
y técnico

Es una demanda en el sistema integral para el desarrollo de la innovacion,
lo cual incluye la identificacion y explotacion de sistemas de clasificacion,
evaluacidon, seleccidon y procesamiento y almacenamiento de la
informacion.

Proveer la administracion, seguimiento y asistencia técnica, con enfoque
innovacion. Esta accion demanda un alto grado de conocimiento de
acuerdo al tipo de intervencion. Por ejemplo, proyectos de arquitectura,
arte o disefio, proyectos tecnologicos o de comunicacion sin ofertas
estandar en el mercado, asesorias especializadas en estrategia
organizacional o comunicacional, capacitacion especializada y, creacion
de empresas de base tecnolodgica

Estrategias que adoptan las instituciones académicas y de investigacion
para promover el flujo de conocimiento y ampliar las posibilidades de
vinculacion entre los sectores empresariales y de gobierno.



Transferencia de tecnologia

Se puede identificar una escala que defina la forma de asimilar la tecnologia, que comienza en paises
de bajo nivel de desarrollo y culmina en los altamente desarrollados:

Aceptacion de subsidiarias de empresas
extranjeras por medio de contrato de
administracion y operacion (Management

Contract):
Es el instrumento por el cual se crean y adquieren
sociedades dependientes en donde una empresa se Proteccion del nombre de
encarga de la administracion y el propietario marca
subsidiario actua como rentista y fiscalizador en Facilidad de integracion de la
forma temporal o permanente. producciéon de la empresa

o 2 . matriz
Formacion de empresa _mlxta por me¢o de Habilidad para estandarizar
contrato de empresa mixta (Equity joint venture

. programas

contractual): Mantenimiento estandar de
Es la asociacion permanente entre un socio extranjero calidad

gue casi siempre aporta la tecnologia o se encarga de
adquirirla, y un socio nacional que se encarga de las
funciones administrativas. se cumple un objetivo
prefijado de construccion o producciéon de bienes y
servicios tecnologicos.



Transferencia de tecnologia

Se puede establecer una escala de términos que define la forma de asimilar la tecnologia, que
comienza en paises de bajo nivel de desarrollo y culmina en los altamente desarrollados:

Contrato de licencia: Instrumento sobre la
concesion de una licencia (patentes, marcas, know
how, asistencia técnica, etc.) en las distintas etapas
de disefio, construccion, montaje, funcionamiento,
control de calidad y entrenamiento.

Contrato de asistencia técnica: Limitado a la
prestacion de servicios de expertos que asesoran o
colaboran en el trabajo de analisis, disefo,
construccion, montaje u operacion de una planta

Contratos de construccion: se suelen emplear
varias modalidades segun las condiciones del pais
receptor, por ej: contrato llave en mano o
administracion delegada.

Licencia:

Consentimiento dado por el titular del derecho
o "concedente", a otra persona "concesionario"
para llevar a cabo ciertos actos que quedan
incluidos dentro de un derecho exclusivo, o
para la utilizacion de los conocimientos
técnicos.




Transferencia de tecnologia

Se puede establecer una escala de términos que define la forma de asimilar la tecnologia, que
comienza en paises de bajo nivel de desarrollo y culmina en los altamente desarrollados:

Contrato de licencia: Instrumento sobre la
concesion de una licencia (patentes, marcas,
know how, asistencia técnica, etc.) en las
distintas etapas de diseno, construccion,
montaje, funcionamiento, control de calidad y
entrenamiento.

Convenio de entrenamiento: se
suelen hacer con empresas
transnacionales, firmas de consultoria,

productores de equipos, centros de
Contrato de asistencia técnica: Limitado a investigacion y universidades

la prestacion de servicios de expertos que
asesoran o colaboran en el trabajo de analisis,
disefo, construccion, montaje u operacion de
una planta Convenio de adaptacion de
tecnologia: adaptaciéon segun las
necesidades locales

Convenio de adquisicion de equipos
y productos intermedios

Contratos de construccion: se suelen
emplear varias modalidades segun las
condiciones del pais receptor, por ej: contrato Contratos de investigacion:

llave en mano o administracion delegada. sistemas de informacion tecnoldgica.



Conceptos clave

» Sistema de calidad: Es la interaccion de la estructura organizacional, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos, los recursos humanos, tecnologicos y
financieros necesarios para llevar a cabo la gestion de la calidad.

+ Politica de Calidad: Es la guia de accion sobre la cual se basa una organizacion en lo
concerniente a calidad. Debe emanar expresamente de la gerencia.

+ Objetivos de Calidad: Son propdsitos orientados al despliegue y desarrollo de la politica
de calidad en todas las areas de la organizacion.

Es una norma de administracion de calidad, mediante la cual se da fe de que
una fabrica, laboratorio u oficina cumple con los requisitos de administracion de
calidad determinados por la Internacional Organization for Standarization
(1SO).

Las normas que con contienen el documento ISO - 9000 proveen un marco
referencial en el cual su empresa puede demostrar a sus clientes la forma como
prueba sus productos, capacita a los empleados, mantiene los archivos y
detecta y arregla las fallas.

ISO es una organizacion sin animo de lucro que agrupa los institutos de normas
técnicas de cerca de 100 paises y que tiene como tarea permanente disenar las
normas internacionales.




Hacer de la cultura de la calidad una cultura para

la vida, con miras al desarrollo tecnoldgico en las

organizaciones en donde este vinculado.

CALIDAD:

Hace algunos anos la calidad
estaba limitada al cumplimento de
unas caracteristicas y unas
especificaciones predeterminadas
generalmente por los técnicos o
expertos de una compania.
lgualmente estaba generalizado el
paradigma de que producir con
calidad resultaba muy costoso y
por lo tanto la calidad era enemiga
de la productividad.
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Ahora es una filosofia de trabajo que se inserta
en al cultura organizacional, y que permite lograr
en los productos o servicios una caracteristicas
que le permitan alcanzar y superar las
expectativas de los clientes.

La calidad si bien se refleja en los productos, debe
considerarse en muchos aspectos de la
organizacion: la direccion, el ambiente de trabajo,
la calidad de vida que ofrece la empresa a sus
trabajadores, los procesos, la relacion con el
medio, la tecnologia que emplea, la imagen
institucional.




Conceptos clave

+ Norma:

Especificacion técnica aprobada por una institucion reconocida en actividades
de normalizacion y cuyo fin es establecer la forma como se hara una

actividad.
+ Normalizacion:

Proceso mediante el cual se regulan las actividades desempenadas por los
sectores tanto privado como publico, en materia de salud, medio ambiente en
general, comercial, industrial y laboral estableciendo reglas, directrices,
especificaciones, atributos, caracteristicas, o prescripciones aplicables a un
producto, proceso o servicio.



Normalizacion

Normas Oficiales Mexicanas
(NOM “s):

Regulaciones técnicas de
observancia obligatoria
expedidas por las
dependencias competentes,
conforme a las finalidades
establecidas en el articulo 40
de la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacion.
Estdan encaminadas a regular
los productos, procesos o
servicios, cuando éstos puedan
constituir un riesgo latente
tanto para la seguridad o la
salud de las personas,
animales y vegetales asi como
el medio ambiente en general.

Normas Mexicanas (NMX’s):
Elaboradas por un organismo
nacional de normalizacidon, o la
Secretaria de Economia, en
términos de lo dispuesto por el
articulo 51-A de la Ley Federal
sobre Metrologia y Normalizacion.
Tienen como finalidad establecer
los requisitos minimos de calidad
de los productos y servicios de
que se trate, con el objeto de
brindar proteccidon y orientacion a
los consumidores.

Su aplicacion es voluntaria, con
excepcion de los siguientes casos:
1) Cuando los particulares
manifiesten que sus productos,
procesos O Sservicios son
conformes con las mismas, y 2)
Cuando en una NOM se requiera
la observancia de una NMX para
fines determinados.

Normas que elaboran las
entidades de la
administracion publica
para aplicarlas a los bienes o
servicios que adquieren
arrienden o contratan cuando
las normas mexicanas o
internacionales no cubran los
requerimientos de las mismas
0 sus especificaciones
resulten obsoletas o
inaplicables que se
denominan normas de
referencia.




Conceptos clave

+ Normalizacion: Documentacion de procedimientos, procesos, operaciones y requisitos
técnicos y administrativos que le permitan a la empresa garantizar uniformidad en el
desempeno de funciones del sistema de calidad.

PATENTES

¢ 2000. Tratado
sobre Derechos de
Patentes
1970Y 2001

e Tratado de
Cooperacidén en
Materia de
Patentes (PCT)

* 1971 Y 1979.
Arreglo de
Estrasburgo Para la
clasificacion
internacional

DIBUJOS Y
MODELOS
INDUSTRIALES

* 1968. Arreglo de
Locarno -
clasificacion
internacional

* 1934y 1969.
Arreglo de la Haya
relativo al registro
internacional de
dibujos y modelos
industriales

CIRCUITOS
INIIS €IV BION

* 1989. Tratado de
Washington-

MARCAS DENIMINGEISHES DE DERECHOS DE AUTOR

* 1994, Tratado sobre
Derecho de Marcas

*2006. Tratado de
Singapur sobre
Derecho de marcas

* 1957 Y 1979. El Arreglo
de Niza clasificaciéon
internacional de
productos y servicios

* 1973 y 1985. Acuerdo
de Viena, clasificacion
de todos los elementos
figurativos de las
marcas en categorias,
divisiones y secciones,

en funcién de su forma,

* 1958 y 1967. El
Arreglo de Lisboa
relativo a la
proteccion de las
Denominaciones
de Origen y su
registro
internacional

¢ 1989. Tratado de
Washington-

¢ 1996. Tratado
sobre Derechos de
Autor

¢ 2012. Tratado de
Beijin sobre
Interpretaciones y
Ejecuciones
Audiovisuales



Beneficios del sistema de proteccion intelectual

Interés individual Interes social
Recompensar la innovacion, la creatividad y la Fomentar la innovacion, la creatividad y la inversion
inversion privada privada

Recompensar el esfuerzo material y moral invertido Asegurar la libertad de expresién y la conservacion de
en la generacion de bienes y servicios obras culturales

Reconocer los derechos individuales en relacién ala  Velar por la circulacién de la informacién y el acceso a
explotacion efectiva del resultado creativo la tecnologia

Schmitz Vacarro, Christian. Propicdad intelectual y dominio piblico y equilibrio de intereses. Revista Chilena de derecho,
vol. 36, nim. 2, 2009. Pontificia Universidad Catélica de Chile.



Recomendaciones derivadas de la OMPI

Conocer el alcance de las tareas de investigacion de los grupos de trabajo
y en cada area disciplinaria, con lo cual se conforma una memoria de las
actividades de Investigacion y desarrollo [I+D+i]. Es un documento que
debe integrar, entre otra informacion de tipo administrativo, las areas y los
enfoques en los que se lleva a cabo la investigacion, las publicaciones y las
patentes se las que se dispone

Evaluar la relevancia de las publicaciones cientificas

Revisar la existencia de actividades de investigacion conjuntas entre la
universidad y la empresa privada o entidades de gobierno

Revisar la incidencia o no de programas de cooperacion internacional.



3.2 La Franquicia: una alternativa para emprendedores

Modelo de negocio para emprendedores, que ha demostrado tener una fuerte resistencia por su bajo nivel de riesgo

Una franquicia existe cuando la licencia
de uso de una marca es utilizada para
transmitir conocimientos técnicos o
proporcionar asistencia técnica, con el
fin de que la persona a quien se le
conceda pueda producir, vender bienes o
prestar servicios de manera uniforme vy
con los metodos operativos, comerciales
y administrativos establecidos por el
titular de la marca tendientes a
mantener la calidad, prestigio o imagen
de los productos o servicios a los que
ésta distingue.




Franquiciatario

Persona que adquiere, via
contrato, el derecho de
comercializar un bien o
servicio, dentro de un

mercado exclusivo,
utilizando los beneficios que
le ofrece una marca y el
apoyo que recibe en la
capacitacion y el manejo
del negocio

Franquiciante

Persona que
comercializa un bien o
servicio, cediendo, via

un contrato, los
derechos de
transferencias o uso de
las marcas y la
tecnologia aportando a
su vez, de asistencia
tecnica, organizativa,
gerencial y
administrativa al
negocio del
franquicitario



El
Franquiciatario
se obliga a:

El
Franquiciante
se obliga a:

« Desarrollar y probar en la practica el
concepto de negocio y la tecnologia que
envuelve y concede a la franquicia,
autorizando al franquicitario para hacer uso
de esta tecnologia, al igual que la
implantacion, administracion y operacion de
un negocio que funcionara conforme a su

« Pagar al franquiciante una cuota
inicial de franquicia, ademas de
regalias periodicas y otros pagos.

 Ser el responsable de la

instalacién, operacion y concepto.
=y = ol 4  Establecer los métodos y procedimientos que
o '3 _.‘..' ‘;‘i =~ . : ; )
2eipistiacion ce e franduicla de ﬂ%’f?’ﬁéz@% dirigiran el funcionamiento de la franquicia.

acuerdo con las normas dictadas
por el franquiciante.

Paga todos los costos de la
instalacion y gastos de operacion y
administracion de la franquicia,
ademas de ser el responsable para
la contratacion y administracion de
los recursos humanos necesarios.

» Reclutar, seleccionar y entrenar al
franquicitario respecto a la mejor técnica y
rigor.

 Mantener un equipo dedicado al constante
desarrollo y perfeccionamiento del producto,
servicio y técnica de actuacion y gestion que
permita a los franquicitarios elevar el nivel
de desempeno de las respectivas franquicias.

e Supervisar constantemente la red constituida
por sus franquicias, para prevenir que
cualquier actitud u omision que afecte la
imagen de la marca y perjudique con
seriedad a cualquiera de los integrantes de la
red.



Escalas de produccion

Microempresa/artesanales: muy pocas empresas en
este giro han llevado a cabo la introduccidon de equipos de
computo para llevar registros.

Nivel de producciéon: Hasta 30 Piezas/Lote por dia.

Pequena empresa: En la pequena empresa la
actualizacion del proceso de comercializacion se ha
llevado a cabo principalmente con la introduccion de
equipos de computo, ya sea para agilizar los registros de
mercancias asi como para la difusion del producto o
comercializacion por medio de Internet.

Nivel de produccién: Mas de 30 Piezas/Lote por dia.

El registro de una marca es necesario debido a que el Estado otorga el derecho exclusivo de su uso.
Aunqgue no es obligatorio para comercializar productos ni prestar servicios y los derechos sobre la marca
se inician con su uso, si es recomendable, ya que se puede evitar la copia o imitacién y el
aprovechamiento de su reputacion comercial, asi como ejercer las acciones legales oportunas contra quien
haga un uso no autorizado por el titular del registro.




Modelo de negocio para emprendedores

Ha demostrado tener una fuerte resistencia por su bajo nivel de riesgo

Economia global
Talento y diversidad
Amenazas

Competencia y
oportunidades

Las franquicias replican los manuales de
operaciones que ya fueron probados y son
rentables, lo que hace que se aumenten las
posibilidades de obtener el éxito. No significa
que estén exentas de las cifras negativas.

Perspectivas:

a. Recibir para la explotacion un negocio ya
franquiciado.

b. Reconvertir a franquicia un negocio existente
de formato convencional.

c. Ejercer como representante comercial de
franquicias ya existentes.



Las franquicias: Oportunidad de crecimiento

Antes de hacer la Revisar aspectos como el monto de la inversion que se
transterencia del modelo, los requiere, asi como las regalias
especialistas recomiendan: ; : _ _
Analizar las aportaciones o contribuciones para el
fondo de publicidad y mercadotecnia.
e Estudiar los resultados operativos del negocio, asi
APA JOHNS ; .
‘ como la tasa de retorno de inversion.
Investigar como es la operacion de la marca y cuanto
tiempo tiene operando. Se dice que una franquicia con
mas de 10 anos de experiencia, por lo general, ofrece
un sistema mas fiable.
Platicar con otros franquiciatarios de la organizacion
para conocer sobre la operacion del negocio y saber si
realmente se encamina el éxito esperado.

Better Ingreds
Better Piz

INMOBILIARIA



Las franquicias: Oportunidad de crecimiento

Entender lo que pasa en el mercado para anticipar y detectar

los cambios en nuevas tecnologias, maquinas, mercados,

competidores, entre otros

Adaptar el negocio a los clientes para progresar con las propias
ol NI capacidades y las de otros competidores

¥ ~-§ Xt PO

_ffl"'e"“’“t‘" s ol 5}13'5“.““5';-‘" Incorporar nuevas ideas a los productos para reducir riesgos en

Uvacmn la medida que se detectan amenazas derivadas de patentes,
productos, reglamentaciones, alianzas y nuevas inversiones
Trabajar por proyectos para innovar y ofrecer nuevas
soluciones; e
Impulsar el cambio de la empresa para cooperar con nuevos
socios, clientes, proveedores y otros expertos. (Gonzalez,

2009)
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Las franquicias: Liderazgo empresarial
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Aplicacion de politicas,

procedimientos y
practicas

» Resonancia: Grado en que la comunicacion y los valores de la empresa se

transmiten y resuenan en la organizacion

- Cohesion organizacional: Grado de unidn laboral segun el compromiso y

deseo de integracion

» Satisfaccion laboral: Gusto que tiene el colaborador por su trabajo

» Comunicacion: Nivel de transparencia y honestidad de la compafiia para

motivar a sus trabajadores

» Motivacion al logro: Procesos y comportamientos dirigidos a la obtencion

de logros que motivan acciones individuales y de equipo

- Evolucion profesional y personal: Avance de los empleados en los ambitos

personal y profesional

- Relacion laboral no desgastada: Cuando los individuos dejan o ya no

quieren formar parte de la empresa

» Responsabilidad social: Compromiso de la instituciéon para promover el

bienestar de la sociedad.



Las franquicias: Clima organizacional

- Motivacion: Fuerzas que determinan la direccion, la forma, la
intensidad y la persistencia del trabajo.

+ Imparcialidad: La aplicacion de justicia, rectitud y equidad en todas
las facetas y niveles de la empresa

» Condiciones de trabajo: Los medios, el entorno y las situaciones en
" los que los colaboradores desarrollan sus actividades. Factores como

_§: i n R - it Vol e
-hemn e D} -“'“° =g flexibilidad, seguridad, salud y estabilidad son prioridad.
(S - Comindades = 2=
"fi'& ’é;%l nuvacmn = QOrganizacion temporal del trabajo: COmo se distribuye la carga
TEREEpEE laboral, de acuerdo con los objetivos de la empresa, las metas y las

capacidades de cada colaborador.

+ Condiciones de impulso a la productividad: La disponibilidad de
herramientas y las condiciones necesarias para que un empleado
alcance sus objetivos y consiga sus metas.

» Compensaciones: Remuneracion y retribucion acordes con la
recompensa que debe recibir cada empleado por su trabajo.
Incluyen las prestaciones.



Tipo de Franquicias

Participacion
franquisiatari

Tipo

O_
franquisiado

Industrial-
. industrial
Industrial

. 7 Industrial-
Produccion distribuidor
. . L Distribuidor-
Distribucion distribuidor

Empresa-

Servicio consultor

Diversos

Tipo de contrato

El franquiciador cede al franquiciado, a
parte del Know How, el derecho de
fabricacion de su correspondiente
marca y la comercializacion de los
productos fabricados, asi como los

nrnradimiantnc adminictrativine dao

El franquiciador es quien fabrica los
productos que los franquiciados venden.
Este tipo de franquicia permite al
fabricante franquiciador asegurar la venta

El franquiciador actia como distribuidor o
revendedor de sus productos fabricados
por otras empresas. En la realidad, su

artivvidad ac la Aa 11na rantral Aa ~rnmnrac
Servicio (s) que el franquiciado
comercializa bajo una determinada
metodologia dada por el franquiciador. En
este tipo de franquicia es mas importante
la transmision de un saber-como ( how-
know) especifico y probado. En esta

En el negocio se une producto y servicio

Fuente: http:

Condiciones

No cede todo el proceso productivo, sino

tan solo una parte. El franquiciado
siempre distribuira su producto en su
zona asignada

Se obliga a los franquiciados a que
compren sus productos en exclusiva.

La verdadera distribucion tendra lugar a
través de una red de franquiciados.

El franquiciador debe tener mayor control
para garantizar una adecuada calidad del
servicio que se preste y evitar problemas
qgue podrian perjudicar a la marca en su
conjunto.

Sector

Alimentos y
bebidas

Muebles,
ropa

Educacion,
inmobiliarias



http://www.creacionempresas.com/franquicia/aspectos-generales/tipos-de-franquicias

Tipo de franquicias

Participacion
franquisiatario- Tipo de contrato Condiciones

franquisiado

Casi siempre esta relacionada con la actividad que el
establecimiento franquiciado desarrolla.

Una modalidad seria el Shop in Shop (tienda dentro de
tienda) donde se resalta la decoracion y el ambiente de
cualquier otro establecimiento integrado en la cadena.

Se establece dentro de un
establecimiento que ya opera,
situandose en una esquina 6 rincon de
este.

Comerciante-

Corner comerciante

Que el franquiciador principal cierre

El franquiciador otorga a otro franquiciador principal, el . s
mas tarde, acuerdos de franquicias con

Master o Franquiciador- e
derecho de explotar una franquicia normalmente en un

Telel franquiciado oy . > : ici indivi
principal ranquiciador 4o ritorio amplio (un pais por ejemplo) otros franquiciados individual
Int d rl:adu;:i';?;__ El franquiciador, siendo a la vez fabricante, cede a los Ningun otro minorista puede vender el
2grads d ezallista franquiciados detallistas la exclusividad de la distribucion  producto fabricado.
Existe una implicacion de una sociedad en otra. El Permite a ambas partes participar
franquiciado mantiene alguna inversion en la empresa del  gconémicamente en sus respectivas
Asociacion Empresa-  franquiciador o éste en la del franquiciado. No es muy actividades economicas, incluyendo el
€Mpresa  habitual que se de este tipo de franquicia. er Rl e ST e TR

participaciones del negocio.

Es creada por varios detallistas, los cuales, una vez
distribuidor- verificado el éxito de su sistema de distribucidn, se
distribuidor asocian, crean una marca y extienden la red mediante
nuevas franquicias.

Horizontal

Fuente: http:/ / www.creacionempresas.com / franquicia / aspectos-generales / tipos-de-franquicias
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Relacion entre franquicias y marcas

Los acuerdos de Franquicia corresponden a la concesidon de una licencia sobre la Marca

Una franquicia exitosa
tiene un alto valory por
tanto un costo elevado.

La empresa cedente permite a un tercero (concesionario)
utilizar los medios de que dispone la empresa: marcas,
conocimientos especializados, servicio al consumidor,
programas informaticos, decoracion del local, etc.) con
arreglo de una serie de normas y a cambio de una
compensacion o de regalias. (OMPI)

En México, existen mas de 300 mil marcas de franquicias, las
cuales generan aproximadamente 6 por ciento del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais, y se estima que 40 por ciento de ellas
fueron adquiridas por importes no demasiado elevados.

Visita: http://www.100franquicias.com.mx/Noticias/2018-08-21-Las-
franquicias-mexicanas-generan-el-6-de-PIB-en-el-pais.htm


http://www.100franquicias.com.mx/Noticias/2018-08-21-Las-franquicias-mexicanas-generan-el-6-de-PIB-en-el-pais.htm

Montaje y operacion de franquicias

Tecnologia de producto y proceso de manufactura (know-how).

Este aspecto es el “core business”. Comprende la descripcidon explicita del proceso de fabricacién de un producto o
de la prestacion de un servicio con todas sus especificaciones y detalles.

Equipamento basico.

Se debe detallar qué tipo de maquinaria y equipo se utiliza con todos los detalles especificos de su operacion.

Diseno de espacios.

Se detalla el “/ayout” que requiere el nuevo negocio; el disefio de amoblamiento e imagen externa.

Para las areas de servicio al publico, se detallan los disefios que proyecten una imagen institucional homogénea.

Fuente. Silva Duarte, Jorge Enrique. Franquicias, una alternativa para emprendedores. Revista Escuela
de Administracion de Negocios, num. 47, enero-abril, 2003 Universidad EAN. Bogéta, Colombia



Montaje y operacion de franquicias

Procesos de gestion

Los procesos de gerencia que a continuacion se
detallan deben incluir: el enfoque, su forma de
implementacion y los resultados esperados de
cada uno.

Gestion estratégica

Gestion financiera y contable.
Gestion de tecnologia.

Gestion del software suministrado.
Gestiéon Humana.

Gestion juridica-legal.

Gestion de produccion.

Gestion de compras e inventarios.

Gestion de mercadeo

Incluye la concepcion estratégica y tactica relativa a:
« Envase.

* Marca.

* Precios.

* Promocion.

« Publicidad e imagen corporativa.

* Merchandising.

* Distribucidon comercial. ¢ Distribucion fisica.

Fuente. Silva Duarte, Jorge Enrique. Franquicias, una alternativa para emprendedores. Revista Escuela
de Administracién de Negocios, num. 47, enero-abril, 2003 Universidad EAN. Bogota, Colombia



Normas aplicables: Giro de muebles de madera

Instituto Nacional del Emprendedor, Secretaria de Economia

Nombre Namero Fecha Descripcion
Contenido
Caracteristicas de marqueo de madera en rollo. NOM-001 1- Lineamientos
RECNAT-1995 DIC-1995 para su uso y
Transporte y almacenamiento de resina de pino. NOM-002 30- Procedimientos
RECNAT-1996 MAY-1996
Lineamientos informativos NOM-177- 28/4/97 Venta de
SCFI-1995 muebles de
RUIDO:
Medio ambiente laboral NOM-080- 14/1/1994 Determinacion
STPS-1993 del nivel
Fuentes fijas NOM-081- 13/1/1995 Establece
ECOL-1994 limites
NORMAS DE SEGURIDAD:
Seguridad e higiene NOM-001- 8/6/1994 Condiciones de
STPS-1993 seguridad e
Seguridad NOM-002- 20/7/1994 Condiciones de
STPS-1994 seguridad para
Seguridad NOM-004- 13/6/1994 Sistemas de
STPS-1993 proteccion y
Seguridad NOM-005- 03/12/199 Condiciones de
STPS-1993 3 seguridad en
Seguridad e higiene NOM-011- 06/7/1994 Condiciones de
STPS-1993 seguridad e
Seguridad e higiene NOM-016- 06/07/199 Condiciones de
STPS-1993 4 seguridad e
Seguridad NOM-017- 24/5/1994 Equipo de
STPS-1993 proteccion




Normas aplicables: Comercializacion y
exportacion de artesanias

Instituto Nacional del Emprendedor, Secretaria de Economia

Nombre Ndamero Fecha Descripcion Contenido General
Practicas de Higiene NOM-120-SSAI-1994 28/8/1995 Bienes y servicios, practicas de
higiene y seguridad para bienes y
Seguridad e higiene NOM-001-STPS-1993 8/6/1994 Condiciones de seguridad e higiene
en las edificaciones, locales,
Seguridad NOM-002-STPS-1994 20/7/1994 Condiciones de seguridad para la
prevencion y proteccidén contra
Seguridad NOM-004-STPS-1993 13/6/1994 Sistemas de proteccién y
dispositivos de seguridad en la
Seguridad e higiene NOM-001-STPS-1993 3/12/1993 Condiciones de seguridad e higiene
para la estiba y desestiba de los
Seguridad NOM-017-STPS-1993 24/5/1994 Equipo de proteccidon personal para
los trabajadores en los centros de
Seguridad e higiene NOM-019-STPS-1993 22/10/1997 Constitucion y funcionamiento de las
Comisiones de Seguridad e Higiene
Seguridad NOM-020-STPS-1993 24/5/1994 Medicamentos, materiales de
curacién y personal que presten los
Seguridad NOM-021-STPS-1993 24/5/1994 Requerimientos y caracteristicas de
los informes de los riesgos de
Colores que deben Utilizarse NOM-026-STPS-1994 24/5/1994 Colores que deben utilizarse en
materia de medicina, seguridad e
Sefiales de Seguridad e NOM-027-STPS-1994 27/5/1994 Sefales de seguridad e higiene.
Higiene

Problematica ambiental del giro

Para iniciar operaciones se debe obtener la licencia de funcionamiento y uso del suelo.
Se deben observar las normas ambientales con respecto a las particulas de aserrin suspendidas en el aire ambiente.
Para la proteccion del personal, se deben utilizar dispositivos protectores, asi como un sistema de extraccion de virutas y de

polvo.



Guias empresariales disponibles

Instituto Nacional del Emprendedor, Secretaria de Economia

» Historia del giro + Recursos humanos

* Fuentes de informacién # Direccidn y liderazgo

“ Caracteristicas de la materia prima
y productos del giro

+» Administracion

: ) » Definicion de funciones
+ Necesidades y categoria del

personal + Proceso administrativo de una
+ Primer contacto (trdmites) empresa
* Normas aplicables * Procedimiento de contratacion

_ 5 de personal
+ Monto de la inversion e

Marco normativo laboral

7/
L X4
K/
0’0

Flujo del proceso productivo y
escalas de produccién

XS

%

Proceso de capacitacion de
* Demanda personal

L)



Guias empresariales disponibles

Instituto Nacional del Emprendedor, Secretaria de Economia

 Alimentos: alimentos balanceados para animales; bebidas fermentadas de manzana; beneficios del café; cajeta, flanes
y otros postres de leche; concentrados de carnes, pescados, mariscos y verduras; concentrados de jarabes y
colorantes naturales; congelacion y empaque de pescados y mariscos; chocolates; deshidratados de frutas y
legumbres; dulces, bombones y confituras; embutidos; encurtido de frutas y verduras; extraccion y envasado de sal;
hielo y agua purificada; jugo de frutas y verduras; mermeladas y frutas; miel; panificacion; pastas alimenticias;
pasteleria y reposteria; puros y otros productos de tabaco; queso, crema y mantequilla; salsas y guisos; sazonadores
y especies molidas; secado y salado de mariscos; sopas enlatadas; frutas y verduras congeladas; conservas de frutas y
hortalizas; helados y paletas; tamalera; vinos; yoghurt y crema.

 Cuero y calzado: Marroquineria; tacones; calzado de cuero; calzado sintético

« Servicios: alquiler de equipo para fiesta, comercializacion de articulos decorativos para fiesta; articulos para hoteles y
restaurantes; autolavado; café-internet; comercializacion de flores; estéticas; estudio fotografico; formacién de una
empresa comercializadora; gimnasio; hoteles y moteles; papeleria; promotora de seguros; reparacion y
mantenimiento de computadoras; restaurantes y fondas; salon de fiestas; lavanderia automatica; transportacion y
paqueteria; tapiceria; video club; video juegos.

« Artesanias: Alfareria y ceramica; industria artesanal de articulos de vidrio; lamparas ornamentales y candiles;
vajillas.

- Construccion: ladrillos, tabiques y otros productos de arcilla; mosaicos, tubos y postes a base de concreto.



Guias empresariales disponibles

Instituto Nacional del Emprendedor, Secretaria de Economia

« Construccion: Ladrillos, tabiques y otros productos de arcilla; mosaicos, tubos y postes a base de concreto.

« Textil y confeccion: Alfombras y tapetes; articulos de algoddén; camisas; chamarras; cierres; cintas y otros productos de
pasamaneria; hilados de algodon y mezclas; lenceria y cordeleria; Ropa exterior para dama y caballero; sabanas,
manteles, colchas y toallas; sombreros y gorras; suéteres; tejidos de punto; tejido de redes y pano; uniformes escolares.

« Maderas muebles y carton: Cajas de carton; escobas, cepillos y similares; muebles de madera aglutinada; muebles
raticos de madera; muebles para computadoras; muebles infantiles; muebles de plastico.

« Metal-mecanica: Articulos y muebles de hierro forjado; clavos, tachuelas, grapas y similares; cromado de metales;
equipo para soldar; fundicién de cobre; herreria; maquinaria para procesar frutas y verduras; ollas y marmitas;
paliaria; troquelado de metales; ventanas y perfiles de aluminio.

* Joyeria: Joyas de fantasia y similares; joyas y orfebreria de oro y plata.

« Plastico: bolsas de polietileno; botellas de plastico; empaques y refacciones para maquinaria industrial; espumado de
plastico; plastico reforzado con fibra de vidrio; tinacos retromoldeados; tuberias, mangueras y conexiones de plastico.

* Productos quimicos: Aceites esenciales; carbonato de cal; jabones de tocador; limpiadores liquidos; molienda de
caolin; perfumes, lociones y similares; shampoo; velas y veladoras.

« Editorial e imprenta: Edicién de libros y similares; impresion y encuadernacion; serigrafia de playeras; tintas para
impresiodn y escritura.
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