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Bozena Czerska

KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE )
W KSZTALCENIU PEDAGOGOW —PROJEKT ZAJEC

Zatozenia

Filozoficzno-psychologiczne podstawy orientacji humanistycznej, a takze osobowo-
$ciowy model ksztatcenia nauczycieli wedtug A. Combsa' oraz humanistyczne koncepcje
ksztalcenia i wspomagania rozwoju, ktorych walorow do$wiadczytam osobiscie?, staty
si¢ inspiracja programu zaje¢ z zakresu komunikacji, a dos§wiadczenia z jego realizacji
— podstawg projektu rozwijania umiejetnosci porozumiewania si¢ w procesie ksztalcenia
studentow zarowno w trakcie trzyletnich studiow licencjackich, jak i dwuletnich studiow
magisterskich?®. Nie oznacza to opowiadania si¢ za wylgczng stuszno$cia tej orientacji.
Uznajac koniecznos$¢ podejscia eklektycznego do catego procesu edukacji, czerpatam
wiedze ze wszystkich dostepnych zrodet.

Posrod wielu wartosci kulturowych znajduje si¢ rowniez jezyk. Rozpatrywaé go
mozna na wielu ptaszczyznach i bada¢ roznorakie funkcje. Moze on shuzy¢ wspieraniu
rozwoju dziecka, wyzwalaniu zdolno$ci, kreowaniu twérczych postaw, ale tez rowno-
cze$nie moze by¢ wykorzystywany do zniewalania i manipulowania, stanowi¢ narze¢dzie
przymusu zarowno w kontaktach z jednostka, jak i z grupa*. Mechanizmy wptywu jezyka
na rozwoj osobowosci dziecka powinny by¢ doskonale znane wszystkim pedagogom,
niezaleznie od grupy wiekowej uczniéw i wychowankdw, z ktorymi pracuja, zwlaszcza
ze waga problemu jest odwrotnie proporcjonalna do wieku dziecka. Im mtodsze dziecko,
tym wigksze znaczenie ma sposob porozumiewania si¢ z nim, bowiem w najmlodszych
latach ksztattujg si¢ nie tylko podstawy naszej odpornosci psychicznej, ale takze swego
rodzaju ,,matryce komunikacyjne”, stanowigce w latach nastepnych bazg dla budowania
konstruktywnych badz zaburzonych relacji interpersonalnych.

' B. Czerska, Wspieranie aktywnosci wlasnej w procesie ksztalcenia, ,,Torunskie Studia Dydaktyczne”,
2002, nr 18.

2 Autorka uczestniczyta w zajeciach dwuletniej Szkoty Edukacji Psychologicznej w Instytucie Terapii
Gestalt PSPP w Krakowie oraz w kursach Malej Akademii Umiej¢tnosci Pedagogicznych przy Instytucie
Badan Edukacyjnych w Warszawie.

3 B. Czerska, Wspieranie...,s. 113-125.

4 Por. B. Czerska, Jezyk jako narzegdzie przymusu i wyzwalania [w:] Procesy komunikacyjne w szkole, red.
W. Kojs, Katowice 2001.
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Warunkiem wysokiej jakosci edukacji sg m.in. zawodowe kompetencje pedagogdéw
i nauczycieli. Cze¢scig tych kompetencji sg umiejetnosci interpersonalne, wsrod ktorych
umiejetno$¢ porozumiewania wydaje si¢ jedng z najistotniejszych. Prawidtowe porozu-
miewanie si¢ ma niebagatelne znaczenie dla intelektualnego i emocjonalnego rozwoju
uczniow. Asymetria rol nauczyciela i ucznia w klasie zdecydowanie stawia wychowawce
w pozycji uprzywilejowanej. To on wtasnie, dysponujac wtadza i réznymi jej atrybutami,
decyduje o sposobie i jakosci porozumiewania si¢. Umiejetnos¢ ta nie jest jednak na ogét
W sposob celowy i systematyczny ksztalcona (umiejgtnosci lingwistyczne w postugiwaniu
si¢ jezykiem nabywane w szkole nie sg wystarczajgce) — jest raczej intuicyjna i niepoparta
wiedzg naukowg z tego zakresu.

Dobra komunikacja oznacza taki sposob mdéwienia i stuchania, ktéry umozliwia
wzajemne rozumienie si¢, a w warunkach konfliktowych utatwia rozwigzywanie proble-
méw. Mdwienie to jedynie cze$¢ aktywnosci nadawczej, a stuchanie to nie tylko bierne
odbieranie tego, co moéwi druga osoba, lecz takze aktywna interpretacja i bezstowne (za
pomocg ciata) , komentowanie” tekstu.

Umiejetnos$ci interpersonalne nabywane sg droga uczenia si¢. Mozna je rozwijaé
i doskonali¢. Skuteczno$é¢ dziatan wychowawczych moze wzrastaé, o ile osoby, ktore
je inicjuja, podnosza poziom swoich kompetencji interpersonalnych, poznaja swoje
mozliwosci 1 ograniczenia w zakresie kontaktu z dzie¢mi i mlodziezg, zdobywaja prak-
tyczng wiedzg o procesach emocjonalnych, uczuciowych, motywacyjnych i decyzyjnych
oraz o warunkach sprzyjajacych ich prawidtowemu rozwojowi. Dla tych, ktérych praca
wymaga stalego obcowania z ludzmi, niezaleznie od ich wieku, umiej¢tnos$¢ nawia-
zywania kontaktu, tworzenia i rozwijania poprawnych relacji interpersonalnych jest
koniecznoscia’.

W programie przyjeto zasade uczenia si¢ przezyciowego przez do§wiadczanie. Jest
to uczenie si¢, w ktorym przejawia si¢ catosciowe zaangazowanie jednostki — zarowno
jej whasciwosci poznawcze, jak i uczuciowe. W metodzie nauczania rOwnowazy si¢
przekazywanie wiedzy i samodzielne odkrywanie. Chodzi o stworzenie sytuacji, w kto-
rej wszyscy czlonkowie grupy aktywnie uczestniczg w ¢wiczeniach, dzielg si¢ swoimi
odczuciami na temat samego ¢wiczenia i jego zastosowania w kontaktach migdzy ludzmi
oraz zdobywaja wiedzg¢ teoretyczna.

Cele

Podstawowym celem proponowanych warsztatow jest stworzenie warunkow sprzy-
jajacych uczeniu si¢ poprzez wykorzystanie osobistego do§wiadczenia. Proponowane
¢wiczenia dajg okazje przezycia roznych form kontaktu interpersonalnego, umozliwiaja
uczenie si¢ nowych zachowan oraz sprawdzenie wynikajacych z nich konsekwencji
i ocene skutecznosci.

Drugi, rownie wazny cel, to pogtebienie odpowiedzialnosci za siebie samego. Wynika
on z przekonania, ze mamy mozliwo$¢ wyboru, mozemy zmienia¢ swoje wzorce zacho-

5 B. Czerska, Komunikacja interpersonalna w ksztatceniu pedagogow [w:] Wspolczesnosé a ksztalcenie
nauczycieli, red. H. Kwiatkowska, T. Lewowicki, S. Dylak, Warszawa 2000, s. 357-363.
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wan, poglebia¢ samoswiadomos$¢ 1 dysponowac sami sobg, przejmujgc odpowiedzialnosé
za osobistg sytuacje zyciows.

Rownie istotnym celem zajeé jest wywotanie procesu interpersonalnego uczenia si¢
opartego na metodach aktywizujgcych, poprzez organizowanie doswiadczen analogicz-
nych do tych, z ktérymi studenci zetkng si¢ w przysztej pracy nauczycielskiej.

Uczestnictwo w grupie pozwala wykorzysta¢ znane juz strategie zdobywania infor-
macji i jednoczes$nie poszerzac¢ repertuar posiadanych umiejetnosci interpersonalnych.
Zajecia grupowe stwarzaja klimat zaufania i bezpieczenstwa, pobudzajg aktywno$é
uczestnikdw. Sens zaje¢ polega na wspolnym uczeniu si¢.

Kolejnym celem jest umozliwienie uczestnikom samooceny umiejetnosci waznych
w kontaktach migdzyludzkich poprzez proponowanie ¢wiczen o charakterze autodiagno-
stycznym. Mozliwo$¢ oceny swoich umiejetnosci ,.tu i teraz” stwarza szans¢ tworzenia
whasnych projektow dotyczacych osobistego rozwoju.

Cel nastgpny to konfrontacja tzw. wiedzy ,,goracej” z wiedzg ,,zimng” poprzez moz-
liwo$¢ doswiadczania okreslonych prawidtowosci psychologicznych. Przez te pojecia
rozumiem, za J. Kozieleckim, wiedz¢ wynikajaca z wlasnego doswiadczenia budowania
relacji interpersonalnych opartych na schematach postepowania nabytych droga uczenia
w wyniku kontaktéw spotecznych — wiedza ,,goraca”, oraz wiedz¢ wynikajaca z teorii
naukowych zweryfikowang badaniami — wiedza ,,zimna”.

Inna jest wiedza wynikajaca z czytania badz stuchania o czyms, a zupetnie odmienna
wiedza wynikajaca z przezycia czegos, o czym sie dotychczas tylko wiedziato. Wynikiem
tego jest przekonanie o niewielkiej skutecznosci uczenia si¢ zagadnien zwiazanych z poro-
zumiewaniem drogg uczestniczenia w wyktadzie lub tez opierajac si¢ na dyskusjach na
¢wiczeniach. Zagadnienia te wymagaja podjecia proby uczenia si¢ do§wiadczeniowego
w warunkach, jakie daje uczestnictwo w grupie edukacyjnej prowadzonej metodami
aktywizujacymi, 1 przenoszenia ich na grunt kontaktow pozagrupowych.

Kolejnym celem jest wzrost wiedzy teoretycznej bedacy wynikiem krotkich wyktadow,
dostarczonych materiatdw pomocniczych i proponowane;j literatury uzupetniajace;.

Spodziewanym wynikiem uczestniczenia w warsztatach jest postgp na drodze samoroz-
woju. W szczegdlnosci przewidywany jest rozwdj kompetencji komunikacyjnych, a w ich
obszarze nabycie 1 doskonalenie juz posiadanych umiejetnosci, ktére podzieli¢ mozna
na cztery grupy: budowanie kontaktu i tworzenie zaufania, doktadne i jednoznaczne
przekazywanie oraz odbidr informacji, wptywanie na siebie nawzajem, a takze dawanie
wsparcia i wreszcie konstruktywne rozwigzywanie pojawiajgcych si¢ konfliktow.

Umiejetnos$ci pierwszej grupy obejmuja: empatig, otwarto$¢, zaufanie i akceptacje.
Druga grupa dotyczy przekazu mysli i opisu uczué, ze szczegdlnym uwzglednieniem
wyrazania ciepta i sympatii, aktywnego i biernego stluchania, udzielania informacji
zwrotnych. Kolejna grupa umiejetnosci zawiera dawanie wsparcia, a takze wyrazanie
konstruktywnej krytyki. I wreszcie w grupie czwartej znajdujg si¢: umiejetnosci okre-
$lania konfliktu, definiowania problemow, rozpoznawania przyczyn, wyboru mozliwych
rozwigzan i podejmowania decyzji°.

¢ Tamze.
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Zadania

Podstawowym zadaniem organizowanych zaje¢ jest:

1) uwrazliwienie przysztych pedagogéw na negatywne konsekwencje dla uczniow,
wynikajace ze stosowania ztych nawykow komunikacyjnych przez nauczycieli;

2) rozwijanie i wspieranie konstruktywnej komunikacji;

3) ksztaltowanie wzorcow interakcyjnych zapewniajacych zaspokojenie potrzeb
zardowno wychowawcy, jak i podopiecznego;

4) ksztaltowanie zwyczaju dzielenia si¢ z wychowankami swoimi uczuciami, a nie
tylko przemys$leniami i uwagami;

5) stworzenie uczestnikom mozliwosci do u§wiadamiania sobie wlasnych silnych
i stabych stron, dostrzezenia wlasnych problemow i ich wptywu na funkcjonowanie
interpersonalne i spoteczne;

6) analizowanie najcz¢$ciej popetnianych btedow komunikacyjnych w relacji nauczy-
ciel — uczen oraz mozliwosci ich przezwycig¢zania;

7) motywowanie do kontynuowania podjetej pracy po zakonczeniu cyklu spotkan
poprzez pokazywanie drog i mozliwosci dalszego rozwoju.

Treéci

Podstawowym kryterium doboru literatury sg cele ogolne przy$wiecajace catemu
cyklowi spotkan poswieconemu problematyce porozumiewania si¢, ze szczegdlnym
uwzglednieniem kontekstu zawodowego, do ktorego przygotowuja si¢ studenci peda-
gogiki, oraz cele szczegdtowe wyznaczone na poszczegodlne spotkania. Wybdr tresci,
poza zagadnieniami podstawowymi wprowadzajacymi w obszar nauki o komunikacji,
traktowany jest jednak elastycznie w zaleznosci od potrzeb danej grupy, tempa pracy
1 mozliwosci jej uczestnikow, ktore po czesci warunkowane sg rokiem studiow i przy-
swojeniem wiedzy z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii i innych przedmiotow,
a po czesci — osobistg wiedzg o $wiecie 1 wlasnym doswiadczeniem Zzyciowym.

Metody

Metody stosowane podczas zajec to: metody podajace i metody aktywne. W ramach
metod aktywnych wykorzystywane sg nastgpujace techniki: drama, krag, praca w diadach
i triadach, gry interakcyjne, techniki projekcyjne, praca z tekstem.

Teoretyczne wprowadzenie stosowane jest wowczas, gdy stanowi niezbedng podstawe
do zaprojektowanych zaje¢. Rowniez zebranie do§wiadczen bedacych wynikiem pracy
podczas konkretnego spotkania ma na celu umiejscowienie ich w naukowe;j teorii. Na
zagadnienia teoretyczne przeznaczona jest nie wigcej niz jedna trzecia czasu trwania
danego spotkania. Uzupetnieniem omawianej teorii jest podana literatura naukowa obo-
wigzkowa oraz uzupehiajgca, nieobowigzkowa, przeznaczona dla tych studentow, ktorzy
szczegoOlnie sg zainteresowani realizowanym tematem. Podawana jest rowniez literatura
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popularnonaukowa, czasami tez beletrystyczna, ktéra w sposob szczeg6lny ilustruje
omawiane zagadnienia i przybliza problem przez pokazanie go w zyciowych realiach.

W celu zblizenia doswiadczen studentéw do dziedziny ich przysziej pracy zawodowej
wykorzystuje si¢ metode¢ dramy, prace w diadach i triadach. Aktywno$¢ ta stuzy: przygo-
towaniu do nawiazywania prawidtowych interakcji z wychowankami i rodzicami, a takze
z wspotpracownikami, rozwijaniu wyobrazni wychowawczej i zwiekszeniu zdolnosci
przewidywania konsekwencji wtasnych oddzialywan wychowawczych, przygotowaniu
do konstruktywnego rozwigzywania konfliktow i probleméw miedzyludzkich.

Zastosowanie metody sytuacyjnej pozwala na zachecenie do twdrczego podejscia do
probleméw wychowawczych.

O wyborze technik aktywizujacych decyduja cele wyznaczone na kolejne spotkanie.
Innego rodzaju ¢wiczen wymagaja zajecia, ktorych celem jest przezwyciezanie trudnosci
poznania si¢ w fazie poczatkowej i stopniowego budowania zaufania, a innego np. pomoc
w nauczeniu si¢ konstruktywnego feedbacku, czy tez rozwijania umiejetnosci aktywnego
stuchania. Inne stuzg rozwijaniu indywidualnych umiejgtnosci, jeszcze inne wspierajg
poczucie przynaleznosci do grupy. Cwiczenia dobierane sa w zaleznoéci od poziomu
funkcjonowania i potrzeb grupy, wiedzy teoretycznej, jakg posiadaja studenci (te same
zagadnienia sg roznie realizowane na r6znych latach studidéw, dla studentow pierwszego
roku niektore ¢wiczenia, ktére z powodzeniem mozna stosowac dla rocznikdw starszych,
s po prostu za trudne — problem ten bede omawia¢ w uwagach o realizacji) oraz specy-
ficznej sytuacji ,,tu i teraz™”’.

Czas

Okreslony czas jest wynikiem limitu godzin (10 spotkan po 3 godziny, tacznie 30
godzin) uwzglednionego w planach studidw, a nie osobistych zalozen. Zajecia odbywaja
si¢ w cyklu cotygodniowym. Trzygodzinny uktad zaje¢ jest to minimum czasu, w jakim
mozna realizowac zaj¢cia prowadzone metodami aktywnymi, bowiem dynamika pracy
W grupie wymaga:

—uwzglednienia czasu na tzw. rozgrzewke, czyli ¢wiczenia wprowadzajace, koncen-
trujace uwage na spotkaniu oraz mozliwos$¢ podzielenia si¢ uwagami, przemysleniami
1 trudno$ciami zwigzanymi z zadaniami domowymi; te ostatnie majg by¢ proba przeno-
szenia na grunt realnego zycia nowo zdobytych umiejetnosci; tylko w ten sposob mozna
urealni¢ do§wiadczenia wyniesione z laboratorium;

— ¢wiczenia ,,centralne”, bedace osig spotkania, powinny mie¢ jasno sprecyzowany,
przedstawiony uczestnikom cel; taka informacja sprawia, ze uczestnicy czujg si¢ pewniej
1 bezpieczniej, wiedzac przynajmniej ogodlnie, co jest motywem prowadzacego; istotne
jest podkreslenie eksperymentalnego charakteru ¢wiczenia, co zmniejsza defensywno$é
1 motywy perfekcjonistyczne, oraz, co bardzoe wazne, podkreslenie dobrowolnosci udziatu
w ¢wiczeniu; ¢wiczenia powinny umozliwiaé osiggniecie zaktadanych celow i zapewnié
wlasciwe proporcje mi¢dzy teoria a praktyka;

" B. Czerska, Metody aktywne w procesie ksztatcenia nauczycieli [w:] Edukacja Jutra. VIII Tatrzanskie
Seminarium Naukowe, red. W. Kojs, E. Piotrowski, T. Zimny, Czgstochowa 2002.
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— bezwzglednego podsumowania — najwazniejszy element uczenia si¢ przez doswiad-
czenie; umozliwia uczestnikom przemyslenie 1 nazwanie tego, czego si¢ nauczyli
i doswiadczyli w trakcie zaje¢ oraz szukanie zwigzkow miedzy ¢wiczeniami a sytuacjami
zyciowymi; uczenie si¢ przez do§wiadczenie ma prowadzi¢ do przenoszenia do§wiadczen
zdobytych podczas zajec na sytuacje zyciowe; takie dostrzeganie 1 werbalizacja zwigzkow
migdzy roznymi sytuacjami znacznie poprawia wyniki uczenia si¢; konieczne jest takie
rozplanowanie przebiegu zaje¢, by kazdy z uczestnikow mogt mie¢ czas dla siebie, tzn.
mozliwo$¢ wypowiedzenia si¢, podzielenia wlasnymi przezyciami, odczuciami, i ewen-
tualnego przekazania informacji zwrotnych cztonkom grupy®.

Wtasnie konieczno$¢ uwzglednienia wszystkich trzech elementow w spotkaniu spra-
wia, ze dwugodzinne (oczywiscie, mowa jest o tzw. godzinach dydaktycznych) spotkanie
jest niewystarczajace. Trzygodzinne zajecia to wynik kompromisu miedzy potrzebami
wynikajacymi z charakteru zaje¢ a mozliwosciami organizacyjnymi.

Plan zaje¢¢ o nazwie ,,Komunikacja interpersonalna w wychowaniu”

SPOTKANIE PIERWSZE
Cwiczenia:
Nawiagzywanie kontaktu.
Ustanawiania regut pracy w grupie.
Podejmowanie ryzyka odstonigcia si¢ przed innymi.
Teoria:
Czym jest grupa?
Spojnosé grupy.
Normy grupowe i wzory interakcji.
SPOTKANIE DRUGIE
Cwiczenia:
Poszukiwanie umiejetnosci waznych w kontaktach miedzyludzkich.
Odkrywanie poziomoéw zaufania.
Budowanie zaufania.
Teoria:
Podstawy ksztaltowania si¢ stosunkdw interpersonalnych.
Stadia rozwoju stosunkow interpersonalnych.
Otwartos¢, zaufanie, ryzyko odrzucenia.

SPOTKANIE TRZECIE
Cwiczenia:
Poczucie wlasnej wartosci.
Odkrywanie mocnych stron.
Cwiczenia budujace empatie
Teoria:
Poznawanie siebie.
Samoswiadomo$¢, samoocena, samoakceptacja.
Rola empatii w porozumiewaniu sig.

8 B. Czerska, Metody aktywne..., s. 435.
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SPOTKANIE CZWARTE
Cwiczenia:
Aktywne i bierne stuchanie.
Odzwierciedlanie i parafrazowanie.
Informacje zwrotne.
Teoria:
Pojecie 1 rodzaje komunikacji.
Poziomy komunikacji.
Style komunikacji.

SPOTKANIE PIATE
Cwiczenia:
Znieksztatcenia informacji.
Komunikacja jednokierunkowa i dwukierunkowa.
Rozpoznawanie poziomdéw komunikacji.
Teoria:
Mozliwosci usprawniania komunikacji.
Zasady poprawnego komunikowania sig.
Wybiorcze postrzeganie w stuchaniu i odpowiadaniu.

SPOTKANIE SZOSTE
Cwiczenia:
Werbalne i niewerbalne wyrazanie uczu¢ i emocji.
Rozpoznawanie blokad komunikacji.
Komunikaty typu ,,JA” 1, TY”.
Teoria:
Komunikacja niewerbalna i jej rodzaje.
Funkcje aktow niewerbalnych.
Spojnos¢ komunikatow werbalnych i niewerbalnych.

SPOTKANIE SIODME

Cwiczenia:

Wystapienia publiczne.

Wyrazanie sympatii i braku akceptacji.

Doskonalenie umiejetnosci postugiwania si¢ glosem.

Teoria:

Wybrane teorie komunikacji:
Podejscie tradycyjne i systemowe;
Konstruktywistow;
Samo$wiadomosci — ,,skryptow” i regut spotecznych.

SPOTKANIE OSME
Cwiczenia:
Rola méwecy.
Jezyk ciala.
Przyjmowanie krytyki.
Teoria:
Analiza transakcyjna Erica Berne’a.
Koncepcja C.R. Rogersa i F. Perlsa.
Koncepcja kodu ograniczonego i rozwini¢tego.
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SPOTKANIE DZIEWIATE
Cwiczenia:
Mapa asertywnosci.
Umiejetno$¢ odmawiania.
Asertywne wyrazanie opinii.
Teoria:
Agresja, ulegtos¢, asertywnosce.
Pojecie ,,terytorium psychologicznego”.
Krytyka w porozumiewaniu si¢ z uczniami.
SPOTKANIE DZIESIATE
Cwiczenia:
Rozpoznawanie wlasnego sposobu prowadzenia konfliktow.
Odwracanie rol.
Cwiczenia zamykajace prace w grupie.
Teoria:
Konflikty, sposoby radzenia sobie z nimi i sposoby ich rozwiazywania.
Postrzeganie zachowan, motywacji i stanowisk obu stron.
Znaczenie ,,domykania” pracy w grupie.

Przedstawiony program jest skonstruowany tak, by prowadzi¢ od umiejg¢tnosci i tresci
podstawowych do coraz trudniejszych, wymagajacych pewnego przygotowania’.

Spotkanie pierwsze odgrywa rolg wstepu do catego cyklu. Poswigcone jest poznawaniu
sig, tworzeniu regut 1 zasad wspdlnego uczenia si¢, budowaniu wzajemnego zaufania przy
wykorzystaniu stosownych do tego ¢wiczen. Prowadzacy przedstawia swoje propozycje
programowe, a uczestnicy, w miar¢ swoich mozliwosci i posiadanej w tym zakresie
wiedzy, wyrazajg swoje oczekiwania, ktore sg uwzgledniane w planach i mogg by¢ na
biezaco, w miar¢ pojawiajacych si¢ potrzeb, korygowane. Nastgpuje zawarcie kontraktu,
ktory jest rodzajem wzajemnego zobowigzania.

Spotkanie drugie jest kontynuacjg pierwszego na glebszym poziomie. Jednym z naj-
wazniejszych zadan jest tworzenie klimatu interpersonalnego zaufania, ktéry to wymaga
otwartosci ze strony wszystkich uczestnikow, pokazania potencjalnych korzysci z otwar-
tosci i potencjalnych strat, obdarzania zaufaniem jako samospetniajacg si¢ przepowiednia
oraz pokazania poziomoéw otwarto$ci mozliwych w relacjach z uczniami.

Spotkanie trzecie stuzy gtéwnie poszerzaniu §wiadomosci wiasnych mocnych stron,
przez co zwigksza si¢ samoakceptacja i poczucie wlasnej wartosci, oraz okresleniu bleg-
dow akceptacji, rozpoznawaniu i okazywaniu swoich uczu¢ i poszukiwaniu dodatkowych
umiegjetnosci koniecznych do budowania poprawnego kontaktu, jakimi sg stuchanie
i empatyczne rozumienie. Jest to niezbedne, by moc okazywac akceptacje innym.

Spotkanie czwarte koncentruje si¢ wokot zasad skutecznej komunikacji i pragma-
tycznych regul porozumiewania si¢ oraz umiej¢tnosci aktywnego stuchania, ktére oka-
zuje si¢ pomocne wszedzie tam, gdzie potrzebna jest otwarta i rzeczowa komunikacja
interpersonalna. Niezwykle pomocna jest tutaj metoda dramy, pozwalajaca budowac

° B. Czerska, Komunikacja interpersonalna. ..
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przyktadowe scenki obrazujace relacje typu: nauczyciel — uczen, nauczyciel — rodzic,
nauczyciel — nauczyciel/dyrektor. Zajecia te ulatwiajg okreslenie wlasnego stylu poro-
zumiewania sig.

Spotkanie pigte poswigcone jest zagrozeniom skutecznej komunikacji, odkrywaniu
przyczyn niepowodzenia w porozumiewaniu si¢ i poszukiwaniu sposobow i mozliwo-
$ci jej usprawniania. Uczestnicy rozpoznaja poziomy oraz wady i zalety jedno-, dwu-,
i wielokierunkowej komunikacji. Uczg sig, jak wazne sg wypowiedzi o kontakcie, czyli
metakomunikacja.

Spotkanie szoste ma pokazac, ze szczero$¢ i autentyczno$¢ wymaga umiejetnosci
okazywania uczu¢ innych niz cieplo i akceptacja. Emocje i uczucia w swojej peine;j
gamie sg zdrowe, natomiast zagrazajacy moze by¢ sposob ich przejawiania. Grupa uczy
si¢ rozpoznawac¢ blokady komunikacji i wykorzystywaé¢ umiejetnosci z zaje¢ poprzednich
do zastepowania blokad konstruktywnymi komunikatami, a takze rozumienia skutkéw
braku spojnosci komunikacji werbalnej i niewerbalne;.

Spotkanie siddme i1 6sme w caloSci poswigcone sg wystgpieniom uczestnikoéw. Ich
zadaniem jest przedstawienie grupie, wybrang przez siebie metoda, oméwionych wcze-
$niej indywidualnie teorii komunikacji. Podstawowym celem jest nie tyle prezentacja
tresci, ile do§wiadczenie bycia w roli méwcey, uswiadomienie sobie swoich ograniczen
i mocnych stron zwigzanych z wlasnym stylem mowienia do innych oraz zebranie infor-
macji zwrotnych od stuchaczy na temat tego, co im utatwiato, a co utrudniato odbior
przekazywanych tresci. Zajgcia shuzg tez uczeniu si¢ budowania konstruktywnej krytyki
1, co rownie wazne, przyjmowaniu jej. Praktyka pokazuje, ze jest to niezwykle wazne
doswiadczenie dla studentow — przysztych nauczycieli i pedagogdw.

Spotkanie dziewigte przeznaczone jest na prace w obrebie asertywnego wyrazania
swoich mysli, pogladow, przekonan i wartosci w relacji z drugg osobg i grupg. Uwypu-
kla podstawowe roéznice migdzy asertywnoscig, ulegtoscia a agresywnos$cig. Studenci
rozpoznajg wlasne obszary braku asertywnosci, postugujac si¢ mapg asertywnosci, oraz
podejmujg probe okreslania obszaru whasnych praw, a takze ich granic.

Ostatnie spotkanie, dziesiate, to propozycja przyjrzenia si¢ potrzebie, konieczno-
$ci 1 nieuchronnosci konfliktow. To zauwazenie, ze najczegstszym podtozem konfliktu
jest niepoprawny styl porozumiewania si¢, urazona godnosc¢, nie za$ nasilenie zadan,
poszukiwanie przyczyn i konstruktywnych rozwigzan sporéw. Elementem konczacym
sa ¢wiczenia zamykajace prace w grupie.

Autorskie refleksje na temat realizacji programu

Na wstepie chciatabym zaznaczy¢, Zze celowo bede starata si¢ nadac refleksjom cha-
rakter osobisty. Wynika to z faktu wspotuczestnictwa w przedsiewzieciu, co chciatabym
wykorzysta¢, przekazujac osobiste doswiadczenia i dzielgc si¢ subiektywnymi przemy-
$leniami na temat programu.

W prezentowanym programie teoria stanowi tto do wykonywanych ¢wiczen. Punktem
wyjscia jest zawsze doswiadczenie wynikajace z zycia i przywotane na warsztat pracy
lub doswiadczone po raz pierwszy na zajeciach. Przezycie jest kanwa, na ktorej tkana jest
teoria. Cwiczenia sa dwojakiego rodzaju: jedne maja na celu dowiadczenie negatywnych
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skutkéw popelianych btedow w porozumiewaniu si¢ i wyrabianie pewnych nawykow
i umiejetnosci poprzez probowanie nowych zachowan komunikacyjnych, drugie pozwa-
lajg zrozumiec¢ istotg pojec 1 utrwali¢ proponowane podejscie.

Opracowujac program, wysztam z zatozenia, ze umiejetno$ci mozna zdoby¢ tylko
w bezposrednim kontakcie z rzeczywisto$cia; zadna, nawet najlepsza lektura badz wyktad
nie s3 w stanie zastgpi¢ praktyki i do§wiadczenia. Z tego tez powodu w zajeciach zdecy-
dowanie dominuja ¢wiczenia. Spotkania ze studentami byty i sa swoistym laboratorium,
w ktérym: po pierwsze, mozna przyjrze¢ si¢ swojemu dotychczasowemu sposobowi
porozumiewania si¢, rozpozna¢ swoje silne i stabe strony, sprobowac zrozumiec¢, skad
biorg si¢ dotychczasowe, nie zawsze satysfakcjonujace style porozumiewania si¢, a po
drugie, w warunkach niezagrazajacych, jakim jest sztucznie stworzona rzeczywisto$¢, np.
dramy, poprobowac nowych sposoboéw budowania relacji z innymi osobami.

W trakcie pierwszych trzech spotkan szczegdlny nacisk ktadziony jest na budowanie
atmosfery sprzyjajacej uczeniu si¢ od siebie nawzajem poprzez tworzenie wspdlnych
regut grupowych, wprowadzanie zasad porozumiewania si¢, tworzenie klimatu zaufania
i bezpieczenstwa sprzyjajacego otwartosci, bez ktorej niemozliwe jest dokonanie zadnych
zmian. Bardzo wazne jest rowniez wspieranie uswiadomionych i odkrywanie nowych
mocnych stron uczestnikoéw grupy. Obydwa cele przyswiecaja catemu cyklowi zajec,
ale szczeg6lne zaakcentowanie ich w poczatkowym okresie spotkan wydaje si¢ istotne.
Charakter zaje¢ sktania uczestnikow (jest to kazdorazowo wyrazem woli uczestnika, a nie
bezwzglednego wymagania osoby prowadzacej) do podejmowania prob odstaniania
sig, 1 to nie tylko w obszarze swoich mysli, ale takze uczu¢ i emocji. Dla wielu oséb to
sytuacja nowa. W dotychczasowym cyklu ksztalcenia w szkole, zar6wno podstawowe;j,
jak 1 $redniej, zostali przyzwyczajeni do wyrazania, mniej lub bardziej otwartego, swo-
ich pogladéw, przemyslen czy tez opinii, natomiast moéwienie o emocjach i uczuciach
najczesciej pozostawato obszarem ,.tabu”. Tymczasem doswiadczenie sytuacji, w ktorej
— na przyktad — nie jest si¢ stuchanym badz tez jest si¢ shuchanym nieuwaznie, uswia-
domienie sobie pojawiajgcych si¢ w zwigzku z tym uczu¢, wyrazenie ich, a nastgpnie
przezycie sytuacji przeciwnej, bycia uwaznie stuchanym, i uzmystowienie sobie réznicy
W pojawiajacych si¢ uczuciach w obu wypadkach moze sktoni¢ osobe do podjecia tru-
du zmiany bardziej niz jakiekolwiek zalecenie typu: ,,nalezy uwaznie stucha¢ swoich
uczniow”.

Dzielenie si¢ wlasnymi przezyciami i pojawiajacymi si¢ w zwigzku z nimi emocjami
1 uczuciami jest integralng czgscia zajec. Z tego wlasnie powodu potozenie akcentu na
budowanie atmosfery poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie w poczatkowej fazie spotkan,
jest tak istotne. Powodzenie w tym zakresie utatwia dalszg prace.

Chciatabym doda¢, ze przedstawiony program rozni si¢ od prototypu, nie stanowi
tez szablonu gotowego do powielania. Nigdy tez nie probowatam sztywno trzymac si¢
jego tresci. Zmienial si¢ 1 zmienia nadal, w zaleznos$ci od potrzeb konkretnej grupy oraz
wlasnego rozwoju. Stanowi pewne ramy, w obrebie ktorych dokonywany jest dobor
tresci warunkowany sytuacja ,,tu i teraz” w trakcie spotkania, a takze oczekiwaniami
sygnalizowanymi przez studentow. Czesciowy wplyw na to, co i w jaki sposob dzieje
si¢ na zaj¢ciach w kolejnych grupach, mialy i nadal majg pisemne, anonimowe uwagi
studentow. Sg one takze waznym przyczynkiem do wlasnego warsztatu pracy jako osoby
prowadzacej zajecia.
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W jakim stopniu mozliwe jest, w toku ksztatcenia pedagogicznego, rozwijanie umie-
jetnosci porozumiewania si¢? Odpowiedz na tak postawione pytanie zalezy od dwoch
czynnikow.

Pierwszy czynnik — zalezny jest od tego, jakg wage przypiszemy posiadaniu tych
umiejetnosci. Z literatury dotyczacej ksztatcenia studentow pedagogiki wynika, iz umie-
jetnosci komunikacyjne postrzegane sg jako istotne, chociaz z reguty wymienia si¢ je
w dalszej kolejno$ci. Natomiast w literaturze po§wieconej ogolnie nauczycielowi waga
tych zagadnien jest pierwszoplanowa, podobnie jak w bogatej literaturze dotyczacej sto-
sunkow miegdzyludzkich, gdzie dobitnie podkresla si¢ role umiejetnosci komunikacyjnych
W tworzeniu poprawnych relacji.

Zgadzajac si¢ ze stowami Douglasa Barnesa, ze ,,uczenie si¢ porozumiewania jest
rdzeniem edukacji”'?, uznatabym je jako podstawowe dla procesu ksztatcenia nauczycieli.
W élad za tym nalezatoby przeznaczy¢ zdecydowanie wicksza ilo$¢ czasu na ich uczenie
sie. Pozwolitoby to czeSciowo oddzieli¢ cze$¢ teoretyczng od praktycznej, z wigksza
korzyscig dla obu czesci, a przede wszystkim dla studentdw, oraz wyraznie zaryso-
wac¢ roznice w retorycznym, lingwistycznym, neurolingwistycznym, psychologicznym
1 pedagogicznym ujmowaniu procesu porozumiewania si¢. W realizowanym przeze mnie
programie uktad tresci to wynik kompromisu miedzy istotg teorii i praktyki, mozliwej
do zrealizowania w tak krotkim czasie, co czgsto pozwala jedynie na zasygnalizowanie
waznych probleméw bez mozliwosci giebszego zajecia si¢ nimi. Jesli studenci sg zmo-
tywowani do dtuzszego zajmowania si¢ jakimis$ zagadnieniami, jest to mozliwe, 1 podej-
mujemy taka decyzje, rezygnujac z realizacji ktorego$ z wybranych tematow.

Jesli chodzi o drugi czynnik, to tutaj chciatabym poruszy¢ temat dowolnosci wyboru
zaje¢ — na ile i w jakim zakresie powinny by¢ one obowigzkowe. Muszg przyznacé, iz
w poczatkowym okresie prowadzenia komunikacyjnych spotkan ze studentami uwaza-
tam, ze powinny by¢ obligatoryjne. Wynikato to z mojego przekonania co do waznos$ci
zagadnienia, duzego zainteresowania zaj¢ciami wyrazajgcego si¢ w liczbie chetnych
studentow, a takze wypowiedzi §wiadczacych o pozytywnych zmianach, jakie nastepo-
waly w obszarze porozumiewania si¢ uczestnikow zaje¢, dokonujgcych si¢ na gruncie
prywatnych relacji oraz dostrzeganiu przez studentéw wagi jako$ci porozumiewania si¢
w kontakcie z dzieckiem. Studenci studidéw zaocznych, majacy mozliwo$§¢ ¢wiczenia
nowo nabytych umiejetnosci w szkole w kontakcie z uczniami, na biezaco dzielacy sie
swoimi sukcesami i porazkami, umacniali mnie w moim przekonaniu.

Ze wzgleddw etycznych rozwijane umiejetnosci nie podlegaty ocenie. Byly jedynie
przedmiotem dyskusji konczacej poszczegolne czesci zaje¢. Zawsze jednak studenci mieli
mozliwos¢ skorzystania z testow badz arkuszy ocen uzupehiajacych podstawy realistycz-
nej samooceny, bez koniecznosci ujawniania wynikow. Ostatecznym sprawdzianem pozo-
staje jednak praktyka; ona réwniez pozwala na weryfikacje wtasnych umiejetnosci.

Obecnie nie jest juz dla mnie takie oczywiste, ze zajecia powinny by¢ obowigzkowe.
Od wtasnej zgody zalezy bowiem motywacja do podjecia trudu pracy nad soba, cheé
otwarcia si¢ i przyjecia postawy badacza wlasnej osoby oraz eksperymentatora. Gru-
pa, ktorej cztonkowie podejmuja wspolng prace na skutek osobistych decyzji, pracuje
z innym, wigkszym zaangazowaniem. Poszczegdlne osoby przychodzg na spotkania

10D. Barnes, Nauczyciele i uczniowie. Od porozumiewania si¢ do ksztatcenia, Warszawa 1988.
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dlatego, ze takiego dokonaly wyboru, i w zwigzku z tym maja duzo wigkszg motywacje
do podejmowania trudnych zadan niz ci, ktoérzy sg do tego zobligowani.

Nadal uwazam, ze uczenie si¢ porozumiewania powinno by¢ podstawowe dla procesu
ksztatcenia zawodowego studentow pedagogiki, i wzorem zachodnich i amerykanskich
uczelni, w zdecydowanie rozszerzonej wersji, na stale zaistnie¢ w programach ksztalce-
nia. Jednakze pozostawienie mozliwosci wyboru pozwala przyja¢ odpowiedzialnos$¢ za
swoj rozwoj 1 podjac¢ decyzje w czasie dla siebie najlepszym, z odpowiednig motywacja
1 gotowoscia.

W czasie, kiedy studenci mogli dokonywac takiego wyboru, zdecydowana wigkszos¢
skorzystata z zajeé¢. Swiadczy to nie tylko o duzym zainteresowaniu problematyka, ale
takze o poczuciu waznos$ci rozwijania umiejetnosci porozumiewania si¢, szczegolnie
istotnych w zawodzie nauczyciela.

Pozostaje jeszcze mniej wazny problem — pomieszczen — i bardzo wazny, dotyczacy
liczebnosci 0s6b na zajeciach. Otoz z literatury przedmiotu wiadomo, a praktyka to
potwierdza, ze skutecznos$¢ oraz jakos¢ zaje¢ warsztatowo-treningowych i, co bardzo
wazne, komfort psychiczny uczestnikow oraz mozliwosci uczenia si¢ sg Scisle zwia-
zane z liczba 0s6b w nich uczestniczacych. Grupa 12—14 oséb to maksymalna liczba
uczestnikdw. Powyzej tej liczby podstawowe cele zaje¢ nie mogg by¢ realizowane. Nie
wystarcza czasu dla kazdego uczestnika na wlasng wypowiedz, co jest warunkiem pracy
metodami aktywizujgcymi; mozna zrealizowaé duzo mniej ¢wiczen, prowadzacy nie
ma mozliwosci po§wiecenia wystarczajaco duzo uwagi kazdemu cztonkowi grupy, dosé
szybko wytaniaja si¢ liderzy grupowi, ktérych aktywnos¢ z jednej strony jest korzystna
dla grupy, bo inni mogg si¢ za nimi ,,chowac”, ale tak naprawde zakldca rozwoj poszcze-
gblnych o0sob, utrudniajac przetamywanie wiasnych barier. Zdecydowanie trudniej jest
tez pokonywac¢ studentom wtasne btedy w duzej grupie, trudniej tez o atmosfere zaufania
i otwarcia. W grupach 20-30-osobowych, a takie sa coraz czestsze, szczegolnie na stu-
diach zaocznych, charakter zaje¢ z konieczno$ci ulega zmianie — bardziej przypominajg
one tradycyjne ¢wiczenia, gdzie o problemie si¢ mowi, ale si¢ go nie rozwigzuje w sposob
praktyczny, gdzie omawia si¢ metody, lecz ich nie stosuje, gdzie studentowi mowi sig, jak
powinien postepowac i co jest dobre, a co zte, ale nie ma on mozliwosci doswiadczenia
tego. W tak specyficznym przedmiocie jak komunikacja interpersonalna konieczna jest
mozliwo$¢ doswiadczania i eksperymentowania. Z. Necki pisze: ,,Nie wystarczy poznanie
zasad, ich zapamietanie; trzeba si¢ nauczy¢ je stosowac, a praktyka wymaga ¢wiczenia,
dopiero ono doprowadzi do mistrzostwa™!!.

Konieczne tez jest rozwazenie, na ktorym roku studiow wprowadzac takie zajecia.
W moim przekonaniu, najlepiej sprawdzat si¢ model dobrowolnego wyboru dokonanego
przez studenta w stosownym dla siebie momencie ksztalcenia. Na zajecia przychodzili
woéweczas studenci ze starszych rocznikdéw. Zaplecze teoretyczne, bedace wynikiem
zdobycia wiedzy na r6znych przedmiotach pedagogicznych, psychologicznych i innych,
zdecydowanie utatwiato uczestniczenie w spotkaniach. Pojawiata si¢ mozliwo$¢ wigza-
nia uprzednio nabytej przez studentow wiedzy teoretycznej z aktualnymi na zajgciach
tre$ciami, a osoba prowadzaca mogla tez odwolywac si¢ do ich wiedzy bez konieczno-
$ci robienia wykladow wprowadzajacych w zagadnienie, ktérych podstawy tkwia np.

11 Z. Necki, Atrakcyjnosé wzajemna, Krakow 1996, s. 202-203.
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w pedagogice, psychologii rozwojowej, spotecznej, socjologii czy innych dyscyplinach
naukowych. Pozwalato to na skupianie si¢ na tre$ciach zwigzanych z porozumiewaniem
si¢ 1 swobodne korzystanie z wiadomosci juz posiadanych, chociaz — oczywiscie — zda-
rzaly si¢ sytuacje, kiedy krotkie przypomnienie jakich$ zagadnien bylo konieczne. Dla
studentéw pierwszego roku zajecia te sa za trudne — brak im dojrzatosci, sami bardziej
czuja si¢ jeszcze uczniami, niz widza siebie w roli pedagoga, sami tez bardziej potrze-
buja wsparcia, niz maja w sobie gotowosci, by udziela¢ go innym. Brak podstaw wiedzy
pedagogiczno-psychologicznej jest nie bez znaczenia. | wreszcie §wiezos¢ doswiadczen,
czesto destruktywnych, wyniesionych ze swojej szkoty, sprawia, ze do$¢ trudno jest im
spojrze¢ na relacje nauczyciel — uczen innymi oczyma niz wtasne. Oczywiscie, umiejet-
no$¢ poprawnego porozumiewania si¢ mozna, a wrecz nalezy rozwijac jak najwczesnie;j,
juz nawet u dzieci. Jesli jednak kto$ przychodzi z wlasnymi ugruntowanymi schematami
zachowan w relacjach interpersonalnych, jak to jest w przypadku studentow, to pierw-
szymi zajeciami ulatwiajagcymi ewentualnie podje¢cie decyzji o pracy nad sobg i swoim
stylem komunikowania powinien by¢ maraton integracyjny, a w dalszej kolejno$ci trening
interpersonalny'2.

R&zni studenci zwracaja uwage na roézne sprawy. Zdarza si¢, iz ta sama rzecz przez
jednych odbierana jest pozytywnie, a przez innych negatywnie, i to jest normalne. Kon-
cowe wypowiedzi obrazujg to, co udato si¢ osiagnaé w trakcie spotkan, i atmosfere,
jaka wspdlnie mozna byto stworzy¢ wilasnie z tg konkretng grupg. A réznorodnos¢ jest
duza; grupy ro6znig si¢ stopniem ,,zzycia”, poziomem wiedzy i rodzajami doswiadczen,
zdarzaja sie tez wewngetrznie skonfliktowane, a takze z pojedynczymi osobami o bardzo
neurotycznym sposobie budowania relacji z innymi, czego powodem sg m.in. zaburzenia
osobowosciowe. Studenci ci wymagaja szczegdlnej opieki, ktorej jednak na studiach nie
otrzymaja. Istniejg powazne obawy co do ich mozliwoS$ci tworzenia poprawnych kontak-
tow oraz skuteczno$ci porozumiewania si¢ w pozniejszej pracy z uczniami i wychowan-
kami. Brak adekwatnosci reagowania w stosunku do sytuacji i zaburzenia emocjonalne
nie przeszkadzajg im jednak w dobrym i bardzo dobrym zaliczaniu egzaminéw na stu-
diach. A zatem ukoncza studia, otrzymaja dyplom pedagoga i p6jda do pracy z dzie¢mi,
mtodziezg i dorostymi...

Podsumowujac, chciatabym powiedzie¢, Ze rozwijanie umiejgtnosci interpersonalnych
jest niewatpliwie dziedzing kompetencji najtrudniejszg do realizacji. To zarazem ten
wymiar pedagogicznych kwalifikacji, ktory jest istotny zwlaszcza wtedy, kiedy w spo-
sob odpowiedzialny zaczyna si¢ rozwazaé przyczyny kryzysu wspoétczesnej szkoty
i wychowania'.

12 B. Czerska, Wspieranie aktywnosci..., s. 114-116.
13 H. Kwiatkowska, Nowa orientacja w ksztafceniu nauczycieli, Warszawa 1998, s. 330.



