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STALOSC | ZMIENNOSC
SCHEMATOW JA

Pojecie ,obraz siebie” (self-concept) odnosi si¢ do calosci sadéw, jakie oso-
ba sformulowala na swdj temat. Sady te dotyczq najczesciej cech osobo-
wosci, ale mogg obejmowaé réwniez rozumienie pelnionych rél spotecz-
nych oraz zwigzkéw z innymi ludzmi (Baumeister, 1997). Obraz siebie
nie jest jedna, zintegrowang caloscia, ale zbiorem luzno powigzanych ze
sobg mysli, wnioskow i1 pogladéw (réwniez nietrafnych). Wspélczesnie
odchodzi sie od pojecia pojedynczego obrazu siebie, na rzecz schematéw
Ja, czyli specyficznych struktur poznawczych odnoszacych sie do réznych
charakterystyk Ja. Obraz siebie moze byé zatem ujmowany jako zbiér
tych specyficznych schematdw.

Markus (1977) definiuje schematy Ja jako poznawcze generalizacje
dotyczace Ja, ktore wywodzg si¢ z wczeéniejszego doéwiadczenia. Organi-
zujg one 1 ukierunkowuja przetwarzanie informacji odnoszacych sie do
osoby. Mogg obejmowacé poznawcze reprezentacje wywodzgce si¢ ze spe-
cyficznych zdarzen i sytuacji, w ktore jednostka byla zaangazowana, oraz
bardziej ogblne reprezentacje stworzone pod wplywem powtarzajacych sie
kategoryzacji oraz ocen zachowania osoby, dokonywanych przez nig samg
oraz osoby z jej otoczenia (na przyklad, ,Jestem dominujgca w grupach
kilkuosobowych, ale niepewna siebie i ulegta w duzych grupach oséb”,
sJestem sumienna” czy ,Jestem towarzyska”). Zdaniem Markus (1977,
1983), po uksztaltowaniu sie schematow Ja, zaczynajg one funkcjonowaé
jak mechanizmy selekcji, ktore determinujq, na ktére informacje osoba
zwréci uwage, jak duze przypisze im znaczenie oraz na ile trwale i trafnie
bedq one przechowywane w pamieci. ,Kiedy jednostka zgromadzi powta-
rzajace si¢ doSwiadczenia okreslonego typu, jej schematy Ja stajg sie
coraz bardziej odporne na informacje niezgodne lub sprzeczne z nimi,
choé¢ nigdy nie sg na nie zupelnie niepodatne” (Markus, 1977, s. 64).

Celem niniejszego rozdzialu jest analiza przyczyn odpornosci schema-
tow Ja na zmiane oraz mechanizméw, dzieki ktorym ta odpornoéé jest
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mozliwa. Zaprezentowane zostang rowniez warunki zachodzenia zmiany
zwigzane z charakterystykami przekonan na sw(j temat i otoczeniem
osoby oraz rdznice indywidualne w zakresie tendencji do utrzymywania
staloéci samowiedzy. W rozdziale przedmiotem analiz bedgq zmiany juz
uksztaltowanych schematéw Ja u oséb dorostych, nie zas ksztaltowanie
sig 1 rozwijanie schematow we wczesnych okresach ontogenezy.

Q 1. O statosci

Przekonania na swdj temat niemal zawsze podlegaja silom motywacy;j-
nym. Niewiele oséb potrafi pozostaé obojetnymi wobec faktéw i zdarzen
o istotnych implikacjach dla nich samych. Wigkszo§¢é badaczy (Baume-
ister, 1997, 1998; Greenwald, 1980; Shrauger, 1975; Swann, 1985; Swann
i in., 1990) wskazuje na dwie dominujgce sily motywacyjne zwiazane
z obrazem wlasnej osoby: pragnienie uzyskiwania korzystnych informacji
o sobie (motyw zwigkszania wlasnej wartosci) oraz pragnienie potwier-
dzania tego, co juz sie¢ mys$li na swéj temat (motyw stalosci). W wielu
sytuacjach trudno jest odréznié¢ efekty dzialania tych dwoéch motywow.
Wiekszoé¢ ludzi mysli o sobie dobrze, a zatem preferowanie korzystnych
informacji zwrotnych — jak rowniez odrzucanie i dyskredytowanie nieko-
rzystnych — moze sluzyé zaréwno zwiekszaniu wlasnej wartosci, jak
i utrzymywaniu staloSci przekonan. Dla badan w tym zakresie szczegdl-
nie interesujgce sg osoby, ktore posiadaja negatywne przekonania na
swdj temat. Miedzy innymi analizy ich reakcji wskazywaly, ze motyw
stalosci dominuje w procesach poznawczych, a motyw zwiekszania wla-
snej wartosci — w procesach emocjonalnych. Analizujac literature, Shrau-
ger (1975) stwierdzil, ze w wigkszosci badan wskazujgcych na przewage
motywu stalosci stosowano miary poznawcze (na przyklad zgodne z prze-
konaniami informacje zwrotne uwazano za bardziej wiarygodne, trafniej
je odpamigtywano oraz zakladano, ze w wiekszym stopniu wynikaja one
ze zdolnoéci osoby). Natomiast w wigkszosci badan wskazujgcych na
przewage motywu zwiekszania wlasnej wartosci analizowano emocjonal-
ne reakcje osob na informacje zwrotne, na przyklad poziom zadowolenia
czy dyskomfortu. Zdaniem Swanna i jego wspolpracownikéow (Swann
iin., 1987), te rozne typy reakcji wywolujg ,,poznawczo-emocjonalny ogien
krzyzowy” u oséb, ktére uzyskuja informacje zwrotne, mowiace, iz sg
lepsze niz myslaly. Jak podsumowuje to zjawisko Baumeister (1998),
serce méwi tak, a umyst méwi nie. W nowszej pracy Swann i jego wspol-
pracownicy (Swann i in., 1990) sugerujg, ze reakcje zwigzane ze zwigk-
szaniem poczucia wlasnej wartoéci s3 automatyczne, czyli ludzie szybko
ilatwo czuja sie dobrze, kiedy uzyskujga korzystne informacje na swoj
temat. Reakcje zwigzane z motywem staloéci sa kontrolowane, pojawiaja
sie wolniej 1 wymagajg zaangazowania procesow poznawczych w wiek-
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szym stopniu. Zakwestionowanie pozytywnej informacji zwrotnej wyma-
ga czasu i namystu, ale w dluzszej perspektywie reakcje zwigzane z mo-
tywem staloSci moga by¢ silniejsze i bardziej znaczace.

Swann (1985) wprowadzil do literatury pojecie proceséw samopo-
twierdzania (self-verification), ktore umozliwiaja osobie stworzenie —
zaréwno w otoczeniu spolecznym, jak i wlasnym umysle — rzeczywistosci,
ktora potwierdza i podtrzymuje jej przekonania na swéj temat. Dla uza-
sadnienia funkcjonowania tych proceséw, Swann przeprowadzil analize
funkcji stalosci samowiedzy, wskazujgc przede wszystkim na to, ze
sprzyja ona poczuciu bezpieczenstwa. Jego zdaniem (Swann, 1985, 1987),
w Swiecie, w ktorym otoczenie, partnerzy interakcji oraz reguly dzialania
mogg si¢ bardzo szybko zmieniaé, stale przekonania na swéj temat od-
grywajga istotng role w organizowaniu do$wiadczenia, przewidywaniu
przyszlych zdarzen oraz ukierunkowaniu zachowania. Stanowig one
srodki, dzieki ktorym czlowiek definiuje swoje zycie oraz rozumie ota-
czajacy go $wiat. W konsekwencji, istotne zmiany w samowiedzy moglyby
prowadzié do duzej dezorganizacji w systemach pojeé, ktore nadaja sens
Swiatu. Nawet w sytuacji, gdy osoba ksztaltowalaby bardziej pozytywne
przekonania na swoj temat, taka cena zmiany moglaby byé zbyt wysoka.

Swann (1985, 1987) wskazal na dwa podstawowe sposoby, dzieki kto-
rym ludzie podtrzymujg przekonania na swoj temat: 1) przez zachowania
umozliwiajgce ksztaltowanie potwierdzajgcego przekonania srodowiska,
oraz 2) przez aktywnoS¢ poznawczg, czyli przetwarzanie docierajgcych
informacji. Te dwa podstawowe sposoby, wraz z odpowiadajgcymi im
strategiami, zostang teraz kolejno oméwione.

Aby ksztaltowaé potwierdzajace przekonania srodowisko, osoba moze
strategicznie wybieraé partneréow interakcji, to znaczy wybieraé takie
otoczenie, ktdre spostrzega jg zgodnie z jej przekonaniami na swdj temat.
Swann (1987) podsumowat badania, z ktorych wynika, ze studenci prefe-
ruja takich idealnych partneréow i przyjaciol, ktorzy spostrzegajgq ich
w taki sam sposdob, w jaki oni spostrzegajq siebie, oraz ze dotyczy to za-
rowno osob o pozytywnych, jak i negatywnych przekonaniach na swgj
temat. Ponadto, jesli uczniowie college’u znajdujq sie w sytuacji, gdy ich
wspotlokatorzy oceniajg ich inaczej niz oni sami siebie, to s bardziej
skionni do planowania zmiany wspoéllokatora niz wtedy, gdy oceny sa
spojne. Tendencja ta jest jednakowo silna, niezaleznie od tresci przeko-
nan, to znaczy osoby z negatywnymi przekonaniami na swodj temat sg
rownie sklonne do zmiany korzystnie spostrzegajgcego ich wspollokatora,
jak osoby z pozytywnymi przekonaniami do opuszczenia negatywnie spo-
strzegajgcego ich wspolmieszkanca.

Inng strategia zapewniajaca potwierdzajace przekonania Srodowisko
jest prezentowanie otoczeniu wskazéwek tozsamosci, to znaczy jedno-
znacznych sygnaléw, kim osoba jest i jak chce byé traktowana. Aby
wskazéwka tozsamosci byla skuteczna, musi znajdowac sie pod kontrolg
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jednostki oraz musi wywolywaé pozadane reakcje ze strony innych osdb.
Na przyklad stréj osoby moze sygnalizowaé¢ innym, czy jest ona konser-
watywna czy liberalna, bogata czy biedna, swobodna czy pedantyczna,
pruderyjna czy promiskuityczna. Réwniez postawa ciata moze stuzyé
komunikowaniu innym réznych tozsamosci. Osoba spostrzegajgca siebie
jako atlete moze stosowaé diete oraz ¢wiczenia zapewniajace jej wyglad,
ktory wywola pozadane przez nig reakcje otoczenia. Podobng strategie
moze stosowaé starsza osoba, ktdéra chce zachowaé mlodzienczy wyglad.
Wskazéwkami tozsamos$ci moze byé samochéd, ktorym ktos jezdzi, dom,
w ktérym mieszka, obrazy, ktore wiesza na $cianach, tytuly przed nazwi-
skiem na wizytowce itd.

Jesli osoba nie uzyska informacji zwrotnych potwierdzajacych jej
przekonania przez selektywne interakcje oraz prezentowanie wskazéwek
tozsamoésci, to wcigz moze zastosowaé odpowiednie strategie interakcji.
Moze poprzez swoje zachowania sklonié partneréw, by spostrzegali jg
tak, jak ona widzi siebie. Swann i Read (1981), na przyklad, analizowali
zachowania interakcyjne osob, ktore uwazaly, ze sg lubiane, oraz tych,
ktore uwazaly, ze s nielubiane. Stwierdzili, ze osoby uwazajace si¢ za
lubiane prezentowaly wiecej pozytywnych reakcji wobec partnera niz
osoby uwazajace si¢ za nielubiane. Ta tendencja byla szczegélnie silna,
gdy osoby podejrzewaly (w rezultacie dzialan eksperymentatora), ze
partner moze nie podzielaé ich pogladéw na swéj temat. Osoby, ktore
uwazaly sie za lubiane, a podejrzewaly, ze partner ich nie polubil, ujaw-
nialy najwiecej pozytywnych zachowan wobec partnera. Tymczasem oso-
by, ktdre uwazaly sie za nielubiane, a podejrzewaly, ze partner je polubil,
ujawnialy takich zachowan najmniej. Swann i1 Hill (1982) uzyskali po-
dobne rezultaty, wykorzystujgc nieco inng procedure oraz inny wymiar
obrazu siebie — dominacje. W zaproponowanej przez eksperymentatora
grze osoba badana oraz jej partner odgrywali naprzemiennie role domi-
nujacego lidera oraz uleglego asystenta. W czasie przerwy uczestnicy
mieli zdecydowaé, kto chce byé liderem w dalszej grze. To byl moment
uzyskania przez osobe badang informacji zwrotnej — czgSci os6b badanych
partner moéwil, ze sprawiaja wrazenie dominujacych, a czesci, ze ule-
glych. Jesli informacja zwrotna zgadzala sie z obrazem siebie osoby ba-
danej, to ta przyjmowala ja pasywnie. Jes§li natomiast wystgpowala nie-
zgodnosé, to osoby badane reagowaly bardzo silnie i dokladaly wszelkich
staran, aby zademonstrowaé, ze nie sq osobami, za ktore partnerzy je
uwazaja. Osoby uwazajgce si¢ za dominujgce, a ocenione jako ulegle,
stawaly sie szczegdlnie dominujace, a osoby uwazajace sie za ulegle,
a ocenione jako dominujgce, stawaly sie szczegélnie ulegle.

Potwierdzanie obrazu siebie jest mozliwe rowniez dzigki procesom se-
lekcji uruchamianym na poziomie uwagi, pamieci oraz interpretacji na-
ptywajacych bodzcéw. W cytowanych juz badaniach Swann i Read (1981)
powiedzieli osobom badanym (uwazajacym sie za lubiane i tym, uwazaja-
cym sie za nielubiane), ze zostali przez inna osobe ocenieni. Jednym po-
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wiedziano, ze osoba ocenila ich pozytywnie, a drugim, ze ocenila ich ne-
gatywnie. Nastgpnie wszystkie osoby badane mialy okazje przeanalizo-
wac zestaw twierdzen na tyle ogdlnych i niejasnych, ze mogly odnosi¢ sig
do kazdego. Stwierdzono, ze osoby badane dluzej analizowaly twierdze-
nia, kiedy spodziewaly sig, ze sq one zgodne z ich obrazem siebie. Osoby
uwazajace sie za lubiane dluzej analizowaly twierdzenia, ktore mialy by¢
pozytywne, a osoby uwazajace si¢ za nielubiane dluzej analizowaly
twierdzenia, ktore mialy by¢ negatywne. W tych samych badaniach
wszystkie osoby badane wystuchiwaly serii pozytywnych i negatywnych
stwierdzen na swoj temat. Niektore osoby oczekiwaly, ze twierdzenia te
beda ogdlnie pozytywne, u innych uksztaltowano oczekiwania, ze bedg
ogdlnie negatywne. Po krotkiej przerwie osoby badane mialy przypo-
mnieé sobie mozliwie najwigkszg liczbe wypowiedzi. Stwierdzono, ze oso-
by uwazajgce sie za lubiane przypomnialy sobie wiecej pozytywnych
twierdzen na swdj temat, a osoby uwazajace si¢ za nielubiane — wiecej
twierdzen negatywnych.

Kiedy osoba uzyskuje informacje zwrotne na swéj temat, to wiarygod-
noé¢ Zrodla informacji, trafnosé informacji oraz jej implikacje, w swietle
posiadanej wiedzy mogg podlegaé réznym interpretacjom. Swann (1987)
podsumowal badania prowadzone w niezaleznych laboratoriach, z kto-
rych wynika, ze osoby uznajq trafno$¢ informacji zwrotnej tylko wtedy,
gdy jest ona zgodna z ich obrazem siebie. Zaréwno Shrauger i Lund
(1975), jak i Swann i jego wspolpracownicy (Swann i in., 1987) stwierdzili
réwniez, ze ludzie majg wiecej zaufania do spostrzegawczosci osoby oce-
niajacej, jesli jej wrazenia potwierdzajg ich obraz siebie. Ci ostatni bada-
cze stwierdzili ponadto, ze osoby badane wigza informacje zwrotne po-
twierdzajace ich oczekiwania ze swoimi zdolnosciami, natomiast infor-
macje sprzeczne — z czynnikami zewnetrznymi.

Wszystkie powyzsze wyniki dotyczgce wplywu obrazu siebie na proce-
sy poznawcze sg zgodne z wynikami badan nad procesami wnioskowania,
z ktorych wynika, ze ludzie przejawiaja tendencje do poszukiwania i od-
wolywania si¢ do danych potwierdzajacych ich przekonania, a nie takich,
ktore sa z nimi niezgodne. Przypuszcza sig, ze dane potwierdzajgce prze-
konania sg dla ludzi szczegélnie godne zaufania, diagnostyczne i latwo
podlegajace procesom przetwarzania. Zdaniem Swanna (1987), sugeruje
to istnienie fundamentalnej, poznawczo ugruntowanej tendencji do trak-
towania informacji potwierdzajacych obraz siebie jako bardziej diagno-
stycznych niz tych, ktore s3 z nim niezgodne.

O 2.0 zmianie

Przedstawione powyze)j strategie samopotwierdzania obrazu wlasnej oso-
by, wraz z lezacq u ich podloza motywacjg i jej funkcjonalnym uzasad-
nieniem, s3 mocnym argumentem za przyjeciem tezy o stalosSci obrazu
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siebie. Istniejq rowniez dane empiryczne wspierajace takg teze. W wielo-
letnich badaniach longitudinalnych stwierdzano na przyklad stalosé sa-
déw na temat wtasnej osoby (Costa i McCrae, 1980). Ponadto terapeuci
wielokrotnie podnosili kwestie trudnosci ze zmiang obrazu siebie pacjen-
tow, pomimo dlugotrwalej terapii (patrz. Swann i Hill, 1982). Jednocze-
$nie istniejg koncepcje kladace nacisk na spoleczny charakter obrazu
siebie (Gergen, 1977, 1994), w ktorych zaklada sie, ze ludzie wnioskuja
o tym, jacy sa, na podstawie obserwacji swoich ostatnich zachowan oraz
reakcji innych oséb. Z tego punktu widzenia obraz siebie w duzym stop-
niu podlega wplywom i ewoluuje wraz z kazdg zmiang w otoczeniu spo-
lecznym. Najmocniejszymi danymi wspierajacymi takie stanowisko sg
wyniki laboratoryjnych badan psychologéw spolecznych, w ktérych osoby
otrzymujgce roéznego typu informacje zwrotne zmienialy szacunki odno-
szace sie do charakterystyk wlasnej osoby. Konsekwencjg tych sprzecz-
nych doniesien bylo — migdzy innymi — pojawienie sie ujeé godzacych
z jednej strony wzgledng staloéé przekonan na swdj temat, a z drugiej ich
zalezno$¢ od aktualnego kontekstu spolecznego.

Markus i Kunda (1986, s. 859) przyjely, ze ,chociaz obraz siebie jest
w pewnych aspektach doéé stabilny, to stabilno§é ta moze maskowaé
znaczgcq zmienno$é pewnych jego obszaréw, ktéra pojawia sie wtedy, gdy
osoba systematycznie reaguje na zdarzenia w otoczeniu spotecznym”.
Szerszy kontekst teoretyczny propozycji tych autorek to przyjecie, ze oso-
ba dysponuje wieloma zlozonymi strukturami poznawczymi, sposrod kto-
rych rézne podstruktury moga byé aktywizowane, a nastgpnie twoérczo
laczone, tak by osoba mogla spelniaé wymagania réznych sytuacji. Ba-
daczki odwoluja sie¢ wyraznie do rozwijanego przez Higginsa i jego wspot-
pracownikéw pojecia dostepnosci struktur poznawczych (Higgins, King
1 Mavin, 1982; Higgins, 1990). Przyjmujg one — zgodnie z klasyczng pro-
pozycja Markus (1977, 1983) — ze obraz siebie nie jest jednorodny, lecz
obejmuje duzg réznorodnosé przekonan na swodj temat, czy obrazow sie-
bie. Wprowadzajq ponadto pojecie ,roboczego obrazu siebie” (working
self-concept), ktore odnosi si¢ do podklasy przekonan dostepnych osobie
w danym momencie. Tresé oraz organizacja przekonan zaktywizowanych
w tej przejSciowej strukturze bylyby zdeterminowane przez biezace zda-
rzenia spoleczne oraz emocjonalny i motywacyjny stan osoby. Zdaniem
Markus i Kundy (1986), obraz siebie jest staly w tym sensie, ze wzglednie
stala jest caloéé posiadanych przez osobg przekonan na swodj temat.
Przyjmuja one, ze nowe przekonania mogg zostaé¢ dodane do istniejgcych
obrazéw siebie, ale kiedy okreslone sady sie wyksztalcg, to jest malo
prawdopodobne, ze zanikng — nawet nie bedac czesto aktywizowane.
Jednocze$nie obraz siebie jest zmienny w tym sensie, ze zmienia sig za-
wartos¢ roboczego obrazu siebie, czyli wystepuje zmiennosé w zakresie
tego, ktére elementy samowiedzy sq aktywne w mysleniu i pamigci. Do-
datkowo badaczki przyjmuja, ze niektdre przekonania na swéj temat — ze
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wzgledu na ich istotng role w definiowaniu Ja — s3 prawdopodobnie nie-
ustannie obecne, czy — jak nazywa to Higgins i jego wspolpracownicy —
chronicznie dostepne (Higgins, King i Mavin, 1982). Te kluczowe przeko-
nania na temat wlasnej osoby odzwierciedlajg zachowania osoby w obsza-
rach trwalej waznoSci, zaangazowania czy troski, a zmiany w roboczym
obrazie siebie pojawiajg sie¢ wowczas, gdy zmieniajg sie przekonania ota-
czajace te kluczowe elementy.

Zdaniem Markus i Kundy (1986), zmienno$¢ w obrazie siebie moze byé
dosé subtelna i w wiekszosci przypadkéw nie polega na znaczgcej rewizji
czy reorganizacji w obrebie mysli 1 uczué odnoszacych si¢ do osoby.
W rezultacie, wiele typowych miar obrazu siebie, na przyklad test przy-
miotnikéw, nie ujawni tej zmiennosci. Zmiany o takim charakterze wy-
magajq — zdaniem autorek — miar zrdéznicowania w dostgpnosci przeko-
nan oraz miar ujawniajgcych zmiany w interpretacji lub znaczeniu przy-
pisywanemu rdznym przekonaniom. W swoich badaniach (Markus
i Kunda, 1986) stwierdzily wplyw informacji zwrotnych na obraz siebie,
stosujgc wlasnie takie, poSrednie miary — informacje zwrotne o osobie
wplynely na czas latencji reakcji przypisania sobie okreslonych cech oraz
iloéé pozytywnych i negatywnych skojarzen ze zwigzanymi z informacjg
zwrotng elementami samoopisu.

Konstrukt ,roboczy obraz siebie” wystepuje w literaturze réwniez pod
innymi nazwami, na przyklad, ,Ja do$wiadczane” czy ,spontaniczny ob-
raz siebie”, 1 w podobny sposdb jest definiowany. Baumeister (1998), od-
wolujac sie do metafory pamigci roboczej komputera, stwierdza, ze jest to
ta czes§é obrazu siebie, ktérej w danym momencie jesteSmy $wiadomi.
Zwraca on uwage, ze ze wzgledu na nature obrazu siebie, czlowiek nie
moze w jednym momencie zdawaé sobie sprawy ze wszystkiego, co
w zwigzku ze swoja osobg wymyslit.

Inna propozycja o istotnych implikacjach dla problemu zmiennosci ob-
razu siebie rowniez wywodzi si¢ z propozycji Markus (1977, 1983) doty-
czacej ujmowania samowiedzy jako ukladu schematéw Ja. W swoich ba-
daniach Markus wyodrebniala takie wymiary ujmowane w schematach
danej osoby, na ktorych lokalizuje sie ona w sposéb ekstremalny (na
przykitad ,zalezna” albo ,niezalezna” lub ,meska” albo ,kobieca”) oraz
przypisuje im znaczacg role w samowiedzy, oraz takie, na ktérych w sa-
moopisie osoba wybiera wartosci poSrednie, a wymiarom nie przypisuje
duzego znaczenia. W nowszych badaniach stwierdzono (Pelham, 1991), ze
oceny na tych pierwszych wymiarach charakteryzuja sie wyzsza pewno-
§cig niz na drugich. Opierajac sie na koncepcji Markus, Petersen i jego
wspolpracownicy (Petersen, Stahlberg i Dauenheimer, 2000) sformulo-
wali caloSciowy model schematow Ja (Integrative Self-Schema Model),
w ktorym przedstawili opisang powyze) réznice w postaci podzialu na
bardziej 1 mniej rozwinigte schematy Ja. Zalozyli oni, ze oprocz charakte-
rystyk wskazanych przez Markus, pierwszy typ schematéw Ja, w porow-
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naniu z drugim: 1) zajmuje bardziej centralng pozycje w systemie po-
znawczym osoby, to znaczy w wiekszym stopniu jest zwigzany z innymi
strukturami odnoszacymi sie do Ja; 2) jest w wiekszym stopniu odporny
na zmiany oraz 3) dominuje w nim zasada zachowania stalosci przeko-
nan, podczas gdy w mniej rozwinietych schematach moze dominowaé
zasada zwigkszania poczucia wlasnej wartosci. W swoich badaniach Pe-
tersen i jego wspolpracownicy potwierdzili dwie pierwsze hipotezy (Pe-
tersen, Stahlberg i Dauenheimer, 2000). Rozwiniete schematy Ja (wyod-
rebnione przez charakterystyki wskazane przez Markus) osoby badane
wigzaly z wiekszg iloscig ich centralnych atrybutéw osobowosci oraz ce-
16w zyciowych. Osoby badane twierdzity rowniez, ze ich zmiana bylaby
dla nich trudniejsza. Jednak reakcje poznawcze na informacje zwrotne,
odpowiadajgce zasadzie zachowania stalosci przekonan, dominowaly
zaréwno w odniesieniu do schematéw rozwinietych, jak i tych drugiej
kategorii.

Przedstawione powyzej ujecia obrazu siebie, wskazujgce na mozliwosé
jego zmiany, prowadzg do nastepujacych wnioskéw: 1) przejéciowe zmia-
ny obrazu siebie, wynikajgce ze zrdznicowanej dostgpnosci przekonan na
swodj temat, sg czyms$ czestym i naturalnym, 2) mozliwe — i byé moze
wzglednie proste do uzyskania — sg réwniez zmiany tych przekonan na
swoj temat, ktorych osoba nie formuluje w sposéb pewny i kategoryczny
oraz 3) bardzo odporne na zmiany sg kluczowe dla jednostki elementy
samowiedzy, zwigzane z istotnymi dla niej obszarami funkcjonowania.
W laboratoryjnych badaniach w psychologii spotecznej uzyskiwano praw-
dopodobnie zmiany nalezace do dwdch pierwszych kategorii, natomiast
trzeci typ zmian wymaga — jak sie wydaje — szczegdlnych warunkéw.
Przedmiotem dalszych analiz bedg sposoby (i mechanizmy) wywolywania
zmian w warunkach laboratoryjnych oraz mozliwo§¢ wnioskowania o ich
dzialaniu w warunkach naturalnych. Przedstawione zostang réwniez te
szczegllne okolicznosci, ktore mogg prowadzié do trwatych zmian w klu-
czowych — 1 wyrazanych z duzg pewnoécig — przekonaniach osoby na swgj
temat.

Najczestszym sposobem wywolywania zmiany w obrazie siebie pod-
czas badan bylo dostarczenie osobie informacji zwrotnej niezgodnej z jej
przekonaniami na swdj temat — przez partnera w badaniach lub ekspe-
rymentatora. Istnieje jednak najmniej danych wskazujacych na skutecz-
noéé tego sposobu. O przyczynach jego slabosci pisalam juz wczesniej,
wskazujac na tendencje do nieuwzgledniania (poprzez mechanizmy uwa-
gl i pamieci) lub odrzucania sprzecznej z przekonaniami informacji
zwrotnej. Do odrzucenia informacji zwrotnej moze prowadzi¢ na przyktad
zinterpretowanie jej jako rezultatu przejSciowych warunkéw lub dyskre-
dytacja zrddla, to znaczy uznanie oceniajgcego za niekompetentnego
w przedmiocie oceny, niedysponujgcego wystarczajacg iloscig prob i ob-
serwacji osoby lub kierujacego sie ukrytymi motywami (Shrauger, Scho-
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eneman, 1979). Istnieje ponadto wiele powoddéw, by przypuszczaé, ze
w warunkach naturalnych rola informacji zwrotnej, jako czynnika zmia-
ny obrazu siebie u oséb dorosltych, jest jeszcze mniejsza. Po pierwsze,
chociaz normy dotyczace oceniania innych ludzi roznig sie w zaleznosci
od subkultury i sytuacji, bardzo czesto istniejg silne sankcje przeciwko
bezposredniemu ocenianiu innych, zwlaszcza jesli mialaby byé to ocena
negatywna. ,Nawet najlepszy przyjaciel ci o tym nie powie” — brzmi za-
sada udzielania informacji zwrotnej, badana przez psychologéw spotecz-
nych. Zatem, w warunkach naturalnych, ludzie nieczesto uzyskujg szcze-
ra informacje o tym, jak widzg ich inni. Po drugie, w sytuacjach laborato-
ryjnych, osoba badana jest biernym odbiorcga informacji zwrotnej. Tym-
czasem Swann i Hill (1982) wykazali, ze jesli osoba ma mozliwoéé zarea-
gowania na sprzeczng z jej przekonaniami informacje zwrotng, to aktyw-
nie przekonuje innych — i prawdopodobnie siebie — ze oceniajacy si¢ my-
lil, co ma istotne konsekwencje dla ewentualnej zmiany obrazu siebie.
W cytowanych juz badaniach, osoby uwazajace sie za dominujgce, a oce-
nione przez partnera interakcji jako ulegle, zaczynaly zachowywaé sig
szczeg6lnie dominujgco, a osoby uwazajace sie za ulegle, a ocenione jako
dominujace, zaczynaly zachowywacé sie szczegdlnie ulegle. Co wazniejsze,
w grupie, ktéra nie miala mozliwosci zareagowania na sprzeczng infor-
macje zwrotng, zmiany w obrazie siebie byly znaczace, natomiast w gru-
pie, ktora miala okazje zareagowaé¢ — minimalne. Mozna sie spodziewaé,
ze w warunkach naturalnych okazji do reagowania na informacje zwrot-
ng jest wystarczajgco duzo. Jako podsumowanie rozwazan nad wplywem
informacji zwrotnej na zmianeg obrazu siebie niech postuzy przeglad ba-
dan przeprowadzony przez Shraugera i Shoenemana (1979), ktéry wska-
zuje na silniejszy zwigzek miedzy obrazem siebie osoby a tym, jak ona
mysli, Ze spostrzegajg jg inni niz miedzy samowiedzg osoby a rzeczywi-
stymi opiniami ludzi na jej temat.

Jak si¢ wydaje, znacznie skuteczniejszq drogg zmiany przekonan na
swoj temat jest proces nazywany przez Baumeistera (1998) internalizacjq
zachowania. Jesli skloni sie¢ osobe do zachowania sie w okreslony sposéb,
to moze ona stopniowo uznaé siebie za ten rodzaj czlowieka, ktory w taki
sposob sie zachowuje. Baumeister (1998) podsumowuje badania, w kto-
rych osoby badane sklaniano do zaprezentowania si¢ w pewien sposéb, co
prowadzilo do pdzniejszego oceniania si¢ zgodnie z uprzednig prezenta-
cja. O ile skuteczno$é samego sposobu nie budzi watpliwosci, to kontro-
wersyjny jest mechanizm, ktory lezy u jego podloza. Kladgqc nacisk na
procesy intrapsychiczne, mozna zalozyé, ze osoba obserwuje swoje zacho-
wanie, nastepnie przywoluje zgodne z nim informacje i przekonania na
swoj temat, ktore w rezultacie bedg zajmowaly centralne miejsce w jej
obrazie siebie nastepnym razem, kiedy bedzie o niego pytana. Ujecie to
odpowiada zasadzie zrdznicowanej dostgpnosci elementéw samowiedzy
i wyodrebnieniu roboczego obrazu siebie czy tez Ja doswiadczanego.
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Tymczasem, zdaniem Tice (1992), kluczowym aspektem zmiany przez
zachowanie jest interpersonalny charakter tego ostatniego. W jej bada-
niach (Tice, 1992) zmiana w obrazie siebie nastepowala tylko wtedy, gdy
dzialania osoby badanej byly obserwowane przez innych ludzi, co dato
podstawe do sformulowania wniosku, ze obecno$é innych intensyfikuje
procesy spostrzegania samego siebie.

Trwale i zasadnicze zmiany w obrazie wlasnej osoby moga by¢ inicjo-
wane przez zmiany w spolecznym Srodowisku osoby lub przez nig samg
(Swann, 1985, 1987). Takie zmiany w §rodowisku spolecznym mogg miec
dwojaka posta¢ — albo osoba fizycznie zmienia otoczenie, albo otoczenie
dostrzega istotng zmiane w osobie 1 — w konsekwencji — zmienia sposob
jej traktowania. Przykladem fizycznej zmiany otoczenia moze by¢ rozpo-
czecie studidw 1 zwigzane z tym oslabienie kontaktéw z czlonkami rodzi-
ny i dotychczasowymi przyjaciélmi oraz poczatek kontaktéw z nowq gru-
pg ludzi. Czynnikiem sprawczym zmiany — zdaniem Baumeistera (1998)
— jest w takich przypadkach oslabienie lub utrata kontaktu z ludzmi,
ktore osobe dobrze znaly. Jako analogie — z zachowaniem wszelkich pro-
porcji — podaje on programy ,prania mozgu”, ktore okazujg sie skuteczne
tylko wtedy, gdy osobe izoluje sie od dotychczas znajacych ja ludzi, na
przykiad wspolwigzniéw. Drugi wariant zmiany w §rodowisku to najcze-
§ciej wyraziste zmiany w wieku osoby, jej statusie, roli spotecznej lub tez
jaka$ kombinacja tych czynnikéw. Na przyklad, kiedy dziecko wkracza
w wiek mlodzienczy, mloda osoba staje sie¢ zong albo mezem, a student
pracownikiem uniwersytetu, to spostrzega, ze nagle ludzie zaczynajg
traktowac go inaczej. Prowadzi to do zmian w obrazie siebie oraz stoso-
wanych strategiach zachowania jego stalosci. Natomiast zmiany w obra-
zie siebie, zainicjowane przez osobe, pojawiajg sie najczesciej w kontek-
Scie formulowania i realizowania planéw dotyczacych wlasnego zycia
i wlasnej osoby. Mogg to by¢ na przyklad dzialania zwigzane z rozwojem
nowych umiejetnoéci, osiggnigciami, czy zmiang pewnych negatywnych
wyobrazen na swdj temat, jeSli osoba uzna, ze przeszkadzajg jej one
w realizacji waznych celow. W takich sytuacjach zmiana obrazu siebie
jest mozliwa, gdyz nowym aktywnosciom towarzyszy kontakt z nowg
grupg ludzi, ktérzy mogg traktowac osobe inaczej, mie¢ wobec jej zacho-
wania inne oczekiwania oraz wyznacza¢ odmienne standardy, ktore bedg
dla niej ukladem odniesienia przy formulowaniu sadéw na swéj temat.

Q 3. O rdznicach indywidualnych

Jak wynika z powyzszych rozwazan, istotna zmiana obrazu siebie jest
trudnym zadaniem, gdyz wymaga zasadniczej reorganizacji struktur
poznawczych i §rodowiska. Tymczasem, na zachowanie status quo ukie-
runkowanych jest wiele poznawczych i behawioralnych dziatan jednostki.
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Jednak — jak si¢ wydaje — motyw zachowania staloSci przekonan na swoj
temat nie u wszystkich os6b ma jednakowe natezenie.

Robins i John (1997), analizujgc sposoby formulowania przekonan na
swoj temat, wskazali na cztery metafory, ktore — ich zdaniem — ilustruja
podstawowe kategorie procesow spostrzegania siebie. Metafory te — Na-
ukowiec, Poszukiwacz Stalosci, Polityk i Egoista — nie okreSlajg typow
ludzi, lecz charakteryzuja mechanizmy wystepujace u kazdej osoby. Jed-
nakze, jak zauwazajg autorzy, ludzie moga rozni¢ sie stopniem, w jakim
kazda z tych metafor charakteryzuje ich procesy spostrzegania siebie.

Metafora Naukowca zaklada, ze ludzie daza do rozumienia siebie
i otaczajgcego Swiata, a ich celem jest trafna wiedza o sobie. W metaforze
tej nacisk polozony jest na procesy informacyjne oraz strategie wniosko-
wania, przy jednoczesnym przyjeciu zalozenia, ze przekonania ludzi na
wlasny temat sg w duzym stopniu odporne na wplyw emocji. Zatem lu-
dzie, jak wyidealizowani naukowcy, formutujg opinie na swéj temat na
podstawie dostepnych danych, bez uwzgledniania faktu, czy informacje
sq dla nich korzystne lub czy sg zgodne z juz posiadanymi przekonania-
mi. Trafnosé tych opinii moglyby obnizaé tylko ograniczenia proceséw
informacyjnych. U podloza metafory Polityka lezy zalozenie, ze ludzie
motywowani sg dbaloscig o to, jakie wrazenie wywieraja na innych.
Zmieniajg swojg autoprezentacje tak, by osiggnaé wyzszy status oraz
aprobate ze strony innych — w przypadku braku aprobaty, odczuwajg
negatywne emocje. Zgodnie z tg metaforg — obraz siebie jest konstruowa-
ny i negocjowany przez interakcje z innymi ludzmi. Egoiste motywuje
cheé podniesienia wlasnej wartosci. Znieksztalca informacje na swdj te-
mat, by poczucie wartosci chronié i wzmacniaé. Unika negatywnych my-
§li na swoj temat, gdyz wywoluja negatywne emocje. I wreszcie Poszuki-
wacz Stalosci dba o niezmienny zestaw przekonan na swodj temat. W re-
zultacie poszukuje informacji spdjnych, a znieksztalca niespdjne, by
utrzymac iluzje stalosci. Odczuwa dyskomfort, gdy te mechanizmy zawo-
dza, a spostrzegana rzeczywistos¢ nie odpowiada jego wyobrazeniom na
swoj temat.

Watek réznic indywidualnych w poszukiwaniu stalosci obrazu siebie —
najbardziej interesujacy z punktu widzenia niniejszych rozwazan — jest
obecny u kilku autoréw. Skonstruowana przez Rosenberga (1979) Skala
Stalosci Ja mierzy rdéznice indywidualne w tendencji do spostrzegania
siebie jako takiej samej osoby w réznych sytuacjach i w réznym czasie.
Z kolei Campbell (1990) wprowadzita konstrukt jasnosci obrazu siebie,
ktéry zdefiniowala jako stopien, w jakim przekonania na swdj temat sg
jasno i pewnie formulowane, stale w czasie i spojne wewnetrznie. Cam-
pbell (1990) stwierdzila, ze osoby z wysokim poziomem jasnosci obrazu
siebie ujawnily wigkszg spdjno$¢ miedzy wyrazonymi przekonaniami na
swéj temat a sposobem, w jaki spostrzegaly swoje pdézniejsze zachowania
w specyficznych sytuacjach. Beyer i Bowden (1997) z kolei analizowali
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tendencje do zachowania staloSci w spostrzeganiu siebie u mezczyzn
1 kobiet rozwiazujacych meskie i kobiece zadania. Cho¢ tendencja ta
ujawnila si¢ wyraznie w calej grupie, wystapily réznice ze wzgledu na
pleé. W poréwnaniu z mezczyznami, kobiety ocenialy swoj poziom wyko-
nania zadania w wigkszym stopniu opierajac si¢ na poczatkowych, ni-
skich oczekiwaniach niz na rzeczywistym jego wykonaniu, co prowadzilo
do tendencyjnego zanizania swoich mozliwosci.

Analizowana w artykule tendencja do zachowania stalosci obrazu sie-
bie nie wydaje si¢ specyficzna dla wiedzy na swdj temat. Wprawdzie wie-
dza na swoj temat ma niewatpliwie wyrdzniong pozycje wsrod przekonan
osoby, ale skladajace si¢ na nig schematy nie réznig sie zasadniczo swa
geneza i funkcja od schematéw ksztaltowanych w innych obszarach wie-
dzy osoby, na przyklad skryptéw. W kazdym przypadku schemat jest
rezultatem wielu powtarzajacych sie doswiadczen i pelni istotng roleg
w porzgdkowaniu $wiata osoby, umozliwiajac jego rozumienie oraz for-
mulowanie wnioskow dotyczacych przeszlosei i przewidywan dotyczacych
przyszlosci. Aby mégl petnié takg funkcje, musi byé wzglednie staly.
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