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Resumen Ejecutivo

La Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) se ha impartido en la Universidad de El
Salvador a lo largo de aproximadamente dos décadas con el plan de estudio 1998 bajo la modalidad
presencial, enfrentado un sin nimero de inconvenientes en cuanto a disponibilidad de aulas y
espacios de estacionamiento para los maestrantes. Al mismo tiempo con el pasar de los afios las
necesidades de conocimiento de los consultores empresariales y profesiones afines han variado, lo

que hace necesario realizar una revision y actualizacion de los contenidos del plan de estudio.

Como punto de referencia sobre las necesidades de actualizacion y cambios en la estructura del
plan de estudio 1998, se recolectaron datos a través de encuestas sobre la opinion de la planta
docente de la MAECE, de los alumnos activos, de alumnos egresados y graduados. Ademas, se
tomo a bien indagar elementos que para determinar si los maestrantes activos y potenciales
alumnos cuentan con los mecanismos para cursar una maestria en modalidad semipresencial para

poder implementarse posteriormente segun los lineamientos de la direccidn de la maestria.

De estas opiniones se realizé un analisis cuantitativo y cualitativo para plantear las conclusiones y
recomendaciones del estudio. Entre las conclusiones més relevantes se tiene que todos los médulos
que componen el plan de estudio 1998, segun los encuestados presentan oportunidades de mejora,
las cuales junto al cuerpo docente y direccion de la maestria fueron tomadas en cuenta para dar

forma al plan de estudio 2018 que es el resultado de la presente consultoria.

Ademas, del sondeo realizado se determina que es posible trasladar la maestria a la modalidad
semipresencial en un futuro ya que la mayoria de los encuestados cuentan con acceso a internet y
computadora; ademas se encuentran en la disposicion de cursar una maestria en dicha modalidad.
Sin embargo, no se puede dejar de lado que el cambio a esta modalidad debe ir acompafiado por
un plan de implementacion de la MAECE bajo la modalidad semipresencial, que incluya entre
otros aspectos una capacitacion para docentes y alumnos de manera que todos se encuentren

familiarizados con el uso de las tecnologias de la informacidn para el desarrollo de las asignaturas.
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Introduccion

El presente trabajo responde a la necesidad de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE)
de actualizar su plan de estudio, ya que el actual data de 1998. En los aproximadamente veinte
afos transcurridos las necesidades de formacion de los consultores empresariales se han

modificado por lo que es necesario renovar los contenidos.

Como segundo punto este trabajo de graduacion pretende dar respuesta a la creciente necesidad de
tiempo disponible para la educacion y a los problemas de infraestructura que con el paso del tiempo
ha experimentado la MAECE, brindando un estudio que permita a la direccion evaluar la
posibilidad de actualizar en un futuro a la maestria de la mano de las tecnologias de la informacion

a una modalidad educativa semipresencial.

El presente documento se divide de la siguiente manera:

Capitulo I: En este capitulo se describen los antecedentes de la Maestria en Consultoria
Empresarial (MAECE), se realiza el planteamiento de la probleméatica, los objetivos de la
investigacion y su justificacion; asi como la hipdtesis general y las especificas a comprobar; para
terminar, mostrando la metodologia e instrumentos que se emplearon para la realizacion de la

investigacion

Capitulo II: En este capitulo se definen los principales conceptos y filosofia utilizada para la
definicion de un plan de estudio, con cada una de sus partes como lo son programas de estudio,

malla curricular, actualizacion de plan de estudio entre otros.

Capitulo I11: En este capitulo se desarrolla el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
durante la investigacion, para determinar las oportunidades de mejora y sugerencias que los
profesionales que han cursado la MAECE consideraron a bien brindar. Este capitulo divide su
analisis en cuantitativo y cualitativo, en el analisis cuantitativo se realiza el cruce de la informacion
obtenida de las preguntas cerradas de los instrumentos, por lo otro lado en el analisis cualitativo

se toman los resultados obtenidos de las preguntas de respuesta abierta de los instrumentos
16



utilizados para la recopilacion de informacion. Finalmente se brindan las conclusiones y

recomendaciones del diagnostico realizado.

Capitulo IV: En este capitulo se incluyen las partes principales del plan de estudio 2018 propuesto,
asi como el plan de absorcion para los maestrantes que se encuentren activos en el momento de

implementarse la actualizacién de contenidos.

Anexos: Dentro de los anexos al documento se encuentra la malla curricular del plan de estudio
1996, estadisticas de conexidn a internet de los hogares salvadorefios, estadisticas de alumnos
activos, egresados y graduados proporcionados por la MAECE. Los instrumentos utilizados para
encuestar a los alumnos activos, profesionales egresados y graduados, planta docente y
profesionales interesados en ingresar a la maestria, asi como la tabulacion de los datos recopilados
en cada una de las encuestas. Carta de aprobacion del plan de estudio 2018 y el plan de estudio

2018 propuesto completo.
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Capitulo |

Marco referencial

I. Generalidades de la MAECE

A. Antecedentes.

En 1993 la Asociacion Salvadorefia de Ingenieros Mecanicos, Electricistas e Industriales
(ASIMEI) realiz6 un Diplomado en Administracién de Empresas en las instalaciones de la
Universidad de El Salvador (UES), dicho diplomado tuvo una duracion de seis meses a partir de
julio a diciembre del mismo afio. De acuerdo al éxito del diplomado se realizaron negociaciones
entre la gremial y la Universidad, con el proposito de organizar una maestria, en 1994 se formuld
un convenio entre ambas organizaciones para crear un programa de postgrados en Administracion
de Empresas. Debido al interés de algunos asistentes al diplomado y ya que la Ley de Educacion
Superior establece que los diplomados no tienen unidades valorativas, los interesados solicitaron
que se les dieran equivalencias para cursar la maestria, para ello acudieron al Consejo Superior

Universitario.

Naci6 entonces el plan de estudio para la nueva maestria en 1995 y es ejecutado a partir de 1996.
Este plan de estudio constaba de 40 asignaturas (consultar anexo 1), que se distribuian en 4 médulos
de 10 asignaturas cada uno y 6 meses de duracion. Cada modulo era considerado un diplomado y
al final de cada uno se le entregaba al maestrante un diploma. Los diplomados que constituian la

maestria eran los siguientes:

e Diplomado en Administracion de Empresas

¢ Diplomado en Finanzas

18



e Diplomado en Mercadeo

e Diplomado en Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Con este plan de estudio inicié sus actividades educativas en 1996, a partir del primer ciclo
amparado en un convenio de cooperacion entre ASIMEI y la UES en la Facultad de Odontologia
dado que en la Facultad de Ciencias Econdmicas no se tenian espacio disponible. Para aquella
época la Facultad de Odontologia presentaba carencias como falta de servicios sanitarios y de
agua potable, lo que dificultaba el proceso de ensefianza aprendizaje; con el referido plan de
estudio funciono la maestria desde el ciclo 1-1996 hasta el ciclo 11-1997, sin embargo, el plan 1996
fue reformulado, como producto surgio el nuevo Plan de Estudio 1998 y es el que hasta la fecha
se encuentra activo; asi mismo se elaboro el plan de absorcion para los estudiantes que habian
iniciado con el antiguo plan de estudio. El plan de estudio 1998 esta compuesto por 24 asignaturas
distribuidas en 4 modulos, cada uno de 6 asignaturas a ser desarrolladas en 6 meses. Algunas
asignaturas del plan de estudio 1996 se trasladaron al plan de 1998 con enfoques diferentes,
mientras que otras fueron eliminadas totalmente. En el afio de 1999 se dio el problema de que los
egresados no podian iniciar su proceso de graduacion por circunstancias ajenas a los maestrantes,
es asi como en marzo de 1999 se inici6 el primer seminario de graduacién y el proceso de
seguimiento de los alumnos, en relacion al trabajo de graduacién. La MAECE continud
enfrentando los problemas de infraestructura y tuvo que emigrar de la Facultad de Odontologia a
la Facultad de Ciencias Naturales y Matematicas donde se desarrollaron las actividades
académicas hasta el 2000, afio en el que el decano de la Facultad de Ciencias Econémicas brindd
su apoyo a la maestria, asignandole dos aulas en la segunda planta del edificio que hoy se llama
Carlos Rodas; a pesar de ello, la estadia solo durd Gnicamente un afio debido a la demanda de las

carreras de pregrado que exigian espacios fisicos. Cabe recalcar que este constante traslado de la
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maestria por las facultades de la Universidad de El Salvador acarreaba costos importantes ya que
a cada nuevo lugar al que se llegaba debian de acondicionarse las aulas con fondos propios de la
MAECE. En 2001 debido a la necesidad de un espacio para impartir clases se volvio a la Facultad
de Odontologia, esta vez el costo por el uso fue de $1,600 anuales en concepto de insumos de
limpieza y mantenimiento de equipo audiovisual durante tres afios. Nuevamente en 2009 la
maestria tuvo que cambiar de Facultad y a partir del ciclo Il de dicho afio las actividades
académicas se continuaron desarrollando en la Facultad de Quimica y Farmacia llegando a un
entendimiento en el cual la MAECE debia de hacerse responsable por la limpieza de los corredores,
servicios sanitarios y aulas, iluminacion, ventilacion del nivel donde se impartian las clases como
pago por el uso de las instalaciones. Este acuerdo permitié contar con un lugar donde impartir las
clases; aunque, no elimind el problema general de que diariamente debia llevarse desde la Facultad
de Ciencias Economicas, en donde la MAECE tiene sus oficinas administrativas, el equipo
necesario para impartir las clases aunado con el grado de inseguridad que se generan en ciertos
espacios de la UES por falta de iluminacién, transito reducido de personas, etc., lo que propicio

que algln equipo se extraviara.

La estadia en la Facultad de Quimica y Farmacia fue hasta diciembre de 2015 y en 2016 se le
conceden ala MAECE aulas en el edificio Rafael Menjivar de la Facultad de Ciencias Econémicas.
A pesar de ello la nueva locacion trajo consigo otras dificultades, tales como la disponibilidad del

estacionamiento para los maestrantes®.

! Fuente: Informacion proporcionada por el director de la MAECE. MSC. Dimas de Jests Ramirez Aleman.
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B. Estructura organizativa de la Facultad de Ciencias Econdémicas

Debido a que la MAECE se encuentra dentro de la Escuela de Postgrados de la Facultad de Ciencias Econdmicas se coloca la estructura

organizativa de dicha Facultad:

(01)
Junta Directiva
(02)
samblea de Personal
Académico (03}
Comité Técnico
Asesor
(04) {05)
Secretaria Decanato
i
(06)
Vicedecanato
|— _____ _|
(08)
| (07) | Unidad de

| Comités/Comisiones |
J

Planificacion

{09) (10) | (11)
Admadn. Unidad de Vinculacidn |Unidad Auxiliar de Acceso
Académica Universidad - Empresa | AlaInformacién publica
T :
| ] T I
(051) {052) {053) (054) (055) (OSIE) 4 (057) Pm[O:CSC)ién
Escuela de Posgrados Escuela de Escuela de Escuela de Escuela de ESE:‘Ue ade INVE yec
Economia Contaduria Admdn. Mercadeo Int. Educacién/Distancia Social

(14)
poctorade Depto. Administrativo
— T Financiero
| .
(12) (13)
Biblioteca Unidad de
Informatica

(051-1) (051-2) (051-3) (051-4) [051—51)
MAF MAECE MED MASIG II?"Iaestr:la.
Politicas Publicas

{051-6)
Educacidn
Continua
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Importante aclarar sobre la estructura organizacional mostrada que para agosto de 2017 la
Maestria en Politicas Publicas se encuentra en desarrollo de su plan de estudio y pendiente de su
respectivo proceso de aprobacion. Ademas, Educacion Continua aun no se encuentra

implementada y la escuela de posgrado se encuentra sin director.

Otro punto importante es que los posgrados de Maestria en Administracion Financiera (MAF),
Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) y Maestria en Economia para el Desarrollo
(MED) son desarrollados bajo la modalidad presencial; mientras que la Maestria en Sistemas
Integrados de Gestion de Calidad (MASIG) es la primera maestria de la facultad que se imparte

bajo la modalidad semipresencial.

Il.  Planteamiento del problema

Desde sus inicios, la Maestria en Consultoria Empresarial (en adelante MAECE) ha enfrentado
serios problemas en cuanto a la disponibilidad de espacios fisicos para desarrollar sus clases,
debido a que no cuenta con edificios o aulas propias, lo que propicié que la maestria se impartiera
en diferentes facultades de la UES dependiendo de la disponibilidad y comprension de los
diferentes decanos a los cuales se les solicitaba servicio de espacio fisico para desarrollar las
actividades académicas. Actualmente estas se desarrollan en la Facultad de Ciencias Econdmicas,
no obstante la insatisfaccion en los profesionales inscritos en la maestria sigue presente, ya que
no cumple con las condiciones necesarias para la demanda estudiantil; en efecto, considerando
que las clases estan programadas todos los dias en el horario de 6:00 pm a 9:00 pm vy el traslado
de los maestrantes que laboran en las empresas privadas en donde los horarios de salida son

generalmente en la franja de las 5:00 p.m. a las 6:00 pm, el trafico a partir de esa hora no les
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permite estar presente de manera puntual al inicio de las clases y dado que en muchas facultades
atienden alumnos de pregrado en el mismo horario de la MAECE, resulta dificil para los
estudiantes de la maestria encontrar espacios disponibles en el parqueo lo que los desmotiva a
seguir sus estudios, los aspirantes se enteran de dicha debilidad en cuanto a la disponibilidad de
parqueo y optan por no inscribirse o retirarse del programa de posgrado. Aunado a lo
anteriormente descrito, se encuentra el hecho de que el plan de estudio data desde 1998, esto
sefiala la necesidad de realizar una revision curricular que permita actualizar los contenidos o
crear nuevos que sean acordes a los requerimientos de los maestrantes y del mercado laboral que
se vuelve mas exigente y competitivo. Para todo esto sera necesario apoyarse en los actuales
avances tecnoldgicos que posibilitan la educacion a distancia o semipresencial sin los rigurosos
horarios dentro de las universidades y sin la exigencia del espacio fisico para impartir clase

diariamente.

Un insumo que se vuelve importante para la determinacion de contenidos adecuados es la
realizacion de un estudio que posibilite recopilar las percepciones de los graduados, de los
maestrantes y docentes acerca del plan de estudio actual y poder realizar una propuesta de

reestructuracion del plan de estudio de la MAECE.

A. Formulacion del problema

¢, Qué efectos produciria en los aspirantes a la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE)
la actualizacion del plan de estudio y el cambio de la modalidad educativa de presencial a

semipresencial?

B. Preguntas de investigacion

La actual investigacién pretende responder a las siguientes interrogantes:
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e ;Cudles son las expectativas de contenidos a recibir por los maestrantes?

e ;Qué asignaturas deben ser sustituidas o ampliadas en el nuevo plan de estudio?

e ;Cual es la percepcion de los maestrantes y graduados respecto a las materias que

comprenden el plan de estudio actual de la MAECE?

e Cdmo consideran los graduados la actual metodologia de ensefianza aprendizaje?

e ;Segun la experiencia en el mercado laboral de los docentes, qué contenidos deben ser

incluidos en el nuevo plan de estudio y cuales se pueden eliminar?

e ;Qué asignaturas podrian servirse en la modalidad semipresencial a efecto de que los

estudiantes se adecuen a un nuevo sistema de entrega de la maestria?

e Cual es la opinion de los estudiantes activos en relacion a la modalidad semipresencial?

111, Justificacion de la investigacion

Esta consultoria busca realizar un anélisis de la situacion actual de la MAECE respecto a su plan
de estudio 1998, mediante la recopilacién de las opiniones de maestrantes graduados y planta
docente a través de instrumentos confidenciales que garanticen la libertad de expresion y
comodidad de las personas al expresar sus impresiones; permitiendo conocer las mejoras que
consideran pueden realizarse a los contenidos o a la estructura general del plan incluyendo nuevas
asignaturas o eliminando existentes. Al mismo tiempo, esta consultoria busca evaluar la
posibilidad de implementacion de la modalidad educativa semipresencial para dar solucién a los

constantes problemas de infraestructura que la MAECE historicamente ha enfrentado, todo esto
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a través del uso de las tecnologias de la informacion para facilitar a los maestrantes el desarrollo
de contenidos virtuales desde sus lugares de residencia u oficinas, minimizando los
requerimientos de espacio en la Facultad de Ciencias Econdmicas, brindando maés flexibilidad

para programar el desarrollo de los horarios presenciales.

La implementacion de una modalidad semipresencial va acompafiada sin duda de la necesidad de
conexion a internet por parte de los involucrados, lo cual en nuestro pais es viable ya que segun
el informe de Estado de la banda ancha en Ameérica Latina y el Caribe 2016, elaborado por la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL); El Salvador es uno de los paises
de la region con mayor tasa de crecimiento de nimero de hogares conectados a Internet, en el
altimo quinquenio pas6 de un 8 % a un 15 % en el porcentaje de hogares conectados (consultar
anexo Il), a una tasa de crecimiento promedio anual cercana al 15%, (Rojas, Poveda y Grimblatt,

2016).
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IV. Objetivos

A. General

Realizar una consultoria, para la Facultad de Ciencias Econdémicas sobre la propuesta de
reestructuracion del plan de estudio actual de la Maestria en Consultoria Empresarial. Asi como
sondear la aceptacion de los maestrantes de la posibilidad de cambiar de una modalidad presencial

a una semipresencial.

B. Especificos

e Conocer la opinién de los maestrantes y graduados sobre el contenido del plan de estudio

1998.

e Conocer la opinion de la planta docente respecto al plan de estudios actual de la MAECE.

e Consultar con los maestros, la incorporacion de nuevas asignaturas o actualizacién de las

ya existentes.

e Realizar una propuesta de programas y contenidos de las asignaturas.

e Proponer un plan de absorcion de los maestrantes en modalidad presencial que cursan el

plan de estudio 1998 al momento de implementar el nuevo.

e Conocer la opinion de los aspirantes y planta docente de la MAECE de la posibilidad de

pasar de modalidad presencial a semipresencial.
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V. Formulacién de hipoétesis

A. General

La consultoria generard una propuesta respecto a la reestructuracion del plan de estudios 1998 de
la MAECE manteniéndolo en modalidad presencial, considerando la percepcion de los
maestrantes, graduados y docentes. Y mostrando los resultados del sondeo sobre la aceptacion de

la modalidad semipresencial.

B. Especificas

e Larecopilacion de las opiniones de los estudiantes, graduados y docentes sobre el plan de
estudios actual de la MAECE permitird que se implementen mejoras tanto en las

asignaturas actuales como proponer la creacion de nuevas asignaturas.

e Reestructurar el plan de estudio actual con una propuesta innovadora y actualizada acorde

a las necesidades del mercado salvadorefio.

e La modalidad semipresencial sera aceptada por los estudiantes como una alternativa

educativa ya que les permitird contar con horarios mas flexibles.

e La implementacion de la modalidad semipresencial podra mitigar el problema de la
deficiencia de infraestructura para el desarrollo de las actividades académicas que
histéricamente la MAECE ha enfrentado, pudiendo los maestrantes desarrollar los

contenidos en sus propios lugares de residencia u oficinas.
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VI.  Metodologia de la investigacion

A. Tipo de investigacion

El estudio es de tipo descriptivo y explicativo, tiene como finalidad obtener la percepcion de los
profesionales egresados, graduados, estudiantes y planta docente de la MAECE con respecto al
plan de estudio actual; a fin de obtener los insumos que permitan disefiar e implementar mejoras

en los contenidos que actualmente se desarrollan como parte de la maestria.

B. Determinacion del universo

B. 1. Maestrantes activos y egresados

El universo de estudio esta constituido por un total de 171 maestrantes el cual esta conformado
por 55 maestrantes activos y 116 egresados entre el ciclo | 2014 y ciclo Il 2016 segun datos
proporcionados por la direccion de la Maestria en Consultoria Empresarial de la Universidad de

El Salvador.

Como se hace mencion previamente la cantidad de egresados entre el ciclo | 2014 y ciclo Il de
2016 que segun datos de la MAECE son 116 profesionales distribuidos como se observa en la

tabla 1.

Tabla 1: Estudiantes egresados por ciclo académico. Ciclo I — 2014 a ciclo 11 — 2016.

Ciclo académico de

ingreso M F Total
12014 14 14 28
112014 9 10 19
12015 5 7 12
112015 7 12 19
1 2016 10 6 16
112016 13 9 22
Total 58 58 116

Nota. Tomado de documento de estadisticas proporcionado por la MAECE (consulte anexo 111)
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Asi mismo los estudiantes activos del ciclo | 2017 segun datos proporcionados por la MAECE

son 55 profesionales, distribuidos como se observa en la tabla 2.

Tabla 2: Estudiantes activos al 15 de febrero de 2017, por ciclo de ingreso

Ciclo académico

3 M F Total
De ingreso
11 2012 1 0 1
12013 0 1 1
12014 0 1 1
1 2015 4 3 7
11 2015 6 2 8
1 2016 5 6 11
11 2016 5 3 8
1 2017 9 9 18
Total 16 13 55

Nota. Tomado de documento de estadisticas proporcionado por la MAECE (consulte anexo 111)

B. 2. Planta docente

En el caso de la planta docente segun los datos proporcionados por la MAECE esta compuesta

por 12 profesionales.
B. 3. Potenciales maestrantes de nuevo ingreso

En el caso de los potenciales alumnos de nuevo ingreso el instrumento se difundid a traves de
profesionales conocidos a sus conocidos y asi sucesivamente tratando de llegar a 400

profesionales, sin importar el género, profesion o universidad de pregrado de los mismos.
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C. Determinacién de la muestra

Ya que para la realizacion del estudio se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia
se toma como muestra la cantidad de personas que respondieron cada instrumento del

universo total planteado previamente, dicha muestra se compone de la siguiente manera:

49 maestrantes activos en la maestria en el ciclo | 2017.

e 89 profesionales egresados entre el ciclo 1 2014 y ciclo 11 2016.

e 389 profesionales interesados en ingresar a la MAECE, que permitieron conocer la

percepcion sobre los estudios de manera semipresencial.

e 10 profesionales que componen la planta docente.
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Tabla 3: Matriz de interrelacién de variables

Poblaciones Magnitud de  Tipo de Método de recarga Tamario Variable Instrumentos
la poblacién investigacion de informacion de la
muestra

Estudiantes 55 Descriptiva, No 49 e Contenido de la asignatura Encuesta
activos Explicativas. probabilistico e  Posibles nuevas asignaturas

por e Posibles asignaturas a eliminar

conveniencia . Mej_ore_s areas de estudio

e  Mejor infraestructura
e Equivalencias entre asignaturas

Estudiantes 116 Descriptiva, No 89 e Contenido de la asignatura Encuesta
egresado Explicativas probabilistico e Posibles nuevas asignaturas

por e Posibles asignaturas a eliminar

conveniencia e Mejores areas de estudio
Profesionales 400 Descriptiva, No 389 e  Disposicion a estudiar bajo esa Encuesta
interesados en Explicativas probabilistico modalidad
ingresa,r ala por e Conocimiento de las ventajas del
maestria . . uso de dicha modalidad

conveniencia e Mejor infraestructura
Docentes que 12 Descriptiva, No 10 e Contenidos que requieren cubrirse  Encuesta,
imparten las Explicativas probabilistico en las nuevas asignaturas entrevistas
clases en la por e Contenidos que pueden abordarse
maestria en horarios virtuales

conveniencia

Tiempo requerido para la
transicion

Conocimiento sobre el uso de
herramientas e-learning
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D. Técnicas e instrumentos para recabar informacion

1. Cuestionario

Se trata de un cuestionario electronico disefiado para recabar la percepcion de los
maestrantes, egresados (consultar anexo 1V), y docentes (consultar anexo V), de

la MAECE a cerca del plan de estudio actual.

Para ello con ayuda de la base de datos de correos electrénicos proporcionada por
la MAECE se hizo llegar a cada profesional una invitacion explicando la
naturaleza del estudio proporcionando el vinculo para que los mismos pudieran

colaborar con su opinion al respecto.

En el caso de los maestrantes pudo realizarse la recopilacion de la informacion de

manera directa en las aulas, garantizando la colaboracién de los mismos.

Ademas, se realiz6 una investigacion con profesionales (consultar anexo V1), en
general, los cuales se convierten en posibles maestrantes, de esta manera se pudo

conocer cuales son las expectativas del mercado respecto a la maestria.

2. Entrevista

En este instrumento se utilizé una guia que posibilitd centrar al entrevistado sobre
la experiencia concreta que se quiere abordar, en funcién de los objetivos que la
investigacion persigue. Por ello la entrevista fue dirigida al director de la MAECE,
ya que es la persona que mejor conoce los antecedentes de la maestria y los

problemas que la misma ha enfrentado afio con afio.
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3. Revision de propuestas con expertos

Una vez recopilada la informacion de los alumnos y graduados, se realizaron
reuniones con expertos en cada una de las areas que comprende el nuevo plan de
estudio de la MAECE de manera que fue una voz experta la encargada de

construir el programa de estudios definitivo de cada asignatura.

Finalmente, en un trabajo en conjunto docente y equipo consultor se acoplaron
los programas manteniendo la modalidad presencial, los cuales al mismo tiempo
son una propuesta que satisface los requisitos de los alumnos y las necesidades

del mercado laboral.

E. Fuentes de informacion

1. Primarias

Las fuentes primarias de informacion a utilizar principalmente proceden de datos oficiales

de la MAECE como los siguientes:

a. Plan de estudio 1998 que se encuentra vigente

b. Base de datos de correos electronicos de alumnos egresados de la maestria y

estudiantes activos proporcionados por la administracion de la MAECE.

c. Se utilizara también como fuente primaria de informacion la recabada

directamente de los maestrantes activos y graduados de la MAECE.

d. Ademas, como fuente primaria de informacion se considera la obtenida
directamente de la planta docente de la MAECE.
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2. Secundarias

Como fuentes secundarias para obtener informacion se toman las siguientes:

a. Documentos teoricos, filoséficos y de investigacion sobre la educacion bajo la

modalidad semipresencial a nivel mundial

b. Documentos sobre la educacion a distancia o semipresencial en El Salvador

c. Documentos de estudio de seguimiento de los graduados de la MAECE

d. Planes de estudio de universidades extranjeras

Estudios sobre la conexién a internet en El Salvador

@

F. Variables a investigar

Las variables a investigar se detallan en la tabla 4 catalogadas en macrovariables y

microvariables.

Tabla 4: Macro y micro variables

Macrovariable Microvariable
1. Percepcion del plan de estudio actual de e Contenido de la asignatura
la MAECE respecto a las necesidades e Posibles nuevas asignaturas
reales del mercado laboral salvadorefio e Posibles asignaturas a eliminar
2. Flexibilidad de horarios en la modalidad e Mejores areas de estudio
presencial e Mejor infraestructura
3. Redisefio curricular de cada asignatura e Contenidos que requieren cubrirse

en horarios presenciales

e Contenidos que pueden abordarse en
horarios virtuales

e Requisitos de la Ley de Educacion
Superior.
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Macrovariable

Microvariable

4. Absorcion de estudiantes activos en el
nuevo plan de estudio

5. Percepcion acerca de la modalidad
semipresencial

6. Conocimiento de los maestrantes o
aspirantes sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas para la mejora del plan de
estudio.

Equivalencias entre asignaturas
Tiempo requerido para la transicion

Conocimiento de las ventajas del
uso de modalidad semipresencial.

Disposicién de conexion a internet
Disponibilidad de equipo para el
trabajo a distancia

Conocimiento de los docentes sobre
el uso de herramientas e-learning

G. Operacionalizacion de variables

Para establecer como se van a operar las variables las mismas se detallan en la tabla 5, donde

se muestra la dimension, indicador y los items basicos a investigar para cada dimension.

Tabla 5: Operacionalizacion de variables

Dimensioén Indicador

Items basicos

Percepcion del
plan de estudio

¢Considera que los modulos impartidos en
la maestria se encuentran actualizados

actual acorde a las necesidades del mercado
salvadorefio?
SO NOO
Redisefio ¢Considera que se debe incluir un moédulo
curricular de nuevo en la maestria?
cada S| NOO
asignatura ¢En caso de utilizar una modalidad

Semipresencial que actividades considera
Ud. que se pueden realizar de forma
Presencial (P) y Semipresencial(S)?
Evaluaciones del aprendizaje parciales del
Curso
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Dimension Indicador Items basicos

PO sO

Evaluacion final del curso

PO sO
Clases de soportes sobre contenidos del curso
PO SO

Encuentro entre participantes del curso
PO SO

Trabajos en grupo
PO sO

Conferencias (clases con invitados especiales)
PO SO

Lectura de bibliografia
PO  sO

Comunicacion de informaciones
PO  sO

3. Considera que su materias 0 materias

pueden ser impartidas en esta metodologia
Sid NOO
Uso de las Los maestrantes tienen 1. ¢Cuenta con internet en su casa?

herramientas
tecnoldgicas

acceso a un
equipamiento
adecuado, tanto del
software como del
hardware.

SIX NOO

2. ¢Cuenta con una computadora en casa o

tiene acceso a una?
SIO] NOO

3. ¢Utiliza/utilizé recursos educativos en linea?

S NOO

4. ¢Conoce herramientas para educacion

semipresencial?
sid NOO

5. Si su respuesta anterior fue si indique si

conoce alguna de las que se muestran en el
siguiente listado:

MOODLE
DOKEOQOS
EFRONT

(]
(|
(]
CANVAS (|
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Dimensién

Indicador

items basicos

Los docentes tienen las
habilidades necesarias
para el desarrollo de la
educacién a distancia

¢ Cuenta con internet en su casa?

Sid NOO
¢Cuenta con una computadora en casa o0
tiene acceso a una?

SIO NOO
¢Ha recibido capacitacion sobre las
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion?

SiOd NOoO
¢Utiliza/utilizo recursos educativos en linea?
SiOd NOoO

Si su respuesta anterior fue si indique si
conoce alguna de las que se muestran en el
siguiente listado:

MOODLE (|
DOKEOS O
EFRONT (|
CANVAS ]

Aceptacion de
modalidad
semipresencial

Que percepcidn tienen
los maestrantes,
graduados y aspirantes
sobre la modalidad
semipresencial

¢Considera que existen diferencias en
estudiar en modalidad semipresencial?

S NOO

2. ¢Cudl consideraria que es la mayor ventaja
de la educacién semipresencial?
Educacién sin la presencia fisica O
El alumno se organiza 'y
ahorra tiempo y dinero
Retroalimentacion continua O
3. ¢ Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en

modalidad semipresencial?
SO NoO

¢Estaria de acuerdo en que la Maestria en
Consultoria Empresarial pasara a modalidad
semipresencial?

S NOO
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H. Tratamiento y andlisis de datos
Para procesar la informacion referente a los cuestionarios se hizo uso de herramientas
informaticas tales como google forms para poder recolectar la data online y al mismo tiempo

facilitar su tabulacion.

Asi mismo fue necesario el uso de Excel el cual es la herramienta por excelencia para la
elaboracion de tablas estadisticas y representarlas graficamente para su posterior anélisis e

interpretacion.

De esta manera se tuvo una mejor vision de los resultados obtenidos del cuestionario y

consolidar en propuestas a la MAECE.
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Capitulo 11

Marco tedrico

Teniendo en cuenta que la tematica central de esta tesis se refiere a la reestructuracion del
plan de estudio de la MAECE es necesario aclarar el significado de los términos estructura,

reestructuracion, plan de estudio y otros relacionados.

l. Estructura

Una estructura es un todo compuesto por diversas partes, lo mas importante es que existen
conexiones e interconexiones entre todas las partes que forman el todo. Si estas partes no
estuvieran conectadas entre si, en lugar de contar con una estructura tendriamos un listado de

elementos.

Il. Reestructuracion

Reestructurar es el proceso de organizar u ordenar las partes de una estructura de una manera

diferente o inclusive agregar nuevas partes o eliminar algunas de las existentes.

En palabras de Stephen P. Robbins.

“Reestructuracion es el proceso de redisefio de uno o méas aspectos de las empresas. El
proceso de reorganizacion de una organizacion se puede lograr debido a una serie de

factores” (Robbins S. P., 2005).
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Una reestructuracion tiene como objetivo generar una alteracion que permita obtener nuevos
o diferentes resultados a los que se venian observando hasta el momento. La reestructuracion
es en la mayoria de los casos algo que se da de manera voluntaria y planeada en consecuencia
a la observacion de los resultados finales. Sin embargo, en muchas oportunidades la
reestructuracién puede aparecer como la Unica respuesta posible a vicisitudes o factores

externos que influyen sobre el sistema.

En el caso de la MAECE la reestructuracion es voluntaria y ha sido planeada por la direccion,
asi mismo debido a la cantidad de afios que tiene el plan de estudio 1998 de vigencia la

reestructuracion se vuelve una respuesta indudable a las necesidades de la maestria.

I11. Plan

“Se ha definido como un documento en que se constan las cosas que se pretenden hacer y
forma en que se piensa llevarlas a cabo. También se sefiala como la organizacion y
coordinacion de las actividades econémicas. Consideran que, los planes mas importantes
son las politicas y los programas, dentro de los que se incluyen los objetivos y los

procedimientos en la organizacion” (Stephen P. Robbins, 2002).

Un plan es un modelo sistematico en el que se realiza una accion y que posee un objetivo
para poder dirigirla, un plan también puede estar reflejado en un documento que detalla lo

necesario para poder realizarlo.
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IV. Curriculum

La palabra curriculum es una voz latina que se deriva del verbo curro y que quiere decir
“carrera”. Segun H. Aebli (1991 p.241): “la expresion curriculo, hablando graficamente
significa que los alumnos se dirigen a su objetivo (currere en latin, significa caminar; los

curriculos son los caminos del aprendizaje).

V. Plan de estudio

Plan de estudio se deriva de la expresion latina: ratio studiorum, que aproximadamente

significa organizacién racional de los estudios (Furlan, 1996:96).
Casarini, Glazman e Ibarrola exponen que:

“El plan de estudio y los programas son documentos guias que prescriben las finalidades,
contenidos y acciones que son necesarios para llevar a cabo por parte del maestro y sus

alumnos para desarrollar un curriculum” (Casarini, 1999:8).

“El plan de estudio es la sintesis instrumental mediante la cual se seleccionan, organizany
ordenan, para fines de ensefianza, todos los aspectos de una profesién que se considera

social y culturalmente valiosos, profesionalmente eficientes” (Glazman e Ibarrola,1978:13).

Segun la Direccién Nacional de Educacion Superior del Ministerio de Educacién de El

Salvador se define un plan de estudio como:

“El conjunto de areas o asignaturas que se incluyen en un nivel determinado de aprendizaje

0 como la instrumentacion bésica de la estrategia curricular, constituye la racionalizacion
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de los recursos cientificos, culturales, humanos, materiales y temporales en funcién de los

objetivos a lograr”.

En los planes de estudio se fundamentan sobre las mismas ideas que sustentan las respectivas
propuestas curriculares, asi como el perfil del profesional que se desea formar y el papel que
tendra el mismo en la sociedad. Se pueden inferir de estos fundamentos el aprendizaje,
conocimiento, los objetivos de aprendizaje, los objetivos de la organizacion, asi como la

secuencia y continuidad de las materias.

Los planes de estudio pueden estar organizados por asignaturas, areas de conocimiento o
modulos, cualesquiera de las opciones implicitamente tienen una concepcion de ciencia,
conocimiento, practica, vinculacion escuela-sociedad, aprendizaje, ensefianza y préctica
profesional. En el caso de la MAECE el plan de estudio estd organizado por mddulos que
son bloques de conocimiento integrales que se proporcionan al maestrante como

herramientas para volverse un elemento més productivo en la sociedad.

Un plan de estudio debe contener o estar integrado por elementos como:

e Ladescripcion de la finalidad del programa de estudios tanto para el estudiante, como

para con la sociedad.

e Tiempo de duracion del desarrollo del plan.

e Indicar claramente si el plan esta dividido u organizado en trimestres, semestres, por

afios o por el intervalo de tiempo necesario.

e Especificar la estructura del plan ya sea por asignaturas, por areas o por modulos.
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e Especificar los objetivos generales y especificos de cada asignatura, area 0 madulo.

e Cantidad de horas tedricas y practicas requeridas en cada asignatura, area o médulo.

e Definir de manera clara cuales asignaturas son obligatorias y cuales optativas; ademas

del total de unidades valorativas de las mismas.

e Indicacion sobre las especificaciones del servicio social.

e Detallar los requisitos de graduacion, entre otros aspectos.

VI. Malla curricular

La malla curricular es la manera a través de la cual el Plan de Estudio se representa
graficamente; es un instrumento donde se visualiza en forma integral la organizacion y
distribucion de las asignaturas, areas 0 modulos y donde los docentes, maestros o catedraticos
pueden abordar el conocimiento de un determinado curso, de forma articulada e integrada,
permitiendo una vision de conjunto sobre la estructura general de un area incluyendo:
asignaturas, contenidos, nucleos de aprendizajes prioritarios, metodologias, procedimientos
y criterios de evaluacion con los que se manejaran en el aula de clase. Se denomina "malla"
ya que se tejen tanto vertical, como horizontalmente, incorporando idealmente a la

Transversalidad.

La malla curricular permite establecer la relacion vertical, ya que pueden analizarse las
relaciones que existen entre las asignaturas dentro de cada semestre o afio; de igual manera

se puede analizar la relacion horizontal, que se refiere a la vinculacion que existe entre
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asignaturas o areas de todos los semestres o afios, que reflejan criterios de continuidad,

secuencia e integracién de los contenidos.

VII.  Programas de estudio

Los objetivos, organizacion, planificacion y metodologia de cada asignatura, area 0 modulo
son los elementos que constituyen los programas de estudio. Estos programas se convierten
en la herramienta principal de trabajo de los docentes ya que establecen la guia para el
desarrollo de sus actividades en el aula. La finalidad y manera de operar dichos programas

deben estar alineadas con los objetivos del plan de estudio dentro del cual se ubican.

Segln Margarita Pansza un programa se define como:

“Un programa de estudio es una formulacion hipotética de los aprendizajes, que se
pretenden lograr en una unidad didactica de las que componen el plan de estudio, documento
éste que marca las lineas generales que orientan la formulacion de los programas de las

unidades que lo componen” (Pansza, M. 1986).
Aspectos que son muy importantes de tomar en cuenta son:

e Saber de cuéntas sesiones clase se dispone para desarrollar el programa; asi como las

condiciones o situaciones bajo las cuales sera impartido.

e Conocer la cantidad de estudiantes y las caracteristicas de los mismos

e ldentificar los recursos disponibles como: horario, tipo de unidad didactica (curso,

seminario, taller, laboratorio, practica clinica o social y otras).
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Una vez teniendo claros los puntos anteriormente mencionados, se debe proceder a ubicar
el programa de estudio dentro del plan de estudio de manea que se establezcan las

relaciones verticales y horizontales con los otros programas de estudio.

Debido a que lo mas recomendable es que las instituciones cuenten con un formato que
permita representar de manera uniforme los programas, para el caso de esta tesis se tomaron
como base los formatos existentes uniformizando todos los programas. En general estan

organizados de la siguiente manera:

A. Generalidades, engloba los datos generales del programa como horas por ciclo,

duracién de la clase, unidades valorativas, entre otros.

B. Descripcion, descripcion breve del programa

C. Objetivos, detalla el objetivo general y especificos que se persiguen con el programa

D. Contenidos, lista las tematicas principales a tratar en el programa

E. Metodologia, establece la forma de trabajo y criterios de evaluacion.

F. Bibliografia, lista de las referencias bibliograficas de apoyo

Si bien los programas ya estan disefiados los mismos deben ser entregados a los alumnos al
inicio de cada curso, para su analisis y discusion, de esta manera se aclararan dudas y de ser
necesario se pueden realizar algunos ajustes de acuerdo a las necesidades y expectativas del

grupo en particular con el que se va a trabajar.
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VIIl.  El plan de estudio cambia

El plan de estudio es un elemento dinamico que debe reflejar las metas educativas a ser
alcanzadas y las experiencias a ser proporcionadas durante el desarrollo del mismo. Debido
a ello y a que los principios, tecnologias y conocimientos cientificos cambian con el tiempo,
también lo hacen las opiniones sobre cuales son las mejores experiencias a ser
proporcionadas. En consecuencia, se vuelve necesario que el plan de estudio cambie, se
actualice y desarrolle a medida que cada programa se pone en marcha. Es entonces necesario

reformar continuamente el plan de estudio a medida que la sociedad cambia y se desarrolla.

Existen tres factores que inciden sobre el proceso de elaboracién del plan de estudio:

e La ideologia sobre la educacion que los redactores del plan de estudio tienen,

incluyendo la tendencia actual a globalizar el plan de estudio.

e La naturaleza de las personas involucradas en el proceso de elaboracién del plan de

estudio.

e El tipo de programa educativo para el cual se elabora el plan de estudio.
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Capitulo 111

Diagnostico

A continuacion, se presenta el analisis de la informacion recopilada a través de las encuestas
realizadas a alumnos activos, egresados, graduados y planta docente de la MAECE; ademas
a profesionales potencialmente interesados en ingresar a la maestria; dicho analisis se divide

en cuantitativo y cualitativo.

En el analisis cuantitativo se observan los resultados obtenidos de las preguntas cerradas de
las encuestas y los cruces de variables como edad, género, profesion, etc. que permiten tener

un panorama completo sobre las tendencias.

Ademas, para analizar la relacion de las edades de los encuestados con su experiencia
tecnoldgica se tomo en cuenta la clasificacion de los grupos generacionales, tal como Oscar
Navos, expresa en su libro “Nuevas generaciones en universidades privadas: ¢Qué hacer?
Algunas propuestas para la gestion desde el punto de vista del marketing”, dicha
clasificacion que es la tomada como referencia para este estudio es la expresada en la tabla

8. Una descripcion mayor de cada grupo puede ser consultada en el anexo IV.

Tabla 6: Clasificacion de los grupos generacionales

Nombre de la generacién Clasificacion cronoldgica de la generacion
Tradicionales Nacidos antes de 1945

Baby Boomers Nacidos entre 1946 y 1965

Generacion X Nacidos entre 1966 y 1980

Generacion Y Nacidos 1981 y 1995

Generacion Z Nacidos a partir de 1996

Finalmente, en el analisis cualitativo se agrupan las respuestas de las preguntas abiertas para
contabilizar la frecuencia de los resultados y obtener una tendencia sobre las mejoras a

realizar en el plan de estudio propuestas por los encuestados.
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I.  Analisis cuantitativo

A. Cuestionario a profesionales interesados en ingresar a la MAECE

En base a los resultados obtenidos mediante la realizacion del cuestionario para profesionales
aspirantes interesados a ingresar a la maestria (ver anexo XI) a una muestra de 389 personas

se procedio a la tabulacion de datos (ver anexo XII) y al analisis de los mismos.

En cuanto al perfil de los encuestados el 51.16% son hombres y el 48.84% son mujeres (ver

anexo XII).

A.1. Relacién edad y género

Realizando el cruce de variables se encuentra la distribucién mostrada en la tabla 9 de los

encuestados por edad y género.

Tabla 7: Profesionales encuestados por edad y genero

B Rango de Femenino  Masculino Total Femenino Masculino  Total
Generacion edad porcentaje Porcentaje porcentaje frecuencia frecuencia frecuencia
Generacion Z 20 a 25 afios 4.11% 10.54% 14.65% 16 41 57
Generacion Y 25a35afios  28.02% 25.19% 53.21% 109 98 207
Generacion X 35a50afios  13.37% 11.31% 24.68% 52 44 96
Baby boomers 50 a 65 afios 3.34% 4.11% 7.46% 13 16 29
Total 48.84%  51.16%  100.00% 190 199 389
general

Tal como se menciona en la introduccién de este capitulo se utiliza la clasificacion de los
grupos generacionales planteada por Oscar Navos, por lo cual la informacion recopilada se
ha agrupado en las diferentes generaciones. Se observa que la mayor cantidad de
profesionales interesados pertenece a la generacion Y que es el rango de 25 a 35 afios con un

53.21%, lo que indica que lo més probable es que la MAECE tenga alumnos multitarea y que
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necesitan de la tecnologia, maestrantes para los que su calidad de vida es prioritaria,
emprendedores, conocedores de diferentes tipos de tecnologias de entretenimiento. Se puede

observar graficamente la tendencia de estos datos en la grafica 1.

Gréfica 1. Profesionales encuestados por edad y género
30.00%
25.00%

20.00%

15.00% Femenino

Masculino
10.00%

5.00%

0.00%
20 a 25 afios 25 a 35 afios 35 a 50 afios 50 a 65 afios

A.2. Relacién edad y uso de recursos educativos en linea

Ademas, resulta de gran importancia conocer si el uso de recursos educativos en linea tiene

alguna relacion con la edad de profesional.

Tabla 8. Uso de recursos educativos en linea por edad de profesionales encuestados

No Si Total NO Sl Total
Generacion Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Generacion Z 20 a 25 afios 0.00% 14.65%  14.65% 0 57 57
Generacion Y 25 a 35 afios 3.08% 50.13% 53.21% 12 195 207
Generacion X 35 a 50 afios 1.54% 23.14% 24.68% 6 90 96
Baby boomers 50 a 65 afios 2.06% 5.40% 7.46% 8 21 29
Total general 6.68% 93.32% 100.00% 26 363 389
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Tabla 9. Porcentaje de uso de recursos educativos en linea por clasificacion de grupo
generacional

No Si Porcentaje
porcentaje porcentaje  total NO S| Total
Rango Rango rango ~ Frecuencia Frecuencia Frecuencia

20 a 25 afios 0.00%  100.00% 100.00% 0 57 57
25 a 35 afos 5.80% 94.20%  100.00% 12 195 207
35 a 50 afos 6.25% 93.75% 100.00% 6 90 96
50 a 65 afios 27.59%  72.41% 100.00% 8 21 29
Total general 26 363 389

Como se observa en la tabla 10 el porcentaje de encuestados que ha hecho uso de los recursos
educativos en linea es elevado alcanza el 93.32% del total. Sin embargo, es importante
determinar como esta compuesta la muestra que responde que no tiene esa experiencia para
ello es necesario analizar la tabla 11 que muestra el porcentaje de respuestas por cada grupo
generacional, el rango de 50 a 65 afios es quien muestra mayor porcentaje de no con un
27.59% de la poblacion que particip6 en dicho rango, lo que indica que ser& necesario poner
atencion en este grupo generacional ya que al no ser nativos tecnolégicos tendran mayores
dificultades para el uso de las herramientas tecnoldgicas. La tendencia general se observa
claramente en la gréfica 2.

Graéfica 2. Uso de recursos educativos en linea por edad de profesionales encuestados.
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A.3. Relacion edad y conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial

En cuanto al conocimiento de herramientas de educacion semipresencial, se observa en los
resultados que la mayoria dice no tener conocimiento de herramientas de educacion

semipresencial con un 53.21% tal como lo muestra la tabla 12.

Tabla 10. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de
profesionales encuestados.

No Si Total No Si Total
porcentaje porcentaje porcentaje frecuencia frecuencia frecuencia
20 a 25 afos 9.77% 4.88% 14.65% 38 19 57
25 a 35 afios 23.14%  30.08%  53.21% 90 117 207
35 a 50 afios 15.17% 9.51% 24.68% 59 37 96
50 a 65 afios 5.14% 2.31% 7.46% 20 9 29
Total general 53.21%  46.79% 100.00% 207 182 389

La tendencia de los resultados se muestra en la gréfica 3, donde el porcentaje de si en su
mayoria esta en el rango de 25 a 35 afios con 23.14%.

Gréfica 3. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de
profesionales encuestados.
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Como en el caso anterior es importante conocer como esta compuesta la tendencia en cada
uno de los grupos generacionales, en este caso se observa que el rango con mayor presencia
de respuestas negativas es de 50 a 65 afios con un 68.97% de su poblacién seguido muy de

cerca por el rango de 20 a 25 afios con un 66.67% tal como se plantea en la tabla 13.

Tabla 11. Porcentaje de conocimiento sobre herramientas para modalidad semipresencial por
clasificacion de grupo generacional.

No Si Porcentaje .
porcentaje porcentaje total rango £ No Si . Total )
Rango Rango recuencia frecuencia frecuencia
20 a 25 afios 66.67% 33.33%  100.00% 38 19 57
25 a 35 afos 43.48% 56.52%  100.00% 90 117 207
35 a 50 afios 61.46% 38.54%  100.00% 59 37 96
50 a 65 afios 68.97% 31.03%  100.00% 20 9 29
25 a 35 afos 207 182 389

Estos resultados afirman la necesidad de brindar a los potenciales estudiantes de una
modalidad semipresencial una capacitacion que les de las habilidades necesarias para
aprovechar las herramientas de educacion en linea y poder desarrollar de manera satisfactoria

el curso.

A.4. Percepcion del costo de la educacién en modalidad semipresencial

Es importante mencionar que se recibié una respuesta unanime respecto a la interrogante
“;,Coémo considera que debe ser el costo de un posgrado en modalidad semipresencial versus
uno en modalidad presencial?” la cual en un 100% fue respondida la opcion menor, 10 que

muestra que la percepcion del grupo estudiado es que la educacion semipresencial debe ser
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mas econdmica que la presencial, por lo que se espera tener mensualidades y matriculas con

costos menores a la educacion tradicional segun las opiniones vertidas en este estudio.

B. Cuestionario alumnos activos

En base a los resultados obtenidos mediante la realizacion del cuestionario para alumnos
activos en la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) (ver anexo V) a una muestra de

49 personas se procedio a la tabulacion de datos (ver anexo V1) y al analisis de los mismos.

En cuanto al perfil de los encuestados el 53.06% son hombres y el 46.94% son mujeres (ver

anexo VI).

B.1. Relacién edad y género

Realizando el cruce de variables se encuentra la distribucion mostrada en la tabla 14 de los

encuestados por edad y género.

Tabla 12. Alumnos activos encuestados por edad y género

Generacion  Rango deedad TR DI e porcentaje frecuencia frecuencia.frecuencia
Generacion Z 20 a 25 afios 6.12% 0.00% 6.12% 3 0 3
Generacion Y 25 a 35 afios 28.57%  26.53%  55.10% 14 13 27
Generacion X 35 a 50 afios 8.16% 26.53%  34.69% 4 13 17
Baby boomers 50 a 65 afios 4.08% 0.00% 4.08% 2 0 2

Total general 46.94%  53.06% 100.00% 23 26 49

Es notable que la mayoria de la poblacion de alumnos activos en la MAECE se encuentra
concentrada en la generacion Y con un 55.10% que confirma los datos obtenidos de la
encuesta de posibles alumnos de nuevo ingreso en la cual se observaba que la mayoria de

interesados pertenece a la generacién Y. Es importante que tanto para la administracion de

53



la maestria como para el desarrollo de contenidos se tomen en cuenta las necesidades y
habilidades de este grupo generacional. Se puede observar graficamente la tendencia de estos
datos en la gréfica 4.

Graéfica 4. Alumnos activos encuestados por edad y género
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B.2. Relacién edad vy uso de recursos educativos en linea

Es importante al momento de implementar la modalidad semipresencial considerar las
habilidades de los alumnos activos respecto al uso de los recursos educativos en linea para

cada uno de los grupos generacionales dicha informacién es mostrada en la tabla 15.

Tabla 13. Uso de recursos educativos en linea por edad de alumnos activos encuestados

3 Rango de edad No Si _ Total _ NO _ Sl _ Total _

Generacion Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Generacion Z 20 a 25 afios 2.04% 4.08% 6.12% 1 2 3
Generacion Y 25 a 35 afios 4.08% 51.02%  55.10% 2 25 27
Generacion X 35 a 50 afios 6.12% 28.57% 34.69% 3 14 17
oe0y 50a65afios  0.00%  4.08%  4.08% 0 2 2

oomers

6

Total general 12.24%  87.76%  100.00% 43 49

Como era de esperarse segun la tendencia de los datos es el grupo de la generacion Y el que

tiene el mayor porcentaje respondiendo que si ha hecho uso de recursos educativos en linea
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con un 51.02%. Sin embargo, para realizar un analisis méas exhaustivo se muestra en la tabla

16 dentro de cada rango generacional el peso de las respuestas de los encuestados.

Tabla 14. Porcentaje de uso de recursos educativos en linea por clasificacion de grupo
generacional

No Si

Generacion  Rango de edad porcentaje porcentaje = NO . S| . Total -
recuencia Frecuencia Frecuencia
Rango Rango
Generacion Z 20 a 25 afios 33.33%  66.67% 1 2 3
Generacion Y 25 a 35 afios 7.41% 92.59% 2 25 27
Generacion X 35 a 50 afios 17.65%  82.35% 3 14 17
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00%  100.00% 0 2 2
Total general 6 43 49

Es el rango de 20 a 25 afios es el que presenta mayor porcentaje de no con un 33.33% de la
poblacién que participd en dicho rango, seguido del rango de 35 a 50 afios con un 17.65%,
por lo que estos 2 grupos generacionales deben ser observados y capacitados en el uso de las

herramientas tecnoldgicas. La tendencia general se observa claramente en la gréafica 5.

Gréfica 5. Uso de recursos educativos en linea por edad de alumnos activos encuestados.
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B.3. Relacién edad y conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial

En cuanto al conocimiento de herramientas de educacion semipresencial, se observa en los
resultados que la mayoria dice tener conocimientos de herramientas de educacion

semipresencial con un 51.02% tal como lo muestra la tabla 17.

Tabla 15. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de los
alumnos activos.

No Si Total NO Sl Total

Generacion  Ranao de edad . . . . . .
g Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia

Generacion Z 20 a 25 afios 4.08% 2.04% 6.12% 2 1 3
Generacion 'Y 25 a 35 afios 28.57%  26.53%  55.10% 14 13 27
Generacion X 35 a 50 afios 16.33%  18.37%  34.69% 8 9 17
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00% 4.08% 4.08% 0 2 2

Total general 48.98%  51.02% 100.00% 24 25 49

La tendencia de los resultados se muestra en la grafica 6, donde el porcentaje de “NO” es
bastante cercano al “SI” con un 48.98%.

Grafica 6. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de los
alumnos activos.
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Como en el caso anterior es importante conocer como esta compuesta la tendencia en cada
uno de los grupos generacionales, en este caso se observa que el rango con mayor presencia
de respuestas negativas es de 20 a 25 afios con un 66.67% de su poblacién seguido muy de

cerca por el rango de 25 a 35 afios con un 51.85% tal como se plantea en la tabla 18.

Tabla 16. Porcentaje de conocimiento sobre herramientas para modalidad semipresencial por
clasificacion de grupo generacional.

No Si

Generacion  Rango de edad porcentaje porcentaje F NO Sl Total
recuencia Frecuencia  Frecuencia
Rango Rango
Generacion Z 20 a 25 afios 66.67%  33.33% 2 1 3
Generacion 'Y 25 a 35 afios 51.85%  48.15% 14 13 27
Generacion X 35a50aflos  47.06%  52.94% 8 9 17
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00%  100.00% 0 2 2
Total general 24 25 49

Estos resultados muestran la necesidad de brindar a los alumnos activos de la MAECE una
capacitacion que nivele en los grupos los conocimientos necesarios para aprovechar las
herramientas de educacion en linea y poder desarrollar de manera satisfactoria el curso.
Importante también realizar la consideracion de incorporar dentro del plan de estudio alguna

materia o periodo de adaptacidn a las herramientas a utilizar.

C. Cuestionario profesionales egresados y graduados

En base a los resultados obtenidos mediante la realizacidn del cuestionario para profesionales
egresados y graduados de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) (ver anexo VII)
a una muestra de 89 personas se procedié a la tabulacion de datos (ver anexo VIII) y al

analisis de los mismos.
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En cuanto al perfil de los encuestados el 52.81% son hombres y el 47.19% son mujeres (ver

anexo VIII).

C.1. Relacién edad v género

Realizando el cruce de variables se encuentra la distribucién mostrada en la tabla 19 de los

encuestados por edad y género.

Tabla 17. Profesionales egresados y graduados encuestados por edad y género

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total

Generacion ~ Rango de edad porcentaje Porcentaje porcentaje frecuencia frecuencia frecuencia
Generacion Y 25 a 35 afios 31.46%  31.46%  62.92% 28 28 56
Generacion X 35a50afios  13.48%  17.98%  31.46% 12 16 28
Baby boomers 50 a 65 afios 2.25% 3.37% 5.62% 2 3 5

Total general 47.19%  52.81% 100.00% 42 47 89

Para la poblacion encuestada se observa que la mayoria de egresados y graduados se
encuentran en el rango de 25 a 35 afios con un 62.92%; mientras que el segundo rango con
mayor presencia es el de 35 a 50 afios con un 31.46%. Dicha tendencia se observa en la

gréfica 7.

Gréfica 7. Profesionales egresados y graduados encuestados por edad y género
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C.2. Relacién edad v uso de recursos educativos en linea

Para formarse una idea de los conocimientos de los profesionales egresados o graduados de
la MAECE respecto al uso de los recursos educativos en linea se muestra en la tabla 20 el

cruce de dicha informacion.

Tabla 18. Uso de recursos educativos en linea por edad de profesionales egresados y

graduados
G 5 Rango de edad No Si _ Total _ NO _ Sl _ Total _
eneracion Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Generacion Y 25 a 35 afios 5.62% 57.30%  62.92% 5 51 56
Generacion X 35 a 50 afios 0.00% 31.46%  31.46% 0 28 28
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00% 5.62% 5.62% 0 5 5
Total general  5.62% 94.38%  100.00% 5 84 89

Es notorio el elevado porcentaje de encuestados que respondieron que han hecho uso de los
recursos educativos en linea con un 94.38%. Siguiendo la tendencia de los estudios anteriores
al ser la “generacion y” nativos tecnologicos es este grupo el que presenta el mayor porcentaje
de respuestas positivas al uso de recursos educativos en linea con un 57.30% del total de los
encuestados. Dicha tendencia se observa en la gréafica 8, donde también se muestra que el

unico rango que obtuvo respuestas negativas es de 25 a 35 afios.

Gréfica 8. Uso de recursos educativos en linea por edad de profesionales encuestados.
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C.3. Relacién edad y conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial

En cuanto al conocimiento de herramientas de educacion semipresencial, se observa en los
resultados que mas del 50% dice tener conocimientos de herramientas de educacion

semipresencial tal como lo muestra la tabla 21.

Tabla 19. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de los
profesionales encuestados.

Generacion  Rango de edad No . Si . Total . NO . S . Total .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Generacion Y 25 a 35 afios 28.09%  34.83% 62.92% 25 31 56
Generacion X 35 a 50 afios 13.48% 17.98% 31.46% 12 16 28
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00% 5.62% 5.62% 0 5 5
Total general 41.57%  58.43% 100.00% 37 52 89

La tendencia de los resultados se muestra en la gréfica 9, donde el porcentaje de no alcanza
el 41.57% de toda la poblacion encuestada.

Gréfica 9. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de los
profesionales encuestados.
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D. Cuestionario docentes

En base a los resultados obtenidos mediante la realizacion del cuestionario para la planta
docente de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) (ver anexo 1X) a una muestra

de 10 personas se procedio a la tabulacion de datos (ver anexo X) y al analisis de los mismos.

En cuanto al perfil de los encuestados el 90.00% son hombres y el 10.00% son mujeres (ver

anexo X).

D.1. Relacién edad y género

Realizando el cruce de variables se encuentra la distribucién mostrada en la tabla 22 de los

encuestados por edad y género.

Tabla 20. Docentes encuestados por edad y género

Femenino Masculino Total Femenino Masculino Total
Rango de edad

Generacion porcentaje Porcentaje porcentaje frecuencia frecuencia frecuencia
Generacion X 35 a 50 afios 10.00%  30.00%  40.00% 1 3 4
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00% 60.00%  60.00% 0 6 6

Total general 10.00%  90.00% 100.00% 1 9 10

Se observa claramente que la mayor parte de la poblacion se encuentra en el rango de 50 a
65 afos, es importante considerar este hecho ya que al no ser nativos tecnolégicos puede ser
necesario realizar una induccion especializada y un seguimiento al momento de impartir al
menos las primeras materias en modalidad semipresencial garantizando el uso fluido de la
nueva metodologia de ensefianza-aprendizaje. La tendencia de los datos se observa en la

gréfica 10.
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Gréfica 10. Docentes encuestados por edad y genero
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D.2. Relacién edad y uso de recursos educativos en linea

Es necesario para impartir la maestria en modalidad semipresencial evaluar los
conocimientos y uso de recursos educativos en linea que posee la planta docente la MAECE

esta informacion se muestra en la tabla 23.

Tabla 21. Uso de recursos educativos en linea por edad de docentes encuestados

Generacien  Rango de edad No Si _ Total _ NO st Total _
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Generacion X 35 a 50 afios 10.00% 30.00% 40.00% 1 3 4
Baby boomers 50 a 65 afios 0.00% 60.00% 60.00% 0 6 6
Total general 10.00%  90.00%  100.00% 1 9 10

El uso de recursos educativos en linea por parte de la planta docente es elevado llegando a
un 90%. Sin embargo, no puede dejarse de lado el 10% restante ya que al ser el personal que
se encargara del desarrollo de la metodologia es necesario que todos conozcan y hagan uso

de estas herramientas. La tendencia se observa en la grafica 11.
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Gréfica 11. Uso de recursos educativos en linea por edad de docentes encuestados.
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D.3. Relacién edad y conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial

El 80% de los docentes encuestados dice tener conocer de herramientas de educacién

semipresencial tal como lo muestra la tabla 24.

Tabla 22. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de
docentes encuestados.

Generacion  Rango de edad No . Sf . Total . NO . sl . Total .
Porcentaje Porcentaje Porcentaje Frecuencia Frecuencia Frecuencia
Generacion X 35a50afios  10.00%  30.00%  40.00% 1 3 4
Baby boomers 50 a 65 afios 10.00%  50.00% 60.00% 1 5) 6
Total general 20.00%  80.00% 100.00% 2 8 10

La tendencia de los resultados se muestra en la gréfica 12, donde el porcentaje de no alcanza

el 20.00% de toda la poblacion encuestada.
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Gréfica 12. Conocimiento de herramientas para modalidad semipresencial por edad de los
docentes encuestados.
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E. Cruce de variables entre instrumentos

E.1. Acceso a internet

Se realiz6 la pregunta “; Cuenta con Internet en su casa o tiene acceso al mismo?” a docentes,
alumnos activos, egresados, graduados y profesionales potenciales alumnos de la MAECE,

en la tabla 25 se observan los resultados.

Tabla 23. Acceso a internet de los encuestados

Alumnos Egresados y

Docentes Alumnos Activos Graduados Profesionales
Si 100.00% 91.84% 100.00% 95.63%
No 0.00% 8.16% 0.00% 4.37%
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Gréfica 13. Acceso a internet de los encuestados
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Como se observa en promedio el 96.87% de los involucrados en el estudio cuentan con
acceso al servicio de internet lo cual se convierte en un aliciente para la realizacion de

estudios de forma semipresencial.

Es importante destacar que la totalidad de los docentes cuentan con el medio para la
publicacion de recursos en linea; al mismo tiempo la mayoria de alumnos activos en la
modalidad presencial tienen el acceso para trasladarse a la modalidad semipresencial, serd
conveniente revisar estrategias para que el 100% tenga acceso al recurso y pueda sin

problema cambiar de modalidad.

También es importante mencionar que los profesionales y potenciales nuevos alumnos de la

maestria tienen en su mayoria acceso a internet, lo que plantea que la demanda no disminuira

por falta de recursos de los profesionales.
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E.2. Acceso a computadora

Se realiz6 la pregunta “; Cuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?” a docentes,
alumnos activos, egresados, graduados y profesionales potenciales alumnos de la MAECE,

en la tabla 26 se observan los resultados.

Tabla 24. Acceso a computadora de los encuestados

Alumnos Egresados y

Docentes Alumnos Activos Graduados Profesionales
No 0.00% 8.16% 0.00% 1.03%
Si 100.00% 91.84% 100.00% 98.97%

La grafica muestra que en promedio el 97.70% de los encuestados actualmente cuentan con
acceso a una computadora la cual es una herramienta indispensable para poder cursar e

impartir en el caso de los docentes la maestria de manera semipresencial.

Como se observa la totalidad de docentes tiene acceso a una computadora que junto con el
internet con forman el dio indispensable para la modalidad semipresencial. En el caso de los
alumnos activos la mayoria tiene acceso a una computadora, pero es importante evaluar junto

con el pequefio margen que no tiene acceso al recurso la estrategia de cambio de modalidad.

66



Gréfica 14. Acceso a computadora de los encuestados
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Por otro lado, los potenciales nuevos alumnos en su mayoria cuentan con acceso a este
recurso lo que junto al gran porcentaje que tiene acceso a internet nos muestra que no existen
impedimentos para que nuevos alumnos lleguen a la MAECE. Los resultados se plasman

graficamente en la gréfica 14.

E.3. Uso de recursos educativos en linea

Se realiz0 la pregunta ““; Utiliza/utilizo recursos educativos en linea?” a los alumnos activos,
egresados y graduados de la MAECE. Dicha informacion se muestra en la tabla 27 y gréfica

15.

Tabla 25. Uso de recursos educativos en linea de los encuestados

Alumnos Egresados y

Docentes Alumnos Activos Graduados Profesionales
No 10.00% 12.24% 5.62% 6.68%
Si 90.00% 87.76% 94.38% 93.32%
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Se pudo comprobar que los encuestados hacen o han hecho uso de recursos educativos en
linea lo que facilita la implementacién de la modalidad semipresencial ya que la brecha de
aprendizaje de las herramientas sera menor. Como nos muestra la grafica en promedio el

91.37% ha utilizado este tipo de recursos.

Gréfica 15. Uso de recursos educativos en linea de los encuestados
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Es inevitable mencionar la necesidad de capacitacion de la planta docente de manera que
todos conozca los recursos educativos en linea que se pueden usar; esto con el fin de que

cuenten con los conocimientos necesario para poder implementarlos en sus asignaturas.
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E.4. Horario de estudio preferido

Se realizé la pregunta “;Qué horario aproximado le asigna o asignaria a sus estudios en

linea?” a los alumnos activos, egresados y graduados de la MAECE.

Tabla 26. Horario de estudio preferido de los encuestados

Alumnos Egresados y

Alumnos Activos Graduados
6am. -9am. 6.12% 2.25%
9am.-12 p.m. 8.16% 2.25%
12 p.m. -3 p.m. 0.00% 0.00%
3p.m.-6p.m. 0.00% 0.00%
6 p.m.-9p.m. 51.02% 40.45%
9p.m.-12am. 32.65% 53.93%
12am.-3am. 0.00% 0.00%
3am.-6am. 2.04% 1.12%

Gréfica 16. Horario de estudio preferido de los encuestados
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Uno de los horarios preferidos tanto por alumnos activos, egresados y graduados es de 6 p.m.

a 9 p.m. que es el horario actual de la MAECE en modalidad presencial.

Importante tomar en cuenta que el lapso de 9 p.m. a 12 p.m. que presenta un amplio
porcentaje y refleja la necesidad de contar con una modalidad semipresencial que permita
adecuar las rutinas de estudio a las exigencias de los compromisos laborales y familiares de

los maestrantes.

Basado en los resultados se puede optar por un horario que equilibre ambas opciones por
ejemplo de 7 p.m. a 10 p.m. para las actividades presenciales y virtuales sincronicas, este
horario puede resultar 6ptimo tomando en cuenta también el tiempo de desplazamiento del

trabajo a lugares de conexion para los maestrantes, la hora de descanso o suefio, entre otros.

E.5. Uso de herramientas de educacion semipresencial

Para todos aquellos que respondieron que, si conocian herramientas de educacion
semipresencial, se consult6 que herramientas conocen teniendo los resultados mostrados en

la tabla 29.

Tabla 27. Conocimiento de herramientas de educacion semipresencial en los encuestados

Alumnos Alumnos Egresados y

Docentes Activos Graduados Profesionales
CANVAS 10.00% 45.83% 27.12% 14.71%
MOODLE 80.00% 50.00% 71.19% 75.98%
EFRONT 10.00% 0.00% 0.00% 3.43%
DOKEQS 0.00% 4.17% 1.69% 5.88%
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Debido a que la plataforma informética que se utiliza en la Universidad de El Salvador es
Moodle y apegado a los resultados se reafirma la necesidad de realizar una capacitacion para

docentes que les permita utilizar la herramienta. La tendencia se observa en la grafica 17.

Gréfica 17. Conocimiento de herramientas de educacion semipresencial en los encuestados
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En el caso de alumnos activos y nuevos maestrantes es necesario la creacion de un curso de

induccion que permita familiarizarlos en la metodologia y uso de la herramienta.

E.6. Ventajas de la educacion semipresencial

Se realizo la pregunta “;Cuales considera que son las mayores ventajas de la educacion
semipresencial?” a docentes, alumnos activos, egresados, graduados y profesionales. Los

resultados se observan en la tabla 30 y gréafica 18.
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Tabla 28. Ventajas de la educacion semipresencial segun los encuestados

Alumnos Alumnos Egresados

Docentes  Activos y Graduados Profesionales
De bajo costo 10.00% 1.85% 13.97% 15.46%
Educacidn sin la presencia
fisica 10.00%  12.96% 13.24% 14.81%
El alumno se organiza y ahorra
tiempo y dinero 70.00%  72.22% 61.03% 53.62%
Retroalimentacion continlia 10.00%  11.11% 11.76% 16.10%

Graéfica 18. Ventajas de la educacion semipresencial segun los encuestados
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Los resultados son claros y muestran una tendencia por parte de todos los segmentos
estudiados a indicar que la mayor ventaja que ofrece la educacion semipresencial es permitir

que el alumno se organice ahorrando tiempo y dinero.

Conocer cuales son las mayores ventajas segun los encuestados permite tener una nocion de
sus expectativas y construir un plan de estudio que les brinde la oportunidad de optimizar el

uso de su tiempo y ahorrar dinero evitando trasladarse diariamente hasta el centro de estudios.
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E.7. Disposicién a estudiar en modalidad semipresencial

Ademas, se realiz6 la pregunta ;Estaria dispuesto a estudiar un postgrado en modalidad
semipresencial?” a alumnos activos, egresados, graduados y profesionales. Los resultados se
observan en la tabla 31 y gréfica 19.

Tabla 29. Disposicion de estudiar un postgrado en modalidad semipresencial segun los
encuestados

Alumnos Egresados y

Alumnos Activos Graduados Profesionales
No 16.33% 13.48% 10.03%
Si 83.67% 86.52% 89.97%

Gréfica 19. Disposicién de estudiar un postgrado en modalidad semipresencial segun los
encuestados
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En promedio se observar un 86.72% de aceptacion por estudiar un posgrado en modalidad

semipresencial.

Se debe emprender un especial programa de socializacion de la nueva metodologia de estudio

de manera que los alumnos activos que no estan convencidos de usar la modalidad
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semipresencial la acepten para evitar desercidn de los maestrantes e impactar negativamente

en el flujo financiero de la MAECE.

E.9. Habilidades en planta docente para desarrollar sus actividades en modalidad
semipresencial

Para la pregunta “;Considera que los docentes de la Maestria en Consultoria Empresarial se
encuentran capacitados para impartir clases en modalidad semipresencial?”, la cual fue
realizada a alumnos activos, egresados y graduados de la MAECE se obtuvieron los

resultados que se observan en la tabla 32 y gréfica 20.

Tabla 30. Opinion sobre docentes de la MAECE segun los encuestados

Alumnos Egresados y

Alumnos Activos Graduados
No 36.73% 44.94%
Si 63.27% 55.06%

En la opinidn tanto de los alumnos activos como de egresados y graduados en promedio un
59.17% de la poblacion considera que la actual planta docente tiene las capacidades para

brindar una maestria en modalidad semipresencial.
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Gréfica 20. Opinion sobre docentes de la MAECE segun los encuestados
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Aunque la mayoria considera que los docentes estan capacitados, es importante trabajar en
realizar cursos que brinden a la planta docente los conocimientos necesarios sobre la

modalidad semipresencial y las herramientas informaticas que deberan comenzar a usar.

Las capacitaciones permitiran que la opinion de los alumnos cambie; evitando que estos se

muestren renuentes a cambiar a la nueva modalidad por considerar que la educacion puede

ser de menor calidad que la presencial.

E.10. Aceptacién de trasladar la MAECE a modalidad semipresencial

Se hizo la pregunta “;Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria Empresarial
pasara a modalidad semipresencial?” a alumnos activos, egresados y graduados, dando los

resultados que se observan en la tabla 33 y gréfica 21.

Tabla 31. Opinidn de los encuestados sobre pasar a modalidad semipresencial la MAECE

Alumnos Egresados

Alumnos Activos y Graduados
No 28.57% 12.36%
Si 71.43% 87.64%
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Gréfica 21. Opinion de los encuestados sobre pasar a modalidad semipresencial la MAECE
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Es evidente el apoyo del proyecto de pasar a modalidad semipresencial la maestria; sin
embargo, segun el comportamiento de los resultados de preguntas anteriores sera necesario
socializar con los alumnos activos dicho proyecto para que los que tienen dudas se convenzan

y se evite una renuencia al cambio.

E.11. Evaluacion de los actuales médulos que componen la MAECE

Otro punto importante es conocer la percepcién que tenian sobre los contenidos actuales por
lo que se realizo la siguiente interrogante “;Considera que los mddulos impartidos en la
maestria se encuentran actualizados acorde a las necesidades del mercado laboral
salvadoreno?” a docentes alumnos activos, egresados y graduados de manera que segun su
experiencia puedan dar su opinidn referente a los contenidos que se cubren en el actual plan

de estudio de la maestria y si estos son herramientas eficientes en sus entornos laborales.

Tabla 32. Opinidn de los encuestados sobre contenidos de los médulos de la MAECE.

Alumnos Egresados y

Docentes Alumnos Activos Graduados
No 10.00% 26.53% 30.34%
Si 90.00% 73.47% 69.66%
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Los resultados de la tabla 34 muestran en promedio un 77.71% de aceptacion de los
contenidos impartidos no obstante existe un buen porcentaje que considera que los
contenidos deben ser modificados los mayores porcentajes en esta linea de pensamiento
vienen de los alumnos activos, egresados y graduados; por lo que se debe prestar especial
importancia ya que son los principales interesados en obtener educacion de calidad y son
estos también los que recomiendan la maestria con sus conocidos. Ademas, la tendencia de

los datos se observa en la gréfica 22.

Gréfica 22. Opinion de los encuestados sobre contenidos de los médulos de la MAECE.
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Debido a que es importante estudiar con detenimiento los casos en los que todos los
segmentos consideran que se tienen deficiencias con el plan de estudio actual, se realizé una

pregunta por cada modulo que compone a la maestria, consultando que asignaturas creen

deben ser modificadas.

En el caso del Modulo de Administracion de Empresas se tienen los resultados que se

observan en la tabla 35 y gréfica 23.
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Tabla 33. Opinidn de los encuestados sobre las asignaturas del modulo de Administracion de

Empresas que deben ser modificadas

Alumnos Egresados

Docentes y Graduados
ADMINISTRACION GERENCIAL 8.33% 8.93%
ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS 0.00% 3.57%
ADMINISTRACION DE LA
PRODUCCION 8.33% 11.61%
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 0.00% 1.79%
DESARROLLO GERENCIAL 8.33% 6.25%
CONSULTORIA DE EMPRESAS 8.33% 12.50%
TODAS ESTAN ACORDE A LA
REALIDAD SALVADORENA 66.67% 55.36%

Grafica 23. Opinion de los encuestados sobre las asignaturas del médulo de Administracion

de Empresas
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Tanto docentes como egresados y graduados en su mayoria estan de acuerdo en que el
maodulo no debe modificarse sin embargo se debe tomar en cuenta que el promedio de este
apoyo asciende al 61.02% de los encuestados lo que muestra una oportunidad de mejora del

38.98%.

Las opiniones apuntan a que las materias que deben modificarse son Consultoria de Empresas
y Administracién de la produccion; seguidas por administracion gerencia y desarrollo

gerencial.

Para el Mddulo de Mercadeo, las opiniones son las que se muestran en la tabla 36 y grafica

24,

Tabla 34. Opinion de los encuestados sobre las asignaturas del modulo de Mercadeo

Alumnos Egresados y

Docentes Graduados

GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS 0.00% 6.73%
MERCADEO INTERNACIONAL 20.00% 7.69%
PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MERCADEO 10.00% 7.69%
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 10.00% 2.88%
MERCADEO DE SERVICIOS 0.00% 4.81%
CONSULTORIA EN MERCADEO 0.00% 5.77%
TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD

SALVADORENA 60.00% 64.42%
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Gréfica 24. Opinidn de los encuestados sobre las asignaturas del médulo de Mercadeo
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Para este mddulo se tiene una aceptacion promedio del 62.21% levemente més elevada que
el Mddulo de Administracién o su valoracién de ser eliminadas por el director de la maestria.
Las asignaturas propuestas para ser modificadas son Mercado Internacional y Planificacion
Estratégica del Mercadeo. En segunda opcidn pueden ser mejoradas Gestion de la Calidad

Total y Gerencia de Mercadeo y Ventas.

El M6dulo de Formulacién y Evaluacion de Proyectos presenta los resultados mas llamativos

en cuanto a oportunidades de mejora, tal como se observa en la tabla 37 y gréfica 25.
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Tabla 35. Opinidon de los encuestados sobre las asignaturas del modulo de Formulacién y
Evaluacién de Proyectos

Alumnos Egresados

Docentes y Graduados
MICROECONOMIA 0.00% 20.29%
MACROECONOMIA 0.00% 17.39%
DESARROLLO ECONOMICO 0.00% 6.52%
FORMULACION DE
PROYECTOS 0.00% 8.70%
EVALUACION DE PROYECTOS 0.00% 7.97%
CONSULTORIA DE
PROYECTOS 20.00% 5.07%
TODAS ESTAN ACORDE A LA
REALIDAD SALVADORENA 80.00% 34.06%

Por parte de los alumnos se observa un alto grado de reprobacién de los contenidos ofrecidos
en este mddulo alcanzando apenas un 34.06% de aceptacién que si comparamos con la
opinidn de los docentes estd muy distanciada, ya que los Gltimos aceptan en un 80.00% dicho

modulo.

Sera necesario realizar labores investigativas para determinar exactamente porque son tan
diferentes las opiniones en los segmentos, al mismo tiempo que se deben emprender de

manera rapida mejoras que permitan recuperar la confianza de los maestrantes.
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Gréfica 25. Opinion de los encuestados sobre las asignaturas del médulo de Formulacion y
Evaluacion de Proyectos
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Las asignaturas propuestas a modificar y/o eliminar segun las consideraciones de la direccion
son Microeconomia, Consultoria de Proyectos y Macroeconomia. En segunda instancia
puede revisarse el contenido de Formulacion y Evaluacion de proyectos, asi como Desarrollo

Econdmico.

Finalmente, respecto al Modulo de Finanzas se recopilaron las opiniones que se muestran en

la tabla 38 y grafica 26.
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Tabla 36. Opinidn de los encuestados sobre las asignaturas del modulo de Finanzas

Alumnos Egresados y

Docentes Graduados

CONTABILIDAD FINANCIERA 0.00% 7.96%
GESTION FINANCIERA 15.38% 7.96%
PRESUPUESTOS 15.38% 9.73%
FINANZAS INTERNACIONALES 7.69% 10.62%
ENTORNO ECONOMICO 0.00% 4.42%
CONSULTORIA FINANCIERA 7.69% 5.31%
TODAS ESTAN ACORDE A LA

REALIDAD SALVADORENA 53.85% 53.98%

En este caso docentes, egresados y graduados estan practicamente de acuerdo y en promedio
existe un 53.92% de aceptacion del mddulo lo que refleja problemas con los actuales

contenidos.

Grafica 26. Opinion de los encuestados sobre las asignaturas del mddulo de Finanzas
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Las asignaturas que deben revisarse en primera instancia son Presupuestos y Gestion
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Financiera, en un segundo momento puede someterse a revision los contenidos de Finanzas
Internacionales y Consultoria financiera. Este proceso debe ser acompafiado de un analisis
profundo con la planta docente apoyado en las opiniones dadas en las preguntas abiertas por
los egresados y graduados de manera que las verdaderas necesidades educativas sean

consideradas.

I1.  Andlisis cualitativo

En esta seccion se presenta el andlisis de las preguntas abiertas que fueron realizadas a
alumnos activos, egresados y graduados; asi como a la planta docente. Identificando cuales

fueron los comentarios mas recurrentes para la identificacion de oportunidades de mejora.

A. Alumnos Activos

Los alumnos activos tuvieron la oportunidad de responder a dos preguntas abiertas la primera
de ellas fue: “;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en la maestria?”.
Agrupando en respuestas similares se tiene la siguiente tabulacion.

Tabla 37. Comentarios alumnos activos sobre modificaciones a las asignaturas actuales de la
MAECE

Comentario Frecuencia Porcentaje
Modificar Macroeconomia 3 10.34
Modificar Microeconomia 3 10.34
Técnicas de investigacion 2 6.90
Modificar Administracion de la produccion 2 6.90
Modificar mddulo de finanzas 2 6.90
Marketing digital 2 6.90
Modificar médulo de proyectos 2 6.90
Actualiza médulo de mercadeo 1 3.45
Investigacion de mercado 1 3.45
Seminario de graduacion 1 3.45
Gestion de riesgos 1 3.45
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Agregar materias al médulo de administracion 1 3.45
Gestion de la calidad total 1 3.45
Ampliar contenidos de las materias de consultoria 1 3.45
Mercadeo internacional 1 3.45
Recursos humanos 1 3.45
Proyectos 1 3.45
Incluir Ingenieria Econémica 1 3.45
Derecho Empresarial 1 3.45
Neuro marketing 1 3.45

Total 29 100

Es evidente que la mayoria opina que las materias de Macroeconomia y Microeconomia
deben ser modificadas ya que encuentran que se enfoca demasiado en aspectos matematicos
y para el contexto de la maestria se requieren elementos méas practicos. Es importante tomar
en cuenta los comentarios sobre la inclusion de un contenido sobre técnicas de investigacion
y marketing digital ya que contribuiria a formar un perfil méas completo de maestrantes, no
dejando de lado los comentarios que llaman a la reflexion sobre lo impartido en la asignatura

de Administracién de la Produccion y los modulos de finanzas, mercadeo y proyectos.

La segunda oportunidad de responder abiertamente para los alumnos activos fue la pregunta
“;,Comentarios adicionales?”. En ella expresaron temadticas de indole general sobre la
maestria.

Tabla 38. Comentarios adicionales alumnos activos

Comentario Frecuencia  Porcentaje
Mejorar metodologia de ensefianza 3 14.29
Otro 3 14.29
Especializacion en lugar de tesis 2 9.52
Capacitar docentes para impartir modalidad semipresencial 2 9.52
Cambiar planta docente 2 9.52
Reducir dias de clase a la semana 2 9.52
Docentes llegan tarde 1 4.76
De acuerdo con la modalidad semipresencial 1 4.76
Problemas con asesor de tesis 1 4.76
Cum mayor de 8 no realizar tesis 1 4.76
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Incluir uso de herramientas informaticas en el médulo de proyectos 1 4.76
Ensefianza préctica 1 4.76
Ampliar modulo de finanzas 1 4.76

Total 21 100

Lo que més llama la atencion de los comentarios es la sugerencia de mejorar la metodologia
de ensefianza, la inquietud de realizar una actividad diferente a la tesis como requisito para
graduarse, la necesidad de capacitacion de los docentes para impartir clases en modalidad
semipresencial, cambiar la planta docente y reducir la cantidad de dia de clase presencial en

la semana.

Las respuestas completas dadas por los alumnos activos pueden ser consultadas en el Anexo

VI seccién D preguntas 19 y 20.

B. Alumnos Egresados y Graduados

Los alumnos egresados y graduados tuvieron la oportunidad de expresar de manera abierta

su opinion acerca de cada modulo que compone la maestria.

Se consultd “;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de

Administracion de Empresas? ;Cual o cudles serian?”.

Tabla 39. Comentarios egresados y graduados sobre modificacion de asignaturas actuales de
la MAECE

Comentario Frecuencia Porcentaje
Modificar o ampliar Consultoria de Empresas 7 20.00
No 7 20.00
Mejorar Administracion de la Produccion 3 8.57
Incluir temas acordes a la realidad nacional 3 8.57
Incluir manejo de plataformas informéaticas 2 5.71
Planificacion Téctica y Estratégica 2 5.71
Legislacion aplicada a la empresa 1 2.86
Sistemas de Informacion Gerencial 1 2.86
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Nuevos Modelos Administracion en un Mundo Globalizado 1 2.86
Operaciones y Tecnologia 1 2.86
Derecho laboral 1 2.86
Actualizar moédulo en general 1 2.86
Gestion basada en desempefio 1 2.86
Modificar Desarrollo Organizacional 1 2.86
Coaching Empresarial 1 2.86
Técnicas de investigacion y redaccion 1 2.86
MYPES 1 2.86

Total 35 100

Es evidente que la modificacion de la materia de consultoria es el punto més relevante de los
comentarios dados por los alumnos egresado y graduados, seguido de la mejora de
Administracion de la Produccién y la inclusion de temas acordes a la realidad nacional; asi
como el uso de herramientas informaticas que optimicen el aprendizaje de los maestrantes.
Sobre el médulo de mercadeo se consulto “; Considera que se debe incluir o modificar alguna
materia en el modulo de Mercadeo? ;Cual o cudles serian?”.

Tabla 40. Comentarios egresados y graduados sobre modulo de Mercadeo

Comentario Frecuencia  Porcentaje
Modificar la materia de consultoria 4 12.12
No 4 12.12
Marketing digital 4 12.12
Mejorar mercadeo de servicios 2 6.06
Publicidad 2 6.06
Incluir Social Media Marketing 2 6.06
Estrategia 2 6.06
Incluir temas acordes a la realidad nacional 2 6.06
Gobierno corporativo 1 3.03
Enfoque a procesos 1 3.03
Ampliar Mercadeo y Ventas 1 3.03
Eliminar Calidad Total de este mddulo 1 3.03
Etica de mercadeo 1 3.03
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Competencias desleales
Modificar Planificacion Estratégica del Mercado
Realizar plan de marketing
Derecho aduanero
Modificar Mercadeo Internacional
Mercadeo orientado a causas sociales
Estudio de Habitos
Mejorar metodologia de ensefianza
Total

e e

w
w

3.03
3.03
3.03
3.03
3.03
3.03
3.03
3.03
100

El caso del Modulo de mercadeo nos muestra nuevamente la necesidad de reforzar las

materias de consultoria ademas se introduce la necesidad de incluir tematicas como lo es el

marketing digital que est4d muy relacionado con el social media marketing que también es

solicitado. Respecto al modulo de proyectos se realizo la pregunta “;Considera que se debe

incluir o modificar alguna materia en el médulo de Formulacion y Evaluacion de Proyectos?

(Cudl o cudles serian?”.

Tabla 41. Comentarios egresados y graduados sobre modulo de Formulacién y Evaluacién

de Proyectos

Comentario Frecuencia Porcentaje

Modificar Microeconomia 13 20.97
Modificar Macroeconomia 10 16.13
Modificar Formulacion de Proyectos 7 11.29
Modificar Evaluacion de Proyectos 6 9.68
Herramientas informaticas para la formulacidn, evaluacién y 6.45
administracion de proyectos 4

No incluir tanta matemética y mejorar interpretacion de resultados 2 3.23
Modificar Consultoria de Proyectos 2 3.23
Moderar el enfoque "matematico” y hacer énfasis en el analisis 2 3.23
Modificar Desarrollo Econémico 2 3.23
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No 2 3.23
Incluir temas acordes a la realidad nacional 2 3.23
Otros 2 3.23
Economia y negocios 2 3.23
Formulacion de proyectos de ayuda internacional 1 1.61
Comercio Electrénico 1 1.61
PYMES 1 1.61
Propuesta de proyecto de desarrollo social y econémico 1 1.61
Incluir Formulacidn y evaluacion de proyectos Il 1 1.61
Convenios con empresas reales 1 1.61

Total 62 100

En este caso los alumnos egresados y graduados estan de acuerdo con la opinion de los
alumnos activos sobre que se deben modificar las asignaturas de microeconomia y
macroeconomia, en estas modificaciones se incluyen ademas las asignaturas de formulacion
de proyectos y evaluacion de proyectos. Entre los comentarios con mayor frecuencia también
se incluye el deseo de incluir el uso de herramientas informaticas en las asignaturas del
maodulo de proyectos que le den al maestrante opciones para formular, evaluar y administrar

sus proyectos de manera mas eficiente.

Para el médulo de finanzas se formul6 la interrogante “;Considera que se debe incluir o

modificar alguna materia en el médulo de Finanzas? ;Cual o cuales serian?”.

Tabla 42. Comentarios egresados y graduados sobre modulo de Finanzas

Comentario Frecuencia Porcentaje
Modificar Presupuestos 6 15.00
Modificar Contabilidad Financiera 5 12.50
Modificar o eliminar Finanzas internacionales 4 10.00
No 4 10.00
Incluir Finanzas Corporativas, de Gerencia y Proyectos 3 7.50
Incluir uso de herramientas informaticas 2 5.00
Modificar planta docente 2 5.00
Incluir temas acordes a la realidad nacional 2 5.00
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Comentario Frecuencia Porcentaje

Incluir practicas con empresas salvadorefias 1 2.50
Modificar Gestion Financiera 1 2.50
Revisar libertad de céatedra 1 2.50
Mercado de valores 1 2.50
Incluir Contabilidad Gerencial 1 2.50
Incluir mercados financieros 1 2.50
Modificar consultoria en finanzas 1 2.50
Incluir Contabilidad de Costos 1 2.50
Incluir Finanzas para MIPYMES y empresas familiares 1 2.50
Incluir Auditoria interna 1 2.50
Incluir derecho tributario 1 2.50
Incluir Control Interno 1 2.50

Total 40 100

En este caso la mayoria coment6 que se deberian modificar las asignaturas de Presupuestos,

Contabilidad Financiera y Finanzas Internacionales.

Ademas, incluir tematicas como finanzas corporativas, de gerencia y proyectos y sin faltar la
idea de incluir el uso de herramientas informaticas que sean acordes a las necesidades de las

empresas salvadorefias.

Finalmente se otorgd un espacio de “Comentarios adicionales” donde los encuestados

pudieron expresar ideas generales referentes a la maestria.

Tabla 43. Comentarios adicionales de egresados y graduados

Comentario Frecuencia Porcentaje
Otros 9 15.00
Cambiar o actualizar planta docente 8 13.33
Utiliza una modalidad diferente a la tesis 8 13.33
Revisar proceso de graduacion 7 11.67
De acuerdo con modalidad semipresencial 5 8.33
Mejorar metodologia ensefianza-aprendizaje 3 5.00
Actualizar plan de estudio 2 3.33
Eliminar horas sociales 2 3.33
Revisar evaluacion de docentes 2 3.33
Incluir més aplicacioén practica 2 3.33
Evaluar calidad de materiales a desarrollar en clase 2 3.33
Incluir seminarios, foros, invitados especiales, etc. 2 3.33

90



Verificar experiencia pedagogica de docentes 1 1.67
Implementar curso introductorio 1 1.67
No pasar a modalidad semipresencial 1 1.67
Agregar al pensum Politica Econémica 1 1.67
No cambiar el desarrollo de habilidades sociales 1 1.67
Mejorar instalaciones 1 1.67
Realizar alianzas con otras universidades del mundo 1 1.67
Establecer convenios con empresas privadas para realizar consultorias 1 1.67

Total 100

El mayor porcentaje se lo lleva la seccion otros comentarios que incluye felicitaciones por la
realizacion del estudio, la indicacién de que la tematica tratada en la maestria es exclusiva
para profesionales con bases previas, promover mayor fortaleza para la creacion de empresas
en el mercado salvadorefio y la inclusion de componentes transversales en todos los médulos

para el area de servicios.

Otras de las observaciones con mayor peso son el cambio o actualizacion de la planta
docente, revisar el proceso de graduacion, establecer un mecanismo diferente a la tesis como

por ejemplo la realizacion de especializaciones como requisitos para la graduacion.

La totalidad de las respuestas brindadas por los alumnos egresados y graduados puede ser

consultada en el Anexo V111 seccién D preguntas 20, 22, 24, 26 y 27.

C. Planta docente

A la planta docente de la MAECE se le proporcionaron al igual que a los alumnos egresados

y graduados la oportunidad de brindar su opinién sobre los mddulos que integran la maestria.

A la primera pregunta “;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el

moddulo de Administracion de Empresas? ;Cual o cudles serian?” respondieron que deberia
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de agregarse las asignaturas de Tecnologias de Informacion Gerencial, Gestion de la

Innovacion y Creatividad enfocada al mercado

Como segunda interrogante se tiene “;Considera que se debe incluir o modificar alguna
materia en el modulo de Mercadeo? ;Cual o cuales serian?”, en este caso las asignaturas
sugeridas a incluir en el médulo son: Mercadeo en Linea, Investigacion de Mercados y

Comunicaciones Integrales de Marketing.

Cabe destacar que los docentes coinciden con los egresados y graduados sobre incluir el uso

de la tecnologia en el mercadeo con la inclusion del Marketing en Linea.

En tercer lugar, se tiene la pregunta “;Considera que se debe incluir o modificar alguna
materia en el modulo de Formulaciéon y Evaluacion de Proyectos? ;Cudl o cudles serian?” en

la cual solo se tuvo la sugerencia de incluir desarrollo del emprendedor salvadorefio.

Para el modulo de finanzas se consultd “;Considera que se debe incluir o modificar alguna
materia en el mddulo de Finanzas? ;Cudl o cudles serian?”. Se recomienda incluir

emprendimiento de empresas y analisis financiero de proyectos innovadores.

Finalmente se dio el espacio de “Comentarios adicionales” para que los docentes expresaran

de manera general planteamientos sobre la maestria.

Se recomienda realizar la actualizacién de contenidos por parte de los docentes y que los
mismos sean acordes a la realidad del pais y globalizacion. Ademas, la necesidad de que la

maestria cuente con una plataforma propia para implementar la modalidad semipresencial.
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La totalidad de las respuestas brindadas por la planta docente puede ser consultada en el

Anexo X seccion D preguntas 16, 18, 20, 22 y 23.
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Conclusiones

De la informacién recopilada en el segmento de preguntas referentes el actual plan de estudio

de la MAECE se tiene que en promedio un 22.29% de la poblacion total encuestada considera

que los contenidos impartidos actualmente no estan acordes a las necesidades del mercado

laboral salvadorefio, lo que indica una necesidad de actualizacion de contenidos.

Se obtuvieron para cada uno de los mddulos opiniones sobre las asignaturas que presentan

debilidades o sobre algunas teméticas que podrian ser incluidas obteniendo los siguientes

resultados:

El médulo de Administracion de Empresas tuvo en promedio una aceptacién del
61.01% por parte de egresados, graduados y docentes, lo que deja un 38.99% como
oportunidad de mejora, dicha oportunidad se releja en mayor porcentaje en las tres
asignaturas siguientes: Consultoria de empresas con un 10.42%, Administracion de
la Produccion con un 9.97% y Administracion Gerencial con 8.63%, para dichas

asignaturas los encuestados afirman la necesidad de cambios en los contenidos.

En el caso del mddulo de Mercadeo este tuvo una aceptacion del 62.21% por parte de
los encuestados. Las tres asignaturas mas votadas sefialadas con necesidad de
modificaciones en sus contenidos fueron: Mercadeo Internacional con un 13.85%,
Planificacion Estratégica del Mercadeo con un 8.85% y Gestion de la Calidad Total

con un 6.44%.

El modulo de Formulacion y Evaluacion de Proyectos tuvo una aceptacion del

57.03%, la mayoria de los encuestados concuerda en que los contenidos no abonan al
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desarrollo de una consultoria de proyectos en diferentes ambitos de desempefio
profesional. Las tres asignaturas mas sefialadas para ser modificadas fueron:
Consultoria de Proyectos con un 12.54%, Microeconomia con un 10.15% vy

Macroeconomia con un 8.70%.

e El modulo con una menor aceptacion resulto ser el de finanzas con un 53.92%. Las
tres asignaturas mas seleccionadas para ser modificadas fueron: Presupuestos con

12.56%, Gestion Financiera con un 11.67% y Finanzas Internacionales con un 9.16%.

Un punto que no corresponde exactamente a la maya curricular pero que, si fue bastante
mencionado por los alumnos egresados, graduados y por algunos alumnos activos es el hecho
de revisar el actual proceso de graduacion en el sentido de optar por un mecanismo diferente
a la tesis como una especializacion o darle orden al seminario de graduacion en cuanto a

estructura y tiempos.

Con respecto a la posibilidad de trasladar en un futuro la maestria a modalidad semipresencial
se observa que se tiene oportunidad ya que la mayoria de los encuestados poseen acceso a
internet y a una computadora los cuales son los elementos indispensables para desarrollar los
cursos. Ademas, se advierte la tendencia a la aceptacién de la educacion semipresencial y la
apertura a realizar estudios de posgrado en dicha modalidad por parte de la mayoria de los
encuestados en todos los segmentos estudiados, sin embargo, sera necesaria la capacitacion
de todas las partes, para que se encuentren familiarizados con las herramientas informaticas
y con la nueva metodologia de ensefianza — aprendizaje. No dejando de lado que existe un
pequefio segmento de la poblacion de alumnos activos que no esta convencido del cambio de

modalidad por lo que es importante acercarse a los alumnos y persuadirlos de las ventajas
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gue tendran a su disposicién; asi mismo un pequefio segmento de la plata docente deber ser

motivado a impartir sus clases bajo esta modalidad.

Siempre planteando la posibilidad futura de cambio de modalidad, la respuesta de los
encuestados sobre los horarios preferidos para realizar los estudios en los rangos de 6 p.m. a
9 p.m.yde9p.m.al2pm., abre laposibilidad de brindar un horario intermedio de 7 p.m.
a 10 p.m. de manera no presencial. Asi mismo la principal ventaja de la educacién
semipresencial identificada por los encuestados es que el alumno tiene la oportunidad de

organizarse y de esa manera ahorrar tiempo y dinero.

Una actividad que es necesario realizar de manera presencial es la evaluacion final del curso
debido a la importancia de la misma y a las respuestas de los encuestados en la presente
investigacion. En el &rea de lo semipresencial podran realizarse las lecturas bibliogréficas y
la comunicacion de informacién entre participantes y docentes; de manera mixta que puede
ser de manera presencial o semipresencial se postulan las evaluaciones parciales, las clases
del curso, los trabajos en grupo y otras actividades que segln su naturaleza deben ser

clasificadas.

La planta docente es uno de los pilares mas importantes en la maestria, sin embargo muchos
de los encuestados (aproximadamente el 40.84%) consideran que los actuales docentes no se
encuentran capacitados para impartir la maestria en modalidad semipresencial, ademas
muchos expresan de manera abierta que se debe revisar la libertad de catedra y establecer
contenidos estandar para cada una de las asignatura procurando que los diferentes cursos

reciban la misma educacion, todo esto es necesario para garantizar que aungue la educacion
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se realice a virtualmente siempre se consiga un nivel de asimilacién del conocimiento similar

en todos los maestrantes sin importar si cursan la asignatura en diferentes ciclos o afios.
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V.

Recomendaciones

Evaluar la actual planta docente contra las necesidades del nuevo plan de estudio de

la MAECE vy gestionar la incorporacion de nuevos talentos en caso de ser necesario.

Revisar la propuesta de disefio de los 4 modulos que comprenden la MAECE bajo
modalidad semipresencial, acorde a las necesidades del mercado laboral salvadorefio
y las expresadas con por los encuestados. Especialmente el modulo de Formulacion
y Evaluacion de proyectos que por parte de los egresados y graduados es el que tiene

un menor grado de aceptacion.

Disefiar un curso introductorio para los maestrantes que ingresan a la MAECE que
permita nivelar los conocimientos sobre herramientas de educacion semipresencial
como Moodle que es la utilizada en la Universidad de El Salvador; asi como sobre la
metodologia de educacién semipresencial a utilizar y los mecanismos de

comunicacion.

Disefar capacitaciones para la planta docente que permita que todos cuenten con las

habilidades para el uso de las herramientas de educacion semipresencial.

Establecer un plan formal para el seminario de graduacion que se encuentre
documentado y sea accesible para su consulta por los maestrantes. Definir el proceso
que incluya de manera clara las actividades como la inscripcion formal de grupo de
tesis, presentacion y aprobacion del tema, contratacion y asignacion del asesor, asi

como la definicidn de plazos para entrega de documento final.
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Evaluar la posibilidad de cambiar la realizacion de tesis a metodologias de

especializacion que van acorde al nivel de estudios de postgrados

Considerar las necesidades de nuevos recursos de personal, tanto para el apoyo en el
disefio instruccional, como para la administracion y soporte de la plataforma
informética. Es importante que, aunque la facultad tenga personal informatico la
maestria como tal cuente con un recurso que se encuentre dedicado a la misma y que

pueda dar apoyo y seguimiento en cuanto sea necesario.

Revisar la actual infraestructura tecnoldgica disponible para impartir los cursos bajo
la modalidad semipresencial. De manera que se minimicen los riesgos al momento de

impartir las asignaturas y evitar incomodidades a los maestrantes.
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Capitulo 1V

Extracto de Plan de Estudio 2018

Como resultado final se realizd la reestructuracion del plan de estudio 1998 tomando en
cuenta todo lo recopilado en la investigacion, la opinidn de la planta docente, direccion de la
MAECE y sugerencias de las autoridades de la Universidad de El Salvador, de esto surge el
plan de estudio 2018, el cual fue aprobado por Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econdmicas en la sesion ordinaria No.15-2018 el dia viernes trece de abril del afio dos mil
dieciocho, del cual se extraen algunas partes representativas y el contenido completo puede

leerse en los anexos.

I. Generalidades

Nombre de la Institucién

Universidad de El Salvador

Unidad Responsable

Facultad de Ciencias Econémicas

Nombre de la Carrera

Maestria en Consultoria Empresarial

Cadigo

M10809

Requisito de Ingreso

Poseer Grado Académico de: Licenciatura, Ingenieria o
Arquitectura, Doctorado en Medicina o Doctorado en Cirugia
Dental, graduados en el pais. Los graduados en el extranjero
deberan estar legalmente incorporados

Titulo a Otorgar

Maestro (a) en Consultoria Empresarial

Duracién en Afios y Ciclos

2 Afios / 4 Ciclos

NuUmero de Asignaturas 24
Total de Unidades Valorativas 64 U.V.
Modalidad de Entrega Presencial

Nota Minima de Aprobacion

7.0 (Siete punto Cero)

CUM Minimo Exigible
(Coeficiente de Unidades de
Mérito)

7.0 (Siete punto Cero)

Ciclo y Afio Académico

Ciclo | / Ao 2018
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No. de horas de Servicio Social

200 Horas

Sede donde se Imparte

Cuidad Universitaria, Facultad de Ciencias Econémicas, San
Salvador.

Vigencia del Plan

2 afos, el cual sera actualizado después de cada promocién o en
caso especial cuando asi lo requiera el comité académico.

I1. Plan de absorcién

La aprobacién del plan de absorciéon procedera simultdaneamente, con la aprobacién del
presente Plan de Estudio de la MAECE. El plan de absorcion comprenderé las reglas y
matrices de absorcion de las unidades de aprendizaje, correspondiente al Plan de Estudio

1998 de la MAECE.

PLAN 1998 PLAN 2018
Cad. u.v. Cad. u.v.
Administraciéon de ARHO02 2.5 Por Gestion del Talento GTHO012 2.5
Recursos Humanos Humano
Administracién de la APRO3 25 Por Investigacion de IDM022 2.5
Produccién Mercados
. . . AGEO1 2.5 Por Administracion AGEO11 25
Administracion Gerencial .
Gerencial
DOR0O4 |25 Por Desarrollo y 25
Desarrollo Organizacional Comportamiento
Organizacional DCO013
Desarrollo Gerencial DGEO05 2.5 Por Desarrollo Gerencial DEGO015 25
. CEMO6 35 Por Consultoria en CAEOQO16 35
Consultoria de Empresas - -
, , . Administracion de
(Teoria y Practica)
Empresas
Gerencia de Mercadeoy | GMVO1 | 2.5 Por Gerencia de mercadeo | GMV021 | 2.5
Ventas y ventas
. MINO2 2.5 Por Mercadeo MINO25 25
Mercadeo Internacional .
Internacional
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PLAN 1998 PLAN 2018
e L. PEMO03 2.5 Por Planificacion PEMO023 2.5
Planificacién Estratégica L
Estratégica del
del Mercadeo
Mercadeo
Mercadeo de Servicios MSEOQ5 2.5 Por Mercadeo de Servicios | MDS024 25
Gestiéon de la Calidad GCT04 25 Por Sistema de Gestion SGIl014 25
Total Integral de la Calidad
Consultoria en Mercadeo | CMEO6 | 3.5 Por Consultoria en CMEO026 35
(Teoria y Practica) Mercadeo
Contabilidad Financiera CFI01 2.5 Por Contabilidad financiera | CFI031 25
Gestion Financiera GFI02 25 Gestion Financiera GFI032 25
PREO3 2.5 Presupuesto, Controly | PCGI033 | 2.5
Presupuestos s
Gestion
. . FINO4 2.5 Por Gestion Integral de GRFO035 25
Finanzas Internacionales . . .
Riesgos Financieros
Entorno Econémico EECO05 2.5 Por Entorno Econémico EEO034 2.5
Consultoria financiera CFl06 35 Por Consultoria en COF036 35
(Teoria y Préactica) finanzas
MICO1 2.5 Por Fundamentos de la 25
Microeconomia Administracion de
Proyectos FUPO41
. MACO02 2.5 Por Direcciéon de DDP045 25
Macroeconomia
Proyectos
. FDP0O4 2.5 Por Formulacién de FDP042 2.5
Formulacién de Proyectos
Proyectos
., EDPO5 2.5 Por Evaluacion de EDP043 2.5
Evaluacion de Proyectos
Proyectos
DECO03 |25 Por Proyectos de PDEO44 25
Desarrollo Econémico Desarrollo Econémico
y Social
Consultoria de Proyectos | CDP0O6 | 3.5 Por Consultoria en Gestion | CGP046 3.5

(Teoria y Préactica)

de Proyectos
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I11. Malla curricular

- Maestria en Consultoria Empresarial
- Afio 2018

- Modalidad de Entrega: Presencial

- 4 Moddulos: 6 Asignaturas cada uno

- Total de Asignaturas: 24
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR — =
N.C. | Cédigo L@
ol Nombre de la Asignatura
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Plan de Estudio: 2018 U.V. | Prerrequisito
Carrera: Maestria en Consultoria Empresarial Cédigo: M10809 CUM Minimo Exigible: 7.0 N.C.: Namero Correlativo
Total de Asignaturas: 24 Total U.V.: 64 Nota Minima de Aprobacion: 7.0 U.V.: Unidades Valorativas
Titulo a otorgar: Maestro (a) en Consultoria Empresarial Duracioén: 2 afios / 4 Ciclos Modalidad de Entrega: Presencial
Primer Afio Segundo Afio
| Ciclo | | | Ciclo Il | | Ciclo Ill | | Ciclo IV

MODULO |: Administracién de Empresas MODULO II: Mercadeo MODULO lII: Finanzas MODULO IV: Gestién de Proyectos

1 | AGEO011 7 | GMV021 13 CFl031 19 ] FUP041
Administracién Gerencial Gerencia de Mercadeo y Ventas Contabilidad Financiera Fundamentosgrti);aeggrglmstrauon de
25 ] Grado Académico 2.5 | *) 2.5 [ *) 25 ] *)
2 | GTHO12 8 | IDM022 14 | GFI032 20 | FDP042
Gestién del Talento Humano Investigacion de Mercados Gestién Financiera Formulacién de Proyectos
25 | Grado Académico 2.5 | *) 2.5 | *) 25 ] *)
3 | DCO013 9 | PEMO023 15 | PCGO033 21 | EDP043
Desarrollo y (;omportamlento Planificacién Estratégica del Mercadeo Presupuesto, Control y Gestion Evaluacioén de Proyectos
Organizacional
25 | Grado Académico 2.5 | *) 2.5 [ *) 25 ] *)
4 | SGI014 10 | MDS024 16 | EEO034 22 | PDE044

Sistema de Gestion Integral de la Calidad

Mercadeo de Servicios

Entorno Econémico

Proyectos de Desarrollo Econémico y Social

25 | Grado Académico 25 | *) 2.5 [ *) 25 ] *)
5 | DEGO015 11 | MINO25 17 | GRFO035 23 | DDP045
Desarrollo Gerencial Mercadeo Internacional Gestion integral de Riesgos Financieros Direccion de Proyectos

25 | Grado Académico 2.5 | *) 2.5 | *) 25 ] *)
6 | CAE016 12 | CME026 18 | COFO036 24 | CGP046

Consultoria en Mercadeo

Consultoria en Finanzas

Consultoria en Administracion de Empresas Consultoria en Gestion de Proyectos

35 | Grado Académico 35 | *) 35 [ *) 35 | *)

* Haber aprobado las asignaturas de mddulo anterior
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IV. Organizacion del plan de estudio por unidades valorativas, horas tedricas y
précticas por semana.
Corr. | Coédigo Asignaturas Unidades Horas Semana
Valorativas Tebricas Précticas Total
Primer Afio
Ciclo | Médulo I: Administracién de Empresas
1 AGEO011 Administracion Gerencial 25 36 15 51 3.1
2 GTH012 Gestion del Talento Humano 25 36 15 51 3.1
Desarrollo y Comportamiento
3 DCO0013 Organizacional 25 36 15 51 3.1
Sistema de Gestion Integral de la
4 SGI014 Calidad 2.5 36 15 51 3.1
DEGO015 Desarrollo Gerencial 25 36 15 51 3.1
Consultoria en Administracion de
6 CAEQ16 Empresas 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
Ciclo Il Médulo 1l: Mercadeo
7 GMV021 Gerencia de Mercadeo y Ventas 25 36 15 51 3.1
8 IDM022 Investigacion de Mercados 25 36 15 51 3.1
Planificacién Estratégica del
9 PEM023 Mercadeo 25 36 15 51 3.1
10 MDS024 Mercadeo de Servicios 25 36 15 51 3.1
11 MINO025 Mercadeo Internacional 2.5 36 15 51 3.1
12 | CMEO026 Consultoria en Mercadeo 35 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 327
Segundo Afo
Ciclo lll Médulo Ill: Finanzas
13 | CFIO31 Contabilidad Financiera 25 36 15 51 3.1
14 | GFI032 Gestién Financiera 2.5 36 15 51 3.1
15 | PCGO033 Presupuesto, Control y Gestién 25 36 15 51 3.1
16 | EEO034 Entorno Econémico 25 36 15 51 3.1
Gestion Integral de Riesgos
17 | GRF035 Financieros 2.5 36 15 51 3.1
18 | COF036 Consultoria en Finanzas 35 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
Ciclo IV Mdédulo IV: Gestion de Proyectos
Fundamentos de la Administracion de
19 | FUPO41 Proyectos 25 36 15 51 3.1
20 | FDP042 Formulacion de Proyectos 25 36 15 51 3.1
21 | EDP043 Evaluacion de Proyectos 25 36 15 51 3.1
Proyectos de Desarrollo Econémico y
22 PDEO044 Social 2.5 36 15 51 3.1
23 | DDP045 Direccién de Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
24 | CGP046 Consultoria en Gestion de Proyectos 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
Total 64 912 396 1,308 80
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Anexos

I. Plan de estudio 1996

Figura 1. Plan de estudio anterior MAECE

’
VO- ORGANIZACION DEL PENSUM DELAC ARRERA =
l N ASIGNATURA/MCDULDS Horas CCOoIGO
DIPLOMADO EN ADMINISTF~CION DE EMPPESAE
1 Desarrollo Organizacional 28.4 MAE-DA-01
| » 2 Desarrollo Gerencia 28.4 MAE-DA-02
3 Recursos Humanos 26.4 MAE-DA-03
4 Entomo Econdmico 26.4 MAE-DA-04
l 5 Produccion 26.4 MAE-DA-05
6 Mercadeo 26.4 MAE-DA-06
7 Ventas ' 28.4 MAE-DA-07
l 8 Finanzas 26.4 MAE-DA-08
9 Formulacién vy evaluacién de Proyectos 264 MAE-DA-09
, 10 Diagnostico Empresarial 26.4 MAE-DA-10
I DIPLOMADGC EN FINANZAS
11 Contabilidad Financiera ! 26.4 MAE-DF-11
12 Contabilidacd Financiera || 26.4 MAE-DF-12
I 13 Control Gerencial 26.4 MAE-DF-1
14 Gestion Financiera | 26.4 MAE-DF-14
15 Gestion Financiera Il 26.4 MAE-DF-15
I 16 Presupuesto 26.4 MAE-DF-1€
17 Belsa de valores 26.4 MAE-DF-17
18 Mcneda y 8anca 26.4 MAE-DF-18
I 19 Finanzas Intemacionales : 26.4 MAE-DF-19
20 Diagnéstico Financierc 284 MAE-DF20
l DIPLOMADO EN MERCADEDS
21 Plzneacion Estratégics del Mercadeo. 26.4 MAE-DM-21
22 investigacién de Mercado 284 MAE-DM-22
| 22 Promecién y Publicidad 26.4 MAE-DM-23
24 Mercadeo Intemacional 26.4 MAE-DM-24
25 Mercadeo de Servicios 26.4 MAE-OM-25
I 26 Gestion de la Calidaa totai 26.4 MAE-DM-26
27 Créditos y Cooros 26.4 MAE-DM-27
28 Gerencia de Ventas. 26.4 MAE-DM-28
26.4 MAE-DM-2¢

29 Gerencia de Mercado. 26.4

R

I 30 Diagndstico emeresarial del Mercado 26.4 MAE-DM-20
DIFLOMAGO EN FORMULACICN Y EVALUACICN O= SROYECTOS
| 21 Microeconomia 26.4 _ MAE-DP-31
32 Macroeconomia 26.4 MAE-DP-32
23 Desarrollo Econémico 26.4 MAE-DP-33
I 24 Visién Empresarial de Provectes i 26.4 MAE.DP-34
35 Formulacién de Proyectos 26.4 MAE-DP-35
26 Evaluacién de Proyectos < 284 MAE-DP-36
| 27 Administracién de Brovectes ! 26.4 MAE-DP-37
38 Administracién de Proyectos ! 2684 MAE-DP-38
39 Procesos de Exportacion e Importacion 26.4 MAE-DP-39
I 40 Consultoria de Empresas en Prevectes 26.4 MAE-DP-40

12
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Il.  Estadistica de hogares con acceso a internet 2010 - 2015

Figura 2. Numero de hogares con acceso a Internet por pais, 2010 y 2015

(Porcentajes del total hogares)

T —

CRI URY CHL ARG BRA PAN COL MEX VEN ECU PRY BOL PER HND GTM SLV NIC

m 2015 = 2010 ® Tasa de crecimiento promedio anual

T

Nota. Tomado de documento Estado de la banda ancha en América Latina y el Caribe 2016. CEPAL
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I1l1.  Estadisticas proporcionadas por la MAECE

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
MALSTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
MALCE

San Salvador El Salvador América Central

Ciudad Universitaria, 17 de febrero de 2017

Inga. Iris Ivette Henriquez
Inga. Sonia Guadalupe Garcia
Presentes

Estimadas Maestrantes,

En atencidn a su solicitud de informacién del pasado 10 de febrero, anexo al presente se comparten
con ustedes las estadisticas correspondientes a:

e Estudiantes activos de MAECE al 15 de febrero de 2017, clasificados por Ciclo de ingreso al
programa

e Estudiantes egresados de MAECE durante el periodo comprendido entre el Ciclo | 2014 y el
Ciclo 11 2016, clasificados por Ciclo de egreso

Asi mismo, las estadisticas anteriores son acompafiadas de los listados correspondientes de
estudiantes activos y egresados con la indicacién de nombre y correo electrénico de contacto.

Confiamos en que esta informacion serd utilizada para fines estrictamente académicos.

Atentamente,

Dimas de Jests Ramirez Aleman,M.Sc.
Director de la MAECE
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR G,
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS @
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
MAECE (M10809)

ESTUDIANTES ACTIVOS AL 15 DE FEBRERO 2017 (POR CICLO DE INGRESO)

CICLO ACADEMICO
DE INGRESO M F TOTAL
112012 1 0 1
12013 0 1 1
12014 0 1 1
12015 4 3 7
112015 6 2 8
12016 5 6 11
112016 5 3 8
12017 9 9 18
TOTAL 16 13 55

NCg*

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ot

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ‘)
MAESTRiA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL
MAECE (M10809)

ESTUDIANTES EGRESADOS POR CICLO ACADEMICO
(Ciclo 1-2014 a Ciclo 11-2016)

CICLO ACADEMICO DE
INGRESO M F TOTAL
12014 14 14 28
112014 9 10 19
12015 5 7 12
112015 7 12 19
12016 10 6 16
112016 13 9 22
TOTAL 58 58 116

NCg*
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V.

Clasificacion de los grupos generacionales

Baby Boomers (1945-1964)

Nacieron en los afios posteriores a la segunda guerra mundial, y llevan su nombre por
el inusual repunte en las tasas de natalidad. (“baby boom ™)

El trabajo es lo mas importante. (workaholics)

Valora la productividad y no tolera el ocio

Aprecia los simbolos de status y el crecimiento vertical en una compafiia

La mujer se incorpora definitivamente al mercado laboral. Cambio en el modelo

tradicional de familia

Generacion X (1965-1981)

Sufrieron grandes cambios

Vida analdgica en su infancia y digital en su madurez

Vivieron la llegada de internet. Acepta las reglas de la tecnologia y conectividad
No logra desprenderse del todo de las culturas organizacionales

Es la generacion de la transicion. Con mayor friccion con las que vienen (Y, Z)

Generacion Y (1982-1994)

También llamados Millennials

Son multitareas

No conciben la realidad sin tecnologia

La calidad de vida tiene prioridad

Son emprendedores

Es la generacion que usd mas tipos de tecnologia para entretenimiento: Internet, SMS,
Reproductor de CD, MP3, MP4, DVD entre otros.

Lo que era un lujo para la generacion X para la generacion Y son productos “basicos”

Generacion Z (1995-actualidad)

O “nativos digitales” (desde su nifiez que existe internet)
Todavia no ingresaron al mundo laboral

Poseen alta propension al consumo
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Poseen acceso y manejo a toda su tecnologia: Internet, mensajes instantaneos, SMS,
celulares, iPod, iPad, Notebook, etc.

Ven a la tecnologia como elemento fundamental (no conciben el acceso a la
informacién sin la existencia de Google)

Sus medios de comunicacion utilizados principalmente son redes sociales

Profundizan los entornos virtuales
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V.  Cuestionario alumnos activos

T
ul

MAESTRIA
_EN CONSULTORIA
¢ EMPRESARIAL

Encuesta para los alumnos activos de la Maestria en Consultoria Empresarial

Objetivo: Obtener de los alumnos las mejoras que se le pueden hacer al plan de estudio de

la MAECE.

A continuacion, aparecerd una serie de preguntas, por favor, seleccione la respuesta segln
convenga a su criterio y naturaleza de sus condiciones profesionales.

DATOS GENERALES

1. Seleccione su sexo
O Masculino
O Femenino

2. Seleccione su rango de edad
o 20a25afios
25 a 30 afios
o 30a35afos
O 35a40 afios
O 40 a45 afos

3. ¢Cuadl es su carrera de pregrado?

Arquitectura

Doctorado en Medicina

Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria en Sistemas Informaticos

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica

Licenciatura en Quimica y Farmacia

Licenciatura en Administracion de
Empresas

O0OO0OO0OMW®O O OO

Otra:

O

45 a 50 afios
50 a 55 afios

o 55 a 60 afos
O 60 a 65 afos
O 65a70 afnos

OO0OO0OO0®OOOO

Licenciatura en Ciencias de la
Computacién
Licenciatura en Ciencias Juridicas
Licenciatura en Comunicaciones
Licenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Economia
Licenciatura en Mercadeo
Licenciatura en Publicidad y
Relaciones Publicas
Licenciatura en Relaciones
Internacionales

4. ¢En qué Universidad curs6 su pregrado?
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Universidad de El Salvador

Universidad Centroamericana José Simeon Cafias
Universidad Don Bosco

Universidad Tecnologica de EI Salvador
Universidad Francisco Gavidia
Universidad Dr. José Matias Delgado
Universidad Dr. Andrés Bello
Universidad Albert Einstein
Universidad Pedagdgica de El Salvador
Universidad Politécnica de El Salvador
Universidad Nueva San Salvador

Otra:

RECURSOS

5. ¢Cuenta con Internet en su casa?
O Si
O No

O00OO0O0OO0OO0O0O0O0OO0O0

6. ¢ Utiliza/utilizé recursos educativos en linea?
O Si
0 No

7. ¢Qué horario aproximado le asigna o asignaria a sus estudios en linea?

O 6am.-9am.
O 9am.-12p.m.
o 12p.m.-3p.m.
o 3p.m.-6p.m.
o 6p.m.-9pm.
o 9p.m.-12am.
O 12am.-3am.
O 3am.-6am.
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MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

8. ¢Conoce herramientas para educacion semipresencial?
O si
O No

9. Si su respuesta anterior fue si indique si conoce alguna de las que se muestran en el
siguiente listado:

L MOODLE

O DOKEOS

O EFRONT

o CANVAS

10. ¢ Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad semipresencial?
O Si
o No

11. ¢ Cuales considera que son las mayores ventajas de la educacion semipresencial?
& Educacion sin la presencia fisica

OJ  De bajo costo

O Elalumno se organiza y ahorra tiempo y dinero

— Retroalimentacion continla

12. ;Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial?
O si
O No

13. ¢Considera que los docentes de la Maestria en Consultoria Empresarial se encuentran
capacitados para impartir clases en modalidad semipresencial?

O si

O No

14. ;Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria Empresarial pasara a modalidad

semipresencial?
O si
O No
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15. ¢ En caso de utilizar una modalidad semipresencial que actividades considera usted que
se pueden realizar de forma Presencial (P) y/o Semipresencial(S)?

P 5 Ambas

O

Evaluaciones del aprendizaje
parciales del curso

Evaluacidn final del curso

Clases de soportes sobre
contenidos del curso

Encuentro entre participantes del
Curso

Trabajos en grupo

Conferencias (clases con
invitados especiales)

Lectura de bibliografia

O O O O O O O O
O O OO O O O O
O O O O O O O

Comunicacion de informaciones

MAECE EN LA ACTUALIDAD

16. ¢ Considera los modulos impartidos en la maestria se encuentran actualizados acorde a
las necesidades del mercado salvadorefio?

O Si

O No

17. ¢ Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en la maestria?

O Si

O No

¢Cual o cuales serian?

éComentarios adicionales?
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VI.  Tabulacion de datos recolectados en cuestionario de alumnos activos

A. Datos generales
Los datos generales que fueron de interés investigar en este caso son: género, edad, carrera
de pregrado y universidad donde cursé el pregrado, todo lo anterior con el objetivo de tener
un perfil de los alumnos activos de la MAECE.
Pregunta N° 1. Seleccione su sexo
Objetivo: Determinar de los alumnos activos que fueron sujetos al estudio que cantidad son

hombres y que cantidad son mujeres.

Tabla 44. Alumnos activos encuestados segun género

Frecuencia Porcentaje

Femenino 23 46.94%
Masculino 26 53.06%
Total general 49 100.00%

Gréfica 27. Alumnos activos encuestados segin género

SEXO

0,
53.06% 46.94%

= Femenino

= Masculino
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Pregunta N° 2. Seleccione su rango de edad

Objetivo: Conocer la edad de los alumnos activos que fueron sujetos al estudio.

Tabla 45. Alumnos activos encuestados segun edad

Frecuencia Porcentaje

20 a 25 afos 3 6.12%
25 a 30 afos 12 24.49%
30 a 35 afos 15 30.61%
35 a 40 afos 11 22.45%
40 a 45 afos 4 8.16%
45 a 50 afos 2 4.08%
50 a 55 afios 2 4.08%
55 a 60 afos 0 0.00%
60 a 65 afos 0 0.00%
Total general 49 100.00%

Gréfica 28 Alumnos activos encuestados segun edad

Rango de edad

4.08% 6.12%
. (o)
8.16%_\ 30.61%

= 30 a 35 afios

= 25 a 30 afios

= 45 a 50 afios

35 a 40 aios

= 40 a 45 afios

= 50 a 55 afios

= 20 a 25 afios
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Pregunta N° 3. ¢Cudl es su carrera de pregrado?

Obijetivo: Conocer cual es la carrera de pregrado de los alumnos activos que fueron sujetos

al estudio.

Tabla 46. Alumnos activos segun carrera de pregrado

Frecuencia Porcentaje
Arquitectura 0 0.00%
Doctorado en Medicina 0 0.00%
Ingenieria Eléctrica 0 0.00%
Ingenieria en Sistemas Informéaticos 0 0.00%
Ingenieria Industrial 2 4.08%
Licenciatura en Administracion de Empresas 15 30.61%
Licenciatura en Ciencias de la Computacion 1 2.04%
Licenciatura en Ciencias Juridicas 0 0.00%
Licenciatura en Economia 0 0.00%
Licenciatura en Mercadeo 2 4.08%
Licenciatura en Relaciones Internacionales 0 0.00%

Licenciatura en Contaduria Publica 19 38.78%

Ingenieria Mecénica 0 0.00%
Ingenieria Quimica 0 0.00%
Licenciatura en Quimica y Farmacia 0 0.00%
Ingenieria Civil 0 0.00%
Licenciatura en Comunicaciones 0 0.00%
Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas 0 0.00%
Otra 10 20.41%
Total general 49 100.00%

Gréfica 29. Alumnos activos segun carrera de pregrado
¢Cual es su carrera de pregrado?

4.08%  2.04% 20.41% = OTRA

“‘ = Licenciatura en Contaduria Publica
30.61% Licenciatura en Mercadeo
\ Licenciatura en Administracion de Empresas

4.08%

= [ngenieria Industrial

= Licenciatura en Ciencias de la Computacién
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Pregunta N° 4. ¢En qué Universidad cursé su pregrado?

Obijetivo: Conocer cudl es la universidad donde los egresados y graduados que fueron sujetos
al estudio cursaron su pregrado.

Tabla 47. Alumnos activos segun universidad donde cursaron su pregrado

Frecuencia Porcentaje
Universidad Albert Einstein 0 0.00%
Universidad Centroamericana José Simeon 5 12.24%
Canas
Universidad de El Salvador 29 59.18%
Universidad Don Bosco 3 6.12%
Universidad Dr. Andrés Bello 0 0.00%
Universidad Francisco Gavidia 4 8.16%
Universidad Politécnica de El Salvador 0 0.00%
Universidad Tecnoldgica de El Salvador 2 4.08%
Universidad Dr. José Matias Delgado 0 0.00%
Universidad Nueva San Salvador 0 0.00%
Otra 5 10.20%
Total general 49 100.00%

Gréfica 30. Alumnos activos segun universidad donde cursaron su pregrado

éEn qué Universidad curso su pregrado?

8.16% 59.18% = Universidad de El Salvador
= OTRA

= Universidad Centroamericana José
Simedn Cafias

Universidad Tecnoldgica de El
Salvador

= Universidad Francisco Gavidia

= Universidad Don Bosco
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B. Recursos

Se investigaron en este caso datos que permitieran dar una nocion de si los estudiantes activos
cuentan con los recursos necesarios para cursar una maestria en modalidad semipresencial
como lo son: poseer una computadora, tener acceso a internet en casa, conocimientos sobre
recursos educativos en linea y establecer si sera necesario brindar algun tipo de capacitacion

adicional para garantizar la correcta asimilacion de la nueva modalidad.

Pregunta N° 5. ¢Cuenta con Internet en su casa o tiene acceso al mismo?
Obijetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio cuentan con acceso a

internet el cual es un recurso indispensable para cursar la modalidad semipresencial.

Tabla 48. Acceso a internet de alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 4 8.16%
Si 45 91.84%
Total general 49 100.00%

Gréfica 31. Acceso a internet de alumnos activos

¢Cuenta con Internet en su casa o tiene acceso al mismo?

r

8.16%

91.84%
= No

= Si
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Pregunta N° 6. ¢Cuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?
Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio cuentan con acceso a
una computadora ya que se convierte en otro recurso indispensable en la modalidad

semipresencial.

Tabla 49. Acceso a computadora de alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 4 8.16%
Si 45 91.84%
Total general 49 100.00%

Gréfica 32. Acceso a computadora de alumnos activos

¢Cuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?

8.16%

91.84%
= No

= Si

122



Pregunta N° 7. ¢Utiliza/utiliz6 recursos educativos en linea?
Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio previamente han

utilizado recursos educativos en linea.

Tabla 50. Uso de recursos educativos en linea de alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 6 12.24%
Si 43 87.76%
Total general 49 100.00%

Grafica 33. Uso de recursos educativos en linea de alumnos activos

¢ Utiliza/utilizo recursos educativos en linea?

12.24%

87.76%

= No
= Si
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Pregunta N° 8. ¢Qué horario aproximado le asigna o asignaria a sus estudios en linea?
Objetivo: Conocer cudl seria el horario preferido por los alumnos activos que fueron sujetos

al estudio para realizar sus estudios en linea.

Tabla 51. Horario de estudios preferido por alumnos activos

Frecuencia Porcentaje
6am. -9am. 3 6.12%
9am.-12p.m. 4 8.16%
12 p.m. - 3 p.m. 0 0.00%
3p.m.-6p.m 0 0.00%
6p.m.-9pm. 25 51.02%
9p.m.-12am. 16 32.65%
12 am. -3 am. 0 0.00%
dam.-6am 1 2.04%
Total general 49 100.00%

Gréfica 34. Horario de estudios preferido por alumnos activos

éQué horario aproximado le asigna o asignaria a sus
estudios en linea?

2.04% 6.12%

32.65%

\

8.16%

51.02%
=3am.-6a.m

=6am. -9am.
=6p.m.-9p.m.
9a.m.-12 p.m.

=9p.m.-12a.m.
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C. Modalidad Semipresencial

Se investigaron en este caso variables que permiten conocer si los alumnos activos estan
familiarizados con la modalidad semipresencial como: costos, herramientas, diferencias y
ventajas de estudiar de manera semipresencial y su disposicion a cursar un posgrado en dicha

modalidad.

Pregunta N° 9. ¢Conoce herramientas para educacion semipresencial?

Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio conocen las

herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 52. Conocimiento de herramientas de educacion semipresencial alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 24 48.98%
Si 25 51.02%
Total general 49 100.00%

Gréfica 35. Conocimiento de herramientas de educacidn semipresencial alumnos activos

éConoce herramientas para educacion
semipresencial?

51.02%

= No

= Si
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Pregunta N° 10. Si su respuesta anterior fue si, indique si conoce alguna de las que se

muestran en el siguiente listado:

Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio conocen herramientas

utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 53. Herramientas de educacion semipresencial que conocen los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje
CANVAS 11 45.83%
MOODLE 12 50.00%
EFRONT 0 0.00%
DOKEOS 1 4.17%
Total general 24 100.00%

Gréfica 36. Herramientas de educacion semipresencial que conocen los alumnos activos

Herramientas que conoce

45.83%

= CANVAS
= DOKEOS
= MOODLE
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Pregunta N° 11. ;Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad

semipresencial?

Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio consideran que existen

diferencias entre estudiar bajo la modalidad semipresencial y la tradicional.

Tabla 54. Opinidn sobre la modalidad semipresencial de los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 11 22.45%
Si 38 77.55%
Total general 49 100.00%

Gréfica 37. Opinion sobre la modalidad semipresencial de los alumnos activos

éConsidera que existen diferencias en estudiar en
modalidad semipresencial?

22.45%

77.55%

= No

= Si
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Pregunta N° 12. Cuéales considera que son las mayores ventajas de la educacion

semipresencial?

Objetivo: Conocer cuales consideran los alumnos activos que fueron sujetos al estudio que

son las mayores ventajas de la modalidad semipresencial.

Tabla 55. Mayores ventajas de la educacion semipresencial segun los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje
De bajo costo 1 1.85%
Educacién sin la presencia fisica 7 12.96%
E_I alumno se organiza y ahorra tiempo y 39 79 220
dinero
Retroalimentacion contintia 6 11.11%
Total general 54 100.00%

Grafica 38. Mayores ventajas de la educacion semipresencial segun los alumnos activos

¢éCuales considera que son las mayores ventajas de la

educacion semipresencial?

11.11% 1.85% 12.96%

1.85%
72.22%

= De bajo costo

= Educacidn sin la presencia
fisica

Educacion sin la presencia
fisica, De bajo costo

El alumno se organizay
ahorra tiempo y dinero

® Retroalimentacidn continta
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Pregunta N° 13. ¢Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio estan dispuestos a

estudiar un posgrado en modalidad semipresencial.

Tabla 56. Disposicion a estudiar en modalidad semipresencial de los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 8 16.33%
Si 41 83.67%
Total general 49 100.00%

Gréfica 39. Disposicion a estudiar en modalidad semipresencial de los alumnos activos

¢ Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad
semipresencial?

16.33%

83.67% = No

= Si
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Pregunta N° 14. ;Considera que los docentes de la Maestria en Consultoria Empresarial se

encuentran capacitados para impartir clases en modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio; segun su experiencia
con los docentes consideran que los mismos cuentan con las habilidades para impartir clases

en modalidad semipresencial o no.

Tabla 57. Opinidn sobre las capacidades de los docentes de los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 18 36.73%
Si 31 63.27%
Total general 49 100.00%

Gréfica 40. Opinion sobre las capacidades de los docentes de los alumnos activos

éConsidera que los docentes de la MAECE se encuentran
capacitados para impartir clases en modalidad
semipresencial?

63.27% = No

= Si
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Pregunta N° 15. ;Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria Empresarial pasara

a modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los alumnos activos que fueron sujetos al estudio; estan de acuerdo con

transformar la maestria a modalidad semipresencial.

Tabla 58. Opinion sobre pasar a modalidad semipresencial la MAECE por parte de los
alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 14 28.57%
Si 35 71.43%
Total general 49 100.00%

Gréfica 41. Opinion sobre pasar a modalidad semipresencial la MAECE por parte de los
alumnos activos

¢Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria
Empresarial pasara a modalidad semipresencial?

71.43%

= No

= Si
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Pregunta N° 16. ¢En caso de utilizar una modalidad semipresencial, qué actividades considera usted que se pueden realizar de forma

Presencial (P) y/o Semipresencial(S)?

Objetivo: Identificar las actividades que los alumnos activos que fueron sujetos al estudio; consideran que pueden realizar se manera

presencial, semipresencial o en cualquiera de las modalidades.

Tabla 59. Clasificacion de actividades en modalidad presencial o semipresencial segun los alumnos activos.

Frecuencia Total Porcentaje Total
P S AMBAS Frecuencia P S AMBAS Porcentaje
Evaluaciones del aprendizaje parciales del curso 12 16 21 49 24.49% 32.65% 42.86% 100.00%
Evaluacion final del curso 23 13 13 49 46.94% 26.53% 26.53% 100.00%
Clases de soportes sobre contenidos del curso 12 21 16 49 24.49% 42.86% 32.65% 100.00%
Encuentro entre participantes del curso 24 10 15 49 48.98% 20.41% 30.61% 100.00%
Trabajos en grupo 16 13 20 49 32.65% 26.53%  40.82% 100.00%
Conferencias (clases con invitados especiales) 22 14 13 49 44.90% 28.57% 26.53% 100.00%
Lectura de bibliografia 4 39 6 49 8.16% 79.59% 12.24% 100.00%
Comunicacidn de informaciones 4 27 18 49 8.16% 55.10% 36.73% 100.00%

132



Gréfica 42. Clasificacion de actividades en modalidad presencial o semipresencial segin los alumnos activos.

éQué actividades considera usted que se pueden realizar de forma Presencial (P) y/o
Semipresencial(S)
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D. MAECE en la actualidad

El objetivo de esta seccion es indagar variables que permitan determinar la percepcién de los
alumnos activos respecto al plan de estudio actual relacionado con las necesidades reales del

mercado laboral.

Pregunta N° 17. ;Considera que los mddulos impartidos en la maestria se encuentran

actualizados acorde a las necesidades del mercado salvadorefio?

Obijetivo: Conocer la precepcion de los alumnos activos que fueron sujetos al estudio respecto
a si los contenidos que se imparten en los mddulos que componen la maestria estan acordes

a las necesidades del mercado laboral salvadorefo.

Tabla 60. Opinidn sobre los modulos de la MAECE de los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 13 26.53%
Si 36 73.47%
Total general 49 100.00%

Gréfica 43. Opinion sobre los modulos de la MAECE de los alumnos activos

¢Considera que los mddulos impartidos en la maestria se
encuentran actualizados acorde a las necesidades del mercado
salvadorefo?

73.47%
= No

= Si
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Pregunta N° 18. ; Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en la maestria?

Objetivo: Brindar a los alumnos activos la posibilidad de expresar si consideran que deben

realizarse modificaciones a las asignaturas actuales o incluir una nueva.

Tabla 61. Opinion sobre modificacion de materias de los alumnos activos

Frecuencia Porcentaje

No 13 26.53%
Si 36 73.47%
Total general 49 100.00%

Gréfica 44. Opinidn sobre modificacion de materias de los alumnos activos

éConsidera que los mddulos impartidos en la maestria se
encuentran actualizados acorde a las necesidades del
mercado salvadoreno?

26.53%
|

= No

= Si
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Pregunta N° 19. ;Cual o cuéles serian?

Objetivo: Brindar a los alumnos activos la posibilidad de expresar abiertamente cuales son

los cambios que consideran deben realizarse a la maestria.

Listado de respuestas:

Investigacion de mercado

Técnicas de Investigacion y Seminario de Graduacion

Gestion de riesgos

Administracion de la Produccion

Macro y Micro no estan acordes al médulo de proyectos

Macro y microeconomia modificar

Actualizar en general las tematicas impartidas en mercado, macro y microeconomia.
Area financiera

Mdodulo de administracion agregar materias

Se deberian de ampliar algunos contenidos de algunas tales como: Gestion de la
Calidad, Administracion de la produccion, Mercadeo internacional y las materias de
consultoria.

Recursos Humanos

Proyectos

Ingenieria Economica

Técnicas de investigacidn, marketing digital
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Derecho Empresarial

Sobre todo, en el modulo de proyectos, demasiada informacion acerca de la
economia, igual en el mddulo financiero meten mucho andlisis de la economia

Mkt digital,neuromarketing

El modulo de proyectos debe ser mas enfocado a solo proyecto, esto mismo el de

finanzas.

Pregunta N° 20. ;Comentarios adicionales?

Obijetivo: Brindar a los alumnos activos la posibilidad de expresar abiertamente otros

comentarios que pueden enriquecer a la maestria.

Listado de respuestas:

Algunos docentes llegan, con frecuencia, demasiado tarde a clases (de media hora a
una hora tarde).

En mi caso, soy de San Miguel; la modalidad semipresencial seria una excelente
opcidn porque la inversién que hago en alquiler, combustible, entre otras cosas,
disminuye mucho.

Que no solo sea el master Dimas el asesor de tesis porque no se saca en los 6 meses

por el tiempo corto que posee.
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Se recomienda que integren en vez de Tesis la especializacion por tres meses para
facilitarnos el podernos graduar con facilidad. Cum de 8.00 y no hacer tesis. Solo
sacar los dos afios de estudio de master y no hacer tesis.

La universidad cuenta con muchos profesionales, con niveles altos de preparacion
académica de su area. Lo que no cuentan con las suficientes herramientas para
transmitir ese conocimiento que poseen. Para ser docente en linea, existe una
metodologia del proceso ensefianza aprendizaje de esa modalidad de ensefiar y
aprender. Dinamica e interactiva. Si los capacitan primero a los catedraticos. Seria
excelente opcidn para los estudiantes.

Por favor que no sean los mismos profesores. Hay algunos docentes que los tenemos
hasta en cuatro materias busquen docentes de acuerdo a idoneidad. También
investiguen aquellos docentes como Carlos Pineda que nos falta el respeto y nadie le
dice nada, ni clases da solo vulgaridades llega hablar.

Es importante en modulo proyectos ver programas informéaticos importantes como
herramientas para esta area y menos teoria.

Incluir mas ensefianza aplicada a la realidad - practica, estudio de casos

Se debe capacitar a los docentes para fortalecer la metodologia virtual interactiva.
Se deberia mejorar en la metodologia que utilizan los catedraticos para compartir sus
conocimientos; tienen conocimientos y dominio, pero no tienen metodologia del
P.EA

Considero que las clases semipresenciales pueden ser aplicadas pero respetando los

horarios establecidos de clase de lunes a viernes de 6-9 pm para que los alumnos se
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presenten a evaluaciones ya que los fines de semana son dias utilizados para trabajar
en trabajos de la maestria, tiempo de familia o personal

Enfocar un poco més a la experiencia de los maestros sobre las materias y mostrar
herramientas que nos sirvan a los maestrantes

Es importante actualizar a todos los docentes con capacitaciones de pedagogia, para
que innoven y también incluir docentes con experiencia practica

Mucha suerte espero gque sea pronto el cambio y de gran beneficio

La maestria en Consultoria Empresarial puede ser impartida 2 o 3 dias a la semana
Creo que es una carga muy pesada, los 5 dias 3 horas diarias, la carga deberia de
reducirse sin afectar la capacidad en el aprendizaje

A nivel de maestria ya no deberia de existir tesis, la tesis es donde mas tiempo se
pierde. Deberia existir una preespecializacion de un médulo a profundizar y eliminar
la tesis. Considero que el costo es elevado por ello deberia eliminarse.

Sirve la educacion semipresencial pero nunca es igual al aprendizaje de forma
presencial

El médulo de finanzas deberia tener méas materias de contabilidad o finanzas ya que
es muy corto el tiempo para estas materias tan extensas, de igual forma con el médulo
de proyectos, ampliar y mejorar los materiales de proyectos. IMPORTANTE: ser mas
estrictos en la asistencia de los estudiantes a clase.

Es un buen incentivo, aceptable si se cuenta con la infraestructura tecnoldgica y

capacitacion docente dptima para aplicarla.
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VIl.  Cuestionario alumnos egresados y graduados

MAESTRIA
q EN CONSULTORIA |
5% @Y¢ EMPRESARIAL @

Encuesta para los alumnos egresados y graduados de la Maestria en Consultoria

Empresarial

Objetivo: Obtener de los alumnos las mejoras que se le pueden hacer al plan de estudio de
la MAECE.

A continuacion, aparecerd una serie de preguntas, por favor, seleccione la respuesta segln
convenga a su criterio y naturaleza de sus condiciones profesionales.

DATOS GENERALES

1. Seleccione su sexo
O Masculino
O Femenino

2. Seleccione su rango de edad

o 20a 25 afios o 45a50 afios

o 25a30 aiios o 50a55afios

o 30a 35 afos o 55 a 60 afnos

O 35a40 afios © 60 a 65 afnos

O 40a4b5 afos O 65a70 afos

3. ¢Cual es su carrera de pregrado?

O Arquitectura O Licenciatura en Ciencias de la

O Doctorado en Medicina O Computacién

O Ingenieria Civil o Licenciatura en Ciencias Juridicas

O Ingenieria Eléctrica o Licenciatura en Comunicaciones

& Ingenieria en Sistemas Informaticos g Licenciatura en Contaduria Piblica

g Ingenieria Industrial 8 Licenciatura en Economia

O Ingenieria Mecanica o Licenciatura en Mercadeo

O Ingenieria Quimica o Licenciatura en Publicidad y

o Licenciatura en Quimica y Farmacia o Relaciones Piblicas

o Licenciatura en Administracion de o Licenciatura en Relaciones
Empresas Internacionales

Otra:

4. ¢En qué Universidad curso su pregrado?
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Universidad de El Salvador

Universidad Centroamericana José Simeon Cafias
Universidad Don Bosco

Universidad Tecnologica de EI Salvador
Universidad Francisco Gavidia
Universidad Dr. José Matias Delgado
Universidad Dr. Andrés Bello
Universidad Albert Einstein
Universidad Pedagdgica de El Salvador
Universidad Politécnica de El Salvador
Universidad Nueva San Salvador

Otra:

RECURSOS

5. ¢Seleccione su estatus?

O ONONONONONONONONONG

O

O Egresado
0 Graduado
6. ¢ Cuenta con Internet en su casa o tiene acceso al mismo?
O Si
O No
7. ¢Cuenta con una computadora en casa o tiene acceso a una?
O Si
O No
8. ¢ Utiliza/utiliz6 recursos educativos en linea?
O Si
O No
9. ¢Qué horario aproximado le asigna o asignaria a sus estudios en linea?
O 6am.-9am.
O 9am.-12p.m.
o 12p.m.-3p.m.
o 3p.m.-6pm.
o 6pm.-9pm.
o 9p.m.-12am.
O 12am.-3am.
O 3am.-6am.
10. ¢ Conoce herramientas para educacion semipresencial?
O si
O No
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11.

Si su respuesta anterior fue si indique si conoce alguna de las que se muestran en el

siguiente listado:

(.
a
(.
(.

12.

©)
©)

13.

o
O
o
o

14.

©)
©)

MOODLE
DOKEOS
EFRONT

CANVAS

¢Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad semipresencial?
Si
No

¢ Cuales considera que son las mayores ventajas de la educacion semipresencial?
Educacion sin la presencia fisica
De bajo costo
El alumno se organiza y ahorra tiempo y dinero
Retroalimentacion continla

¢Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial?
Si
No

15. ¢ Considera que los docentes de la Maestria en Consultoria Empresarial se encuentran
capacitados para impartir clases en modalidad semipresencial?

O
O

Si
No

16. ¢ Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria Empresarial pasara a modalidad
semipresencial?

O
O

Si
No
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17. ¢En caso de utilizar una modalidad semipresencial que actividades considera usted que
se pueden realizar de forma Presencial (P) y/o Semipresencial(S)?

P 5 Ambas

Evaluaciones del aprendizaje
parciales del curso

O

Evaluacidn final del curso

Clases de soportes sobre
contenidos del curso

Encuentro entre participantes del
Curso

Trabajos en grupo

Conferencias (clases con
invitados especiales)

Lectura de bibliografia

Comunicacion de informaciones

O O O O O O O O
O O OO O O O O
O O O O O O O

MAECE EN LA ACTUALIDAD

18. ¢Considera los modulos impartidos en la maestria se encuentran actualizados acorde a
las necesidades del mercado salvadorefio?

O Si

O No
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A continuacion, se presentan los modulos que conforman la Maestria en consultoria

empresarial. Para cada uno de ellos seleccione la(s) materias que consideraria que no esta
acorde a la realidad de nuestro pais

19

. MODULO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION GERENCIAL

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

DESARROLLO GERENCIAL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONSULTORIA DE EMPRESAS

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

O0D00O0CO0O0

20. ¢Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de
Administracion de Empresas? ¢ Cual o cuales serian?

21. MODULO DE MERCADEO

GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS

MERCADEO INTERNACIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MERCADEO
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

MERCADEO DE SERVICIOS

CONSULTORIA EN MERCADEO

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

0000000

22. ;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de Mercadeo?
¢ Cual o cuales serian?
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24

. MODULO DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

MICROECONOMIA

MACROECONOMIA

DESARROLLO ECONOMICO

FORMULACION DE PROYECTOS

EVALUACION DE PROYECTOS

CONSULTORIA DE PROYECTOS

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

. ¢ Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de Formulacion

y Evaluacion de Proyectos? ¢Cual o cuales serian?

O00OD0DDODO™

26

. MODULO DE FINANZAS

CONTABILIDAD FINANCIERA
GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTOS

FINANZAS INTERNACIONALES

ENTORNO ECONOMICO

CONSULTORIA FINANCIERA

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

. ¢Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de Finanzas?

¢Cual o cuales serian?

é¢Comentarios adicionales?
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VIIl.  Tabulacién de datos recolectados en cuestionario de egresados y graduados

A. Datos generales

Los datos generales que fueron de interés investigar en este caso son: género, edad, carrera
de pregrado y universidad donde curso el pregrado, es egresado o graduado, todo lo anterior
con el objetivo de tener un perfil de los egresados y graduados de la MAECE.

Pregunta N° 1. Seleccione su sexo

Objetivo: Determinar la cantidad de hombres y mujeres egresados y graduados que fueron
sujetos al estudio.

Tabla 62. Graduados y egresados por género

Frecuencia Porcentaje

Femenino 42 47.19%
Masculino 47 52.81%
Total general 89 100.00%

Gréfica 45 Graduados y egresados por género

SEXO

= Femenino

= Masculino
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Pregunta N° 2. Seleccione su rango de edad
Objetivo: Conocer la edad de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio.

Tabla 63. Egresados y graduados por rango de edades

Frecuencia Porcentaje

25 a 30 afos 21 23.60%
30 a 35 afios 35 39.33%
35 a 40 afos 14 15.73%
40 a 45 arfos 5 5.62%
45 a 50 afos 9 10.11%
50 a 55 aflos 5 5.62%
55 a 60 afos 0 0.00%
60 a 65 afos 0 0.00%
Total general 89 100.00%

Gréfica 46. Egresados y graduados por rango de edades
Rango de edad

23.60%

= 25 a3 30 anos
= 30 a 35 afios

= 35 a 40 afos

40 a 45 afios
= 45 3 50 afios
= 50 a 55 anos
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Pregunta N° 3. ¢Cual es su carrera de pregrado?

Obijetivo: Conocer cudl es la carrera de pregrado de los egresados y graduados que fueron

sujetos al estudio.

Tabla 64. Carreras de pregrado de los egresados y graduados

Frecuencia Porcentaje
Arquitectura 1 1.12%
Doctorado en Medicina 0 0.00%
Ingenieria Eléctrica 3 3.37%
Ingenieria en Sistemas Informaticos 12 13.48%
Ingenieria Industrial 6 6.74%
Licenciatura en Administracion de Empresas 22 24.72%
Licenciatura en Ciencias de la Computacion 0 0.00%
Licenciatura en Ciencias Juridicas 3 3.37%
Licenciatura en Economia 1 1.12%
Licenciatura en Mercadeo 3 3.37%
Licenciatura en Relaciones Internacionales 0 0.00%
Licenciatura en Contaduria Publica 21 23.60%
Ingenieria Mecanica 0 0.00%
Ingenieria Quimica 0 0.00%
Licenciatura en Quimica y Farmacia 2 2.25%
Ingenieria Civil 1 1.12%
Licenciatura en Comunicaciones 0 0.00%
Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas 0 0.00%
Otra 14 15.73%
Total general 89 100.00%
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Gréfica 47. Carreras de pregrado de los egresados y graduados

¢Cual es su carrera de pregrado?

= Arquitectura

15.73% 1.12% 3.37%
2.25%

1.12% = Ingenieria Eléctrica
3.37% ’
1.12% %

Ingenieria Industrial
Ingenieria Civil
= Ingenieria en Sistemas Informaticos
= Licenciatura en Administracion de
Empresas
= Licenciatura en Ciencias Juridicas
= Licenciatura en Contaduria Publica
.

Licenciatura en Economia

3.37%
Pregunta N° 4. ¢En qué Universidad cursé su pregrado?

= Licenciatura en Mercadeo

Obijetivo: Conocer cudl es la universidad donde los egresados y graduados que fueron sujetos
al estudio cursaron su pregrado.
Tabla 65. Universidades donde egresados y graduados cursaron el pregrado

Frecuencia Porcentaje

Universidad Albert Einstein 0 0.00%
Unlver5|dad Centroamericana José Simeon 3 3.37%
Canas

Universidad de EI Salvador 57 64.04%
Universidad Don Bosco 9 10.11%
Universidad Dr. Andrés Bello 0 0.00%
Universidad Francisco Gavidia 2 2.25%
Universidad Politécnica de El Salvador 6 6.74%
Universidad Tecnoldgica de El Salvador 5 5.62%
Universidad Dr. José Matias Delgado 2 2.25%
Universidad Nueva San Salvador 0 0.00%
Otra 5 5.62%
Total general 89 100.00%
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Gréfica 48. Universidades donde egresados y graduados cursaron el pregrado

¢En qué Universidad curso su pregrado?

5.62% = OTRA

6.74% 5.62% 3.37%
2.25% | R m Universidad Centroamericana

2.25% José Simeodn Cafias
\ = Universidad de El Salvador
= Universidad Don Bosco
® Universidad Dr. José Matias
Delgado
= Universidad Francisco Gavidia

m Universidad Politécnica de El
Salvador

m Universidad Tecnoldgica de El
Salvador
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Pregunta N° 5. Seleccione su estatus

Obijetivo: Conocer si las personas que fueron sujetos al estudio son egresados o graduados.
Tabla 66. Numero de egresados y graduados en que contestaron la encuesta

Frecuencia Porcentaje
Egresado 66 74.16%
Graduado 23 25.84%
Total general 89 100.00%

Gréfica 49. Porcentaje de egresados y graduados en que contestaron la encuesta

Seleccione su estatus

= Egresado

= Graduado
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B. Recursos

Se investigaron en este caso datos que permitieran dar una nocion de si los egresados y

graduados cuentan con los recursos necesarios para cursar una maestria en modalidad

semipresencial como lo son: poseer una computadora, tener acceso a internet en casa,

conocimientos sobre recursos educativos en linea.

Pregunta N° 6. ¢Cuenta con Internet en su casa?

Obijetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio cuenta con

acceso a internet.

Tabla 67. Porcentaje de graduados con acceso a internet

Frecuencia Porcentaje

No 0 0.00%
Si 89 100.00%
Total general 89 100.00%

Gréfica 50 . Porcentaje de graduados con acceso a internet

éCuenta con Internet en su casa o tiene acceso al mismo?

mSi
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Pregunta N° 7. ¢Cuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?
Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio cuenta con
acceso a una computadora.

Tabla 68. Egresados y graduados que cuentan con acceso a una computadora

Frecuencia Porcentaje

No 0 0.00%
Si 89 100.00%
Total general 89 100.00%

Gréfica 51. Egresados y graduados que cuentan con acceso a una computadora

éCuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?

= Si

153



Pregunta N° 8. ¢Utiliza/utiliz6 recursos educativos en linea?
Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio previamente
han utilizado recursos educativos en linea.

Tabla 69. Egresados y graduados que han utilizado recursos en linea

Frecuencia Porcentaje

No 5 5.62%
Si 84 94.38%
Total general 89 100.00%

Gréfica 52. Egresados y graduados que han utilizado recursos en linea

¢ Utiliza/utilizo recursos educativos en linea?

5.62%

%

= No

=S|
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Pregunta N° 9. ¢Qué horario aproximado le asigna o asignaria a sus estudios en linea?
Objetivo: Conocer cual es el horario preferido por los egresados y graduados que fueron
sujetos al estudio para realizar sus estudios en linea.

Tabla 70. Horarios preferidos para estudios en linea para egresados y graduados

Frecuencia Porcentaje
6am.-9am. 2 2.25%
9am.-12 p.m. 2 2.25%
12 p.m. - 3 p.m. 0 0.00%
3p.m.-6p.m 0 0.00%
6 p.m.-9pm. 36 40.45%
9p.m.-12am. 48 53.93%
12 am.-3am. 0 0.00%
3am.-6am 1 1.12%
Total general 89 100.00%

Gréfica 53. Horarios preferidos para estudios en linea para egresados y graduados

éQué horario aproximado le asigna o asignaria a sus
estudios en linea?

2.25% 1.12% . 2.25%

Al

®"6am.-9am.

="6p.m.-9p.m.

=9p.m.-12a.m.
9a.m.-12 p.m.

®m3am.-6am
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C. Modalidad Semipresencial

Se investigaron en este caso variables que permiten conocer si los egresados y graduados
estdn familiarizados con la modalidad semipresencial como: costos, herramientas,
diferencias y ventajas de estudiar de manera semipresencial y su disposicion a cursar un

posgrado en dicha modalidad.

Pregunta N° 10. ¢Conoce herramientas para educacion semipresencial?

Objetivo: Conocer la precepcion de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
conocen las herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 71. Cantidad de graduados y graduados que conocen herramientas para educacién en
linea

Frecuencia Porcentaje

No 37 41.57%
Si 52 58.43%
Total general 89 100.00%
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Gréfica 54. Cantidad de graduados y graduados que conocen herramientas para educacion
en linea

éConoce herramientas para educacion
semipresencial?

= No

= Si
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Pregunta N° 11. Si su respuesta anterior fue si, indique si conoce alguna de las que se

muestran en el siguiente listado:

Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio conocen
herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 72. Herramientas mas utilizadas para educacién semipresencial

Frecuencia Porcentaje
CANVAS 16 27.12%
MOODLE 42 71.19%
EFRONT 0 0.00%
DOKEOS 1 1.69%
Total general 59 100.00%

Grafica 55. Herramientas mas utilizadas para educacion semipresencial

Herramientas que conoce

1.69%

= MOODLE
= CANVAS
= DOKEOS
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Pregunta N° 12. ;Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad

semipresencial?

Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio consideran que
existen diferencias entre estudiar bajo la modalidad semipresencial y la tradicional.

Tabla 73. Diferencias entre estudios semipresencial y la tradicional

Frecuencia Porcentaje

No 20 22.47%
Si 69 77.53%
Total general 89 100.00%

Grafica 56. Diferencias entre estudios semipresencial y la tradicional

éConsidera que existen diferencias en estudiar en modalidad
semipresencial?

22.47%

= No

= Si
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Pregunta N° 13. ;Cudles considera que son las mayores ventajas de la educacion

semipresencial?
Objetivo: Conocer cuales consideran los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
que son las mayores ventajas de la modalidad semipresencial.

Tabla 74. Ventajas de la modalidad semipresencial para los graduados y egresados

Frecuencia Porcentaje

De bajo costo 19 13.97%
Educacion sin la presencia fisica 18 13.24%
El alumno se organiza y ahorra tiempo y dinero 83 61.03%
Retroalimentacion continla 16 11.76%
Total general 136 100.00%

Gréfica 57. Ventajas de la modalidad semipresencial para los graduados y egresados

¢Cuales considera que son las mayores ventajas de la educacion
semipresencial?

13.97%
|

= De bajo costo

11.76%
A = Educacion sin la presencia

fisica
= El alumno se organizay
ahorra tiempo y dinero

Retroalimentacion continda
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Pregunta N° 14. ;Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio estan dispuestos
a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial.

Tabla 75. Egresados y graduados dispuestos a estudiar en modalidad semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 12 13.48%
Si 77 86.52%
Total general 89 100.00%

Gréfica 58. Egresados y graduados dispuestos a estudiar en modalidad semipresencial

¢ Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad
semipresencial?

‘ 86.52%

m Si

= No
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Pregunta N° 15. ;Considera que los docentes de la Maestria en Consultoria Empresarial se

encuentran capacitados para impartir clases en modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio; segun su
experiencia con los docentes consideran que los mismos cuentan con las habilidades para
impartir clases en modalidad semipresencial o no.

Tabla 76. Capacidad de los docentes para pasar a modalidad semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 40 44.94%
Si 49 55.06%
Total general 89 100.00%

Gréfica 59. Capacidad de los docentes para pasar a modalidad semipresencial
éConsidera que los docentes de la MAECE se encuentran

capacitados para impartir clases en modalidad
semipresencial?
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Pregunta N° 16. ;Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria Empresarial pasara

a modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio; estdn de
acuerdo con transformar la maestria a modalidad semipresencial.

Tabla 77. Egresados y graduados de acuerdo en transformar la maestria a semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 11 12.36%
Si 78 87.64%
Total general 89 100.00%

Gréfica 60. Egresados y graduados de acuerdo en transformar la maestria a semipresencial

¢ Estaria de acuerdo en que la Maestria en Consultoria
Empresarial pasara a modalidad semipresencial?

12.36%

_—

= No

= Si
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Pregunta N° 17. ¢En caso de utilizar una modalidad semipresencial, qué actividades considera usted que se pueden realizar de forma

Presencial (P) y/o Semipresencial(S)?

Objetivo: Identificar las actividades que los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio; consideran que pueden realizar se

manera presencial, semipresencial o en cualquiera de las modalidades

Tabla 78. Actividades que se pueden realizar de manera presencial o semipresencial segun los graduados y egresados

Frecuencia Total Porcentaje Total
P S Ambas Frecuencia P S Ambas Porcentaje
Evaluaciones del aprendizaje parciales del curso 22 26 41 89 24.72% 29.21% 46.07% 100.00%
Evaluacion final del curso 46 13 30 89 51.69% 14.61% 33.71% 100.00%
Clases de soportes sobre contenidos del curso 15 54 20 89 16.85% 60.67% 22.47% 100.00%
Encuentro entre participantes del curso 33 21 35 89 37.08% 23.60% 39.33% 100.00%
Trabajos en grupo 12 32 45 89 13.48% 35.96% 50.56% 100.00%
Conferencias (clases con invitados especiales) 33 35 21 89 37.08% 39.33% 23.60% 100.00%
Lectura de bibliografia 3 72 14 89 3.37% 80.90% 15.73% 100.00%
Comunicacidn de informaciones 5 59 25 89 5.62% 66.29% 28.09% 100.00%
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Gréfica 61. Actividades que se pueden realizar de manera presencial o semipresencial segun los graduados y egresados

¢Qué actividades considera usted que se pueden realizar de forma Presencial (P) y/o
Semipresencial(S)
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D. MAECE en la actualidad
El objetivo de esta seccion es indagar variables que permitan determinar la percepcion de los
egresados y graduados respecto al plan de estudio actual relacionado con las necesidades

reales del mercado laboral.

Pregunta N° 18. ;Considera que los mddulos impartidos en la maestria se encuentran

actualizados acorde a las necesidades del mercado salvadorefio?

Objetivo: Conocer la percepcion de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
respecto a si los contenidos que se imparten en los médulos que componen la maestria
estan acordes a las necesidades del mercado laboral salvadorefio.

Tabla 79. Que tan acorde a la realidad salvadorefia se encuentran los mddulos de la
maestria seguin los graduados y egresados

Frecuencia Porcentaje

No 27 30.34%
Si 62 69.66%
Total general 89 100.00%
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Gréfica 62. Que tan acorde a la realidad salvadorefia se encuentran los modulos de la
maestria segun los graduados y egresados

¢Considera que los mddulos impartidos en la maestria se
encuentran actualizados acorde a las necesidades del
mercado salvadorefio?

= No

= Si

Pregunta N° 19. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el M6dulo de Administracién de Empresas.

Objetivo: Conocer la precepcion de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
sobre las materias que se imparten en el médulo de Administracion de Empresas.

Tabla 80. Materias que NO estan acordes a la realidad del pais segun los graduados y
egresados

Frecuencia Porcentaje

ADMINISTRACION GERENCIAL 10 8.93%
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 4 3.57%
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 13 11.61%
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 2 1.79%
DESARROLLO GERENCIAL 7 6.25%
CONSULTORIA DE EMPRESAS 14 12.50%
TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD

SALVADORENA 62 55.36%
Total general 112 100.00%
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Gréfica 63. Materias que NO estan acordes a la realidad del pais segun los graduados y
egresados

MODULO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

11.61%

= ADMINISTRACION DE LA

PRODUCCION |
= ADMINISTRACION DE
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12.50% = ADMINISTRACION GERENCIAL

CONSULTORIA DE EMPRESAS
= DESARROLLO GERENCIAL
= DESARROLLO

1.79% ORGANIZACIONAL

55.36%
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Pregunta N° 20. ; Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de

Administracion de Empresas? ¢ Cual o cuéles serian?

Objetivo: Brindar a los egresados y graduados la posibilidad de expresar abiertamente si
consideran que deben realizarse modificaciones en el modulo de Administracion de

Empresas.

Listado de respuestas:

e Se debe mejorar administracion de la produccién, pues recuerdo el docente no era el
mas indicado pedagdgicamente.

e Modifique consultoria de empresas

e Buenas mas que modificar, su aplicacién es muy poca en razén de la préctica
profesional eso hace falta, mas en la materia de consultoria

e Yo considero que se debe de incluir temas acordes a nuestra realidad nacional, es
decir, no solo modelos que se utilizan en otros paises si nho que temas nacionales,
tramites en CNR, ISSS, MH, Ministerio Trabajo, etc.

e Legislacion aplicada a la empresa.

e Ampliar a algo mas practico la consultoria de empresas

e No

e Administracion de la produccion

e Manejo de plataformas informaticas

e Consultoria de empresas

e Ninguna
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Sistemas de Informacion Gerencial o Nuevos Modelos Administracion en un
Mundo Globalizado

Incluir: Operaciones y Tecnologia

Ninguna

En la materia de consultoria empresarial se deben brindar las herramientas
necesarias para podernos insertar en el mercado laboral de la consultoria, es decir
ser emprendedores formando redes de apoyo multidisciplinarias que fomenten la
creacion de nuevas empresas.

Bueno, a mi me parece que esta bien asi

Incluir "Planificacion Téactica y Estratégica"

Estrategias para potencial a nuestro personal, Gestion basada en desempefio.
Estrategia

Debe actualizarse.

Derecho Laboral

Administracion es una materia demasiado tedrica que debe ser modificada con un
enfoque real en consultoria, la consultoria de empresas se convierte en un repaso del
maodulo y no en el ejercicio practico de la aprendido. Desarrollo organizacional no es
mas que la lectura de un libro sin la practica real de los conocimientos, deberia de
respetarse la inversion que se realiza por cada uno de los estudiantes y dar educacion
de calidad porqgue leer cada quien puede hacerlo en su casa sin necesidad de estar mal
gastando el dinero

Recursos informaticos en Administracion

Teécnicas de investigacion y redaccion
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Una materia Referente al Coaching Empresarial

Deben ser con enfoque gerencial. Con estudios de casos. Acorde a la realidad no se
debe ver teorias de pre grado.

MYPES

Incluir mas contenido del entorno nacional en relacion al entorno internacional

La materia de consultoria debe ser reforzadas en algunos casos se salen del deber
ser de una consultoria

No
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Pregunta N° 21. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el Modulo de Administracion de Mercadeo.

Objetivo: Conocer la precepcion de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
sobre las materias que se imparten en el médulo de Administracion de Mercadeo.

Tabla 81. Que materias del médulo de administracion no estan acorde a la realidad
Salvadorefia

Frecuencia Porcentaje
GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS 7 6.73%

MERCADEO INTERNACIONAL 8 7.69%
PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MERCADEO 8 7.69%
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 3 2.88%
MERCADEO DE SERVICIOS 5 4.81%
CONSULTORIA EN MERCADEO 6 577%
TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD

SALVADORENA 67 64.42%
Total general 104 100.00%

Grafica 64. Que materias del médulo de administracion no estan acorde a la realidad
Salvadorefa

MODULO DE MERCADEO
= CONSULTORIA EN MERCADEO

5.77% = GERENCIA DE MERCADEO Y

64.42% 6.73% _2.88% VENTAS

4.81% GESTION DE LA CALIDAD
TOTAL

MERCADEO DE SERVICIOS

" = MERCADEO INTERNACIONAL

= PLANIFICACION ESTRATEGICA
DEL MERCADEO

= TODAS ESTAN ACORDE A LA
REALIDAD SALVADORENA

172



Pregunta N° 22. ; Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de

Mercadeo? ;Cual o cuales serian?

Objetivo: Brindar a los egresados y graduados la posibilidad de expresar abiertamente si

consideran que deben realizarse modificaciones en el modulo de Mercadeo.

Listado de respuestas:

Publicidad

Profundizar en temas como gobierno corporativo, enfoque a procesos

Mercadeo y ventas, yo me desempefio en ventas y realmente se tocé muy poco sobre
este tema, la calidad total no deberia de incluirse en este modulo

Siempre falta la aplicacion préactica de las materias de consultoria

Temas sobre éticas de mercadeo, competencias desleales, etc.

Planificacion Estratégica del Mercado es una materia demasiado tedrica

Realizacion de plan de marketing y un documento sobre consultoria en el tema de
mercadeo

Se deberia dar mercadeo de servicios y una buena consultoria ya que actualmente son
materias que a mi no me ensefiaron nada, cambien profesor, el mismo da las dos en
mencion.

No

Derecho Aduanero

Mercadeo de servicios
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Marketing Digital

Ninguna

Se debe de incluir: Mercadeo en Medios Digitales (redes sociales)

Incluir: Estrategia (Empresa y Sociedad).

Se deberia de incluir Mercadeo en linea.

Modificar mercadeo internacional y consultoria en mercadeo

Sugiero incluir "Marketing Digital" y "Publicidad"

Estudio de habitos, su impacto en la venta y rentabilidad de empresa

Estrategia

Excelente modulo

Las materias son impartidas ambas por el maestro Reyes al menos cuando yo la cursé
y considero son demasiado teoricas y la metodologia del docente no es pedagogica
no tiene don de incentivar al alumno a sentir emocion por sus asignaturas

Marketing digital

Mercadeo orientado a causas sociales

No

Deben ser con enfoque gerencial. Con estudios de casos. Acorde a la realidad no se
debe ver teorias de pre grado. Utilizar info actualizada de la OMC, UNCTAD, ITC
Mercadeo por medio de IT

Incluir mas contenido del entorno nacional en relacion al entorno internacional

La materia de consultoria deberia ser mas practica
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Pregunta N° 23. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el médulo de Formulacién y Evaluacién de Proyectos.

Objetivo: Conocer la precepcion de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
sobre las materias que se imparten en el médulo de Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

Tabla 82. Materias del mddulo de formulacion y evaluacion de proyectos que no estas
acordes a la realidad Salvadorefia

Frecuencia Porcentaje

MICROECONOMIA 28 20.29%
MACROECONOMIA 24 17.39%
DESARROLLO ECONOMICO 9 6.52%
FORMULACION DE PROYECTOS 12 8.70%
EVALUACION DE PROYECTOS 11 7.97%
CONSULTORIA DE PROYECTOS 7 5.07%
TODAS ESTAN ACORDE A LA

REALIDAD SALVADORENA 47 34.06%
Total general 138 100.00%

Gréfica 65. Materias del modulo de formulacion y evaluacion de proyectos que no estas
acordes a la realidad Salvadorefia

MODULO DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

5.07%
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7.97% = CONSULTORIA DE

0,
34.06% PROYECTOS )
= DESARROLLO ECONOMICO
8.70%

EVALUACION DE
PROYECTOS
FORMULACION DE
PROYECTOS )

= MACROECONOMIA

= MICROECONOMIA
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Pregunta N° 24. ;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de

Formulacion y Evaluacion de Proyectos? ¢ Cual o cuéles serian?

Objetivo: Brindar a los egresados y graduados la posibilidad de expresar abiertamente si
consideran que deben realizarse modificaciones en el mddulo de Formulacion y Evaluacion

de Proyectos.

Listado de respuestas:

e Modificar Microeconomia

e No incluir tantas matematicas en la practica no se realiza asi por ejemplo integrar o

derivar

e Las 2 relacionadas a economia

e La matematica es fundamental, sin embargo le dedican poco tiempo a la

interpretacion de resultados y creo que el consultor a eso va.

e Materia de ayuden a conocer herramientas electronicas de proyectos

e Microeconomia y macroeconomia se basan solo en elementos matematicos que no
contribuyen en nada a formar al consultor, deberia de sustituirse por otras materias

relacionadas con la administracion de proyectos

e Desarrollo de propuesta de un proyecto de desarrollo social y econdmico.

e Como elaborar propuesta econémica para proyectos de consultorias
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Formulacion de proyectos, el maestro Boris deja a Luis hacer todo cuando él es el

responsable, cambien profesor

Microeconomia

Formulacion de proyectos de ayuda internacional

Microeconomia

Considero que dentro de este moédulo se deberia incluir una materia que le muestre al
profesional las herramientas de la administracion de proyectos y adecuar el contenido
de micro y macro a su implementacion con a la realidad del mercado no a clases de

matematicas

Comercio electrénico y PYMES

Microeconomia y Macroeconomia

Mejorar la formulacion y evaluacién de proyectos poner maestros g sepan del tema

Lo que falta es una materia de herramientas de administracion de proyectos, que

incluye la parte de informética.

Enfocar estas asignaturas a desarrollar proyectos especificos con empresas reales

Microeconomia y Macroeconomia tienen mucho contenido matematico que no es
aplicable en una consultaria, es un area muy especifica el disefio de modelos

econdmicos (y todos los participantes de la MAECE tendrian que ser economistas
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para poderlo utilizar); es importante Unicamente para conocer la realidad salvadorefia

y como esta afecta a la empresa.

Disenos de planes de emprendedurismo y costeo

En el momento que curse el modulo la materias de formulacion y evaluacion de

proyectos, fueron muy basicos en su abordaje.

Microeconomia, enfocarla mas a la realidad del pais, menos numeros y mas practica;
Desarrollo économico enfocarlo en la practica, Formulacion y Evaluacion de
Proyectos, debe ser mas practico y enfocado a ejercicios reales, a problemas del

medio.

Son materias demasiados teoricas y no son enlazados a la realidad que nos rodea.
Ademas, en las materias de Formulacién y Evaluacién de Proyectos apenas se ve los
temas "Metodologia PMI"; que actualmente es el enfoque que prevalece en el
mercado y en todas las universidades. Estas materias deben enfocarse a preparar a
los estudiantes para la certificacion PMI. El docente debe dominar los temas

anteriores.

La Formulacion y consultoria de proyectos se le puede sacar mas provecho

Moderar el enfoque "matematico™ y hacer énfasis en el anélisis y razonamiento de
circunstancias, condiciones o casos concretos en el area econdmica. Se pasa mucho
tiempo en calculos y se pierde oportunidad de analizar los temas desde la perspectiva

de la consultoria de empresas.
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Desarrollar mejor Microeconomia y Macroeconémica

Economia de negocios

Formulacion de proyectos I, Evaluacion de proyectos Il

Microeconomia, Macro economia y desarrollo econémico deberian formar parte de
otro modulo Ej. "Finanzas 11" u otro mddulo, ya que en el curso no se hace una
aplicacion préactica con las materias de proyectos. Al mismo tiempo profundizar en
las materias de Formulacién, Evaluacion de proyectos incorporando a lo mejor la

"Administracion o Gestion de Proyectos" donde se detalle mas este médulo.

No dar el PMBOOK.

No

A la materia de Evaluacion de Proyectos, se le puede incluir: VAN, TIR, B/C a los
proyectos sociales, no solo la evaluacion de indicadores. ademas, la Consultoria debe

ser (trabajo de campo)

Macro y micro son materias que se enfocan en lo matematico que son cosas que
realmente no abonan a formar al consultor ya que al momento de dar una consultoria

uno no llega a derivar, sino que a dar soluciones a los problemas

Herramientas digitales en Economia y Negocios

Formulacion y evaluacion de proyectos sociales

Macroenomia y Microenomia deben ser mas aplicadas a la realidad y menos tedricas.
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No

Deben ser con enfoque gerencial. Con estudios de casos. Acorde a la realidad no se

debe ver teorias de pre grado.

Uso de Microsoft Project

Incluir més contenido del entorno nacional en relacion al entorno internacional

Para aquellos que no saben contabilidad y que no han cursado finanzas en la maece
se les dificultan algunos modelos financieros. Y las materias de micro y macro deben

ser aterrizadas a modelos que se utilizaran en la formulacién y evaluacion.
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Pregunta N° 25. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el médulo de Finanzas.

Obijetivo: Conocer la precepcion de los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio
sobre las materias que se imparten en el médulo de Finanzas.

Tabla 83. Materias del modulo de Finanzas que no estas acordes a la realidad Salvadorefia

Frecuencia Porcentaje

CONTABILIDAD FINANCIERA 9 7.96%
GESTION FINANCIERA 9 7.96%
PRESUPUESTOS 11 9.73%
FINANZAS INTERNACIONALES 12 10.62%
ENTORNO ECONOMICO 5 4.42%
CONSULTORIA FINANCIERA 6 5.31%
TODAS ESTAN ACORDE A LA

REALIDAD SALVADORENA 61 53.98%
Total general 113 100.00%

Gréafica 66. Materias del modulo de Finanzas que no estas acordes a la realidad Salvadorefia
MODULO DE FINANZAS

LTORI. E
5.319% = CONSULTORIA FINANCIERA

7.96%

4.42% = CONTABILIDAD FINANCIERA
10.62% ENTORNO ECONOMICO
FINANZAS INTERNACIONALES

= GESTION FINANCIERA

= PRESUPUESTOS
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Pregunta N° 26. ;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de

Finanzas? ;Cual o cuales serian?

Objetivo: Brindar a los egresados y graduados la posibilidad de expresar abiertamente si

consideran que deben realizarse modificaciones en el médulo de Finanzas.

Listado de respuestas:

Mercado de valores

Se deben actualizar las herramientas de aprendizaje, software, y no hacer de esto una
tarea adicional al curso

Presupuestos como la recibi, era una clase de Excel y no de como se elaboran los
presupuestos

Quitar finanzas internacionales ya que no es acorde a las necesidades salvadorefias y
reforzar los aspectos financieros que si se ven en el dia a dia

Finanzas internacionales y la consultoria. La primera no tiene sentido en El Salvador,
no hay empleo empresas en la bolsa de valores para comprar acciones, la segunda la
maestra Mélida no pudo darla bien y le costaba el tema, se enfoc6 solo en lo contable.
No

Contabilidad Financiera

Microeconomia

Presupuestos
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Me parecen bien las materias, actuales, solo que en algunas se deberia buscar hacer
practicas con empresas salvadorefias.

Finanzas Corporativas y de Gerencia

Contabilidad financiera, gestion financiera y presupuestos

Revisar la libre catedra ya que cae en la subjetividad de los docentes y no de la
realidad

Elegir buenos maestros, ya que algunos dejan mucho que desear y solo copian de
internet los contenidos.

Mercados financieros, contabilidad Gerencial.

Presupuestos enfocarlo al que hacer empresarial (presupuestacion anual en las
empresas, en base a las metas que se quieren alcanzar); Finanzas Internacionales,
aplicar a la realidad del pais.

La materia de Presupuesto es de las mas importantes en este médulo y claramente se
observa que no hay un temario formal y sistematico. No se incluyen temas como:
construccion del presupuesto, cuentas contables, ajustes, etc.

Bueno, a mi me parece que esté bien asi.

Sugiero incluir "Auditoria Interna™, "Control Interno™ y "Derecho Tributario™
Analisis Financiero/ Contabilidad Financiera lo mas relevante.

Finanzas Internacionales

Finanzas Corporativas para empresas relacionadas, filiales y subsidiarias; Auditoria
y Finanzas, Finanzas para MIPYMES y empresas familiares.

CONTABILIDAD FINANCIERA
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No

Deberia ser impartido por administradores financieros con experiencia real y no por
economistas.

La maestra Mélida se enfoca mas en ensefiar a sumar y a formar estados financieros
que los sistemas informaticos hoy por hoy hacen automaticamente y no en mostrar a
los alumnos como se analizan y como sacar provecho a la informacién de la empresa
no sirve de nada que me ensefien algo que mi sistema ya hace y quedar ignorante de
qué hacer con ello. Presupuestos no es mas que una clase de Excel avanzado donde
no se aprende como hacer un presupuesto sino como hacer formulas en el Excel y de
eso existen muchos tutoriales en internet, sin necesidad de ir a la MAECE
Herramientas tecnoldgicas en Economia y Finanzas

No

Deben ser con enfoque gerencial. Con estudios de casos. Acorde a la realidad no se
debe ver teorias de pre grado.

Finanzas para proyectos
Incluir mas contenido del entorno nacional en relacion al entorno internacional
Incluyan contabilidad de costos. Servira para dimensionar aspectos en el médulo de
proyectos
Se deben actualizar las herramientas de aprendizaje, software, y no hacer de esto una

tarea adicional al curso
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Pregunta N° 27. ; Comentarios adicionales?

Objetivo: Brindar a los egresados y graduados un espacio mas amplio para expresar

abiertamente cualquier otro comentario hacia la MAECE.

Listado de respuestas:

En base a mi experiencia creo la implementacion de la maestria en modalidad
semipresencial no deben en ningin momento abandonar, la formacion y desarrollo
de habilidades para conformar equipos de trabajo, y habilidades para hacer
exposiciones de alto nivel, pues la convivencia con otros profesionales enriquece a
cada uno de los miembros de la maestria, un consultor debe saber relacionarse en
medios adversos

Muy buen a estrategia de preguntarle al target sobre cual es su percepcién
Muchisimas gracias por la encuesta , muy buena herramienta se les felicita y si se les
pide mayor aplicacion préctica para las materias de Consultoria como sugerencia
constructiva

Sabemos que el tiempo de duracion de cada materia es muy corto, de modo que en
algunas materias importantes no se profundiza y a esto se le suma la capacidad de
los maestros, es decir, algunos que inician en el mundo de la ensefianza. Porque hay
que recalcar que hay maestros buenisimos en sus areas. En conclusion estaria de

acuerdo en la modalidad semipresencial.
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Contratar una nueva planta docente que esté mas actualizada y que tenga los
conocimientos necesarios para impartir sus asignaturas de manera semipresencial
Contratar docentes que realmente estén comprometidos con el proceso de ensefianza;
actualizar la malla curricular estd muy desfasada con el entorno nacional e
internacional; buscar metodologias mas flexibles y que proporcionen un verdadero
proceso de aprendizaje (no hacer que uno se tenga que memorizar cuestionarios para
realizar un examen); que los docentes llegue preparados adecuadamente para dar la
catedra (no que solo copien y peguen informacion de internet) porque uno realiza
una inversion y no es justo que uno no reciba una buena formacion como
profesionales que somos.

Con el tema de tesis es mas recomendable realizar procesos de seminarios en temas
especializados de cualquiera de los modulos contenidos por la maestria; ya que
tod@s trabajamos y no es tan factible el poder estar en pleno desarrollo del
documento, realizar benchmarking de las buenas préacticas de otras universidades, ya
que es mas funcional de esta manera.

En lo personal recuerden ya no solo somos estudiantes a tiempo completo, no es una
excusa sino mas bien una recomendacion.

Contratar personal joven con buenas y nuevas ideas, el maestro Pineda no ensefia
nada, solamente hace dindmicas sin sentido.

Considero que la Maestria en Consultoria Empresarial No deberia pasar a modalidad
semipresencial debido a que los estudiantes son de diversas carreras y no traen las
bases para los diferentes modulos que se cursan, por lo cual se les complica entender

algunas materias que considero que es necesario recibirlas de forma presencial, por
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ejemplo materias como: microeconomia, contabilidad, finanzas, presupuestos, etc.
Ya que varios alumnos tienen algunas deficiencias o dudas que solamente se
solventan y son mejor de entender y aprender en clases con el maestro

Revisar la malla curricular para tener asignaturas acordes a las necesidades actuales
Me gustaria que se agregara al Pensum "Politica Economica™ para tener un mayor
conocimiento del entorno.

La tematica es exclusiva profesionales con bases previas

Los profesionales que imparten algunas materias no han actualizado sus
conocimientos lo que ha llevado a la maestria a quedarse atras en cuanto a la realidad
del mercado salvadorefio

Muy buena idea la de hacer la maestria semipresencial.

La opcidn presencial ya es imprescindible por el tiempo que se dispone y porque los
recursos tecnol6gicos han avanzado muchisimo.

En mi opinion las materias, Microeconomia y Macroeconomia el enfoque que
actualmente se les esta dando no cumple con la modalidad de consultoria porque son
bien tedricas y en la realidad del pais no son muy aplicables, bastaria con la materia
entorno econémico para analizar las variables micro y macro econémicas de las
economias.

En el mddulo de finanzas, las materias contabilidad financiera es muy basica la forma
que se imparte, la misma no se aborda los tratamientos de acuerdo con NIIF,
adicionalmente las materias gestion financiera y presupuestos los contenidos fueron

sino iguales, muy parecidos.
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Mejorar la calidad de las instalaciones pues para el precio que se paga se podria estar
en mejores condiciones como la MAF y contratar a personal capacitado en las areas
de proyectos y presupuestos pues a mi juicio es el punto méas débil que recibi en mi
formacion académica.

Lo que deberian de quitar es la tesis, mejor deberian dar otro mddulo de unas 4
materias mas especializadas en diferentes areas para poder graduarse igual que otras
universidades.

Se debe de eliminar la "TESIS" como requisito de graduacién y sustituirlo por un
seminario de especializacidn, esta practica es obsoleta, deberia de investigarse que
hacen en otras universidades de prestigio alrededor del mundo. A un nivel de
pregrado aun es considerable todo y cuando sea opcional, pero aun nivel de posgrado
no, porque son otros objetivos. Asi mismo se debe eliminar las "Horas de Servicio
Social" ya que esta modalidad es pagada ($135) y el Estado no financia ningln
porcentaje como para regresarlo con Servicio Social.

Me parece excelente que la MAECE innove en esta modalidad Semipresencial,
considero que son primeros pasos, pero aun queda mucho por hacer. La MAECE
debe tener una visibn mas estratégica, estar en constante innovacién, efectuar
alianzas con otras universidades alrededor del mundo y realizar intercambios de
buenas practicas y de estudiantes.

La modalidad presencial no contempla que hay tréaficos, problemas de horarios en
los trabajos, etc. es asi que la modalidad semipresencial es mas factible para el

estudiante.
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Ser méas exhaustivo con las evaluaciones del docente, ya que hay maestros muy
buenos en el desarrollo de la materia y también por diversas circunstancias se
contratan nuevos docentes, que no dominan la metodologia; llevar mas invitados
especiales que refuercen con sus experiencias la materias que se imparten. Los
examenes que sean mas de casos practicos. Implementar foros entre estudiantes y
maestros, ahi se retroalimentan los temas. Los contenidos de cada modulo deberian
variar el desarrollo de los temas y la aplicacion de las pruebas, pues los estudiantes
piden copia de los examenes a otros grupos que cursan la materia. Cada docente
deberia implementar una encuesta antes de iniciar la catedra para conocer el perfil
de los estudiantes.

Muy buena la experiencia.

De nada sirve hacer una modalidad semipresencial, cuando el proceso de graduacion
deja mucho que desear ..es frustrante y ni abona...trabajen mejor en el proceso de
graduacién, de nada sirve sacar el postgrado y no poder graduarse ...revisen
estadisticas de numeros de graduados. Es una lastima y yo personalmente no
recomiendo estudiar en la UES.

1. La MAECE en atencidn a la competencia que existe con otras universidades y ante
la inmensidad de profesionales con el deseo de superarse deberia de considerar la
opcién de que el estudiante egresado haga un trabajo de graduaciéon o cursar un
maodulo de especializacion .. o en todo caso el trabajo de graduacion no deberia de
imponerse que el estudio se realice en zonas fueras del pais, esta decision deberia de

ser del estudiante y no del docente.
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2. Asi también deberia de realizarse una entrevista y un evaluado al postulante de la
MAECE a fin de identificar si la persona cuenta con los conocimientos basicos
exigible dentro de la maestria, en Gltima instancia la MAECE deberia de brindar un
curso introductorio (contabilidad, matematicas , etc.) para las personas que presenten
deficiencias.

3. Por ultimo creo que puede mejorarse los perfiles de docentes de las diferentes
asignaturas de la maestria, de preferencia profesionales que se encuentren activos en
el area que les correspondera dar la materia.

"Las maestrias deberian de ser un poco mas flexibles en el trabajo de graduacion ,a
estos niveles no tenemos el tiempo necesario para estar haciendo trabajos de
graduacion, muchos estamos involucrados con dos trabajos a la vez, somos padres
de familia y adicionalmente tenemos responsabilidades dentro de nuestras iglesias,
en mi caso, soy empleado publico, soy representante legal de dos empresas,
adicionalmente soy padre de familia de 3 nifios y tengo como prioridad a DIOS ,
entonces es complicado y para poco estoy a punto de perder mi calidad de egresado.
Como trabajo de graduacion, mas alla de la investigacion cientifica, se solicite la
aplicacion de una consultoria en cualquier organizacion que asi lo requiera.

La Maestria de Consultoria Empresarias deberia enfocarse mas a la aplicacion
practica en cada una de sus materias para generar los insumos necesarios para
ejecutar cualquier tipo de consultoria en las distintas areas de estudio.

Es urgente que se pueda construir un temario que se respete independientemente
quien imparta las materias. Muchas veces observe que las materias son impartidas

segun la dptica y lo que considera importante cada docente. EIl temario debe
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revisarse y debe acoplarse a la realidad actual y a los requerimientos del mercado.
Es importante ademas no obstaculizar innecesariamente los procesos de graduacion.
Ademas, se sugiere que el personal administrativo que maneja la MAECE sea méas
diligente y amable con los estudiantes.

Las condiciones para el proceso de graduacién deben de mejorarse o poder optar por
otro tipo de proceso, por ejemplo, en las observaciones del capitulo uno para ser
aprobada la tesis son demasiado repetitivas o las observaciones deben ser informadas
en su totalidad desde el inicio y no como hasta hoy.

Es importante incorporar como parte del desarrollo académico algunos seminarios o
charlas magistrales con invitados especiales de trayectoria (nacional e internacional),
con el proposito de transmitir y compartir experiencias de la realidad en el desarrollo
de consultorias. Asimismo, el desarrollo de convenios con la empresa privada para
el desarrollo profesional en las areas que promueve la MAECE.

Mejorar y ser mas proactivos en los proyectos para graduarse, solamente MAECE
tiene Tesis, si vemos el resto de universidad locales no tienen ese formato, lograron
avanzar e implementar otra modalidad.

Deberian alternar la plantilla de maestros...y que tengan experiencia en el area. Que
realmente se proporcione ensefianza y desarrollen habilidades para realizar las
consultorias a las empresas.

Me parece excelente la idea de dinamizar y modernizar la MAECE, dotandola de
practica (casos), recursos tecnoldgicos y didacticos acordes al mundo digital en el

que nos desarrollamos como profesionales...
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En general las asignaturas estan acorde a la realidad salvadorefia, la modalidad
semipresencial seria de mucho beneficio a MAECE, a mi parecer de esta manera se
podria profundizar mucho més en contenido e investigacion ya que de manera virtual
se tiene acceso a muchos recursos en el momento que de manera presencial es muy
dificil.

EXCELENTE MODULO

Considero que se deben utilizar metodologias mas préacticas para hacer el proceso de
aprendizaje mas dindmico y util a la realidad en las empresas, especialmente en las
materias de Consultoria, deberian utilizarse recursos reales que hagan al alumno
trabajar como profesional.

La Maestria cuenta con un grupo de Docentes muy especializados en su &rea, esto
hace muy interesante la carrera, pero de igual forma hay Docentes que después de
cinco afios estan dando las mismas clases con las mismas diapositivas y haciendo los
mismos examenes, resolviendo los mismos casos, los cuales, si son importantes, pero
hay nuevos que estan mas acordes a la realidad que se esta viviendo. Sugiero que se
haga un andlisis de esto para evaluar la calidad del material a desarrollar en cada
catedra..

Se debe revisar el proceso de graduacion ya que se cae en el error de no indicar
claramente en el momento de estar elaborando el capitulo 1 cuales son las
observaciones, sino que se esta repetitivamente llendo a recibir lo mismo y lo mismo
haciendo perder el tiempo a los profesionales que trabajamos en el mundo real y

tenemos compromisos laborales y familiares que atender.
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No dudo de la experiencia y conocimiento del maestro Dimas sin embargo se ha
quedado desactualizado y para asesorar una tesis debe de estarse empapando de
nuevas tecnologias, de nuevas metodologias para recopilar informacion de que en el
actual mundo de las redes sociales y de las tecnologias de la informacion las
encuestas se pasan de manera mas eficiente y anonima por correo electronico y no
buscando a las personas ya que si la persona no esta presionada puede expresarse de
manera mas abierta tal cual esté sucediendo en esta encuesta.

Deben hacerse cambios cualitativos para las modalidades semipresenciales
Considero importante personal técnico en impartir algunas materias de maestria
mucha teoria.

La maestria debe valorar la metodologia de las clases, tal parece que se realizé en un
ambiente de una carrera de pregrado, se debe impartir una maestria con metodologia
mas practica in situ, revisar la normativa de educacion para sustituir el trabajo de
graduacién por un trabajo practico aplicable en la realidad.

En la medida que los profesionales que imparten las materias estén ligados a diversas
organizaciones del mercado laboral, se mantendra una calidad 6ptima en los procesos
de aprendizaje.

Se deberia incluir un componente transversal en todos los modulos para el area de
Servicios.

La tesis final debe ser el resultado de las tesinas efectuadas en cada modulo, de tal
forma que sea mas practica y real. No se debe hacer una tesis con enfoque de pre
grado. Tampoco deben hacerse horas sociales

Mas fortaleza a la creacion de empresas en el mercado salvadorefio

193



Favor procuren que sean practicas las materias de consultoria. Proporciones
modelos de presentacion de propuestas. Como costear nuestros servicios. EI maestro
Carlos Pineda fue el Gnico que nos puso la camisa de consultor en la maestria y el
maestro Valle proporciona herramientas y formatos que son de aplicabilidad en la

practica
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IX.  Cuestionario para docentes de la MAECE

MAESTRIA

Objetivo: Obtener de los docentes de la Maestria en Consultoria Empresarial las posibles
mejoras al plan de estudio para una propuesta a modalidad semipresencial.

A continuacion, aparecerd una serie de preguntas, por favor, seleccione la respuesta segln
convenga a su criterio y naturaleza de sus condiciones profesionales.

1. Seleccione su sexo
O Masculino
O Femenino

2. Seleccione su rango de edad

o 20a 25 afios o 45ab50 afios
o 25a30 afios o 50a55 aros
o 30a 35 afos o 55 a 60 afos
O 35a40 afios O 60 a 65 afios
O 40 a 45 afos O 65a 70 afos

3. ¢Cuenta con Internet en su casa?
O Si
O No

4. ;Cuenta con una computadora en casa o0 tiene acceso a una?
O Si

0O No

5. ¢Utiliza/utilizo6 recursos educativos en linea?

O Si

O No
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6. ¢Ha recibido capacitacion sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion?

O Si

O No

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL
7. ¢Conoce herramientas para educacion semipresencial?

O Si

o No

8. Si su respuesta anterior fue si indique si conoce alguna de las que se muestran en el
siguiente listado:

L MOODLE

00 DOKEOS

O EFRONT

g CANVAS

9. ¢Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad semipresencial?
O Si
o No

10. ¢ Cuales considera que son las mayores ventajas de la educacion semipresencial?
LJ  Educacion sin la presencia fisica

3 De bajo costo

3 Elalumno se organiza y ahorra tiempo y dinero

— Retroalimentacion continta

11. ;Estaria dispuesto a impartir un posgrado en modalidad semipresencial?

O Si

O No

12. ;Considera que su materia 0 materias pueden ser impartidas en esta metodologia?
O Si

O No
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13. ¢En caso de utilizar una modalidad de Semipresencial que actividades considera Ud. que
se pueden realizar de forma Presencial (P) y Semipresencial(S)?

P 5 Ambas

Evaluaciones del aprendizaje
parciales del curso

O

Evaluacidn final del curso

Clases de soportes sobre
contenidos del curso

Encuentro entre participantes del
Curso

Trabajos en grupo

Conferencias (clases con
invitados especiales)

Lectura de bibliografia

O O O O O O O O
O O OO O O O O
O O O O O O O

Comunicacion de informaciones

14. ;Considera los modulos impartidos en la maestria se encuentran actualizados acorde a
las necesidades del mercado salvadorefio?

O Si

O No
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. MODULO ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ADMINISTRACION GERENCIAL

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

DESARROLLO GERENCIAL

DESARROLLO ORGANIZACIONAL

CONSULTORIA DE EMPRESAS

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

0OO0O0O0O0OO0DO

16. ¢Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de
Administracion de Empresas? ¢ Cual o cuéles serian?

-
~

. MODULO DE MERCADEO

GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS

MERCADEO INTERNACIONAL

PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MERCADEO
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL

MERCADEO DE SERVICIOS

CONSULTORIA EN MERCADEO

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

0OO0O0O0O0OO0DO

18. ;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de Mercadeo?
¢Cual o cuales serian?

198



. MODULO DE FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS

[EEN
o]

MICROECONOMIA

MACROECONOMIA

DESARROLLO ECONOMICO

FORMULACION DE PROYECTOS

EVALUACION DE PROYECTOS

CONSULTORIA DE PROYECTOS

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

000000 DO

20. ¢Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de Formulacion
y Evaluacion de Proyectos? ¢Cual o cuales serian?

N
[

. MODULO DE FINANZAS

CONTABILIDAD FINANCIERA
GESTION FINANCIERA

PRESUPUESTOS

FINANZAS INTERNACIONALES

ENTORNO ECONOMICO

CONSULTORIA FINANCIERA

TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD SALVADORENA

000000 DO

22. ¢Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de Finanzas?
¢Cual o cuales serian?

é¢Comentarios adicionales?

199



X.  Tabulacion de datos recolectados en cuestionario de docentes

A. Datos generales

Los datos generales que fueron de interés investigar en este caso son: género y edad con el

objetivo de tener un perfil de los docentes que participaron en el estudio.

Pregunta N° 1. Seleccione su sexo
Obijetivo: Determinar la cantidad de hombres y mujeres docentes que fueron sujetos al
estudio.

Tabla 84. Docentes por género

Frecuencia Porcentaje

Femenino 1 10.00%
Masculino 9 90.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 67. Docentes por género

SEXO

= Masculino

= Femenino
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Pregunta N° 2. Seleccione su rango de edad
Obijetivo: Conocer la edad de los docentes que fueron sujetos al estudio.

Tabla 85. Docente por edad

Frecuencia Porcentaje

25 a 30 afos 0 0.00%
30 a 35 afios 0 0.00%
35 a 40 afos 2 20.00%
40 a 45 afnos 0 0.00%
45 a 50 afos 2 20.00%
50 a 55 afios 3 30.00%
55 a 60 afos 3 30.00%
60 a 65 afos 0 0.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 68. Docente por edad

Rango de edad

= 45 a 50 afos
= 35 a 40 afios
= 50 a 55 afios
= 55 a 60 afos
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B. Recursos

Se investigaron en este caso datos que permitieran dar una nocion de si los docentes cuentan
con los recursos necesarios para impartir una maestria en modalidad semipresencial como lo
son: poseer una computadora, tener acceso a internet en casa, conocimientos sobre recursos
educativos en linea, capacitaciones previas sobre tecnologias de la informacién y

comunicacion.

Pregunta N° 3. ¢(Cuenta con Internet en su casa?
Obijetivo: Conocer si los docentes que fueron sujetos al estudio cuenta con acceso a internet.

Tabla 86. Docentes con acceso a internet

Frecuencia Porcentaje

No 0 0.00%
Si 10 100.00%
Total general 10 100.00%

Grafica 69. Docentes con acceso a internet

¢Cuenta con Internet en su casa?

mSi

202



Pregunta N° 4. ;Cuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?

Obijetivo: Conocer si los docentes que fueron sujetos al estudio cuenta con acceso a una

computadora ya que es un recurso indispensable para impartir clases en modalidad

semipresencial.

Tabla 87. Docentes con acceso a una computadora

Frecuencia Porcentaje

No 0 0.00%
Si 10 100.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 70. Docentes con acceso a una computadora

¢Cuenta con computadora en casa o tiene acceso a una?

= Si
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Pregunta N° 5. ¢Utiliza/utiliz6 recursos educativos en linea?
Objetivo: Conocer si los docentes que fueron sujetos al estudio previamente han utilizado
recursos educativos en linea.

Tabla 88. Docentes que han utilizado recursos en linea

Frecuencia Porcentaje

No 1 10.00%
Si 9 90.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 71. Docentes que han utilizado recursos en linea

¢ Utiliza/utilizé recursos educativos en linea?
10.00%

N

m Si

= No
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Pregunta N° 6. ¢Ha recibido capacitacion sobre las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion?

Objetivo: Averiguar si los docentes que fueron sujetos al estudio han recibido alguna
capacitacion sobre tecnologias de informacion y comunicacion las cuales abonaran a
ambientarse rdpidamente al uso de la modalidad semipresencial.

Tabla 89. Docentes que han recibido capacitacion sobre tecnologias de la informacién

Frecuencia Porcentaje

No 3 30.00%
Si 7 70.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 72. Docentes que han recibido capacitacion sobre tecnologias de la informacion

¢Ha recibido capacitacién sobre las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion?

mSi

® No
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C. Modalidad Semipresencial

Se investigaron en este caso variables que permiten conocer si los docentes estan
familiarizados con la modalidad semipresencial como: herramientas, diferencias y ventajas
de estudiar de manera semipresencial y su disposicion a impartir sus asignaturas bajo dicha

modalidad.

Pregunta N° 7. ¢Conoce herramientas para educacion semipresencial?
Obijetivo: Conocer la precepcion de los docentes que fueron sujetos al estudio conocen las
herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 90. Docentes que conocen herramientas para educacion semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 2 20.00%
Si 8 80.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 73. Docentes que conocen herramientas para educacion semipresencial

éConoce herramientas para educacion
semipresencial?

=S

® No
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Pregunta N° 8. Si su respuesta anterior fue si, indique si conoce alguna de las que se

muestran en el siguiente listado:

Objetivo: Conocer si los posibles docentes que fueron sujetos al estudio conocen
herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 91. Herramientas para educacion semipresencial que conocen los docentes

Frecuencia Porcentaje
CANVAS 1 10.00%
MOODLE 1 80.00%
EFRONT 8 10.00%
DOKEOS 0 0.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 74. Herramientas para educacion semipresencial que conocen los docentes

Herramientas que conoce

B o

= CANVAS
= EFRONT
= MOODLE
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Pregunta N° 9. ;Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los docentes que fueron sujetos al estudio consideran que existen
diferencias entre estudiar bajo la modalidad semipresencial y la tradicional.

Tabla 92. Percepcidn de los docentes sobre las diferencias de estudiar en modalidad
semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 3 30.00%
Si 7 70.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 75. Percepcidn de los docentes sobre las diferencias de estudiar en modalidad
semipresencial

éConsidera que existen diferencias en estudiar en modalidad
semipresencial?

= No

= Si
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Pregunta N° 10. ¢Cudl consideraria que es la mayor ventaja de la educacion semipresencial?
Objetivo: Conocer cual consideran los docentes que fueron sujetos al estudio que es la mayor
ventaja de la modalidad semipresencial.

Tabla 93. Para los docentes cual es la mayor ventaja de la educacion semipresencial

Frecuencia Porcentaje
De bajo costo 1 10.00%
Educacion sin la presencia fisica 1 10.00%
Eilnaelrlgmno se organiza y ahorra tiempo y 7 20.00%
Retroalimentacion continla 1 10.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 76. Para los docentes cual es la mayor ventaja de la educacion semipresencial

éCuales considera que son las mayores ventajas de la
educacion semipresencial?

10.00% 10.00%
= Educacidn sin la presencia
= El alumno se organizay
ahorra tiempo y dinero

= Retroalimentacion
continla

De bajo costo
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Pregunta N° 11. ¢Estaria dispuesto a impartir un posgrado en modalidad semipresencial?
Objetivo: Saber si los docentes que fueron sujetos al estudio estan dispuestos a impartir un
posgrado en modalidad semipresencial.

Tabla 94. Docentes que estarian dispuesto a impartir el postgrado en modalidad
semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 1 10.00%
Si 9 90.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 77. Docentes que estarian dispuesto a impartir el postgrado en modalidad
semipresencial

¢ Estaria dispuesto a impartir un posgrado en modalidad
semipresencial?

10.00%

N

=S

= No
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Pregunta N° 12. ;Considera que su materia 0 materias pueden ser impartidas en esta

metodologia?

Objetivo: Conocer si los docentes que fueron sujetos al estudio consideran que las asignaturas
que imparten pueden ser llevadas a la modalidad semipresencial.

Tabla 95. Docentes que consideran que su materia puede ser impartida en modalidad
semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 1 10.00%
Si 9 90.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 78. Docentes que consideran que su materia puede ser impartida en modalidad
semipresencial

éConsidera que su materias o materias pueden ser
impartidas en esta metodologia ?

10.00%

N

= Si

= No
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Pregunta N° 13. ;En caso de utilizar una modalidad semipresencial, qué actividades considera usted que se pueden realizar de forma

Presencial (P) y/o Semipresencial(S)?

Objetivo: Identificar las actividades que los egresados y graduados que fueron sujetos al estudio; consideran que pueden realizar se

manera presencial, semipresencial o en cualquiera de las modalidades

Tabla 96. Que actividades se pueden realizar de manera presencial o semipresencial segun los dicentes

Frecuencia Total Porcentaje Total

P S Ambas Frecuencia P S  Ambas Porcentaje
Evaluaciones del aprendizaje parciales del curso 3 1 6 10 30.00% 10.00% 60.00% 100.00%
Evaluacion final del curso 4 1 5 10 40.00% 10.00% 50.00% 100.00%
Clases de soportes sobre contenidos del curso 1 6 3 10 10.00% 60.00% 30.00% 100.00%
Encuentro entre participantes del curso 2 2 6 10 20.00% 20.00% 60.00% 100.00%
Trabajos en grupo 0 4 6 10 0.00% 40.00% 60.00%  100.00%
Conferencias (clases con invitados especiales) 1 3 6 10 10.00% 30.00% 60.00% 100.00%
Lectura de bibliografia 0 6 4 10 0.00% 60.00% 40.00%  100.00%
Comunicacion de informaciones 0 6 4 10 0.00% 60.00% 40.00% 100.00%
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Gréfica 79. Que actividades se pueden realizar de manera presencial o semipresencial segun los dicentes

éQué actividades considera usted que se pueden realizar de forma Presencial (P) y/o
Semipresencial(S)

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00% .00% .00% .00%

Evaluaciones del Evaluacion final del Clases de soportes Encuentro entre Trabajos en grupo  Conferencias Lectura de Comunicacion de
aprendizaje curso sobre contenidos participantes del (clases con bibliografia informaciones
parciales del curso del curso curso invitados
especiales)

HP ®mS mAmbas
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D. MAECE en la actualidad

El objetivo de esta seccion es indagar variables que permitan determinar la percepcién de los
docentes respecto al plan de estudio actual relacionado con las necesidades reales del

mercado laboral.

Pregunta N° 14. ;Considera que los médulos impartidos en la maestria se encuentran

actualizados acorde a las necesidades del mercado salvadorefio?

Objetivo: Conocer la precepcién de los docentes que fueron sujetos al estudio respecto a si
los contenidos que se imparten en los mddulos que componen la maestria estan acordes a las
necesidades del mercado laboral salvadorefio.

Tabla 97. Cuantos docentes consideran que la maestria esta acorde a la realidad
Salvadorefia

Frecuencia Porcentaje

No 1 10.00%
Si 9 90.00%
Total general 10 100.00%
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Gréfica 80. Cuantos docentes consideran que la maestria est4 acorde a la realidad
Salvadorefia

éConsidera que los modulos impartidos en la maestria se
encuentran actualizados acorde a las necesidades del
mercado salvadorefo?

-

= No
= Si

Pregunta N° 15. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el Modulo de Administracion de Empresas.

Obijetivo: Conocer la precepcion de los docentes que fueron sujetos al estudio sobre las
materias que se imparten en el modulo de Administracion de Empresas.

Tabla 98. Materias que consideran los docentes que consideran que el modulo de
Administracion no esta acorde a la realidad del pais

Frecuencia Porceentaj
ADMINISTRACION GERENCIAL 1 8.33%

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS 0 0.00%
ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION 1 8.33%
DESARROLLO ORGANIZACIONAL 0 0.00%
DESARROLLO GERENCIAL 1 8.33%
1
8

CONSULTORIA DE EMPRESAS 8.33%
TODAS ESTAI}I ACORDE A LA REALIDAD 66.67%
SALVADORENA '
Total general 12 100.00%
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Gréfica 81. Materias que consideran los docentes que consideran que el mddulo de
Administracion no esté acorde a la realidad del pais
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Pregunta N° 16. ; Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de

Administracion de Empresas? ¢ Cual o cuéles serian?

Objetivo: Brindar a los docentes la posibilidad de expresar abiertamente si consideran que

deben realizarse modificaciones en el mdodulo de Administracion de Empresas.

Listado de respuestas:

e Tecnologias de Informacion Gerencial. Esta materia es muy importante y la imparto
en otras maestrias fuera de la UES. Asi que por eso considero que es necesario

incluirla.

e Gestion de la Innovacion y Creatividad enfocada al mercado
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Pregunta N° 17. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el Modulo de Administracion de Mercadeo.

Objetivo: Conocer la precepcion de los docentes que fueron sujetos al estudio sobre las
materias que se imparten en el mddulo de Administracion de Mercadeo.

Tabla 99. Materias que consideran los docentes que consideran que el médulo de Mercadeo
no esté acorde a la realidad del pais

Frecuencia  Porcentaje
GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS 0 0.00%

MERCADEO INTERNACIONAL 2 20.00%
PLANIFICACION ESTRATEGICA DEL MERCADEO 1 10.00%
GESTION DE LA CALIDAD TOTAL 1 10.00%
MERCADEOQO DE SERVICIOS 0 0.00%
CONSULTORIA EN MERCADEO 0 0.00%
TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD 0
SALVADORENA 6 60.00%
Total general 10 100.00%
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Gréfica 82. Materias que consideran los docentes que consideran que el médulo de
Mercadeo no esta acorde a la realidad del pais
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Pregunta N° 18. ;Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de

Mercadeo? ¢ Cual o cuales serian?

Objetivo: Brindar a los docentes la posibilidad de expresar abiertamente si consideran que

deben realizarse modificaciones en el médulo de Mercadeo.

Listado de respuestas:

e Mercadeo en linea

e Investigacidon de mercados, comunicaciones integrales de marketing
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Pregunta N° 19. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el médulo de Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

Objetivo: Conocer la precepcion de los docentes que fueron sujetos al estudio sobre las
materias que se imparten en el modulo de Formulacion y Evaluacion de Proyectos.

Tabla 100.Materias que consideran los docentes que consideran que el modulo de
Formulacion y Evaluacion de Proyectos no esta acorde a la realidad del pais

Frecuencia Porceentaj
MICROECONOMIA 0 0.00%
MACROECONOMIA 0 0.00%
DESARROLLO ECONOMICO 0 0.00%
FORMULACION DE PROYECTOS 0 0.00%
EVALUACION DE PROYECTOS 0 0.00%
CONSULTORIA DE PROYECTOS 2 20.00%
TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD 0
SALVADORENA 8 80.00%
Total general 10 100.00%

Gréfica 83. Materias que consideran los docentes que consideran que el mdédulo de
Formulacion y Evaluacion de Proyectos no esta acorde a la realidad del pais
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Pregunta N° 20. ; Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el médulo de

Formulacion y Evaluacion de Proyectos? ¢Cual o cuéles serian?

Objetivo: Brindar a los docentes la posibilidad de expresar abiertamente si consideran que

deben realizarse modificaciones en el modulo de Formulacién y Evaluacion de Proyectos.

Listado de respuestas:

e Desarrollo del emprendedor salvadorefio
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Pregunta N° 21. Seleccione la(s) materias que considera que NO estan acordes a la realidad

de nuestro pais para el médulo de Finanzas.

Objetivo: Conocer la precepcion de los docentes que fueron sujetos al estudio sobre las

materias que se imparten en el mddulo de Finanzas.

Tabla 101. Materias que consideran los docentes que consideran que el médulo de Finanzas

no esté acorde a la realidad del pais

Frecuencia  Porcentaje
CONTABILIDAD FINANCIERA 0 0.00%
GESTION FINANCIERA 2 15.38%
PRESUPUESTOS 2 15.38%
FINANZAS INTERNACIONALES 1 7.69%
ENTORNO ECONOMICO 0 0.00%
CONSULTORIA FINANCIERA 1 7.69%
TODAS ESTAN ACORDE A LA REALIDAD 0
SALVADORENA ! 53.85%
Total general 13 100.00%
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Gréfica 84. Materias que consideran los docentes que consideran que el mddulo de Finanzas
no estéa acorde a la realidad del pais
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Pregunta N° 22. ; Considera que se debe incluir o modificar alguna materia en el modulo de

Finanzas? ¢Cual o cuéles serian?

Obijetivo: Brindar a los egresados y graduados la posibilidad de expresar abiertamente si

consideran que deben realizarse modificaciones en el modulo de Finanzas.

Listado de respuestas:

e Si emprendimiento de empresas

e Andlisis financiero de proyectos innovadores
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Pregunta N° 23. ; Comentarios adicionales?

Objetivo: Brindar a los docentes un espacio mas amplio para expresar abiertamente cualquier

otro comentario hacia la MAECE.

Listado de respuestas:

La actualizacion de contenidos es tarea del docente, quien debe presentar contenidos
acordes a la realidad del pais y globalizada.

Suena sumamente interesante el uso de herramientas para clases semipresenciales, en
lo personal creo firmemente que debo actualizarme en ese tema, sin embargo, seria
bueno en si que la maestria también cuente con una plataforma que emane de ella

para poder canalizar ese tipo de educacion.
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XI.  Cuestionario para posibles aspirantes

MAESTRIA
EN CONSULTORIA |
EMPRESARIAL

Encuesta para los profesionales

Objetivo: Obtener de los profesionales la percepcion de la educacion semipresencial.

A continuacion, aparecera una serie de preguntas, por favor, seleccione la respuesta segun
convenga a su criterio y naturaleza de sus condiciones profesionales.

DATOS GENERALES

1. Seleccione su sexo
O Masculino
O Femenino

2. Seleccione su rango de edad
o 20a25 afos
o 25a30afos
o 30a 35 arios
O 35a40afios
O 40 a 45 afos

3. ¢Cuadl es su carrera de pregrado?

Arquitectura

Doctorado en Medicina

Ingenieria Civil

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria en Sistemas Informaticos

Ingenieria Industrial

Ingenieria Mecéanica

Ingenieria Quimica

Licenciatura en Quimica y Farmacia

Licenciatura en Administracion de
Empresas

O0O0OO0OMW®O O OO

O000O0

OO0OO0OO0OM®OOOO

45 a 50 afios
50 a 55 afos
55 a 60 afos
60 a 65 afos
65 a 70 afnos

Licenciatura en Ciencias de la
Computacioén
Licenciatura en Ciencias Juridicas
Licenciatura en Comunicaciones
Licenciatura en Contaduria Publica
Licenciatura en Economia
Licenciatura en Mercadeo
Licenciatura en Publicidad y
Relaciones Publicas
Licenciatura en Relaciones
Internacionales
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Otra:

4. ¢En qué Universidad curso su pregrado?
Universidad de El Salvador

Universidad Centroamericana José Simeon Cafias
Universidad Don Bosco

Universidad Tecnologica de EI Salvador
Universidad Francisco Gavidia
Universidad Dr. José Matias Delgado
Universidad Dr. Andrés Bello
Universidad Albert Einstein
Universidad Pedagogica de El Salvador
Universidad Politécnica de El Salvador
Universidad Nueva San Salvador

Otra:

OIONONONONONONONONONONC

RECURSOS

5. ¢Cuenta con Internet en su casa?
O Si
O No

6. ¢Cuenta con una computadora en casa 0 tiene acceso a una?
O Si

O No

7. ¢ Utiliza/utilizé recursos educativos en linea?

O Si

0O No
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8. ¢ Seleccione las causas por las que no estudia un posgrado? *
Elevados costos

Horarios poco flexibles

No me llama la atencion

Otra:

O0O0O

MODALIDAD SEMIPRESENCIAL

9. ¢Como considera que debe ser el costo de un posgrado en modalidad semipresencial
versus uno en modalidad presencial?

O 1gual

O Mayor

o Menor

10. ¢ Conoce herramientas para educacion semipresencial?
O si
O No

11. Si su respuesta anterior fue si indique si conoce alguna de las que se muestran en el
siguiente listado:

L MOODLE

00 DOKEOS

O EFRONT

5 CANVAS

12. ;Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad semipresencial?
O Si
o No

13. ¢ Cudles considera que son las mayores ventajas de la educacién semipresencial?
L Educacion sin la presencia fisica

3 De bajo costo

1 Elalumno se organiza y ahorra tiempo y dinero

3 Retroalimentacion continla

14. ; Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial?
O si
O No
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XIl.  Tabulacién de datos recolectados en cuestionario de posibles aspirantes

A. Datos generales
Los datos generales que fueron de interés investigar en este caso son: genero, edad, carrera
de pregrado y universidad donde cursé el pregrado, todo lo anterior con el objetivo de tener

un perfil de los posibles aspirantes a convertirse en maestrantes de la MAECE.

Pregunta N° 1. Seleccione su sexo
Obijetivo: Determinar la cantidad de hombres y mujeres graduados que fueron sujetos al
estudio.

Tabla 102. Profesionales posibles aspirantes a maestrantes por género

Frecuencia Porcentaje

Femenino 190 48.84%
Masculino 199 51.16%
Total general 389 100.00%

Grafica 85. Profesionales posibles aspirantes a maestrantes por género

SEXO

51.16% 48.84%

.

Femenino

Masculino
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Pregunta N° 2. Seleccione su rango de edad
Obijetivo: Conocer la edad de los graduados que fueron sujetos al estudio.

Tabla 103. Profesionales de acuerdo a su rango de edad

Frecuencia Porcentaje

20 a 25 afos 57 14.65%
25 a 30 afos 112 28.79%
30 a 35 afios 95 24.42%
35 a 40 afos 38 9.77%
40 a 45 afnos 34 8.74%
45 a 50 afos 24 6.17%
50 a 55 afios 18 4.63%
55 a 60 afos 6 1.54%
60 a 65 afos 5 1.29%
Total general 389 100.00%

Gréfica 86. Profesionales de acuerdo a su rango de edad
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Pregunta N° 3. ¢Cual es su carrera de pregrado?
Obijetivo: Conocer cual es la carrera de pregrado de los graduados que fueron sujetos al
estudio.

Tabla 104. Principales carreras de los posibles aspirantes a maestrantes

Frecuencia Porcentaje

Arquitectura 4 1.03%
Doctorado en Medicina 6 1.54%
Ingenieria Eléctrica 10 2.57%
Ingenieria en Sistemas Informaticos 145 37.28%
Ingenieria Industrial 31 7.97%
Licenciatura en Administracion de Empresas 26 6.68%
Licenciatura en Ciencias de la Computacion 29 7.46%
Licenciatura en Ciencias Juridicas 25 6.43%
Licenciatura en Economia 6 1.54%
Licenciatura en Mercadeo 27 6.94%
Licenciatura en Relaciones Internacionales 2 0.51%
Licenciatura en Contaduria Publica 17 4.37%
Ingenieria Mecanica 8 2.06%
Ingenieria Quimica 8 2.06%
Licenciatura en Quimica y Farmacia 2 0.51%
Ingenieria Civil 3 0.77%
Licenciatura en Comunicaciones 3 0.77%
Licenciatura en Publicidad y Relaciones

Publicas ’ 2 0-51%
Otra 35 9.00%
Total general 389 100.00%
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Gréfica 87. Principales carreras de los posibles aspirantes a maestrantes

¢ Cual es su carrera de pregrado?
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Pregunta N° 4. ¢En qué Universidad cursé su pregrado?
Objetivo: Conocer cual es la universidad donde los graduados que fueron sujetos al estudio
cursaron su pregrado.

Tabla 105. Listado de universidades donde cursaron el pregrado los posibles aspirantes.

Frecuencia Porcentaje

Universidad Albert Einstein 2 0.51%
Unlver3|dad Centroamericana José Simeon 34 8.74%
Canas

Universidad de EI Salvador 197 50.64%
Universidad Don Bosco 17 4.37%
Universidad Dr. Andrés Bello 3 0.77%
Universidad Francisco Gavidia 42 10.80%
Universidad Politécnica de El Salvador 10 2.57%
Universidad Tecnoldgica de EI Salvador 44 11.31%
Universidad Dr. José Matias Delgado 6 1.54%
Universidad Nueva San Salvador 3 0.77%
Otra 31 7.97%
Total general 389 100.00%
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Gréfica 88. Listado de universidades donde cursaron el pregrado los posibles aspirantes
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B. Recursos

= Universidad Albert Einstein

= Universidad Centroamericana José

Simedn Cafias
= Universidad de El Salvador

Universidad Don Bosco
= Universidad Dr. Andrés Bello
= Universidad Francisco Gavidia

= Universidad Politécnica de El
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= Universidad Tecnoldgica de El
Salvador

= Universidad Dr. José Matias

Delgado
= Universidad Nueva San Salvador

Se investigaron en este caso datos que permitieran dar una nocion de si los posibles aspirantes

cuentas con los recursos necesarios para cursar una maestria en modalidad semipresencial

como lo son: poseer una computadora, tener acceso a internet en casa, conocimientos sobre

recursos educativos en linea y sondear las razones por las que aun no ha estudiado un

posgrado.

Pregunta N° 5. ¢Cuenta con Internet en su casa?

Obijetivo: Conocer si los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio cuenta con internet

en su hogar.

Tabla 106. Profesionales con acceso a internet
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Frecuencia Porcentaje

No 17 4.37%
Si 372 95.63%
Total general 389 100.00%

Gréfica 89. Profesionales con acceso a internet
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Pregunta N° 6. ¢Cuenta con una computadora en casa o tiene acceso a una?
Obijetivo: Conocer si los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio cuenta con acceso
a una computadora.

Tabla 107. Profesionales con acceso a una computadora

Frecuencia Porcentaje

No 4 1.03%
Si 385 98.97%
Total general 389 100.00%
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Gréfica 90. Profesionales con acceso a una computadora
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Pregunta N° 7. ¢Utiliza/utiliz6 recursos educativos en linea?
Objetivo: Conocer si los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio previamente han
utilizado recursos educativos en linea.

Tabla 108. Numero de profesionales que han utilizado recursos educativos en linea

Frecuencia Porcentaje

No 26 6.68%
Si 363 93.32%
Total general 389 100.00%

Gréfica 91. Numero de profesionales que han utilizado recursos educativos en linea
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Pregunta N° 8. ¢Seleccione las causas por las que no estudia un posgrado?
Objetivo: Conocer las causas por las cuales los posibles aspirantes que fueron sujetos al
estudio no han optado por estudiar un posgrado.

Tabla 109. Razones por las que no se estudia un postgrado segun los aspirantes a
maestrantes

Frecuencia Porcentaje
Elevados costos 280 57.03%
Horarios poco flexibles 173 35.23%
No me llama la atencion 38 7.74%
Total general 491 100.00%
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Gréfica 92. Razones por las que no se estudia un postgrado segun los aspirantes a
maestrantes
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C. Modalidad Semipresencial
Se investigaron en este caso variables que permiten conocer si los posibles aspirantes estan
familiarizados con la modalidad semipresencial como: costos, herramientas, diferencias y
ventajas de estudiar de manera semipresencial y su disposicidn a cursar un posgrado en dicha

modalidad.

Pregunta N° 9. ;Como considera que debe ser el costo de un posgrado en modalidad

semipresencial versus uno en modalidad presencial?

Objetivo: Conocer la precepcion de los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio sobre
los costos de la educacion semipresencial.

Tabla 110. Cual es el costo de la modalidad semipresencial versus la presencial

Frecuencia Porcentaje

Igual 8 2.06%
Mayor 4 1.03%
Menor 377 96.92%
Total general 389 100.00%
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Gréfica 93. Cual es el costo de la modalidad semipresencial versus la presencial
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Pregunta N° 10. ¢Conoce herramientas para educacion semipresencial?
Objetivo: Conocer si los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio conocen
herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 111. Aspirantes a maestrantes que conocen herramientas para educacion
semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 207 53.21%
Si 182 46.79%
Total general 389 100.00%

Gréfica 94. Aspirantes a maestrantes que conocen herramientas para educacion
semipresencial
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Pregunta N° 11. Si su respuesta anterior fue si, indique si conoce alguna de las que se

muestran en el siguiente listado:

Objetivo: Conocer si los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio conocen
herramientas utilizadas en la educacion semipresencial.

Tabla 112. Herramientas méas conocidas por los aspirantes a maestrantes

Frecuencia Porcentaje
CANVAS 30 14.71%
MOODLE 155 75.98%
EFRONT 7 3.43%
DOKEOS 12 5.88%
Total general 204 100.00%

Gréfica 95. Herramientas mas conocidas por los aspirantes a maestrantes
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Pregunta N° 12. ;Considera que existen diferencias en estudiar en modalidad
semipresencial?

Obijetivo: Conocer si los posibles aspirantes que fueron sujetos al estudio consideran que
existen diferencias entre la modalidad semipresencial y la tradicional.

Tabla 113. Diferencias de estudiar en linea segun los profesionales aspirantes

Frecuencia Porcentaje

No 102 26.22%
Si 287 73.78%
Total general 389 100.00%

Gréfica 96. Diferencias de estudiar en linea segun los profesionales aspirantes
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Pregunta N° 13. ;Cudles considera que son las mayores ventajas de la educacion
semipresencial?

Objetivo: Conocer cuales consideran los aspirantes que fueron sujetos al estudio que son las
mayores ventajas de la modalidad semipresencial.

Tabla 114. Principales ventajas de la educacion semipresencial

Frecuencia Porcentaje
De bajo costo 96 15.46%
Educacion sin la presencia fisica 92 14.81%
E_I alumno se organiza y ahorra tiempo y 333 53.62%
inero
Retroalimentacion continla 100 16.10%
Total general 621 100.00%

Gréfica 97. Principales ventajas de la educacion semipresencial
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Pregunta N° 14. ;Estaria dispuesto a estudiar un posgrado en modalidad semipresencial?

Objetivo: Conocer si los aspirantes que fueron sujetos al estudio estan dispuestos a estudiar

un posgrado en modalidad semipresencial.

Tabla 115. Profesionales que estarian dispuestos a estudiar en modalidad semipresencial

Frecuencia Porcentaje

No 39 10.03%
Si 350 89.97%
Total general 389 100.00%

Gréfica 98. Profesionales que estarian dispuestos a estudiar en modalidad semipresencial
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XIIl.  Acuerdo de aprobacion de plan de estudio 2018

Paginalde1

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

LUGAR ¥ FECHA : San Salvador, 16 de abril de 2018

RAMO : Ministerio de Educacién

DEPENDENCI_A : Universidad de El Salvador, Facultad de Ciencias Econdmicas
TIPO DE ACUERDO : APROBACION DE PLAN DE ESTUDIOS

-NUMERO DE ACUERDO : TRESCIENTOS SETENTA Y CUATRO DE JUNTA DIRECTIVA

Para su conocimiento y efectos legales consiguientes transcribo acuerdo tomado en Sesion
Ordinaria No.15-2018, periodo 2017/2019, de Junta Directiva de la Facultad de Ciencias
Econoémicas, celebrada el dia viernes trece de abril del afio dos mil dieciocho.

PUNTO VI - 6.4 PLAN DE ESTUDIO ANO 2018 DE LA "MAESTRIA EN CONSULTORIA
EMPRESARIAL (MAECE).

Conocida la nota del MSc. Dimas de Jesiis Ramirez Aleman, Director de la Maestria en
Consultoria Empresarial (MAECE), remitiendo el Plan de Estudios afio 2018 debidamente
actualizado dicha Maestria.

Luego de hacer las valoraciones del caso, y con base en los Articulos 35 y 36 literales "b” yg”
del Reglamento General de la Ley Orgdnica de la UES,

Junta Directiva por 7 votos a favor de los miembros propietarios presentes, ACUERDAN:

a) Aprobar el Plan de Estudio afio 2018, debidamente actualizado de la MAESTRIA EN
CONSULTORIA EMPRESARIAL (MAECE).

b) Solicitar al Honorable Consejo Superior Universitario la ratificacion del presente acuerdo.

Nota: Se anexa a este acuerdo copia impresa y copia digital del Plan de "MAESTRfA EN
CONSULTORIA EMPRESARIAL”.

Lo que comunico a usted para su conocimiento y efectos legales consiguientes.

Atentamente,
“HACIA LA LIBERTAD POR LA CULTUR¢

LICDA. {ILMA MARISOL MEJiA TRUJILLO

ECRETARIA

CC: DECANO, YICEDECANO, ADMINISTRACION ACADEMICA DE CC.EE., CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, DIRECTOR
DE LA MAESTRIA MAECE, ARCHIVO,

16 ABR 2018
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Mision de la Universidad de El Salvador

Institucién en nuestro pais eminentemente académica, rectora de la educacion superior,
formadora de profesionales con alores éticos firmes, garante del desarrollo, de la ciencia,
el arte, la cultura y el deporte. Critica de la realidad, con capacidad de proponer soluciones
a los problemas nacionales a través de la investigacion filosofica, cientifica artistica y

tecnoldgica; de caracter universal.

Vision de la Universidad de El Salvador

Ser una universidad transformadora de la educacion superior y desempefiar un papel
protagénico relevante, en la transformacion de la conciencia critica y prepositiva de la
sociedad salvadorefia, con liderazgo en la innovacién educativa y excelencia académica, a
través de la integracion de las funciones basicas de la universidad: la docencia la

investigacion y la proyeccion social.

Mision de la Facultad de Ciencias Econdmicas

La Facultad de Ciencias Econémicas de la Universidad de El Salvador, es una institucion
publica, formadora de profesionales en las ciencias econémicas, dotados de conocimientos,
habilidades, destrezas, y capacidades, cientificas y técnicas; con una sélida formacién
humana, actitud creativa, innovadora y solidaria; capaces de contribuir al desarrollo

econdmico-social equitativo y sustentable de El Salvador.

Vision de la Facultad de Ciencias Econdmicas

Ser lider en la formacion de profesionales en Ciencias Econdmicas, capaces y

comprometidos con el desarrollo econémico-social equitativo y sustentable de El Salvador.
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Mision de la Maestria en Consultoria Empresarial

Estamos comprometidos en la formacion de profesionales que son la diferencia: con gran
iniciativa para actuar como emprendedores en la formacion de sus propias unidades de
negocios, con elevada formacién teorico-practico para enfrentar los retos que demande el

actual desarrollo empresarial y con alto porcentaje de sensibilidad social.

Vision de la Maestria en Consultoria Empresarial

Ser lideres en la formacion de profesionales a nivel de maestrias, mejorando continuamente
la calidad académica e incorporando a la vez en nuestros planes de estudio un contenido

programatico que facilite la efectiva ejecucion de la gestién y consultoria empresarial.
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l. GENERALIDADES

Modalidad de Entrega: Presencial

Nombre de la Institucién

Universidad de El Salvador

Unidad Responsable

Facultad de Ciencias Econémicas

Nombre de la Carrera

Maestria en Consultoria Empresarial

Cadigo

M10809

Requisito de Ingreso

Poseer Grado Académico de: Licenciatura, Ingenieria o
Arquitectura, Doctorado en Medicina o Doctorado en Cirugia
Dental, graduados en el pais.

Los graduados en el extranjero deberan estar legalmente

incorporados

Titulo a Otorgar

Maestro (a) en Consultoria Empresarial

Duracién en Afios y Ciclos

2 Afnos / 4 Ciclos

Numero de Asignaturas 24
Total de Unidades Valorativas 64 U.V.
Modalidad de Entrega Presencial

Nota Minima de Aprobacion

7.0 (Siete punto Cero)

CUM Minimo Exigible (Coeficiente de
Unidades de Mérito)

7.0 (Siete punto Cero)

Ciclo y Afio Académico

Ciclo | / Aio 2018

No. de horas de Servicio Social

200 Horas

Sede donde se Imparte

Cuidad Universitaria, Facultad de Ciencias Econdmicas, San
Salvador.

Vigencia del Plan

2 afos, el cual seréa actualizado después de cada promocion
0 en caso especial cuando asi lo requiera el comité

académico.

Indispensable: El programa de maestria no puede ser adoptado por ninguna otra Facultad, sin un dictamen
técnico avalado por la Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias Econdmicas, para velar por la calidad

académica del programa.

Dado lo anterior, si una o varias Facultades desean adoptar el plan de estudio de la Maestria en Consultoria
Empresarial, debera solicitar por escrito y establecer coordinacién con la Escuela de Posgrado de la Facultad

origen.
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II.  JUSTIFICACION

La necesidad de actualizacion del plan de estudio de la Maestria en Consultoria
Empresarial se fundamenta en el hecho que, el actual plan data de 1998 y los conocimientos
necesarios para un consultor empresarial evolucionan continuamente, por lo que los

contenidos deben renovarse al mismo ritmo.

La alta competitividad que existe entre las distintas empresas hace necesario que éstas
deban optimizar al maximo sus recursos y para ello existen organizaciones especificas
encargadas de investigar y velar por el buen funcionamiento competitivo de la empresa;
estos prestan servicios de consultoria brindados por profesionales que, en nuestro caso,
son formados sisteméticamente por la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE).

La consultoria cumple un papel importante en el desarrollo de las empresas; el consultor
tiene, la funcién de proporcionar mejoras en el desempefio y en la competitividad de la
empresa, ya sea por medio de investigaciones cuantitativas o cualitativas, orientadas a la
comprension de la problematica de empresas publicas y privadas, con el proposito de

diagnosticar las falencias y proponer soluciones a la direccion superior.

La consultoria representa ventajas por ser una vision externa a la empresa y permite una
percepcién mas critica de la realidad, que la de los trabajadores que estan integrados a la
funcionalidad tradicional, sea por rutina o costumbre, y en muchos casos estan inmersos
en un circulo vicioso, por lo cual no pueden percibir los espacios y momentos fundamentales

gue, son los que consolidan el éxito y el crecimiento de la empresa.

Todas estas necesidades que se presentan tanto, en el mercado laboral salvadorefio y
regional son consideradas en el presente plan de estudio a través de las unidades de
aprendizaje, servidos por profesionales consultores, especializados en su correspondiente

disciplina.
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. OBJETIVOS

Generales
e Formar y actualizar profesionales de alto nivel, que cuenten con amplias
capacidades para llevar a cabo consultorias en las diferentes areas del
conocimiento en empresas privadas y publicas.
e Fortalecer en los profesionales las capacidades para la gestidn eficiente y eficaz en
su desempefio como consultores en los ambitos administrativos, mercadoldgicos,

financieros y fundamentos de la administracion de proyectos.

Especificos

e Contribuir a la generacion y fortalecimiento de los profesionales en el manejo y
utilizacion de las herramientas para diagnosticar en las empresas la
problematica en sus actividades.

e Cultivar en los graduados los valores éticos en el desempefio de sus funciones,
como empleados o consultores.

e Articular los conocimientos adquiridos para una mejor compresion de técnicas
para desarrollar la capacidad organizativa y de direccién, con sentido autocritico
y conciencia de responsabilidad.

e Comprendery aplicar los conocimientos para la gestion de proyectos de manera
eficiente apoyados en el uso de las tecnologias de la informacion.

e Interpretar las falencias de la estructura organica de la empresa y proponer
soluciones.

o Determinar las situaciones de liquidez, solvencia, apalancamiento financiero, asi
como la rentabilidad de la inversion en la empresa.

e Aplicar los instrumentos financieros: valor actual neto (VAN), tasa de
recuperacion de la inversion (TIR), relacion beneficio-costo (B/C) y periodo de
recuperacion de la inversion (PRI) en la evaluacién de proyectos en la empresa
privada.

e Establecer la rentabilidad social en proyectos de desarrollo econémico y social.
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V. PERFIL DEL PROFESIONAL QUE SE PRETENDE FORMAR

o El aspirante que se pretende formar como consultor(a) profesional, debe mostrar
aptitudes para el desempefio en la ejecucion de consultorias en la empresa, asi
como asesorar en la toma de decisiones de los empresarios.

e Mostrar y demostrar valores en la ejecuciéon de sus actividades, ya sea como
consultor o empleado en organizaciones productivas y/o de servicios.

e Concientizarse que las cuotas de mercado relacionadas a los servicios de
consultoria se ganan via eficiencia y efectividad de sus actuaciones, por ello la
Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE) lo reviste con los instrumentos
necesarios para llevar a feliz término y alcanzar las metas y objetivos que se
propone.

o Estar dispuesto a trabajar bajo presién en las aulas y revestirse de positivismo en
las acciones académicas a las que es sometido, las cuales tienen como fin la
formacion profesional para afrontar los retos en un mercado cada vez mas
competitivo.

¢ Las herramientas proporcionadas al maestrante estan referidas a las unidades de
aprendizaje en administracion de empresas, mercadeo, finanzas y gestién de
proyectos, todas ellas orientadas en los cuatro sectores que conforman la empresa
privada y organizaciones publicas.

e Estar en disposicion de formar y trabajar en los equipos multidisciplinarios que el
docente establezca y cuyo fin es capitalizar las experiencias de los que lo forman,

todo ello orientado a las labores investigativas a que son sometidos.

V. PERFIL DEL PROFESIONAL GRADUADO

Al finalizar el programa el (la) Maestro(a) en Consultoria Empresarial, sera capaz de:

e Desempefiarse exitosamente como consultor(a) en la deteccion de las falencias de
las organizaciones desde el angulo gerencial de las mismas, haciéndose énfasis en
aquellos tépicos de la estructura administrativa, fallas en los productos que se

ofrecen al mercado, situaciones de liquidez, solvencia, rentabilidad; asi como, las

4
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VI.

perspectivas de crecimiento en su capacidad instalada ante las motivaciones
mostradas por el mercado.

Realizar diagnosticos de los procesos en las empresas para detectar las fallas en
las actividades que los conforman, a través del levantamiento de las narrativas, con
el propésito de recomendar si es conveniente una reestructuracion de los procesos
administrativos-financieros, mercadoldgicos y/o produccion.

Dirigir, con cualidades de liderazgo, en aquellas situaciones gerenciales que
desempefie en su vida profesional y mostrar una alta dosis de comprension,
equidad, justicia y otros valores aplicables en aquellos conflictos que se generan,
en algunas ocasiones, al interior de las organizaciones.

Estar consciente que la mayor productividad de los recursos se obtiene por medio
de una racionalizacion en el uso de los mismos y que, en Ultima instancia; ello se
revierte en la creaciéon de valor en la empresa, motivo suficiente para incentivar a la
alta direccion de la misma hacia la reinversion de las utilidades con fines de

crecimiento en la capacidad instalada.

REQUSITOS DE INGRESO

El aspirante a ingresar a la Maestria en Consultoria Empresarial debera presentar la

documentacion siguiente:

Pago de arancel, en concepto de ingreso académico: reingreso graduado UES /
nuevo ingreso graduado de universidad legalmente reconocida en el pais o
universidad del extranjero.

Formulario de solicitud de ingreso a la Universidad de El Salvador, a fin de realizar
los procesos académico-administrativos dentro de los plazos establecidos en el
calendario académico.

Tres fotografias tamafio 3.5 cm X 4.5 cm a color, recientes.

Certificacion de partida de nacimiento original y reciente (dos meses).

Para el caso que el aspirante fuere extranjero, debera presentar carné de residente,
con autorizacion vigente para realizar estudios (en original y copia) y certificacion de
partida de nacimiento reciente (tres meses), debidamente autenticado, emitido por

la Direccion General de Migracién y Extranjeria.
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Numero de ldentificacion Tributaria- NIT (original y fotocopia al 150%).

Documento Unico de Identidad- DUI (original y copia al 150%).

Titulo de bachiller o su equivalente obtenido en el extranjero, debidamente
incorporado al sistema de educacion nacional, por el Ministerio de Educacion
(MINED).

Titulo de Grado Académico, autenticado por la universidad de procedencia y el
MINED. Para graduados en el extranjero, debidamente incorporado, autenticado por
la universidad de procedencia y el MINED.

Certificacion de notas globales, debidamente autenticadas por la universidad de
procedencia y el registro en el MINED.

Certificacion de salud de la UES.

Curriculum vitae, con fotografia reciente y sus atestados.

Respetar las fechas definidas para cada paso del proceso de admision.

Llenar los demas requisitos que establezca el Reglamento de Gestion Académico-
Administrativa de la UES.

Indicaciones especiales para la presentacion de documentos:

Cuando la documentacion estuviese escrita en idioma distinto al castellano, el (la)
aspirante, deberd presentar una traduccion hecha por un perito intérprete
autenticada ante notario, segun lo establecido en el Articulo 261, inciso tercero, del
Cddigo de Procedimientos Civiles.

Si al verificar la documentacion presentada por el (la) aspirante, hubiese alguna
incongruencia en el uso de los nombres y apellido, debera presentar el instrumento
o0 documento que aclara dicha situacion.

Para que haga fe de los documentos expedidos en el extranjero, el instrumento de
la firma del funcionario por la Misién Diploméatica, Cénsul de la Embajada de El
Salvador, con sede en ese pais, debe estar autenticado; asi mismo debera realizar

tradmite de legalizacion ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de nuestro pais.
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VIl. ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA ENSENANZA-
APRENDIZAJE

El maestrante y el consultor guia constituyen el binomio interactivo en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, el primero como un ente con muchas expectativas en el
aprendizaje y el segundo como un guia orientador, por medio de metodologias didacticas
a través de uso de diferentes instrumentos. El proceso inicia desde que el aspirante se
inscribe en el programa y finaliza cuando recibe su investidura académica que lo acredita
como Consultor(a) Empresarial. Este periodo tiene una duracion de dos afios en aulas y

seis meses para el proceso de la elaboracion de tesis de posgrado.

El plan de estudio que deberd cumplir satisfactoriamente el o la maestrante consta de un
mil trescientas ocho horas (1,308) de las cuales novecientas doce son horas tedricas (912)
y trescientas noventa y seis son horas practicas (396) estas Ultimas constituyen

investigaciones desarrolladas por los maestrantes organizados en equipo.

En la parte tedrica, se analizan casos y modelos debidamente tropicalizados por el docente
con el propésito de que la ensefianza-aprendizaje sea lo mas actualizada en los avances
sociales y econdémicos del mundo globalizado: corporaciones internacionales,
transacciones de bienes y servicios sin fronteras, situaciones de burbuja financieras y todos

aguellos sucesos que invitan a una labor investigativa mas profunda.

Las clases se desarrollan de 6:00 p.m. a las 9:00 p.m., de lunes a viernes y los fines de
semana son aprovechados por los (las) maestrantes en las investigaciones, soluciones de

casos, preparacion para rendir exdmenes y solucion de laboratorios.

El plan de estudio se desarrolla bajo la modalidad presencial; sin embargo, en casos que
un estudiante tenga que salir del pais, por un corto periodo, en situaciones de trabajo
(maximo una semana), debe comunicarselo al docente para que el proceso continle por

via electrénica.

Las actividades académicas son desarrolladas por consultores en diferentes
especialidades, cuyo trabajo lo desarrollan en el mercado nacional, regional y fuera de la

region; esto enriquece el proceso y complementa la parte tedrica.
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VIIl. EVALUACION

La evaluacién es un proceso integral, continuo, sistematico y cientifico, que busca la

constatacién de aprendizajes significativos alcanzados por el estudiante, en los diferentes

momentos del proceso ensefianza-aprendizaje. Evaluar, dentro del proceso ensefianza-

aprendizaje implica, valorar a partir de criterios objetivos, los cambios en el comportamiento

de todos los elementos interactuantes en dicho proceso?.

Los principios basicos de la evaluacion del aprendizaje, entre otros, son los siguientes?:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

Integrada en el curriculo;

Continua, debe permitir la toma de decisiones de mejora en el momento adecuado;
Criterial, se refiere al previo establecimiento de criterios, para lo cual es
imprescindible que los objetivos educativos estén claramente definidos, asi como la
utilizacion de instrumentos y criterios debidamente contrastados;

Flexible, los criterios de evaluacién deben adaptarse a las circunstancias propias de
cada proceso de ensefianza-aprendizaje;

Sistematica, deben atenerse a normas y procedimientos planificados y
desarrollados;

Recurrente, debe reincidir en el desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje
para su mejora continua;

Decisoria, la informacién obtenida debe servir para la toma de decisiones, a fin de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje;

Cooperativa, debe propiciar la interaccién y la comunicacién de los sujetos

involucrados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion es un proceso que comprende dos ambitos integrados del conocimiento,

tanto el te6rico como el practico. Dicha evaluacién consiste en un proceso sistematico,

participativo e integral, por medio del cual se mide el nivel de aprendizaje alcanzado por

el estudiante de posgrado.

! Articulo 132 — Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.

2 Articulo 133 — Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.
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A. Actividades a Evaluar

Para evaluar el rendimiento de los estudiantes, se establecen las actividades académicas

siguientes:

1. Actividades teoricas:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

Pruebas objetivas: exadmenes escritos y orales;

Participacion en asesorias;

Ensayos analiticos;

Seminarios;

Estudios teoricos de casos;

Formulacion de proyectos;

Conocimientos previos actualizados;

Aporte tedricos y nuevos conocimientos sobre tépicos especificos; y
Otros.

2. Actividades précticas:

a)
b)
c)
d)

e)

)
9)
h)
i)

Pruebas objetivas de laboratorio o de campo;

Practicas de laboratorio y de campo, segun el area de posgrado;
Diagnosticos practicos;

Ejecucion de proyectos;

Presentacion de resultados de investigacion mediante: seminarios,
informes orales y escritos;

Investigaciones;

Dossier;

Portafolios; y

Otros.

Cada actividad académica, se evaluara de acuerdo con el reglamento especifico de la

Escuela de Posgrado de la Facultad de Ciencias EconOmicas. Las evaluaciones podran ser

de manera presencial o por medios electrénicos?.

3 Articulo 37 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
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B. Asignacion de Calificaciones

Para asignar calificaciones a los estudiantes se utilizara la escala de ponderacién de cero
punto cero a diez punto cero (0.0 a 10.0). La calificacion obtenida sera la resultante de todas
las actividades académicas evaluadas. Se calcularan las centésimas y, Unicamente al
obtener la nota final de la asignatura, se aproximard a la décima superior, cuando la

centésima sea igual o mayor a cinco®.

C. Nota Minima de Aprobacion

La nota minima de aprobacion de cada asignatura sera de siete punto cero (7.0).

Para optar al titulo de Maestro (a) en Consultoria Empresarial se exigird un Coeficiente de
Unidades de Mérito (CUM) de siete punto cero (7.0)°.

IX. REVISION DE LAS CALIFICACIONES

Una vez publicada la nota de la medicién sumativa, los estudiantes que no estén conformes
con la misma, tendran derecho dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a la publicacion
oficial de esta, a solicitar en forma individual y por escrito la revisién de la prueba ante el
coordinador de la Maestria en Consultoria Empresarial (MAECE); el coordinador, sefalara
el lugar, dia y hora, dentro de los recintos universitarios, para realizarla, con la presencia

del estudiante y el docente responsable de la asignatura.

Posterior a la revision, la calificacion obtenida por el estudiante en el proceso de aprendizaje
debera ser publicada de forma oficial; el resultado debera hacerse constar en un acta la
cual firmara el docente y el estudiante. La calificaciébn de la prueba, objeto de revision,

Unicamente se mantendra o aumentara®.

4 Articulo 38 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
5 Articulo 39 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
6 Articulo 148 — Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador
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X.  ASISTENCIA

Es obligatoria una asistencia minima de un 80% a las actividades académicas en la
MAECE.

El estudiante que no cumpla con el porcentaje de asistencia minimo perdera su derecho a
las evaluaciones, salvo caso fortuito o motivos de fuerza mayor, debidamente justificado

ante las instancias correspondientes’.

Xl.  CUM HONORIFICO AL EGRESAR DE LA MAECE

El Coeficiente de Unidades de Mérito honorifico para los estudiantes de la MAECE sera de

nueve punto cero (9.0) como minimo.

Los estudiantes que al egresar acrediten un CUM honorifico, seran objeto de una mencién

especial y de la entrega de un diploma de honor al mérito en el acto de graduacioné.

Xll. ELABORACION DE LA TESIS

e Trabajo de Tesis. Es el producto de una investigaciébn que represente por su
contenido, desarrollo y metodologia, un aporte del estudiante en la comprension,
sistematizacion y resolucibn de un problema de caracter tedrico o practico,
expresando la aplicacion de conocimientos, métodos y técnicas en un area de
especialidad respectiva®.

e Caracteristicas de la Tesis de Grado. La investigaciéon tendra las siguientes
caracteristicas:

a) Organizada. Debera seguir un protocolo de investigacién en el que se
especifiquen los detalles relacionados con el estudio, tales como objetivos,
metodologia, definiciones y otros criterios necesarios que guien la

investigacion.

7 Articulo 41 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
8 Articulo 40 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
9 Articulo 188 - Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador
11
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b) Objetiva. Las conclusiones de la tesis deben basarse en hechos que hayan
sido observados y medidos con criterios, objetivos y no en percepciones o
interpretaciones subjetivas de quienes lleven a cabo la investigacion; y

c) Sistemética. A partir de la formulacion de hipétesis, si la investigacion es
cuantitativa, u objetivos de la investigacion, se recogen los datos y se
someteran a la elaboracién de matrices, previo al analisis e interpretacion de

los mismos, a fin de resolver la problematica planteada.

A. Participacion en la Elaboracion de Tesis

Los estudiantes inscritos podran participar en el proceso de graduacién y desarrollar su
tesis en forma individual o como maximo por dos integrantes. El nimero de participantes
estara determinado por la naturaleza y complejidad de la tematica de investigacion, a juicio

del asesor de tesis designado y segln se exprese en el plan de estudio®?.
B. Tesis

El estudiante debera presentar al Comité Académico del Programa de Posgrado, un
proyecto para el desarrollo y elaboracién de la tesis, que sera evaluado de conformidad a

lo establecido en el plan de estudio de posgrado.

El proyecto de tesis debe ser inédito, realizarse con calidad cientifica y que contribuya a la

solucién de problematicas empiricas o teéricas®?.

10 Articulo 190 - Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador
11 Articulo 44 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
12 Articulo 45 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
12
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C. Plazo parala Elaboracion de la Tesis

El plazo para la elaboracion de la tesis sera de seis meses como minimo y tres aflos como
maximo a partir de la inscripcién de esta, pudiendo prorrogarse por un afio mas a peticion

del estudiante por caso fortuito o fuerza mayor y sera aprobado por la Junta Directiva®®.

En caso de que el graduado tarde mas de seis (6) meses en la presentacion de su tesis
debidamente autorizada por el asesor, debera continuar cancelando cuotas de $135.00

segun el numero de meses de retraso.

D. Correcciones al Documento de Tesis

Concluido el trabajo de tesis, el o los estudiantes presentaran al asesor un borrador del
documento final para su revision. Este debe hacer las correcciones pertinentes y devolver
el texto revisado al estudiante, en un lapso no mayor a cuatro (4) semanas calendario.
Hechas las correcciones y aprobadas por el asesor, el estudiante entregara una copia a los

miembros del tribunal evaluador de tesis*.

E. Defensay Dictamen de Aprobacion de Tesis

Presentada y defendida la tesis ante el tribunal evaluador de tesis, éste deliberara en
privado para dar un veredicto final, el cual podra aprobarla con o sin observaciones o

reprobarla.

Las observaciones deberan ser corregidas y presentadas al tribunal evaluador de tesis en
un periodo maximo de cuatro (4) semanas. El coordinador del programa, de acuerdo con el
asesor, el tribunal y el estudiante, fijardn una segunda fecha de defensa de tesis, en un
periodo maximo de tres (3) meses posteriores a la primera defensa. En caso de ser
reprobada, se dejar4 constancia de cuales fueron los motivos de la reprobacion, el

estudiante debera inscribir un nuevo tema de tesis o modificar la anterior.

Aprobada la tesis, se har& constar en el acta correspondiente la calificacion obtenida, que
debera ser firmada par el asesor, los miembros del tribunal evaluador de tesis y enviarla al

Director de la Escuela de Posgrado para que solicite a Junta Directiva la ratificacion de la

13 Articulo 46 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
14 Articulo 47 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
13
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calificacion obtenida y se autoricen los trdmites administrativos del proceso de graduacion.
En caso de ser reprobada, se dejara constancia de los motivos de la reprobacién y de la

calificacion obtenida?®.

F. Calificacion de la Tesis

Para la calificacion de la tesis se tendran en consideracién las siguientes ponderaciones, el
trabajo escrito equivaldra al 60% de la nota total y la defensa oral el restante 40%. Ademas,

la nota minima de aprobacion de la tesis sera de siete punto cero (7.0).

G. Entrega de Ejemplares

Ratificada la aprobacion de la tesis por la Junta Directiva, el estudiante entregara cuatro
ejemplares empastados y cuatro en formato digital de la misma, los cuales seran
distribuidos de la siguiente forma: un ejemplar impreso y en formato digital a la Biblioteca
de la Facultad, Biblioteca Central, Escuela de Posgrado y a la Coordinacion del Programa

de Posgrado respectivo?®.
H. Requisitos de Graduacion
Los requisitos especificos de graduacion son los siguientes:

a) Certificacion original y reciente de la partida de nacimiento;
b) Solicitud suscrita por el interesado para recibir la investidura académica; y

c) Solvencia académica financiera.

La Administracién Académica de la Faculta de Ciencias Econémicas agregara, de oficio, la

siguiente documentacion:

a) Flujograma del plan de estudio, con el cual egresa;

b) Certificacién global de notas;

c) Declaratoria de egresado vigente;

d) Constancia de buena conducta en el sentido de que el interesado no esta sujeto a
sancion activa;

e) Constancia de entrega de los ejemplares de la tesis;

15 Articulo 48 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
16 Articulo 49 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
14
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f) Constancia de haber realizado el servicio social;

g) Acta de aprobacion de tesis de grado y acuerdo de ratificacion por Junta Directiva;
h) Pago de los derechos de graduacion; y

i) Solvencia de Administracion Financiera, Laboratorio, Biblioteca Central y Local'’.

i) U otro documento que la hormativa requiera.

Xlll. CALIDAD DE EGRESADO

El alumno egresado del posgrado es un estudiante de la UES en una situacién especial que
se obtiene al cumplir los siguientes requisitos:

a) Haber cursado y aprobado la totalidad de las veinticuatro (24) asignaturas o su
equivalente en otros modelos curriculares que exige el plan de estudio de la MAECE;
y

b) Haber cumplido con las sesenta y cuatro (64) unidades valorativas exigidas por el
referido plan de estudio.

La calidad de egresado tendra una duracion de tres (3) afios, periodo dentro del cual debera
cumplir con los requisitos que establece el Reglamento general del sistema de posgrados

para la obtencién del respectivo grado académico 18

A. Perdida de la Calidad de Egresado.

La pérdida de la calidad de egresado de la MAECE sera por las siguientes causas:

a) Por haber obtenido el grado académico mediante la recepcion del titulo
correspondiente.

b) Por caducar el plazo de tres afios sin que el egresado haya obtenido el grado
académico correspondiente.

Cuando el vencimiento del plazo ocurra con posterioridad a la aprobacion de la tesis y
antes del acto de graduacion tal calidad se ampliard automaticamente seis meses desde

tramite alguno.*®

17 Articulo 50 — Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
18 Articulo 57- Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
19 Articulo 58- Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
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B. Prorroga de la Calidad de Egresado.

Cuando la perdida de la calidad de egresado se deba a la causal sefialada en el literal b)
anterior, la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdmicas conocera de solicitar del
interesado, calificard las causas expuestas por el maestrante y si los encontrare
fundamentados podra, mediante acuerdo, prorrogar el periodo de dicha calidad; caso
contrario, resolvera que el referido maestrante deba someterse y aprobar una evaluacion
general sobre las asignaturas o sus equivalentes correspondiente a su Ultimo afio de

estudio® .

XIV. CUM HONORIFICO DE LA TESIS

Cuando la calificacién final de un Trabajo de Grado (Tesis) de un cursante de la MAECE
sea igual o mayor a nueve punto cero (9.0), y los aportes que éste genere en términos de
beneficio a la sociedad sean significativos y/o relevantes, el Tribunal Calificador podra
proponer ante la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdémicas, para que esta
mediante acuerdo, le reconozca dicha relevancia y otorgue Diploma de reconocimiento a

los participantes?!.

XV. REQUISITOS DE GRADUACION

Los requisitos especificos de graduacién son los siguientes:

a) Certificacion original y reciente de la partida de nacimiento;
b) Solicitud suscrita por el interesado para recibir la envestidura académica; y

c) Solvencia académica financiera

La Administracion Académica de la Facultad de Ciencias Econémicas agregara de oficio

la siguiente documentacion:

a) Flujograma del plan de estudio, con el cual egresa;

b) Certificacion global de notas;

c) Declaracion de egresado vigente;

d) Constancia de buena conducta en el sentido de que el interesado no est4 sancion

activa.

20 Articulo 59- Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
21 Articulo 210 — Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.
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e) Constancia de entrega de los ejemplares de la tesis;

f) Constancia de haber realizado el servicio social,

g) Acta de aprobacion de tesis de grado y acuerdo de la ratificacién por la Junta
Directiva;

h) Pago de los derechos de graduacion; y

i) Solvencia de la Administracion Financiera, Biblioteca Central y Local??

i) U otros documentos que sean necesarios

XVI. SERVICIO SOCIAL

El servicio social es uno de los medios que dispone la Universidad de El Salvador para
cumplir la Proyeccién Social constituira un requisito de graduacién. Su realizacién por el
cursante de la Maestria En Consultoria Empresarial, previo a la obtencién del grado
académico del Maestro (a), tendra una duracion doscientas horas (200), que es

proporcional a los dos afios que dura la carrera®

XVIl. AUTORIZACIONES ESPECIALES

El presente plan de estudio de la Maestria en Consultoria Empresarial esta sujeto a:

a) Aprobacion de la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias Econdémicas;
b) Aprobacion del Consejo Superior Universitario;
c) Registro en la Direccién General de Educacion Superior, Ministerio de Educacioén; y

d) Publicacion en el Diario Oficial.

XVIII.REVISION DEL PLAN DE ESTUDIO DE LA MAESTRIA EN
CONSULTORIA EMPRESARIAL

La revision integral de los planes de estudios debera realizarse a mas tardar dos afos
después del periodo de duracion de la carrera y sera ejecutado por una comision curricular

de la Facultad de Ciencias Econdmicas?®*.

22 Articulo 50- Reglamento General del Sistema de Estudios de Posgrado
3 Articulo 34 — Reglamento General de Proyeccion Social de la Universidad de El Salvador
24 Articulo 97 - Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador
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Para la revision del Plan de Estudio, se tomaran en consideracion, los siguientes aspectos?®:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Los fines y principios filosoficos de la UES;

El plan de desarrollo vigente de la UES;

Duracion de los planes de estudio, asi como las exigencias minimas de unidades
valorativas, segun lo establece la Ley de Educacion Superior;

La vigencia de dos (2) afios del Plan de Estudio, por lo que serd actualizado después
de cada promocion o en caso especial cuando asi lo requiera el comité académico.
La modalidad de ensefianza-aprendizaje: presencial, semipresencial, mixta o a
distancia.

Las opciones de actividades de ensefianza aprendizaje, tales como: laboratorios,
talleres, seminarios, practicas educativas y docentes, investigaciones, intercambios
académicos y profesionales;

Las unidades de aprendizaje que actualicen su formacion;

El grado de dominio linglistico de un segundo idioma;

Las exigencias de transformacién que requiere la sociedad salvadorefa;

La continuidad en el aprendizaje y movilidad de los estudiantes en el plan;
estableciendo cuidadosamente los prerrequisitos; y

La vinculacién de la docencia, la investigacion y la proyeccion social, en todas las
actividades curriculares y extracurriculares.

Otros elementos que la realidad social y econémica demande a nivel nacional,

regional o internacional.

% Articulo 98 - Reglamento de la Gestion Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador
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XIX. PLAN DE ABSORCION

- Maestria en Consultoria Empresarial
- Afo 2018

- Modalidad de Entrega: Presencial

- 4 Modulos: 6 Asignaturas cada uno

- Total de Asignaturas: 24

La aprobacion del plan de absorcion procedera simultaneamente, con la aprobacion del
presente Plan de Estudio de la MAECE. El plan de absorcion comprenderd las reglas y
matrices de absorcion de las unidades de aprendizaje, correspondiente al Plan de Estudio
1998 de la MAECE?®,

26 Articulo 102 - Reglamento de la Gestién Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO

MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PLAN DE ABSORCION

PLAN 1998 PLAN 2018
Caod. u.v. Caod. u.Vv.
Administracion de ARHO02 2.5 Por Gestion del Talento GTHO012 2.5
Recursos Humanos Humano
Administracion de la APRO3 25 Por Investigacion de IDM022 2.5
Produccion Mercados
- . . AGEO1 2.5 Por Administracion AGEO11 25
Administracion Gerencial ;
Gerencial
DOR04 | 2.5 Por Desarrollo y 5C0013 2.5
Desarrollo Organizacional Comportamiento
Organizacional
Desarrollo Gerencial DGEO05 2.5 Por Desarrollo Gerencial DEGO015 2.5
. CEMO06 | 3.5 Por Consultoria en CAEO016 35
Consultoria de Empresas - -
. . Administracion de
(Teoria y Préactica) E
mpresas
Gerencia de Mercadeoy | GMVOl1 | 2.5 Por Gerencia de mercadeo | GMV021 | 2.5
Ventas y ventas
. MINO2 25 Por Mercadeo MINO25 25
Mercadeo Internacional ;
Internacional
. ., L. PEMO3 2.5 Por Planificacion PEMO023 2.5
Planificacién Estratégica L
Estratégica del
del Mercadeo
Mercadeo
Mercadeo de Servicios MSEO05 2.5 Por Mercadeo de Servicios | MDS024 2.5
Gestion de la Calidad GCT04 2.5 Por Sistema de Gestion SGl014 25
Total Integral de la Calidad
Consultoria en Mercadeo | CMEO6 | 3.5 Por Consultoria en CMEO026 35
(Teoria y Practica) Mercadeo
Contabilidad Financiera CFI01 2.5 Por Contabilidad financiera | CFI031 2.5
Gestion Financiera GFI02 2.5 Gestién Financiera GFI032 2.5
PREO3 2.5 Presupuesto, Controly | PCGIO33 | 2.5
Presupuestos .
Gestion
. . FINO4 2.5 Por Gestion Integral de GRFO035 2.5
Finanzas Internacionales . . .
Riesgos Financieros
Entorno Econémico EEC05 2.5 Por Entorno Econémico EEO034 2.5
Consultoria financiera CFl06 35 Por Consultoria en COF036 35
(Teoria y Préactica) finanzas
MICO1 2.5 Por Fundamentos de la 25
Microeconomia Administracion de FUP041
Proyectos
. MACO02 2.5 Por Direccién de DDP045 2.5
Macroeconomia
Proyectos
L, FDP0O4 2.5 Por Formulacién de FDP042 2.5
Formulacién de Proyectos
Proyectos
., EDPO5 2.5 Por Evaluacion de EDP043 2.5
Evaluacion de Proyectos P
royectos

20
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(Teoria y Practica)

de Proyectos

PLAN 1998 PLAN 2018
DECO03 |25 Por Proyectos de PDEO44 2.5
Desarrollo Econémico Desarrollo Econémico
y Social
Consultoria de Proyectos | CDP06 | 3.5 Por Consultoria en Gestion | CGP046 3.5

21
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XX. MALLA CURRICULAR

- Maestria en Consultoria Empresarial
- Afo 2018

- Modalidad de Entrega: Presencial

- 4 Modulos: 6 Asignaturas cada uno

- Total de Asignaturas: 24

Modalidad de Entrega: Presencial

22
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR — famy
N N.C. | Cédigo @
= Nombre de la Asignatura
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Plan de Estudio: 2018 uv. | Prerrequisito
Carrera: Maestria en Consultoria Empresarial Codigo: M10809 CUM Minimo Exigible: 7.0 N.C.: Nimero Correlativo
Total de Asignaturas: 24 Total U.V.: 64 Nota Minima de Aprobacion: 7.0 U.V.: Unidades Valorativas
Titulo a otorgar: Maestro (a) en Consultoria Empresarial Duracioén: 2 afios / 4 Ciclos Modalidad de Entrega: Presencial
Primer Afio Segundo Afio
| Ciclo | | Ciclo Il | | Ciclo Il | | Ciclo IV
MODULO |: Administracién de Empresas MODULO II: Mercadeo MODULO lII: Finanzas MODULO IV: Gestién de Proyectos
1 | AGEO011 7 | GMV021 13 | CFI031 19 ] FUP041
Administracién Gerencial Gerencia de Mercadeo y Ventas Contabilidad Financiera Fundamentosgreo;aecAtccj);nmlstramon de
25 ] Grado Académico 2.5 | *) 2.5 [ *) 25 ] *)
2 | GTH012 8 | IDM022 14 | GFI1032 20 | FDP042
Gestién del Talento Humano Investigacion de Mercados Gestién Financiera Formulacién de Proyectos
25 | Grado Académico 2.5 | *) 2.5 [ *) 25 ] *)
3 | DCO013 9 | PEMO023 15 | PCGO033 21| EDP043
Desarrollo y Comportamiento A - L L
Organizacional Planificacién Estratégica del Mercadeo Presupuesto, Control y Gestion Evaluacién de Proyectos
25 | Grado Académico 2.5 | *) 2.5 | *) 25 ] *)
4 | SGl014 10 | MDS024 16 | EEQ034 22 | PDE044
Sistema de Gestion Integral de la Calidad Mercadeo de Servicios Entorno Econémico Proyectos de Desarrollo Econémico y Social
25 | Grado Académico 2.5 | *) 2.5 [ *) 25 ] *)
5 | DEGO015 11 | MINO25 17 | GRFO035 23 | DDP045
Desarrollo Gerencial Mercadeo Internacional Gestion integral de Riesgos Financieros Direccion de Proyectos
25 | Grado Académico 25 [ *) 25 | *) 25 | *)
6 | CAE016 12 | CME026 18 | COF036 24 | CGP046
Consultoria en Administracion de Empresas Consultoria en Mercadeo Consultoria en Finanzas Consultoria en Gestion de Proyectos
35 | Grado Académico 35 | *) 35 | *) 35 | *)

* Haber aprobado las asignaturas de médulo anterior
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XXI. ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIO POR UNIDADES
VALORATIVAS, HORAS TEORICAS, PRACTICAS POR
SEMANA, MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL,
ANO 2018, MODALIDAD DE ENTREGA PRESENCIAL.

Corr. | Coédigo Asignaturas Unidades Horas Semana
Valorativas Tedricas | Practicas | Total
Primer Afio
Ciclo | Médulo I: Administracién de Empresas
1 AGEO11 Administracién Gerencial 2.5 36 15 51 3.1
2 GTHO012 Gestién del Talento Humano 2.5 36 15 51 3.1
Desarrollo y Comportamiento
3 DCO0013 Organizacional 25 36 15 51 3.1
Sistema de Gestién Integral de la
4 SGI014 Calidad 2.5 36 15 51 3.1
DEGO015 Desarrollo Gerencial 2.5 36 15 51 3.1
Consultoria en Administracion de
6 CAEOQ016 Empresas 35 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
Ciclo Il Médulo Il: Mercadeo
7 GMV021 Gerencia de Mercadeo y Ventas 25 36 15 51 3.1
8 IDM022 Investigacion de Mercados 25 36 15 51 3.1
Planificacion Estratégica del
9 PEMO023 Mercadeo 2.5 36 15 51 3.1
10 MDS024 Mercadeo de Servicios 2.5 36 15 51 3.1
11 MINO025 Mercadeo Internacional 2.5 36 15 51 3.1
12 CMEO026 Consultoria en Mercadeo 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 327
Segundo Ao
Ciclo lll Médulo Ill: Finanzas
13 | CFI031 Contabilidad Financiera 2.5 36 15 51 3.1
14 | GFI032 Gestién Financiera 2.5 36 15 51 3.1
15 | PCGO033 Presupuesto, Control y Gestién 25 36 15 51 3.1
16 | EEO034 Entorno Econémico 2.5 36 15 51 3.1
Gestion Integral de Riesgos
17 | GRF035 Financieros 2.5 36 15 51 3.1
18 | COF036 Consultoria en Finanzas 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
Ciclo IV Mdédulo IV: Gestion de Proyectos
Fundamentos de la Administracion de
19 |FUP041 Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
20 | FDP042 Formulacion de Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
21 | EDP043 Evaluacion de Proyectos 25 36 15 51 3.1
Proyectos de Desarrollo Econémico y
22 PDE044 Social 2.5 36 15 51 3.1
23 | DDP045 Direccién de Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
24 | CGP046 Consultoria en Gestién de Proyectos 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
Total 64 912 396 1,308 80
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XXIl. PROGRAMAS DE ASIGNATURAS

-Maestria en Consultoria Empresarial
- Aflo 2018

- Modalidad de Entrega: Presencial

- 4 Mddulos: 6 Asignaturas cada uno

- Total de Asignaturas: 24
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A. Modulo I: Administracion de Empresas (16 UV)

- . Unidades Horas
Corr. | Codigo Asignaturas 1y, orativas Tedricas | Practicas | Total Semana
Primer Afio
Ciclo | Modulo I: Administracion de Empresas

Administraciéon

1 |AGEOl1l1 |Gerencial 2.5 36 15 51 3.1
Gestion del Talento

2 |GTHO012 |Humano 2.5 36 15 51 3.1
Desarrollo y
Comportamiento

3 |DCO013 |Organizacional 2.5 36 15 51 3.1
Sistema de Gestidn
Integral de la

4 |SGI014 |Calidad 2.5 36 15 51 3.1
Desarrollo

5 |DEGO015 |Gerencial 2.5 36 15 51 3.1
Consultoria en
Administracion de

6 |CAE016 |Empresas 3.5 48 24 72 4.5

sub- total 16 228 99| 327 20
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Administracién Gerencial

A. Generalidades

Numero Correlativo 1
Cadigo AGEO011
Médulo | Administracién de Empresas

Area de Formacion

Administracién de Empresas

Prerrequisitos

Grado Académico, (G.A)

Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracion del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Practicas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Ailo Académico

Ciclo I/ Primer Afio

B. Descripcion

La asignatura de Administracion Gerencial brinda a los estudiantes los conocimientos

necesarios sobre el funcionamiento de una organizacion al analizar las funciones

administrativas para aplicar las decisiones mas apropiadas para mejorar desempefio

organizacional.
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C. Objetivos

General

Proporcionar a los estudiantes los conocimientos necesarios sobre el funcionamiento
de una organizacion mediante el analisis de las funciones administrativas, los principios
y practicas que en ella se aplican, que le conlleve a una mejor toma de decisiones

estratégicas y a un mejor desempefio organizacional.

Especificos
Que los estudiantes sean capaces de:

e Conocer los conceptos de administracion
¢ Implementar estrategias empresariales y su importancia
e Conocer el entorno de una empresa.

o Aprender aidentificar los recursos y posicionar a las empresas de forma competitiva

D. Contenidos

Unidad I. Conceptos y Definiciones

- Conceptos Claves de Administracion.
- Elementos Claves de la Administracion.
- Habilidades Gerenciales Esenciales, Liderazgo y Administracion

- La Estrategia Empresarial y su Importancia

Unidad Il. El proceso Administrativo y el Entorno de una Empresa

- Establecimiento de Obijetivos de una Empresa

Elaboracion, Ejecucion y Control de la Estrategia.
- Componentes del Macroambiente.
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Unidad Ill. Recursos y Posiciones Competitivas

- Analisis de Situacion, FODA
- Cadena de Valor y Analisis de Competidores.
- Estrategias Competitivas

-  Estrategias y tipo de Industrias.

Unidad IV. La Organizacion y la Ejecucion de la Estrategia

- Ejecucion de la Estrategia.
- Acciones que Promueven la Buena Ejecucion de la Estrategia.

- Cultura Corporativa y Estrategias Corporativas.

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

o Clases magistrales

o Publicacién de recursos en linea

o Resolucion de casos

o Controles de lectura

o Trabajos de investigacion

F. Evaluacioén

o Participacion en Aula y Préacticas 10 %

o Laboratorios 40 %

o Trabajo final 35 %

o Defensa del trabajo final 15 %
Total 100 %
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Bibliografia
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México: Mc Graw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Gestion del Talento Humano

A. Generalidades

Numero Correlativo 2
Cadigo GTHO012
Médulo | Administracién de Empresas

Area de Formacion

Administracién de Empresas

Prerrequisitos

Grado Académico, (G.A)

Numero de Horas por Ciclo

50 horas

Duracion del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Practicas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV
Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Primer Afio

B. Descripcion

El contenido de esta asignatura contempla la revision de los principales subsistemas
y procesos gue integran la gestion moderna de los recursos humanos con el
propésito de que los alumnos posean los elementos necesarios para gerenciar con

una visién estratégica y sistémica.

El enfoque metodolégico contempla la revision tedrica de los autores
contemporaneos para determinar una situacion ideal, contrastada con la aplicacion
real de la administracion de recursos humanos en las organizaciones salvadorefias,
todo acompafiado con ejercicios practicos que les permitan a los estudiantes

dominar metodologias modernas en cada uno de los subsistemas.
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C. Objetivos

General

Dar a conocer los subsistemas de la gestion moderna de los recursos humanos para

que el alumno sea capaz de gerenciar estratégicamente esta 4rea organizativa, tanto

en el ambito del sector publico como privado.

Especificos

Identificar las condiciones que rigen las relaciones entre las personas en el ambiente
organizacional

Introducir a los estudiantes en la cultura de la gestion de los recursos humanos,
presentando los principales componentes del sistema.

Presentar las principales metodologias utilizadas en el andlisis, disefio y descripciéon
de puestos de trabajo.

Presentar las principales metodologias utilizadas en los procesos de clasificacion
de puestos de trabajo y elaboracion de politica retributiva.

Presentar las principales metodologias utilizadas en los procesos de reclutamiento,
seleccidn, contratacion e induccién de personal.

Presentar las principales metodologias utilizadas en los procesos de gestion y
evaluacién del desempefio.

Presentar las principales metodologias utilizadas en los procesos de Capacitacion

y Desarrollo de empleados.
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D. Contenidos

Unidad 1: El Individuo en las Organizaciones.

- El Modelo Organizacional
- Teorias de la Motivacion Humana

- El Equilibrio Organizacional

Unidad 2: Gestion Integrada de los Recursos Humanos.

- Historia Evolutiva de los Recursos Humanos
- Componentes del Sistema de Gestién de los Recursos Humanos

- Politicas de Recursos Humanos

Unidad 3: Disefio Organizacional

- Enfoque Estratégico de la Organizacion
- Disefio Funcional de la Organizacion

- Levantamiento de Puestos de Trabajo

- Andlisis de Puestos de Trabajo

- Descripcion de Puestos de Trabajo

Unidad 4: Administracion Salarial

- Clasificacion de Puestos de Trabajo

- Conceptos Retributivos
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Unidad 5: Dotacién de Personal

Planificacion de Recursos humanos

- Técnicas de Reclutamiento de Personal
- Técnicas de Seleccion de Personal

- Contratacion de Personal

- Induccién de Personal

Unidad 6: Gestion del Desempefio

- El Modelo de los Cuatro Circulos
- Evaluacién del Clima Organizacional

- Evaluacién del Desemperfio

Unidad 7: Capacitacion y Desarrollo.

- Modelos de Aprendizaje

- Administracion de la Capacitaciéon

- Administracion del Desarrollo de Personal

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que sera
el 65% de la cétedra y otro practico que seré el 35% de la catedra aproximadamente.
Dichos componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos en linea
Resolucion de casos

Controles de lectura

Trabajos de investigacion

O O O O O
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Evaluacion

Participacién en Aula y Practicas 10 %
Laboratorios 40 %
Trabajo Final 35 %
Defensa del Trabajo Final 15%

Total 100 %
Bibliografia

Déavila, C. (2017). Gestién de Recursos Humanos: Una vision dinamica del talento
humano (12. ed.). Espafia: Académica Espafiola.

Cuesta, A. (2017). Gestion del talento humano y del conocimiento (1e2 ed.). México:
Ecoe Ediciones.

Chiavenato, I. (2011). Administracién de recursos humanos (92 ed.). México: Mc
Graw Hill.

Dessler G. (2009) Administracion de personal (112 ed.). México: Prentice Hall.
Chiavenato, I. (2009). Gestion del talento humano (32 ed.). México: McGraw Hill.
Balkin, D., Cardy, R. L., Gbmez, L. (2008). Direccion y gestion de recursos humanos
(52 ed.). Madrid: Prentice Hall.

Chiavenato 1. (2007). Introduccion a la teoria general de la administracion (72 ed.).
México: McGraw Hill.

Dolan, S., Valle, R., Jackson, S., Schuler, R. (2007). La gesti6on de los recursos
humanos (32 ed). Madrid: McGraw-Hill.

Pacheco, J. (2002). Indicadores integrales de gestién (22 ed). Colombia: Mc Graw
Hill.

Bohlander, G. (2001). Administracion recursos humanos (142 ed.). México:
Thomson.

Havard, B. (2001). Métodos de evaluacién del rendimiento (12 ed.). Espafia: Gedisa.
Cddigo de Trabajo de El Salvador(vigente)

Ley del Servicio Civil de El Salvador(vigente)

Ley de Vacaciones, Asuetos, y Licencias de los empleados Publicos (vigente).
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Desarrollo y Comportamiento Organizacional

A. Generalidades

Numero Correlativo 3
Cddigo DCO013
Médulo | Administracién de Empresas

Area de Formacion

Administracién de Empresas

Prerrequisitos

Grado Académico, (G.A)

Numero de Horas por Ciclo

50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Practicas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV
Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Primer Afo

B. Descripcion

El contenido de esta asignatura contempla la revisiébn de los principales subsistemas y
procesos que integran la gestion moderna de las organizaciones y la manera en como esta

interactla en la busqueda de eficiencia, eficacia, productividad y salud organizacional.

El enfoque metodolégico contempla la revision tedrica de autores contemporaneos para
determinar una situacién ideal en cuanto a Cultura Organizacional, contrastada con la
aplicacion real de la Administracidon de Recursos Humanos, en particular con el Sub
Sistema de Desarrollo Organizacional, en las organizaciones salvadorefias, todo
acompafiado con ejercicios practicos que les permitan a los estudiantes poner en practica

de manera directa los conocimientos adquiridos en clase.
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C. Objetivos
General

Que el estudiante conozca y comprenda la filosofia, metodologia e instrumentos necesarios
para mejorar la eficacia organizacional y fortalecer la salud psicosocial de los miembros de

organizaciones, para garantizar su crecimiento y desarrollo en un entorno laboral cambiante

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

¢ Identificar las condiciones que rigen las relaciones entre las personas en el ambiente
organizacional.

¢ Introducir a los estudiantes en las metodologias utilizadas para el diagnéstico del
Comportamiento Organizacional.

e Que los estudiantes sean capaces de aplicar un proceso de intervencién con las

metodologias del Desarrollo Organizacional con un enfoque de consultoria
D. Contenido

Unidad 1: El individuo en las Organizaciones.

- El Modelo Organizacional

- Teorias de la Motivacion Humana

- Sistemas de la Organizacion

Unidad 2: Comportamiento Organizacional.

- Conceptualizacion

- Fundamentos del Comportamiento Individual

Percepcion y Toma de Decisiones
- Valores Individuales y Organizacionales

- Fundamentos de la Motivacion
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- Fundamentos del Comportamiento de Grupo

Unidad 3: Cultura Organizacional
- Comunicacion

- Liderazgo

- Administracion de Conflictos

- Administracion del Poder

- Clima Organizacional

Unidad 4: Desarrollo Organizacional

- Conceptualizaciéon

- Objetivos del Desarrollo Organizacional

- El proceso de Consultoria en D.O.

- Instrumentos para el Diagndstico del D.O.

- El proceso para el Cambio Planeado

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Resolucion de casos

Controles de lectura

Ejercicios practicos de integracion grupal (taller de cuerdas)
Trabajos de investigacion

O O O O O
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F. Evaluacion

o Ejercicio practico de integracion 20 %
o Laboratorios 30 %
o Trabajo final 35 %
o Defensa de trabajo final 15%

Total 100 %
G. Bibliografia

v Iniciarte, N. (2015). Cultura organizacional y procesos de investigacion y
desarrollo (12. ed.). Espafia: Académica Espafiola.

v' Guizar, R. (2013). Desarrollo organizacional: Principios y aplicaciones (42 ed.).
México: McGraw Hill.

v Ferrer, L. (2012). Desarrollo organizacional (12 ed.). México: Trillas.

v" Hernandez, J. (2011). Desarrollo organizacional. Enfoque latinoamericano. (12 Ed.).
México: Prentice Hall.

v" Newstrom, J. (2011). Comportamiento humano en el Trabajo (132 ed.) México:
McGraw Hill.

v" Robbins, S. (2009). Comportamiento organizacional (132 ed.). México: Prentice Hall.

v' Chiavenato, |. (2009). Comportamiento organizacional. La dinamica del éxito en
las organizaciones (22 ed.). México: McGraw Hill.

v/ Zapata, A. (2008). Cultura organizacional (12 ed.). Colombia: Univalle.

v Cummings, T., Worley, C. (2007). Desarrollo organizacional y cambio (82 ed.).
México: Cengage Learning.

v' Arias, F., Heredia, V. (2004). Administracion de recursos humanos para el alto
desempenio. (32. ed.). México: Trillas

v" Riggs, James L. (2002). Sistemas de produccion, planeacion, analisis y control. (32.
ed.). México: Limusa Wiley

v’ Chiavenato, |. (2001). Administracion: Proceso administrativo (32 ed.). Colombia:
McGraw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Sistema de Gestion Integral de la Calidad

A. Generalidades

Numero Correlativo 4

Cddigo SGI014

Médulo | Administracién de Empresas
Area de Formacion Administracion de Empresas
Prerrequisitos Grado Académico, (G.A)
Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracion del ciclo 20 semanas

Horas Teoricas Semanales 12 horas

Horas Practicas Semanales 5 horas

Duracion de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Primer Afo

B. Descripcion

La asignatura de Sistemas de Gestion Integral de la Calidad incluye el estudio de las normas
de sistemas de gestion de calidad, referidas a términos, vocabulario y requisitos de un
sistema de gestién de calidad, para el disefio, desarrollo e implantacion de este en las
organizaciones de los participantes. Se incluye la relacion de los sistemas de gestion de
calidad con otros sistemas de gestion (ambiental, de seguridad laboral, etc.) y los modelos
de excelencia en la gestidon. Finalmente, se revisa la aplicacion de los sistemas de gestion

en diferentes &mbitos de sector de actividad empresarial.
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C. Objetivos
General

Que los maestrantes conozcan, comprendan, interpreten y apliquen los requisitos de un
sistema de gestion de calidad en base a las hormas internacionales ISO 9001 u otra norma
equivalente en su version vigente, y su relacion con otros sistemas de gestion y modelos
de excelencia y su aplicacion a contextos especificos de diferentes sectores de actividad

empresarial.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer e interpretar el vocabulario especifico de los sistemas de gestion de
calidad, facilitAndole la comprensién de las normas de calidad y demas lecturas
sobre la calidad.

e Conocer e interpretar los requisitos de un sistema de gestion de calidad
basandose en la norma internacional ISO 9001:2015 u otra version actualizada.

e Conocer y aplicar los procesos de disefio, desarrollo e implantacién de un sistema
de gestion de calidad basada en la norma internacional ISO 9001:2015 u otra
version actualizada.

e Promover y facilitar la implantacién de sistemas de gestién y mejora de la calidad
en las organizaciones de los maestrantes.

o Conocer y comprender otros sistemas de gestién, tales como el ambiental y el de
seguridad y salud laboral, y su relacién con los sistemas de gestion de calidad

e Comprender la aplicacion de sistemas de gestidon en el &mbito de diferentes

organizaciones de sectores de actividad especificos.
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D. Contenidos

Unidad I. Introduccién a los Sistemas de Gestién de la Calidad
- Introduccion y Evolucion Historica de la Calidad.
- Control, Aseguramiento, Gestion y Excelencia de la Calidad

- Términos y Principios de la Calidad.

Unidad Il. Requisitos e Interpretacion de la Norma 1SO 9001:2015 o version vigente

- Requisitos de Contexto de la Organizacion (4), Requisitos de Liderazgo (5) y Requisitos
de Planificacion (6)

- Requisitos de Soporte (7) y Operacion (8)
- Requisitos de Evaluacion del Desempefio (9) y Mejora (10)

- Metodologia de Disefio e Implantacion de un Sistema de Gestion de Calidad en base a
la norma 1SO 9001:2015. Guia ISO 9002:2016.

- Certificacion de Sistemas de Gestion de Calidad

- Ejemplos Practicos y Casos de Aplicacion de Sistemas de Gestion de Calidad

Unidad Ill. Modelos de Excelencia de la Calidad
- Modelo EFQM y FUNDIBEQ

- Modelo Salvadorefio de Excelencia en la Gestién — Premio Salvadorefio a la Calidad y

Reconocimiento a las Mejores Practicas
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Unidad IV. Sistemas de Gestidén y Aplicacion en Sectores Especificos
- Sistema de Gestion Ambiental ISO 14001
- Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral OHSAS 18001 / ISO 45001

- Aplicacion de Sistemas de Gestion en Sectores Especificos (Alimentos, Farmacéuticos,

Educacion, Administracion Pablica, Salud, etc.).

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que seré el
65% de la cétedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales/ conferencias “on-line”
Realizacion y control de lecturas
Observacion de videos

Andlisis y resolucién de casos

Ejercicios y talleres practicos

Foros tematicos

Trabajos de aplicacién

O O O 0O O O O

F. Evaluaciéon

o Portafolio de evidencias: 30 %
o Pruebas objetivas: 20 %
o Participacion en foros y sesiones on-line: 20 %
o Trabajo practico: 30 %
Total 100 %
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G. Bibliografia

v' AENOR (2015). Norma ISO 9001:2015. Sistema de Gestion de Calidad. Requisitos.
Espana.

v' AENOR. (2015). Norma ISO 9000:2015. Sistema de Gestion de Calidad. Términos
y Definiciones. Espafa.
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v' ES Calidad. (2015) Modelo para una Gestion de Excelencia. Guia para Postulacion
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Documentos. http://www.fundibeq.org/

v' Fundaciéon Iberoamericana para la Gestiéon de la Calidad (FUNDIBEQ). (2014).

Modelo Iberoamericano de Excelencia en la Gestion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Desarrollo Gerencial

A. Generalidades

Numero Correlativo 5
Cadigo DEGO015
Médulo | Administracién de Empresas

Area de Formacion

Administracion de Empresas

Prerrequisitos

Grado Académico, (G.A)

Numero de Horas por Ciclo

50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Practicas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV
Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Primer Afio

B. Descripcion

La asignatura de Desarrollo Gerencial se enfoca en el proceso de construcciéon de
capacidades para el desarrollo y mejoramiento de las practicas gerenciales de las

organizaciones que disefian o0 ponen en practica iniciativas de desarrollo de su personal.

La importancia de implementar una cultura gerencial bajo este enfoque implica intencionar
el logro de resultados concretos que se manifiesten en mejora de la calidad de las
organizaciones. La maestria busca aportar al logro de intervenciones efectivas desde
nuestras respectivas organizaciones y contribuir con nuevos enfoques y marcos
conceptuales, asi como con instrumentos y herramientas modernas en esta perspectiva de

desarrollo gerencial.
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C. Objetivos

General

Facilitar a los estudiantes los conocimientos y herramientas esenciales que les permita

fortalecer sus habilidades para una labor gerencial eficiente.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer y comprender el marco conceptual del desarrollo gerencial.
e Comprender y aplicar habilidades de desarrollo personal e interpersonal.

e Comprender y aplicar habilidades de comunicacién grupal y de integracion.

D. Contenido

Unidad 1: El desarrollo Gerencial

- Las habilidades Gerenciales
- Habilidades Gerenciales Esenciales

- Liderazgo y Administracion

Unidad 2: Habilidades Personales e Interpersonales

- Desarrollo del Autoconocimiento

- Manejo del Estrés Personal

- Soluciéon Analitica y Creativa de Problemas
- Coaching y Comunicacion de Apoyo

- Motivacion

- Manejo de Conflictos
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Unidad 3: Habilidades de Grupo

- Facultamiento y Delegacion
- Formacion de Equipos y Trabajo en Equipo

- Liderar el Cambio Positivo

Unidad 4: Habilidades Especificas de Comunicacién

- Conduccién de Presentaciones Orales y Escritas
- Conduccion de Entrevistas

- Conduccion de Juntas

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que seré el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

o Clases magistrales participativas

o Resolucién de casos

o Controles de lectura

o Videos

o Trabajos de investigacion

F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 10 %

o Laboratorios 40 %

o Trabajo Final 35 %

o Defensa del Trabajo Final 15%
Total 100 %
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G. Bibliografia
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Consultoria en Administracion de Empresas

A. Generalidades

Numero Correlativo 6
Cddigo CAEO016
Médulo | Administracién de Empresas

Area de Formacion

Administracién de Empresas

Prerrequisitos

Grado Académico, (G.A)

Numero de Horas por Ciclo 70 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Practicas Semanales 6 horas
Duracién de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 35UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Primer Afo

B. Descripcion

La asignatura de Consultoria de Administracién de Empresas incluye el estudio del marco
tedrico y conceptual de la consultoria de empresas, sus etapas de preliminares, diagnéstico,
planificacion, implementacion y cierre del proceso de consultoria de administracion de
empresas. Adicional, se estudian normas de referencia de los servicios de consultoria de
gestidon y se incluye la aplicacion de la consultoria en diferentes ambitos de la administracion

empresarial.
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C. Objetivos
General

Que los maestrantes conozcan y comprendan el marco tedrico general de la consultoria de
empresas, el proceso de consultoria y posibilidades de desarrollo profesional, acorde al
perfil de competencia de los maestrantes en el campo de administracién de empresas.

Especificos

Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer y comprender las etapas del proceso de consultoria, en las fases de
preliminares, diagnostico, planificacion, implementacion y cierre.

e Conocer, comprender y realizar un autodiagnéstico de competencias como
consultor de administracion de empresas.

e Conocer y comprender la norma de servicios de consultoria de gestién, segun la
norma europea EN 16114.

e Conocer, comprender y aplicar la consultoria en diferentes ambitos de la

administracién de empresas.

D. Contenidos

Unidad 1: Introduccién a la Consultoria de Empresa
- Marco Teorico y Conceptual de la Consultoria
- El Consultor de Procesos

- Introduccién al Proceso de la Consultoria

Unidad 2: El proceso de Consultoria
- Etapa de Preliminares

- Etapa de Diagnéstico

- Etapa de Planificacion

- Etapa de Implementacion
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- Etapa de Cierre
Unidad 3: Normas de Consultoria de Gestion
- Norma de Servicios de Consultoria de Gestién EN 16114 (Europa)

- Norma ISO 10019 de Consultores de Sistemas de Gestién de Calidad

Unidad IV. Consultores en Ambitos Especificos de Administracion de Empresas

- Consultoria en Administracion Gerencial

- Consultoria en Gestion del Talento Humano

- Consultoria en Desarrollo y Comportamiento Organizacional
- Consultoria en Gestién de la Calidad Total

- Consultoria en Desarrollo Gerencial

- Consultoria en otros Ambitos de la Administracién de Empresas

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que seré el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales/ conferencias
Realizacién y control de lecturas
Observacién de videos

Analisis y resolucion de casos
Ejercicios y talleres practicos
Foros tematicos

Trabajos de aplicacién

O O O 0O O O O

F. Evaluaciéon

o Portafolio de Evidencias: 40 %
o Participacion en Foros y Sesiones 20 %
o Trabajo Préctico: 40 %

Total 100 %
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B. Modulo II: Mercadeo (16 UV)

L . Unidades Horas
Corr. | Codigo Asignaturas Valorativas | Tedricas | Practicas |Total Semana
Primer Aflo
Ciclo 1l Modulo 1l: Mercadeo

Gerencia de

7 |GMV021 |Mercadeoy Ventas 2.5 36 15 51 3.1
Investigacion de

8 |IDM022 Mercados 2.5 36 15 51 3.1
Planificacion
Estratégica del

9 |PEMO023 |Mercadeo 2.5 36 15 51 3.1
Mercadeo de

10 |MDS024 |Servicios 2.5 36 15 51 3.1
Mercadeo

11 | MINO25 Internacional 2.5 36 15 51 3.1
Consultoria en

12 |CMEO26 |Mercadeo 3.5 48 24 72 4.5

sub- total 16 228 99| 327 20
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Gerencia de Mercadeo y Ventas

A. Generalidades

Numero Correlativo 7

Cadigo GMV021

Médulo I Mercadeo

Area de Formacion Mercadeo

Prerrequisitos Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Practicas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo Il/ Primer Afo

B. Descripcion

La asignatura trata sobre la filosofia del mercadeo, asi como las herramientas que permiten
administrar los procesos comerciales, conociendo la estructura del mercado y el andlisis de

la mezcla de mercadeo.
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C. Objetivos

General

Que el estudiante comprenda la naturaleza de la filosofia de mercadeo y las herramientas
técnicas de gestion necesarias que le permita administrar en forma efectiva los procesos

comerciales de una organizacion

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Analizar la estructura de un mercado
e Aplicar las diferentes técnicas de analisis de la mezcla de mercado
o Formular planes de Mercadeo

e Disefar y dirigir estructuras de Mercadeo

D. Contenidos

Unidad I. Introduccién al Mercadeo
- El mercadeo como Filosofia

- El perfil del Director de Mercadeo
- Planeacién de Mercadeo

- El Sistema de Informaciéon de Mercadeo

Unidad II. El mercado
- Analisis de las Oportunidades de Mercado

Seleccién de Mercados Meta

- Estrategias de Mercadeo
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Unidad Ill. Planeacion y Politicas
- Politicas y Planeacion de Productos
- El precio y Politicas de Precios

- Distribucién y Logistica

Unidad IV. Administracion del Mercadeo
- Apoyo a la Oferta
- Organizacion, Instrumentalizacion y Control del Mercadeo

- Administracion de Ventas

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que seré el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

o Clases magistrales

o Resoluciéon de casos

o Controles de lectura

o Trabajos de investigacion

F. Evaluaciéon

o Asistencia y Participacion 10 %
o Laboratorios 40 %
o Trabajo Final
= Documento 35 %
» Exposicion y Defensa 15 %
Total 100 %
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Investigacion de Mercados

A. Generalidades

Numero Correlativo 8

Cadigo IDM022

Médulo I Mercadeo

Area de Formacion Mercadeo

Prerrequisitos Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Préacticas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo Il/ Primer Afo

B. Descripcion

La asignatura brinda al estudiante un panorama de lo que es la investigacion de mercados

y su importancia en la gerencia de mercadeo para cada una de las organizaciones.
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C. Objetivos

General Que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades que le cualifiquen para
disefiar estudios y analizar datos, pudiendo desarrollar una investigacion de mercados
apropiada.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer las generalidades de la investigacion de mercados
e Valorar la importancia de la investigacion de mercado en la gerencia de mercadeo
¢ |dentificar los tipos de investigacion de mercado.

e Realizar una investigacion de mercados.

D. Contenidos
Unidad I. Introduccién ala Investigacion de Mercados
- Introduccién a la Investigacién de Mercado
- Posicion en la Gerencia de Mercadeo
- El proceso de una Investigacion de Mercado

- Tipos de Investigacion de Mercado

Unidad Il. Sistema de Informacién de Mercadeo

- Generalidades del SIM

- El proceso de Investigacion de Mercado
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Unidad Ill. La Investigacién de Mercados

- Contenido y Naturaleza de la Investigacién de Mercados

- Definicion y Planteamiento del Problema de la Investigacion de Mercados
- Formulacion del Disefio de la Investigacion

- Técnicas de Muestreo y Ejecucion

- Tabulacién, Andlisis y Presentacion de Resultados

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos en linea
Resolucion de casos

Controles de lectura

Trabajos de investigacion

O O O O O

F. Evaluaciéon

o Participacion en foros 10 %
o Laboratorios 40 %
o Trabajo final 35 %
o Defensa 15%
Total 100 %
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Planificacion Estratégica del Mercadeo

A. Generalidades

Numero Correlativo 9

Cadigo PEMO023

Médulo I Mercadeo

Area de Formacion Mercadeo

Prerrequisitos Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Préacticas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo Il/ Primer Afo

B. Descripcion

La asignatura trata del estudio de la naturaleza del mercadeo estratégico y de la necesidad
del andlisis tanto del mercado como del entorno para establecer las capacidades de la
empresa Yy resultar en toma de decisiones que lleven a conformar un plan de mercadeo

estratégico.
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C. Objetivos

General

Que el estudiante conozca las herramientas técnicas necesarias que le permitiran

desarrollar un sistema de planificacion estratégica de mercado.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Analizar el entorno

e Evaluar el negocio

e Determinar objetivos estratégicos de mercadeo
¢ Disefar opciones estratégicas de mercadeo

e Estructurar un plan estratégico de mercadeo

D. Contenidos

Unidad I. Introduccién al Mercadeo Estratégico
- Enfoque al Cliente y Lealtad

- Naturaleza del Mercadeo Estratégico

Unidad Il. Andlisis Estratégico y Competitivo del Mercado
- Analisis Estratégico del Mercado

- Andlisis Competitivo del Mercado

Unidad Ill. La Empresay su Entorno
- Diagnostico de Entorno

- Analisis de la Capacidad de la Empresa
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Unidad IV. Estrategias de Mercadeo
- Decisiones Estratégicas de Mercadeo

- El' Plan de Mercadeo Estratégico

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que seré el
65% de la cétedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales
Resolucion de casos
Controles de lectura
Trabajos de investigacion

O O O O

F. Evaluacion

o Asistencia y participacion 10 %

o Laboratorios 40 %

o Trabajo final 35%

o Defensa de trabajo final 15%
Total 100 %

G. Bibliografia
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v Paz, M. (2015). Marketing: Qué, Cuando, C6mo y Dénde (12. ed.). Espafia: Sanz y
Torres, S.L.

v" Homs, R. (2014). La Esencia De La Estrategia De Marketing (12. ed.). México:
Cengage Learning.

v Ferrell, O., Hartline, M. (2012). Estrategia de Marketing (52. ed.). México: Cengage

Learning.
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Empresa) (12. ed.). Espafia: Pirdmide.

v Hollensen, S., Arteaga J. (2010). Estrategias de marketing internacional (42. ed.).
México: Prentice Hall.

v' Sanchez, J. (2010). Estrategias y planificacion en marketing: Métodos y aplicaciones
(Economia Y Empresa) (12. ed.). Espafia: Piramide.

v' Best, R. (2007). Marketing Estratégico (42. ed.). Espafa: Prentice Hall.

v' Mullins, Walker., Boyd, Larréché. (2007). Administracion de Marketing: Un Enfoque
en la Toma Estratégica de Decisiones (42. ed.). México: Mc Graw Hill.

v' Walter, Mullins. (2005). Marketing Estratégico (42. ed.). México: Mc Graw Hill.

65


https://amazon-es-p.surfly.com/www/ST/mv1MzrI5HS6yFEdJXkPhw/Estrategias-marketing-internacional-Svend-Hollensen/dp/8483226405/SURFLYROOT/s/ref=dp_byline_sr_book_1?SURFLY=T?ie=UTF8&field-author=Svend+Hollensen&search-alias=stripbooks
https://amazon-es-p.surfly.com/www/ST/mv1MzrI5HS6yFEdJXkPhw/Estrategias-marketing-internacional-Svend-Hollensen/dp/8483226405/SURFLYROOT/s/ref=dp_byline_sr_book_2?SURFLY=T?ie=UTF8&field-author=Jes%C3%BAs+Arteaga&search-alias=stripbooks
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Mercadeo de Servicios

A. Generalidades

Numero Correlativo 10

Cadigo MDS024

Médulo I Mercadeo

Area de Formacion Mercadeo

Prerrequisitos Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Préacticas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo Il/ Primer Afo

B. Descripcion

Mercadeo de servicios forma en el estudiante la conciencia sobre la importancia de la
percepcion del consumidor sobre el servicio y el papel relevante que realizan los empleados

al momento de prestarlo y generar un momento de verdad con el cliente.
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C. Objetivos

General
Que el alumno conozca y comprenda los conceptos e instrumentos del mercadeo
de servicios para contribuir a la competitividad empresarial en una globalizacién

sustentada en la economia terciaria.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer las definiciones y métodos basicos del Mercadeo de Servicios.
e Conocer el modelo de brechas de calidad del servicio.

¢ Identificar las herramientas para volverse un lider en Mercadeo de servicios.

D. Contenidos

Unidad I. Fundamentos del Mercadeo de Servicios
- Introduccién a los Servicios

- Aspectos Teobricos Basicos

Unidad Il. Modelos Calidad del Servicio
- El modelo de Brechas de Calidad del Servicio

- Comportamiento del Consumidor en los Servicios

- Percepciones del Cliente hacia el Servicio

Unidad Ill. Herramientas de Calidad del Servicio

- Generalidades
- Escuchar a los Clientes por Medio de la Investigacion

- Papel de los Empleados en la Entrega del Servicio
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E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que seré el
65% de la cétedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacién de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O

F. Evaluacion

o Asistencia y participacion 20 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 25 %
o Tareas 10%
o Examenes 20 %
Total 100 %
G. Bibliografia

v' Grande, |. (2014). Marketing de los servicios (12. ed.). México: Esic.

v' Lovelock, C. (2014). Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia (12.
ed.). México: Prentice Hall.

v" Morales, D. (2014). Innovacion y marketing de servicios en la era digital (12. ed.).
México: Esic.

v" Moreno, A. (2014). Marketing: Aplicacion del marketing en la esfera de los servicios
(1. ed.). Espafa: Académica Espafiola.

v lzaguirre, M. (2013). Gesti6on y marketing de servicios turisticos y hoteleros (22. ed.).
México: Universidad Autbnoma de México.

v' Zeithaml, Bitner, Gremler. (2011). Marketing de Servicios (52. ed.). México: Mc Graw
Hill.

v' Hoffman, K., Bateson, J. (2011). Marketing de Servicios (42. ed.). México: Cengage

Learning.

68



Maestria en Consultoria Empresarial, Afio 2018. Modalidad de Entrega: Presencial

v' Camacho, J. (2011). Marketing de Servicios: Servicio humano y de calidad (12. ed.).
Espafia: Académica Espafiola.

v Lovelock, C., Huete, L., Reynoso, J. (2010). Administracion de servicios: estrategias
para la creacion de valor en el nuevo paradigma de los negocios (22. ed.). Estados
Unidos: Addison-wesley.

v Arellano, R. (2010). Marketing: Enfoque América Latina (12. ed.). México: Prentice
Hall.

v' Andres, J. (2008). Marketing en empresas de servicio (12. ed.). Espafa: Alfaomega.

v" Lovelock, C., Wirtz, J. (2007). Service Marketing: people, technology, strategy (62.
ed.). Estados Unidos: Prentice Hall

v' Lovelock, C., (2004). Administracion de servicios: estrategias de marketing,

operaciones y Recursos Humanos (12. ed.). México: Prentice Hall.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Mercadeo Internacional

A. Generalidades

Numero Correlativo 11

Cddigo MINO025

Médulo I Mercadeo

Area de Formacion Mercadeo

Prerrequisitos Haber aprobado las asignaturas del Médulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Practicas Semanales 5 horas

Duracién de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo Il/ Primer Afio

B. Descripcion

La asignatura pretende que los estudiantes comprendan los mecanismos para poner sus
productos en mercados internacionales y las herramientas de las cuales pueden apoyarse

para realizar la promocién y ganar espacio en un mercado extranjero.
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C. Objetivos

General

Que los estudiantes adquieran el conocimiento general sobre el comercio exterior y sobre
las herramientas de promocion y marketing internacional necesarias para la creacion de

empresas mas competitivas en el marco de una economia globalizada.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

o Evaluar la realidad nacional con respecto a las oportunidades que se tiene para el
comercio internacional.
e Conocer sobre el sistema multilateral del comercio

e Realizar un plan de mercadeo internacional

D. Contenidos

Unidad I. El Salvador, una Perspectiva desde el Comercio Internacional
- Desemperio del Comercio Exterior Salvadorefia

- Indicadores del Comercio Exterior

Unidad Il. El Sistema Multilateral del Comercio

- La Organizaciéon Mundial del Comercio

- Acuerdos Comerciales
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Unidad Ill. Mercadeo Internacional
- Plan de Mercadeo Internacional
- Pasos para una Exportacion Exitosa

- Comercio Electrénico

Unidad IV. Politicas / Instrumentos de Promocion de Comercio Exterior

- Marco institucional de Apoyo al Comercio Exterior
- Estrategias de Promocién del Comercio

- Imagen / Marca Pais

Unidad V. Estudio de los Mercados Exteriores
- Metodologias de Prospeccion de Mercados

- Uso de Herramientas de Analisis de Mercados

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos
componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

o Clases magistrales

o Resolucién y discusion de casos
o Controles de lectura

o Trabajos ex aula

F. Evaluacion

o Asistencia y participacion 10 %
o Trabajo ex aula 20 %
o Presentaciones 10 %
o Evaluaciones cortas 25 %
o Examenes 35%
Total 100 %
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G. Bibliografia

v' Cateora, F., Gilly, M., Graham, J. (2014). Marketing Internacional (162. ed.). México:
McGraw-Hill.

v" Hollesen, S., Arteaga, J. (2010). Estrategias de Marketing Internacional (52. ed.).
México: Pearson.

v’ Jerez, J., Garcia, A. (2010). Marketing Internacional para la Expansiéon de la
Empresa (12. ed.). México: Esic.

v Keegan, W., Green, M. (2009). Marketing Internacional (52. ed.). México: Pearson.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Consultoria en Mercadeo

A. Generalidades

Numero Correlativo 12
Cddigo CMEO026
Maodulo I Mercadeo
Area de Formacion Mercadeo

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 70 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 6 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 3.5UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo I/ Primer Afio

B. Descripcion

La asignatura de consultoria en mercadeo brinda al estudiante la oportunidad de realizar

una practica de una consultoria de mercadeo tomando como base todo lo aprendido en las

asignaturas que corresponde al modulo.
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C. Objetivos

General
Que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo
estudios de consultoria en mercadeo que permitan diagnosticar y mejorar la situacion de

la empresa.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocery aplicar las herramientas de diagndstico y métodos basicos del mercadeo.
e Analizar los datos obtenidos en el proceso consultoria.

¢ Identificar la importancia de las auditorias de mercadeo para las organizaciones.

e Proponer ofertas de servicios de consultoria de mercado en base a las ofertas

publicadas por las organizaciones.

D. Contenidos

Unidad I. Introduccidon a la Consultoria en Mercadeo
- Herramientas de Diagnéstico

- Perfil de Competencias de un Consultor de Mercadeo

Unidad Il. Auditorias de Mercadeo
- Auditorias de Mercadeo en la fase de Consultoria

- Planeaciéon de Auditorias de Mercadeo.
- Desarrollo de Auditorias

- Preparacion e Implementacion del Informe Final de la Consultoria en Mercadeo.
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Unidad Ill. Ofertas de Servicios y Ejemplos de Consultoria de Mercadeo

- Enfoques para la Fijacion de Servicios de Consultoria

- Ejemplos préacticos de Aplicacion de Consultorias de Mercadeo en Empresas.

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que sera el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O

F. Evaluacion

o Participacion en Aula y Practicas 20 %

o Laboratorios 25 %

o Trabajo Final 25 %

o Tareas 10 %

o Examenes 20 %
Total 100 %

G. Bibliografia

Aaker, D. (2017). Investigacion de mercados (42. ed.). México: Limusa Wiley
Villanueva, J., De Toro, J. (2017). Marketing Estratégico (12. ed.). Espafia: EUNSA.
Kotler, P., Keller, K. (2016). Direccion de Marketing (152. ed.). México: Prentice Hall.

Leyva, A. (2016). Marketing en esencia (12. ed.). Colombia: Ediciones Granica.

NN

Iniesta, L., Iniesta, I. (2015). Manual del consultor de marketing. Como tomar

decisiones sobre productos y servicios (42. ed.). Espafia: Profit.
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v Hill, S. (2014). Marketing Radical (12. ed.). México: Gestion 2000.

v' Benassini, M. (2014). Introduccién a la Investigacion de Mercados, Enfoque para
América Latina (32. ed.). México: Prentice Hall.

v' Grande, |. (2014). Marketing de los servicios (12. ed.). México: Esic.

v Lovelock, C. (2014). Marketing de servicios: personal, tecnologia y estrategia (12.
ed.). México: Prentice Hall.

v Sastre, J., Sastre, A. (2012). Cémo ser un buen consultor (12. ed.). Espafia: Especial
Directivos.

v' Ferrell, O., Hartline, M. (2012). Estrategia de Marketing (52. ed.). México: Cengage
Learning.

v' Belio, J. (2007). Consultor para Direccion Comercial y Marketing (12. ed.). Espafia:
Especial Directivos.
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C. Médulo Ill: Finanzas (16 UV)

Corr. | Codigo Asignaturas Unlda(_jes — H(?rza_s Semana
Valorativas | Teéricas | Practicas | Total
Segundo Afo
Ciclo 1l Modulo lll: Finanzas
Contabilidad
13 |CFIO31 |Financiera 2.5 36 15 51 3.1
Gestion
14 |GFlI032 |Financiera 2.5 36 15 51 3.1
Presupuesto,
15 |PCGO033 |Control y Gestidn 2.5 36 15 51 3.1
Entorno
16 |EEOO034 |Econdmico 2.5 36 15 51 3.1
Gestion Integral
de Riesgos
17 |GRFO035 |Financieros 2.5 36 15 51 3.1
Consultoria en
18 |COF036 |Finanzas 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Contabilidad Financiera

A. Generalidades

Numero Correlativo 13

Cadigo CFI0o31

Médulo Il Finanzas

Area de Formacion Finanzas

Prerrequisitos Haber aprobado las asignaturas del Madulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracion del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Préacticas Semanales 5 horas

Duracion de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Segundo Afio

B. Descripcion

Contabilidad Financiera brinda los fundamentos y herramientas para la interpretacion de los
estados financieros de una empresa. Asi mismo se provee de una pequefia induccion a los

sistemas contables automatizados, su uso e interpretacion de resultados.
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C. Objetivos

General

Que el alumno comprenda la importancia de los estados financieros en la organizacion y
ademas tenga una nocion basica de como se preparan e interpretan para obtener

informacién sobre la operacién de la empresa.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer los conceptos basicos contables

e ldentificar las principales cuentas contables en los estados financieros

e Comprender como se forman e interpretan los estados financieros

e Comprender como se interactlia con un sistema contable automatizado y como se

generan los estados financieros en el mismo

D. Contenidos

Unidad I. Introduccién a la Contabilidad
- Conceptos Basicos de Contabilidad
- Cuentas Contables

- Asientos Contables

Unidad Il. Cuentas Contables
- Cuentas de Activo
- Cuentas de Pasivo

- Cuentas de Capital
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Unidad Ill. Estados Financieros
- Balance General

- Estados de Resultados

- Otros Estados Financieros

- Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

Unidad IV. Sistemas Automatizados de Contabilidad

- Introduccion al Sistema Contable Automatizado
- Partidas y Balances en Sistema Contable
- Interpretacion de Libros que Genera el Sistema Contable

- Préctica en Sistema Contable

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos

Resolucion y discusién de ejercicios
Controles de lectura

O O O O

F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 20 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo Final 25 %
o Tareas 10 %
o Examenes 20 %

Total 100 %
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G. Bibliografia

v" Chu, M. (2016). Finanzas para no financieros (52. ed.). Pert: UPC.

v" Oliver, L. (2016). Coémo entender y usar los estados financieros: Un manual basico
para los gerentes no financieros (22. ed.). Pert: UPC.

v' Label, W., Ledesma, J. (2016). Contabilidad Financiera Para No Contadores (22.
ed.). Estados Unidos: Solana Dreams Publishing Company.

v' Herz, J. (2015). Apuntes de contabilidad financiera (12. ed.). Pert: Yo Publico.

¥v" Montesinos, V. (2015). Fundamentos de contabilidad financiera (12. ed.). Colombia:
Piramide.

v' Besteiro, M., Sanchez, M. (2015). Contabilidad financiera superior (12. ed.). Espafia:
Piramide.

v Diéguez, J. (2015). Contabilidad financiera (12. ed.). Espafia: Piramide.

v' Guajardo, G., Andrade, N. (2014). Contabilidad Financiera (62. ed.). México: Mc
Graw Hill.

v' Warren, C. (2014). Contabilidad Financiera (142. ed.). México: Cengage Learning.

v' Fernandez, C., Gutierrez, C. (2014). Introduccion a la contabilidad financiera (12.
ed.). Espana: Piramide.

v" Horngen, C., Harrison, W., Oliver, M. (2010). Contabilidad (82. ed.). México: Prentice
Hall.

v" Meigs, R. (2000). Contabilidad: La base para la toma de decisiones gerenciales (112.
ed.). México: Mc Graw Hill.

v' Cbdigo de comercio de El Salvador. (vigente)

v' Ley del Impuesto sobre la Renta. (vigente). Ministerio de Hacienda (vigente)

v' Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios
(IVA). (vigente)

v' Cadigo Tributario (vigente)

v Normas Internacionales de Contabilidad. (vigente).
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Gestion Financiera

A. Generalidades

Numero Correlativo 14
Cddigo GF1032
Maodulo 11 Finanzas
Area de Formacion Finanzas

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo I/ Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura pretende introducir al alumno a la gestién financiera, planteandole en primera
instancia las generalidades de las finanzas y el entorno financiero. Posteriormente
conociendo los métodos de analisis de razones financieras incluyendo métodos de
financiamiento y costos, para con estos insumos realizar un planeamiento del

financiamiento a largo plazo.
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C. Objetivos

General

Que el alumno adquiera conocimientos basicos y actualizados sobre el andlisis y

planeamiento financieros y administracién de fondos de corto y largo plazo.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer los conceptos basicos de la gestion financiera

e Conocer y comprender el andlisis de razones financieras.
e Conocer los mecanismos de planeacion de financiamiento
¢ Identificar el crédito comercial, mercantil y bancario

e Conocer las estrategias de planeamiento financiero a largo plazo

D. Contenidos

Unidad I. Introduccion a las Finanzas
- Generalidades de las Finanzas

- Entorno Financiero

Unidad Il. Andlisis e Interpretacion de Razones Financieras

- Razones de Liquidez.

- Razones de Actividad.

- Razones de Endeudamiento.
- Razones de Cobertura.

- Razones de Rentabilidad.
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Unidad Ill. Métodos de Financiamiento
- Planeacién de Métodos de Financiamiento
- Costo del Capital - WACC

- Administracién de Fondos de Corto Plazo

Unidad IV. Financiamiento y Costos

- Crédito Comercial, Mercantil y Bancario
- Préstamo Bancario
- Otras Alternativas de Crédito/Préstamo

- Costos Fijos, Variables y Combinados

Unidad V. Planeamiento a Largo Plazo

- Planeamiento Financiero a Largo Plazo
- Presupuesto de Capital
- Flujos de Fondos Descontados

- Valor Presente y Tasa de Retorno

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que sera el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O

85



Maestria en Consultoria Empresarial, Afio 2018. Modalidad de Entrega: Presencial

F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 20 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo Final 25 %
o Tareas 10%
o Examenes 20 %
Total 100 %
G. Bibliografia

v' David, F. (2017). Conceptos de Administracion Estratégico (152. ed.). México:
Pearson.

v' Besley, S., Brigham, E. (2016). Fundamentos de Administraciéon Financiera (142.
ed.). México: Cengage Learning.

v' Pérez, J. (2016). La gestion financiera de la empresa (12. ed.). México: Esic.

v Villarroel, E. (2015). Andlisis de Estados Financieros (82. ed.). Estados Unidos.

v' Guajardo, G., Andrade, N. (2014). Contabilidad Financiera (62. ed.). México: Mc
Graw Hill.

v' Rapaport, C. (2014). Casos de gestion financiera (12. ed.). México: Esic.

v' Gitman, L., Zutter, C. (2013). Principios de Administracion Financiera (122. ed.).
México: Pearson.

v" Ruiz, R., Gil, A. (2012). Principios de gestion financiera (12. ed.). Bolivia: Sintesis,
S. A.

v Robles, C. (2012). Fundamentos de Administracion Financiera (12. ed.). México:
Red Tercer Milenio

v Mufioz, A. (2011). Analisis de Estados Financieros (12. ed.). Espafia: Ediciones
Académicas.

v" Van, J., Wachowicz, J. (2010). Fundamentos de Administracion Financiera (132

ed.). México: Prentice Hall.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Presupuesto, Control y Gestion

A. Generalidades

Numero Correlativo 15

Cddigo PCGO033
Maodulo 11 Finanzas
Area de Formacion Finanzas

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo I/ Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura tarta de guiar al maestrante a través de las generalidades de los
presupuestos, su gestion y control. De manera que inicialmente se trata sobre las
generalidades de los presupuestos, caracteristicas y clasificacion; posteriormente el
proceso de formulacion presupuestaria, el manejo de los costos y los prondsticos de los

estados financieros.
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C. Objetivos

General

Que el alumno aprenda a elaborar la planificacion de utilidades, proyectar estados
financieros pro-forma y formular e implementar el plan de seguimiento presupuestario de la

empresa.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer las generalidades de los presupuestos

o Comprender el proceso de presupuestario

e Identificar las técnicas de analisis de costos mas apropiadas para las
organizaciones

e Conocer como planificar y administrar los costos

e Elaborar los estados financieros proforma de una organizacién

D. Contenidos

Unidad I. Introduccién a los Presupuestos
- Generalidades de los Presupuestos
- Caracteristicas de los Presupuestos

- Clasificacion de los Presupuestos

Unidad Il. El proceso Presupuestario
- El Proceso de Formulacion Presupuestaria

- El Proceso Administrativo y los Presupuestos
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Unidad Ill. Manejo de Costos

- Técnicas de Analisis de Costos

- La Administracién Estratégica de los Costos y Presupuestos
- Andlisis de Sistemas de Costeo Convencional y Directo

- Métodos de Segmentacion de Costos

- Planificacion y Control de Costos

- Control de Costos por area de Responsabilidad

Costo -Volumenes y Utilidades

Unidad IV. Prondsticos y Presupuestos

- Tipos de Presupuestos

- El Presupuesto Maestro

- Pronéstico y Presupuesto de Ventas/ Produccion/ Operaciéon
- Presupuestos Variables de Gastos

- Estados Financieros Proyectados — Proforma.

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que sera el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O

o
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F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 20 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo Final 25 %
o Tareas 10%
o Examenes 20 %
Total 100 %
G. Bibliografia

v Villajuana, C. (2015). Costos y presupuestos: Paso a paso (12. ed.). Perd: Neumann
Business School S.A.C.

v' Pozo, F. (2014). Manual del director financiero: Elaboracion y gestién de
presupuestos (12. ed.). Espafia: Conocimientos y habilidades.

v" Rivadeinera, M. (2014). Elaboracion de Presupuestos en Empresas Manufactureras
(18. ed.). Espaiia: Eumed.

v' Laski, J. (2012). Conceptos fundamentales sobre planificacion, presupuestos y
control de gestion (12. ed.). México: Libros en red.

v' Burbano, J. (2011). Presupuestos: Un enfoque de direccionamiento estratégico,
gestion, y control de recursos (42. ed.). Colombia: Mc Graw Hill.

v/ Beltran A. (2011). Costos y Presupuesto (12. ed.). México: Instituto Tecnolégico de
Tepic.

v" Rio, C. (2009). El presupuesto (102. ed.). México: Cengage Learning.

v' Muhiz, L. (2009). Control presupuestario: Planificacion, elaboracion y seguimiento
del presupuesto (12. ed.). Espafa: Profit.

v' Fagilde, C. (2009). Presupuesto Empresarial — Guia practica. Programa de ciencias
sociales. Venezuela: V.P.D.S. — Barinas.

v' Cardenas, R. (2008). Presupuestos: Teoria y practica (22. ed.). México: Mc Graw
Hill.

v Welsch, G., Hilton, R., Gordon, P., Rivera, C. (2005). Presupuestos: Planificacién y

Control (62. ed.). México: Pearson Education.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Entorno Econdmico

A. Generalidades

Numero Correlativo 16

Cddigo EEO034
Maodulo 11 Finanzas
Area de Formacion Finanzas

- Haber aprobado las asignaturas del Mddulo
Prerrequisitos

anterior
Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV
Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura muestra al maestrante las herramientas para el estudio del entorno
econdmico en el que las organizaciones se desarrollan, incluyendo tépicos de las teorias
de competencia estaticas y dindmicas y el efecto de las politicas econémicas en las

organizaciones.
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C. Objetivos

General

Desarrollar en los participantes el instrumental tedrico y practico para el estudio del entorno

econdmico que rodea a las empresas salvadorefias para la toma decisiones

Especificos

Que los maestrantes sean capaces de:

Desarrollar un método de analisis micro y macroeconémico que conecte de forma
“natural” el sector real y monetario de la economia bajo la premisa que el sector
monetario afecta el sector real.

e Simular los principales modelos macroeconémicos que expliquen el
comportamiento de los principales agregados econdémicos que inciden sobre el
entorno econdmico que rodea a las empresas e industrias.

e Valorar criticamente el entorno econdmico que rodea a la empresa

e Dotar al alumno del instrumental teérico y practico para el estudio del mercado.

D. Contenidos

Unidad I. La Economia como Ciencia, su Método y la Evolucién del Pensamiento
Econdmico

- Fundamentos de Microeconomia

Tema2. Fundamentos de Macroeconomia

Unidad Il. Entorno Econémico y Comportamiento Empresarial

- Teorias Estaticas de la Competencia Neoclasica

- Teorias Dinamicas de la Competencia Heterodoxa

- Competencia en el Sistema Bancario Salvadorefio y en la Industria de las Tarjetas de

Pago
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Unidad Ill. ElI Impacto de la Politica Econdmica en los Negocios

- Un Modelo més Simple con Dinero Gubernamental (SIM)
- Dinero Gubernamental con Seleccion de Cartera (PC)
- Bonos de Largo Plazo, Ganancias de Capital y Preferencias por la Liquidez (LP)

- Un Modelo Stock-Flujo para una Economia Abierta

Unidad IV. Topicos Econdmicos Aplicados a los Negocios

- Hechos Estilizados en la Evolucion de la Deuda del Sector Publico de El Salvador 1991-
2012

- La Dolarizacion. Un Callején Sin Salida

- Crecimiento Inclusivo y Transformacién Estructural en El Salvador

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que sera el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicaciéon de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O

F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 20 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 25 %
o Tareas 10 %
o Examenes 20 %
Total 100 %
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<\

Bibliografia

O’kean, J. (2015). Entorno econdmico de los negocios: Macroeconomia para
entender la economia global (12. ed.). Estados Unidos: CreateSpace Independent
Publishing Platform.

Varian, H. (2014). Microeconomia Intermedia (92. ed.). Espafia: Alfaomega.
Bernanke, B., Frank, R. (2014). Microeconomia (3. ed.). México: Mc Graw Hill.
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México: Pearson.
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Latinoamérica (192. ed.). México: Mc Graw Hill.

Serrano, J., Duran, G., Guimon, J. (2009). Entorno econémico (12. ed.). Espafia:
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(1. ed.). México: Ra-Ma.

94



Maestria en Consultoria Empresarial, Afio 2018. Modalidad de Entrega: Presencial

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Gestidn Integral de Riesgos Financieros

A. Generalidades

Numero Correlativo 17

Cddigo GRFO035
Maodulo 11 Finanzas
Area de Formacion Finanzas

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Préacticas Semanales 5 horas

Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo I/ Segundo Afio

B. Descripcion

Esta asignatura pretende identificar y trasladar a los alumnos desde una perspectiva técnica
los elementos, procesos y metodologias de riesgos con la finalidad de establecer un
proceso integral de consultoria de riesgos financieros que ayuden a las empresas a
alcanzar sus objetivos estratégicos y minimizar eventos de pérdidas y el costo de acciones
de remediacién. Su ejecucién genera instrumentos de gestion que garantizan el uso

racional de los recursos financieros y la maximizacion de la rentabilidad.
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La gestion de riesgo se puede definir como el proceso de toma de decisiones en un
ambiente de incertidumbre sobre la probabilidad y el impacto de ocurrencia de una accion

0 evento.

C. Objetivos

General

Que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo
estudios de consultoria que permitan establecer Sistemas Integrales de Administracion de
Riesgos Financieros para ayudar a las empresas en la consecucion de objetivos
estratégicos.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer los conceptos basicos de riesgos financieros y las herramientas
necesarias para su medicién
e Conocer y comprender la clasificacion de los riesgos.

e Comprender y aplicar los mecanismos de gestion de riesgos financieros

D. Contenidos

Unidad I. Fundamentos de los Riesgos Financieros

- Introduccién y Antecedentes Histéricos del Riesgo
- Contexto Internacional y Nacional
- Definicion de Riesgo Financiero

- Sistemas Integrales de Administracién de Riesgo

96



Maestria en Consultoria Empresarial, Afio 2018. Modalidad de Entrega: Presencial

Unidad Il. Tipos de Riesgo
- Riesgo de Crédito

- Riesgo de Liquidez

- Riesgo de Mercado

- Riesgo Estratégico

- Riesgo Reputacional

- Riesgo de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo

Riesgo Operacional

Riesgo Legal

Riesgo Tl

Unidad Ill. Gestién de los Riesgos Financieros

- Etapas de Implementacion

- Establecimiento del Contexto

- Diagndstico

- Identificacion de Riesgos

- Analisis de Riesgos

- Evaluacion de Riesgos

- Tratamiento de Riesgos

- Monitoreo

- Uso y Aplicacién de Modelos Estadisticos.

- Aplicacién de la Metodologia de Gestion de Riesgos en la Consultoria Financiera
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E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que seré el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales
Presentaciones de maestrantes
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O

F. Evaluacion

o Trabajo tedrico - practico 15 %
o Trabajos ex aula 15%
o Trabajo final 45 %
o Examen 10 %
o Examen final 15%
Total 100 %

G. Bibliografia

v' Estupian, R. (2017). Administracion o Gestion de Riesgos ERM y la Auditoria Interna
(22. ed.). Colombia: Ecoe Ediciones.

v' Mantilla, S., Cante, S. (2013). Auditoria del Control Interno (32. ed.). Colombia: Ecoe
Ediciones.

v' Lara, A. (2008). Medicion y control de Riesgos Financieros (32. ed.). México: Editorial
Limusa.

v Instituto de Auditores Internos. (2012). Definicion e Implantacion de Apetito de
Riesgo (12. ed.). Espafia: Instituto de Auditores Internos.

v" Banco Central de Reserva. (2009). Gestion de riesgos de negocio. Desarrollo e
Implantacion de Sistemas de Gestion de Riesgo (12. ed.). El Salvador.

v Superintendencia del Sistema Financiero. (2011). Normas para la Gestion Integral

de Riesgos en las Entidades Financieras (NPB4-47). El Salvador.

v" Modelo Estandar Australiano/Neozelandés AS/NZ 4360:1999.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Consultoria en Finanzas

A. Generalidades

Numero Correlativo 18

Cddigo COF036
Maodulo 11 Finanzas
Area de Formacion Finanzas

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 70 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 6 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 3.5UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo I/ Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura brinda al estudiante la oportunidad de realizar una practica de una consultoria

en finanzas tomando como base todo lo aprendido en las asignaturas que corresponde al

modulo.
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C. Objetivos

General

Que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para llevar a cabo
estudios de consultoria que permitan diagnosticar y mejorar la situacién financiera de la
empresa, a efecto de optimizar la obtencion, uso, manejo y control de sus recursos

financieros.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer los aspectos generales y especificos del diagnéstico financiero, como
herramienta para la realizacion de consultorias financieras.

e Comprender y formar las competencias sobre analisis e interpretacion de estados
financieros como herramienta de diagndstico.

e Desarrollar las competencias de la planeacion financiera de corto y largo plazo.

e Desarrollar las competencias sobre estructuras de financiamiento, costo de capital

y herramientas de presupuestacion de capital.

D. Contenidos

Unidad |. Generalidades

- Entorno Financiero
- La funcién Financiera

- Aspectos Generales de Consultoria.

Unidad Il. Técnicas para el Diagnéstico Financiero de Corto Plazo

- Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

- Administracion del Capital de Trabajo

- Andlisis Costo, Volumen y Utilidades
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- Planeacion Financiera de Corto Plazo

Unidad Ill. Técnicas para el Diagnéstico Financiero de Largo plazo

- Planeamiento Financiero de Largo Plazo

- Costo de Capital

- Presupuesto de Capital

- Técnicas para Preparar Presupuesto de Capital.

Unidad IV. Trabajo Practico de Consultoria

- Diagnostico Financiero

- Planeacion de Corto Plazo (Operativo)

- Planeacion de Largo Plazo (Estratégico)

- Presentacion de Resultados.

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

o O O O

F. Evaluaciéon

o Participacion 20 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 25 %
o Tareas 10 %
o Examenes 20 %
Total 100 %
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G. Bibliografia

v' Lowe, R. (2017). Cémo administrar un proyecto de consultoria (12. ed.). Estados
Unidos: The Writing King.

v' Buenaventura, G. (2017). Finanzas internacionales aplicadas a la toma de
decisiones (12. ed.). México: Ecoe Ediciones.

v" Chu, M. (2016). Finanzas para no financieros (52. ed.). Pert: UPC.

v" Oliver, L. (2016). Coémo entender y usar los estados financieros: Un manual basico
para los gerentes no financieros (22. ed.). Pert: UPC.

v' Besley, S., Brigham, E. (2016). Fundamentos de Administraciéon Financiera (142.
ed.). México: Cengage Learning.

v' Okean, J. (2015). Entorno econémico de los negocios: Macroeconomia para
entender la economia global (12. ed.). Estados Unidos: CreateSpace Independent
Publishing Platform.

v Villajuana, C. (2015). Costos y presupuestos: Paso a paso (12. ed.). Perd: Neumann
Business School S.A.C.

v' Varian, H. (2014). Microeconomia Intermedia (92. ed.). Espafia: Alfaomega.

v' Bernanke, B., Frank, R. (2014). Microeconomia (32. ed.). México: Mc Graw Hill.

v' Pozo, F. (2014). Manual del director financiero: Elaboracion y gestién de
presupuestos (1. ed.). Espafia: Conocimientos y habilidades.

v' Ojeda, P. (2013). El ABC de la Consultoria: La forma correcta de hacer consultoria
de negocios en América (12. ed.). Estados Unidos: Palibrio._Sastre, J., Sastre, A.
(2012). Como ser un buen consultor (12. ed.). Espafa: Especial Directivos.

v' Gitman, Lawrence J. (2012) Principios de Administracién Financiera. Pearson
Addison Wesley. 122 edicion.

v Ross, S., Westerdield, R., Jaffe, J. (2012). Finanzas corporativas (92. ed.). México:
Mc Graw Hill.

v' Weiss, A. (2009). Iniciandose en la consultoria (Getting started Consulting) (32. ed.).
Estados Unidos: John Wiley & Sons.
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D. Modulo IV: Gestién de Proyectos (16 UV)

- , Unidades Horas
Corr. | Codigo | Asignaturas | 5 otivas Tedricas | Practicas | Total Semana
Segundo Afo
Ciclo IV Mdédulo IV: Gestion de Proyectos
Fundamentos de
la Administracién
19 |FUPO041 |de Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
Formulacién de
20 |FDP042 |Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
Evaluacion de
21 |EDP043 |Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
Proyectos de
Desarrollo
Econdmico y
22 |PDEO044 | Social 2.5 36 15 51 3.1
Direccion de
23 | DDPO045 | Proyectos 2.5 36 15 51 3.1
Consultoria en
Gestion de
24 | CGPO046 | Proyectos 3.5 48 24 72 4.5
sub- total 16 228 99 327 20
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Fundamentos de la Administracion de Proyectos

A. Generalidades

Numero Correlativo 19
Cadigo FUP041
Médulo IV Gestion de Proyectos

Area de Formacion

Gestion de Proyectos

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas

Duracién del ciclo 20 semanas

Horas Tedricas Semanales 12 horas

Horas Préacticas Semanales 5 horas

Duracion de la Hora Clase 50 minutos

Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo 1l Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura permite al maestrante conocer la definicién de proyecto y sus caracteristicas,
las habilidades del gerente del proyecto, el papel de la estructura de la organizacion en la
gestion de los proyectos; asi como la identificacion y andlisis de los interesados en el

proyecto.
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C. Objetivos

General

Que el alumno comprenda los términos generales sobre proyectos, las necesidades de
habilidades y conocimientos para gestionar sus proyectos y la influencia que los interesados

pueden llegar a tener en la gestion del mismo.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer las generalidades de los proyectos

¢ Identificar los conocimientos y habilidades necesarias para el gerente del proyecto

e Comprender el impacto de la estructura de la organizacién en la gestion de los
proyectos

e Conocer como es el ciclo de vida de un proyecto

e Conocer los grupos de procesos y areas de conocimiento en la gestién de proyectos

e Comprender la importancia de los interesados en la gestion de los proyectos

D. Contenidos

Unidad I. Generalidades de los Proyectos

- Que es y que no es un Proyecto

- Conocimientos y Habilidades del Gerente del Proyecto

- Estructuras Organizacionales y su Relacion con los Proyectos

- Ciclo de Vida de un Proyecto
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Unidad Il. Grupos de Procesos y Areas de Conocimiento

- Grupos de Procesos de la Gestion de Proyectos

Areas de Conocimiento

- Definicion del Alcance del Proyecto

- Gestion del Tiempo del Proyecto

Unidad lll. Gestién de Interesados

Quienes son los Interesados
- Analisis de los Interesados

- Matriz de Interesados

El registro de Interesados

Unidad IV. Resolucion de Casos Préacticos

- Caso Definicion del Proyecto y Habilidades del Gerente

- Caso Interesados del Proyecto

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O
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F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 10 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 30 %
o Tareas 10%
o Examenes 25%
Total 100 %

G. Bibliografia

v Lledo, P. (2015). Administracion de proyectos: El ABC para un director de proyectos
exitoso (52. ed.). Canadéa: Pablolledo.

v' Haren, V. (2014). El compafiero de bolsillo de la guia del pmbok (52. ed.). México:
Van Haren Publishing.

v' Guido, G., Gadze, J., Wehbe, R. (2014). Fundamentos de la direccién de proyectos
(12. ed.). Argentina: Temas Grupo Editorial.

v' Project Management Institute. (2013). Fundamentos de la Direcciéon de Proyectos
(Guia del PMBOK®) (52. ed.). Estados Unidos: Project Management Institute, Inc.

v' Caamafio, J. (2013). Project Management Practico: Técnicas, Herramientas y
Documentos (12. ed.). Espafia: Publicaciones vértice

v' Hurtado, F. (2011). Direccién de Proyectos: Una Introduccion con base en el marco
del PMI (12. ed.). Estados Unidos: Palibrio.

v" Martin, D. (2011). Direccién de proyectos. Experiencia, arte y excelencia (12. ed.).
México: Ra-ma.

v' Rivera, F., Hernandez, G. (2011). Administracién de proyectos (12. ed.). México:
Pearson.

v' Martin, A. (2010). El arte de dirigir proyectos (32. ed.). México: Ra-ma.

v' Gray, C., Larson, E. (2009). Administracion de proyectos (42. ed.). México: Mc Graw
Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Formulacion de Proyectos

A. Generalidades

Numero Correlativo 20
Cadigo FDP042
Médulo IV Gestion de Proyectos

Area de Formacion

Gestion de Proyectos

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo Ilf Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura permite al maestrante conocer lo que es un modelo de negocio y aplicar
dichos conocimientos en casos practicos; asi mismo se orienta a formar un plan de negocio
con el apoyo de un estudio de mercado y un estudio técnico para finalmente realizar la

formulacién de un proyecto.
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C. Objetivos

General

Que el alumno conozca herramientas y técnicas, utilizadas generalmente para la
formulacién de proyectos. Ademas de evaluar, por medio de un estudio de factibilidad, los
efectos mercadoldgicos, técnicos y financieros de asignar recursos hacia una propuesta de

inversion.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Conocer la metodologia para la determinacion de factibilidades del proyecto.
¢ Identificar los entregables esperados de la formulacion de un proyecto
e Elaborar un plan de negocio con todos sus componentes como estudio de mercado

y estudio técnico para aplicar de manera practica la formulacién un proyecto.

D. Contenidos

Unidad I. Factibilidad del Proyecto

- Planteamiento del Negocio, como Idea o Propuesta.

- Investigacion y Conceptualizacién del Problema, Necesidad, Producto o Servicio.
- Identificacién de Oportunidades.

- Evaluacion de Factibilidad Técnica y Social.

- Teoria del Modelo. Fase de Pre-inversion, Inversion y Operacion.

- Casos Préacticos.
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Unidad Il. Formulaciéon de Proyecto
- Entregables en un Proyecto.
- Herramientas para la Administracion de Proyectos.

- Presentacion de Producto.

Unidad Ill. Estudio de Mercado
- Investigacién de Mercado.
- Competencia y Clientes.

- El Producto.
- Oferta, Demanda, Proyecciones del Mercado y Precio.
- Comercializacion o Canales de Distribucion.

- Plan de Mercadeo.

Unidad IV. Estudio Técnico

- Medios Técnicos.
- Eltamafio del Proyecto y Localizacion del Proyecto.
- Proceso Productivo y Tecnologia Aplicada.

- Organizacion del Proyecto.
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Unidad V. Otros Estudios

- Estudio Juridico.

- Estudio de Impacto Ambiental.

- Estudio de Organizacion.

- Estudio Financiero.

- Costos de Inversion y Operacion.

- Andlisis de Financiamiento y Costos.

Unidad VI. Presentacion del Producto

- Especificaciones Técnicas.
- Programa de Trabajo y Fases del Proyecto.
- Creacion de Indicadores de Seguimiento al Producto o Servicio.

- Sostenibilidad en el Tiempo.

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que seré el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicaciéon de recursos en linea
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

O O O O
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F. Evaluacion

o Asistencia y Participacion 10 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 30 %
o Tareas 10%
o Examenes 25%
Total 100 %
G. Bibliografia

v' Arboleda, G. (2016). Proyectos: Identificacion, formulacion, evaluacion y gerencia
(18. ed.). Espaia: Alfaomega.

v Romano, C. (2014). Guia introductoria para la formulacion de proyectos (12. ed.).
Uruguay: Polo SA.

v’ Sapag, R. (2012). Preparacion y Evaluacion de Proyectos: Nociones Basicas (62.
ed.). México: Mc Graw Hill.

v/ Miranda, J. (2012). Gestién de proyectos: Identificacién — Formulacién - Evaluacion
Financiera — Econdmica Social — Ambiental (72. ed.). Bogota: MM Editores.

v' (2012). Manual de elaboracion de proyectos (22. ed.). Chile: Pearson Education.

v' OIT. (2012). Manual de elaboracién de proyectos: Una herramienta paso a paso
para apoyar el desarrollo de las cooperativas y otras formas de organizaciones de
autoayuda (12. ed.). Ginebra, Suiza.

v' Sapag, N. (2011). Proyectos de inversiéon. Formulacién y evaluacion (22. ed.). Chile:
Pearson Education.

v' Galindez, A. (2011). Evaluacién de proyectos de inversion (12. ed.). Pert:
Universidad Nacional Agraria la Molina.

v' Cordoba, M. (2011). Formulacién y evaluacién de proyectos (22. ed.). México: Ecoe
Ediciones.

v' Osterwalder, A., Pigneur, Y. (2011) Generacion de modelos de negocio (12. ed.).
Espafa: Centro Libros PAPF, S.L.U.

v" Van, J., Wachowicz, J. (2010). Fundamentos de Administracion Financiera (132
ed.). México: Prentice Hall.

v" Murcia, J. (2009). Proyectos: Formulacion y criterios de evaluacion (12. ed.). Espafia:

Alfaomega.
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v Morales, A., Morales, J. (2009). Proyectos de Inversion: Evaluacion vy
formulacion (22. ed.). México: Mc Graw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Evaluaciéon de Proyectos

A. Generalidades

Numero Correlativo 21

Cddigo EDP043

Médulo IV Gestion de Proyectos
Area de Formacion Gestion de Proyectos

- Haber aprobado las asignaturas del Mddulo
Prerrequisitos

anterior
Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Practicas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV
Identificacion del Ciclo y Afio Académico Ciclo 1l Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura guia al maestrante en el proceso de evaluacion de proyectos, el cual permite
conocer de manera anticipada si un proyecto brindara beneficios. Asi mismo mediante la
aplicacion de los diversos enfoques y métodos de evaluacién se podra comparar
alternativas de proyectos para seleccionar una mejor opcién o establecer un orden de

prioridad entre proyectos.
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C. Objetivos

General

Que el alumno comprenda los conceptos, métodos e instrumentos fundamentales para la

evaluacién de proyectos.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Comprender las generalidades de la evaluacién de proyectos

e Comprender las técnicas y herramientas basicas para la evaluacion de proyectos

e Establecer las diferencias entre la evaluacion financiera, la evaluacién econémica
y la evaluacién social de un proyecto

e Conocer como realizar un analisis de sensibilidad y analizar el problema del riesgo

en los proyectos

D. Contenidos
Unidad I. Marco conceptual parala Evaluacion de Proyectos
- Introduccién a la Evaluacion de Proyectos
- Tipos de Evaluacion

- Técnicas y Herramientas para la Evaluacion

Unidad Il. Analisis Estratégico

- Proceso de la Evaluacion de Proyectos
- Disefio de la Evaluacion de Proyectos

- Criterios de Evaluacion de Proyectos
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Unidad Ill. La evaluacién del Proyecto

- Laevaluacién Financiera

- Diferencia entre la Evaluacién Financiera Econdmica, Social y Ambiental.
- Laevaluacién Econémica y Social

- La Tasa Social de Descuento

Unidad IV. Andlisis para la Evaluacion del Proyecto
- Analisis de Sensibilidad
- Andlisis de Riesgo

- Estudio de Caso

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que sera el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

o O O O

F. Evaluaciéon

o Participacion 10 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 30 %
o Tareas 10 %
o Examenes 25 %
Total 100 %
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G. Bibliografia

v Villarroel, L. (2017). Evaluacion de proyectos de inversion (22. ed.). Estados Unidos:
CreateSpace Independent Publishing Platform.

v Amezcua, E., Arroyo, M., Gutiérrez, R. (2017). Evaluacion de proyectos y fuentes
de financiamiento: Un enfoque econdmico, financiero y de riesgos (12. ed.). Espafa:
Académica Espafiola.

v' Baca, G. (2016): Evaluacién de proyectos (82. ed.). México: McGraw-Hill.

v' Arboleda, G. (2016). Proyectos: Identificacion, formulacién, evaluacion y gerencia
(12. ed.). Espafia: Alfaomega.

v' Lledo, P. (2015). Evaluacién financiera de proyectos: Un proyecto exitoso comienza
antes de su gestién (32. ed.). Canada: Pablolledo.

v Lira, P. (2015). Evaluacién de proyectos de inversion: Herramientas financieras para
analizar la creacion de valor (12. ed.). Pert: UPC.

v' Rodriguez, C., Garcia, B., Cardenas, L. (2014). Formulaciéon y evaluacién de
proyectos (12. ed.). México: Limusa

v" Roca, F., Rojas, J. (2013). Evaluacién de proyectos: para emprendedores (22. ed.).
Estados Unidos: CreateSpace Independent Publishing Platform

v' Sapag, R. (2012). Preparacion y evaluacion de proyectos: Nociones basicas (62.
ed.). México: Mc Graw Hill.

v' Sapag, N. (2011). Proyectos de inversiéon. Formulacién y evaluacion (22. ed.). Chile:
Pearson Education.

v' Galindez, A. (2011). Evaluacién de proyectos de inversion (12. ed.). Pert:
Universidad Nacional Agraria la Molina.

v" Cordoba, M. (2011). Formulacién y evaluacién de proyectos (22. ed.). México: Ecoe
Ediciones.

v' Murcia, J. (2009). Proyectos: Formulacion y criterios de evaluacién (12. ed.). Espafia:
Alfaomega.

v Morales, A., Morales, J. (2009). Proyectos de Inversion: Evaluacion vy

formulacion (22. ed.). México: Mc Graw Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Proyectos de Desarrollo Econémico y Social

A. Generalidades

Numero Correlativo 22
Cddigo PDEO44
Médulo IV Gestion de Proyectos

Area de Formacion

Gestion de Proyectos

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Mddulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracion del ciclo 20 semanas
Horas Teoricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo Il/ Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura guia al maestrante a través de las generalidades de los proyectos de

desarrollo econémico y social, su gestion y control. Para ello se estudian los Asocios Publico

Privados y su impacto en el crecimiento del pais u otra modalidad de proyecto de desarrollo

econdmico y social.
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C. Objetivos

General
Que el alumno adquiera las habilidades técnicas necesarias para gestionar un proyecto de
desarrollo econdémico y social; pudiendo analizar, interpretar, diagnosticar y mejorar

situaciones tanto microecondémicas como macroecondmicas.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

¢ Definir de que se trata la gestion de proyectos de desarrollo

e Conozca las herramientas de gestion de proyectos de desarrollo

e Definir que es un Asocio Publico Privado; asi como los desafios sociales que
enfrentan y los medios de financiamiento

e Conocer como deben ser manejados los Asocios Publico Privado en cuanto a

procesos, responsabilidades y finanzas publicas.

D. Contenidos

Unidad I. Introduccién a los Proyectos de Desarrollo
- Generalidades de la Gestién de Proyectos de Desarrollo
- Herramientas de la Gestion de Proyectos

- Monitoreo y Control de Proyectos.

Unidad Il. Formulacion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo

- Definicion de Problemas Sociales y Tipos de Proyectos

- Diagnostico y Formulacion de Proyectos de Desarrollo.

- Relacién Costo — Impacto del Proyecto.

- Evaluacion de Proyectos de Desarrollo. Cualitativos y Cuantitativos.

- La Evaluacién Social y el Crecimiento Econdémico
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Unidad Ill. Las Asociaciones Publico Privadas y su Manejo
- Vision general de las Asociaciones Publico Privadas (APP)

- Desafios Sociales y las APP
- Financiamiento de las APP y las Finanzas Publicas

- Procesos de APP y Responsabilidades Institucionales

Unidad IV. Organizaciones de Apoyo a los Proyectos de Desarrollo

- Asociaciones, Fundaciones, Organizaciones No Gubernamentales.
- Ong’s Apoyando el Desarrollo Econémico en El Salvador

- Fuentes de Financiamiento para las Organizaciones sin Fines de Lucro

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente teérico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusién de casos
Controles de lectura

O O O O

F. Evaluaciéon

o Participacion 10 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 30 %
o Tareas 10 %
o Examenes 25%
Total 100 %
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G. Bibliografia

v' Bobadilla, P. (2017). Disefio y gestién de programas y proyectos de desarrollo
humano: Proyectos de desarrollo humano orientado a resultados (12. ed.). Espafia:
Académica Espafola.

v' Siles, R., Mondelo, E. (2016). Gestién de proyectos de desarrollo: Certificacion
Project Management Associate (PMA) - Guia de aprendizaje (42. ed.). Estados
Unidos: Banco Interamericano de Desarrollo.

v' Banco Interamericano de Desarrollo. (2015). Liderazgo en la gestion de proyectos
de desarrollo: Certificacion Project Management Leadership (PML) - Guia de
aprendizaje (12. ed.). Estados Unidos: Banco Interamericano de Desarrollo.

v Banco Mundial, Banco Asiatico de Desarrollo, Banco Interamericano de Desarrollo.
(2014). Asociaciones publico-privadas. Guia de Referencia (22 ed.). Estados
Unidos: The World Bank Group.

v' Choque, R. (2011). Monitoreo y evaluacién estratégica: Aplicado a programas y
proyectos de desarrollo social (12. ed.). Espafia: Académica Espafiola.

v Raya, E. (2011). Herramientas para el disefio de proyectos sociales (12. ed.).
Espafa: Universidad de La Rioja.

v Gbmez, M., Sainz, H. (2010). El ciclo del proyecto de cooperacion al desarrollo: El
marco légico en programas y proyectos, de la identificacion a la evaluacioén (72. ed.).
Espana: Cideal.

v" Quintero, V. (2010). Impacto social. Evaluacién de proyectos de desarrollo (12. ed.).
Colombia: Feriva S.A.

v' Fontaine, E. (2008). Evaluacion social de proyectos (132. ed.). México: Prentice Hall.

v' Fabara, E. (2007). Elaboracion de Proyectos educativos y Sociales (12 ed.).
Ecuador: Unach.

v' Alvarez, |. (2006). Planificacién y desarrollo de proyectos sociales y educativos (12.
ed.). México: Limusa.

v' Garcia, G., Ramirez, J. (2006). Manual Practico para elaborar proyectos sociales

(12. ed.). Espafia: Ediciones siglo XXI.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

A. Generalidades

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA

Direccidon de Proyectos

MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

Numero Correlativo 23
Cddigo DDP045
Médulo IV Gestion de Proyectos

Area de Formacion

Gestion de Proyectos

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Mddulo

anterior
Numero de Horas por Ciclo 50 horas
Duracion del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Practicas Semanales 5 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 25UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo 11/ Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura guia al maestrante a través del marco conceptual de la direccién de proyectos
y los modelos de planificacion. Asi como plantea la importancia de la gestion de la
integracion de los proyectos; la gestion de los riesgos que enfrenta el proyecto segin su
naturaleza y finalmente plantea la gestion de las adquisiciones del proyecto que sin duda

pone como actores principales al presupuesto y al cronograma del proyecto.
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C. Objetivos

General

Que el alumno comprenda las generalidades de la direccion de proyectos y la importancia
de la gestién de la integracion, riesgos y adquisiciones del proyecto para una ejecucion y
finalizacion exitosa.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

¢ |dentificar el marco conceptual de la direccién de proyectos.

e Conocer las caracteristicas y habilidades de un director de proyectos.
e Conocer el proceso de gestion de la integracion de proyectos.

e Conocer el proceso de la gestién de los riesgos del proyecto.

e Conocer la gestion de las adquisiciones del proyecto.

D. Contenidos

Unidad I. Marco conceptual de la Direccién de Proyectos

- Introduccién a la Direccion de Proyectos

- Procesos de la Direccion de Proyectos

- Modelos de Planificacion

Unidad Il. Gestién de la Integracion de Proyectos

- Acta de Constitucién del Proyecto
- Plan para la direccion del proyecto
- Direccién y Gestion de la Ejecucion del Proyecto

- Control Integrado de Cambios
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Unidad Ill. Gestion de los Riesgos del Proyecto

Planificacion de la Gestion de Riesgos

Identificacién de Riesgos

- Andlisis Cuantitativo y Cualitativo de Riesgos

Monitoreo y Control de Riesgos

Unidad IV. Gestion de las Adquisiciones del Proyecto

- Planificacion de las Adquisiciones
- Efectuar y Administrar las Adquisiciones

- Cierre de las Adquisiciones

Unidad V. Otras areas de Gestién del Proyecto

- Gestion del Costo
- Gestion de la Calidad
- Gestion de los Recursos Humanos

- Gestion de las Comunicaciones

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedérico que seré el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

o O O O
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F. Evaluacion

o Participacion 10 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 30 %
o Tareas 10%
o Examenes 25%
Total 100 %
G. Bibliografia

v' Ortiz, M., Sayeh, R. (2017). ¢(Como formular estrategias gerenciales para la
ejecucion de proyectos?: Una aproximacion al Plan Estratégico de Direccion de
Proyectos (12. ed.). Espafia: Académica Espafiola.

v' Lledo, P. (2015). Administracion de proyectos: El ABC para un director de proyectos
exitoso (52. ed.). Canadéa: Pablolledo.

v' Torufo, I. (2015). El manifiesto del lider de proyectos: Un nuevo contexto para la
direccion de proyectos, mas alla de los fundamentos (12. ed.). Panama: lan Torufio.

v' Guido, G., Gadze, J., Wehbe, R. (2014). Fundamentos de la direccion de proyectos
(12. ed.). Argentina: Temas Grupo Editorial.

v' Project Management Institute. (2013). Guia de los Fundamentos para la Direccion
de Proyectos (Guia del PMBok) (52. ed.). Estados Unidos: Project Management
Institute, Inc.

v/ Barato, J. (2013). Los habitos de un director de proyectos eficaz: Aprender, ensefiar
y practicar buenos habitos en gestion de proyectos (12. ed.). México: Diaz de
Santos, S.A

v' Bucero, A. (2012). La direccion de proyectos (22. ed.). México: Diaz de Santos, S.A

v' Gido, J., Clements, J. (2012) Administracion exitosa de proyectos (52. ed.). México:
Cengage Learning.

v' Hurtado, F. (2011). Direccién de Proyectos: Una Introduccion con base en el marco
del PMI (12. ed.). Estados Unidos: Palibrio.

v" Rivera, F., Hernandez, G. (2011). Administracién de proyectos (12. ed.). México:
Pearson.

v' Diaz, A. (2011). Direccién de proyectos: experiencia, arte y excelencia (12. ed.).
Espafia: Ra-ma.

Gray, C., Larson, E. (2009). Administracién de proyectos (42. ed.). México: Mc Graw

Hill.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN CONSULTORIA EMPRESARIAL

PROGRAMA

Consultoria en Gestién de Proyectos

A. Generalidades

Numero Correlativo 24
Cadigo CGPO0O46
Médulo IV Gestion de Proyectos

Area de Formacion

Gestion de Proyectos

Prerrequisitos

Haber aprobado las asignaturas del Modulo
anterior

Numero de Horas por Ciclo 70 horas
Duracién del ciclo 20 semanas
Horas Tedricas Semanales 12 horas
Horas Préacticas Semanales 6 horas
Duracion de la Hora Clase 50 minutos
Unidades Valorativas 3.5UV

Identificacion del Ciclo y Afio Académico

Ciclo Ilf Segundo Afio

B. Descripcion

La asignatura brinda al estudiante la oportunidad de realizar una practica de una consultoria

en gestion de proyectos tomando como base todo lo aprendido en las asignaturas que

comprenden el médulo.
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C. Objetivos

General
Que el alumno adquiera los conocimientos y habilidades necesarias para ejecutar
consultorias en gestibn de proyectos. Teniendo la capacidad de diagnosticar las

necesidades y generar soluciones para las empresas.

Especificos
Que los maestrantes sean capaces de:

e Fortalecer su formacion y desarrollo como consultor/experto en la gestion de
proyectos.

e Tomar decisiones con menor riesgo y mayor rapidez en el ciclo de vida de los
proyectos

e Satisfacer las demandas de innovacion con las mejores practicas y metodologias
probadas en los sectores donde se desempefie.

o Desarrollar soluciones que mejoren el ciclo de vida de sus proyectos, productos y
Servicios.

e Construir relaciones més solidas con los clientes y ser mas competitivo, mediante
un mayor control de la informacién de mercado.

e Presentar soluciones a la medida de los objetivos del cliente y del cooperante para

definir proyectos ganadores.

D. Contenidos

Unidad 1: Introduccion a la Consultoria en Gestién de Proyectos

- Marco Teorico y Conceptual de la Consultoria en Gestion de Proyectos
- ElI Rol como Consultor Estratégico

- Introduccion al Proceso de la Consultoria en Gestion de Proyectos

- Uso Software de Gestién de Proyectos
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Unidad 2: La Consultoria

- Preliminares de la Consultoria

- Técnicas y Herramientas para el Diagnostico
- Informe de Consultoria

- Caso Practico

Unidad 3: Mejores préacticas de Consultoria
- Gestion de Proyectos con Exito (PRINCE2)
- Gestion de Programas con Exito (MSP)

- Gestion del Riesgo (MoR)

- Otros

E. Metodologia

La asignatura estara dividida en dos partes principales: un componente tedrico que serd el
65% de la catedra y otro practico que sera el 35% de la catedra aproximadamente. Dichos

componentes seran desarrollados utilizando los siguientes recursos:

Clases magistrales

Publicacion de recursos
Resolucion y discusion de casos
Controles de lectura

o O O O

F. Evaluaciéon

o Participacion 10 %
o Laboratorios 25 %
o Trabajo final 30 %
o Tareas 10 %
o Examenes 25 %
Total 100 %

128



Maestria en Consultoria Empresarial, Afio 2018. Modalidad de Entrega: Presencial

G. Bibliografia

v" Bennett, N. (2017). Managing Successful Projects with Prince2 (62. ed.). Reino
Unido: TSO.

v' Arboleda, G. (2016). Proyectos: Identificacion, formulacion, evaluacion y gerencia
(18. ed.). Espaia: Alfaomega.

v' Baca, G. (2016): Evaluacion de proyectos (82. ed.). México: McGraw-Hill.

v' Siles, R., Mondelo, E. (2016). Gestién de proyectos de desarrollo: Certificacion
Project Management Associate (PMA) - Guia de aprendizaje (42. ed.). Estados
Unidos: Banco Interamericano de Desarrollo.

v' Lledo, P. (2015). Administracion de proyectos: El ABC para un director de proyectos
exitoso (52. ed.). Canada: Pablolledo.

v' Banco Interamericano de Desarrollo. (2015). Liderazgo en la gestion de proyectos
de desarrollo: Certificacion Project Management Leadership (PML) - Guia de
aprendizaje (12. ed.). Estados Unidos: Banco Interamericano de Desarrollo.

v' Haren, V. (2014). EI compafiero de bolsillo de la guia del pmbok (52. ed.). México:
Van Haren Publishing.

v" Sowden, R. (2014). MSP survival guide for business change managers (12
ed.). Reino Unido: TSO.

v' Project Management Institute. (2013). Fundamentos de la Direccion de Proyectos
(Guia del PMBOK®) (52. ed.). Estados Unidos: Project Management Institute, Inc.

v' Sapag, R. (2012). Preparacion y Evaluacién de Proyectos: Nociones Basicas (62.
ed.). México: Mc Graw Hill.

v" Bucero, A. (2012). La direccién de proyectos (22. ed.). México: Diaz de Santos, S.A

v' Gido, J., Clements, J. (2012) Administracion exitosa de proyectos (52. ed.). México:
Cengage Learning.

v’ Bohm, A. (2009). Application of PRINCE2 and the Impact on Project Management
(12. ed.). Alemania: University of Applied Sciences Berlin.

v' Turley, F. (2010). EI modelo de procesos PRINCE2 (12 ed.). Reino Unido:

Bizness Académie SAS.

129



