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RESUMEN EJECUTIVO

La Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador como Organo Rector del Sistema
Nacional y Control y Auditoria de la Gestion Pdblica, emitié el Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno en fecha catorce de septiembre del 2004, vigente a partir del 29 de
octubre del mismo afio, donde se consideraba por primera vez incluir dentro de las exigencias
de control interno para las instituciones publicas, los requerimientos de COSO I; mismo que
estaba vigente a partir de 1992. En dicho reglamento se instaba a las entidades del sector
publico a elaborar un proyecto de normas especificas para su propio sistema de control interno,
de acuerdo a sus necesidades, naturaleza y sus caracteristicas particulares. En el afio 2005 se
emitieron los lineamientos para la preparacion del proyecto de Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE), cuya intencion era ayudar en la comprension y aplicacién del

citado reglamento.

El 17 de mayo de 2006 el Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica en el
Acuerdo 269, aprueba las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), sin
embargo esta distaba de ser una norma con caracter especifica, puesto que al ser comparadas
con el marco béasico las Normas Técnicas de Control Interno (NTCI) emitidas por la Corte de
Cuentas en ese momento basicamente era el mismo contenido, ya que no fueron disefiadas
acorde al organigrama ni naturaleza de la Alcaldia. Y méas importante aun, también produjo un
disefio del sistema de control interno que no proporciona una seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de los objetivos de la municipalidad.

Para brindar una solucién a la problematica previamente planteada se traz6 como

objetivo:
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Contribuir con la actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Alcaldia Municipal de Nahulingo, del departamento de Sonsonate, bajo el enfoque COSO |1l
que contribuya al mejoramiento del control interno y el logro efectivo y eficiente de los
objetivos operativos, cumplimiento y de informacién.

Esta investigacion se ha desarrollado de acuerdo al estudio de tipo analitico descriptivo
y correlacional donde se detall6 el hecho vinculado al incumplimiento de objetivos
institucionales por el disefio del control interno inapropiado a la naturaleza de la
municipalidad, ademas su enfoque es de tipo cualitativo, puesto que el instrumento utilizado
para la recoleccion e interpretacion de datos fue por medio de una guia de preguntas, de la cual
se plasmaron las ideas principales de los entrevistados.

El diagndstico de la investigacion se realizd considerando la informacion de las
respuestas obtenidas de las entrevistas efectuadas a las unidades de andlisis, se determino la
existencia de riesgos significativos con alta probabilidad de ocurrencia como la falta de
agentes de seguridad, falta de polizas de seguro, también se identifico que se cuenta con un
manual de procedimientos desactualizado en el area de tesoreria y apoyo en un porcentaje
econdémico bajo a las capacitaciones del personal en relacion a sus puestos de trabajo las cuales
no son suficientes, lo que desmotiva a los empleados a prepararse técnicamente.

Tomando en cuenta lo mencionado, se plantearon algunas recomendaciones a la
municipalidad entre las cuales se encuentran: Implementar la normativa presentada que
permita garantizar la consecucion de los objetivos institucionales, destinar un porcentaje
mayor del presupuesto para capacitacion del personal, ademas es necesario la contratacion de
agentes de seguridad y polizas de seguro que reduzca razonablemente el riesgo de pérdidas por

asaltos, hurtos y dafios a los activos de la municipalidad.
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INTRODUCCION
En la actualidad las entidades publicas y privadas requieren de controles internos
adecuados y oportunos, que den como resultado la optimizacion y eficiencia en los procesos y
transacciones operativas, administrativas y contables que realizan. Debido a la naturaleza de
sus operaciones las entidades publicas en concreto realizan ciclos operativos diversos que las
hacen iddneas para la aplicacién de un marco normativo de control interno especifico, el cual
debe ser preparado para los fines y actividades de cada una de ellas, permitiendo a la poblacion
percibir una mejora de los servicios que ofrecen.

Con la presente investigacion se estudia en qué medida la adecuada actualizacion de las
Normas Técnicas de Control Interno Especificas, bajo enfoque COSO Il contribuira al
funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales de la Alcaldia de Nahulingo, del
departamento de Sonsonate.

El trabajo de graduacion esta comprendido de la siguiente manera: en el capitulo uno
todo aquello que esta ligado con los antecedentes de la problematica, enunciado del problema,
los objetivos, los alcances y las limitaciones de la investigacion.

El capitulo dos se conforma por la base técnica y legal lo que permitira una mayor
comprension de la tematica, se da a conocer aspectos claves del control interno tales como: sus
caracteristicas, objetivos del control interno, componentes del COSO Ill, y un desarrollo sobre
las Normas Técnicas de Control Interno y ademas, cuales son la leyes, normas regulatorias.

El capitulo tres contiene la metodologia de la investigacion, en que se determina el tipo
de investigacion que se efectud, las unidades de analisis, el universo con el que se contd, las
técnicas e instrumentos de investigacion, que permitieron recolectar informacion para luego

analizar e interpretar los resultados obtenidos y posteriormente se conocieron las caracteristicas



en que se encuentra la problematica mediante la realizacion de un diagnostico.

El capitulo cuatro esta comprendido por el diagnodstico y planteamiento de una
propuesta de actualizacién de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, bajo enfoque
COSO lll, el cual esta compuesto por cinco componentes y 17 principios interrelacionados entre
si, que garantice un disefio del sistema de control interno que proporcione una seguridad

razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la municipalidad.

Se incluyen también conclusiones y recomendaciones que se establecieron mediante la
utilizacion de la informacion obtenida a través de la investigacion bibliografica y de campo.

Finalmente, se incluye la bibliografia utilizada y una serie de anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1 SITUACION PROBLEMATICA DE LAS NORMAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO ESPECIFICAS, DE LA MUNICIPALIDAD DE NAHULINGO.

Actualmente las técnicas de control interno en el dmbito internacional han tenido
cambios con nuevos enfoques que permiten a las instituciones mantener efectivos y eficientes
sistemas de control que los ayuden en el proceso de adaptacion a los cambios, cumplimiento de
los objetivos, mitigacion de los riesgos a un nivel aceptable y apoyo a la toma de decisiones.
Por ello el siete de septiembre de 2016, segun el Decreto N° 18 la Corte de Cuentas de la
Republica se publicé el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno (Diario Oficial

165, Tomo 412), basado en COSO I11 (a diferencia de las normas emitidas en 2004),

La Alcaldia de Nahulingo, cuenta con las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas (NTCIE) vigentes desde el 12 de diciembre de 2006 aprobadas por la Corte de
Cuentas de la Republica, las cuales no fueron disefiadas acorde al organigrama ni naturaleza de
la Alcaldia, dicha situacién sucedié con 120 alcaldias del pais, ocasionando una serie de
hallazgos en auditorias hechas por la misma Corte de Cuentas relacionados a la redaccion en el
articulado de la norma, indicando incluir en los articulos los siguientes aspectos: a) Elaboracion,
aprobacion y actualizacion de un codigo de ética en el cual se establezcan la conducta esperada de
los funcionarios y empleados; b) Incorporacion de herramientas técnicas tales como: Manual de
Organizacion y Funciones, descriptor de puestos, los cuales detallaran las actividades y el perfil de
competencia requerido, ¢) Considerar como plan estratégico el analisis de los factores internos y
externos y la valoraciéon de riesgos mas relevantes, d) No se establecia la metodologia para la

asignacion de autoridad y responsabilidad, e€) Hacia falta incorporar el documento en el cual se



definieran las politicas y procedimientos para proteger y conservar los activos institucionales, f)
No se establecia el nombre del documento relacionado a las politicas y procedimientos sobre la

rotacion del personal.

Y maés importante aun, también produjo un disefio del sistema de control interno que no
proporciona una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos de la
municipalidad, lo cual incide en la mejora de procesos en cuanto a tiempos de ejecucion de

actividades, seguridad, calidad, desarrollo y confiabilidad.

Ademas, las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de Nahulingo estan
disefiadas bajo un enfoque COSO desactualizado, el cual no es adecuado ni efectivo en cubrir
exigencias relevantes de la alcaldia, entre ellas:

e Seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de la alcaldia.

e Cambios en el ambiente y operaciones de la alcaldia.

e Lafacilidad de uso del control interno.

e Flexibilidad en la aplicaciéon para multiples objetivos comunes a través de la
entidad.

e Simplicidad para ver lo que esta cubierto y lo que falta.

e Facilidad en detectar procesos irrelevantes.

e Exigencias y la complejidad de las leyes, reglas, reglamentos y normas.

e Expectativas sobre competencias y rendicion de cuentas.

e Uso y confianza de tecnologias en evolucion.

e Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccion del fraude.

Si bien la maxima autoridad es responsable de asegurar la implantacién, funcionamiento



y actualizacion de los sistemas administrativos, cuidando de incoporar en ellos el control
interno tal como se establece en la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica en su art. 99; el
profesional de la contaduria publica es responsable de la evaluacion de dicho sistema ya sea a
través de unidades de auditoria interna y firmas privadas de auditoria, las cuales estan obligadas
a garantizar que las auditorias sean ejecutadas por personal que posea los conocimientos y
habilidades necesarias, ya que las Normas de Auditoria Gubernamental regulan las aptitudes
personales y profesionales que debe poseer todo auditor gubernamental y entre ellas la
capacidad profesional es una de las exigencias que establece dicha normativa que le permitira al
auditor planificar, organizar y ejecutar con alto nivel de calidad el proceso de cada auditoria, y
la herramienta que servird de base para realizar dicha evaluacion son la Normas de Control
Interno Especificas de la Municipalidad.

Es por ello que los profesionales de la contaduria, que ejercen en entidades del Estado, bien
sea como directores financieros, contadores, auditores, consultores o asesores deben conocer y
aplicar las normas expedidas por la Corte de Cuentas de la Republica, no solo deben de estar
atentos a los nuevos desarrollos normativos, motivados por los cambios en los fendmenos
econdmicos, financieros, juridicos y sociales que se presenten en los diferentes entornos en que
operan tales entidades, sino también ser participes de las actualizaciones de las normas, con el
fin de que sean cumplidos los propositos de control, rendicion de cuentas y gestion eficiente y

sobre los recursos y el patrimonio de la nacion.

1.2 ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

En virtud de los antecedentes y caracteristicas descritas se prosigue a la formulacion del

problema:
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¢En qué medida la falta de actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, bajo el enfoque COSO Il afecta el funcionamiento y cumplimiento de los

objetivos institucionales de la Alcaldia de Nahulingo, departamento de Sonsonate?

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Novedoso

Dada las diversas exigencias de operacidn, informacion y optimizacion de procesos que
requieren cubrir las instituciones publicas, se vuelve necesario el disefio e implementacion de
las Normas Técnicas de Control Interno bajo el enfoque COSO IlI, segln requerimiento de la

Corte de Cuentas de la Republica.

Dicha Corte a través del Decreto No.18 Normas Técnicas de Control Interno (NTCI),
publicado en Diario Oficial nmero 165 de fecha siete de septiembre de 2016, emite las normas
que constituyen el marco basico de carécter obligatorio para los drganos, instituciones,
entidades, sociedades y empresas del sector puablico y sus servidores. (En adelante

“Instituciones del Sector Publico™).

En funcién de lo anterior, el trabajo de investigacion cuenta con el aporte de ser
novedoso puesto que segun investigaciones realizadas no se constatd que existiera otro trabajo
similar de parte de la Universidad de El Salvador para la Alcaldia Municipal de Nahulingo,
departamento de Sonsonate u otras municipalidades bajo el enfoque COSO IlIl, ni por parte de

entidades externas a la municipalidad.

1.3.2 Factible

La Corte de Cuentas establece que las instituciones publicas implementen las nuevas

técnicas de control interno COSO 11l con cambios en enfoques que permiten optimizar los



procesos de control para el mejoramiento de la gestion de las entidades.

Es por eso que se tiene como objetivo, realizar una actualizacion de Normas Técnicas de
Control Interno Especificas bajo el enfoque COSO Ill, que permita obtener una seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos de la alcaldia, facilitar el control interno, evaluar
y dar una respuesta efectiva al riesgo, a través de una optimizacion de procedimientos que

permitan el cumplimiento adecuado de los objetivos de la institucion.

1.3.3 De utilidad social

¢Cuéles son los beneficios del trabajo de investigacién para la municipalidad, el

contador y la poblacion de Nahulingo?

Municipalidad. La investigacion beneficiara a la alcaldia incrementando la efectividad y
eficiencia de su sistema de control interno con respecto al cumplimiento de los objetivos con
base a las mejoras que proporciona COSO IllI, contribuyendo a la administracion de los riesgos
internos y externos, facilitando herramientas para una apropiada administracion de los recursos

humanos y desarrollando la motivacion del potencial humano para el logro de los objetivos.

Contador. Beneficiara al profesional de la contaduria puablica al actualizar las
herramientas técnicas con las que el profesional ejerce su labor, lldmese normativa,
procedimientos, politicas y manuales, esto debido a que es necesaria su participacion en el
proceso de disefio, ejecucion y mejoramiento del control interno, y aportara valor agregado al
conocimiento de control interno en la transicion de dicha normativa, generando una propuesta
de las normas, que a la vez le permitira asimilar de forma integral la comprensién de la teoria
COSO I, los componentes y cdmo se interrelacionan juntos con los 17 principios para poder

cumplir con los objetivos institucionales.



Este deber se sustenta no solamente en la esencia del ejercicio responsable de la
profesion de la contaduria publica, sino que ademés de forma expresa en el articulo 32 de la
Ley de la Corte de Cuentas de la Republica establece que la auditoria gubernamental sera
efectuada por profesionales de nivel superior y los dictdamenes sobre estados financieros seran
suscritos por contadores publicos inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria, con base en Normas Internacionales de Contabilidad y Normas
Internacionales de Auditoria segln el articulo 17 de la Ley Reguladora de la Contaduria

Publica.

De la misma forma, el Contador Publico, mientras se mantenga ejerciendo la profesion,
debera considerarse permanentemente obligado a actualizar los conocimientos necesarios para

su actuacién profesional.

Poblacion. Se beneficiaré al percibir mejoras en los servicios que ofrece la alcaldia en lo
correspondiente a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo, confiabilidad. Puesto que la

gobernabilidad y actividades son orientadas a lograr el bienestar y desarrollo de la poblacion.

14 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.
1.4.1 Objetivo general

Contribuir con la Alcaldia Municipal de Nahulingo, del Departamento de Sonsonate, a
la actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, bajo el enfoque COSO
I11, al mejoramiento del control interno y el logro efectivo y eficiente de los objetivos

operativos, cumplimiento y de informacidn.

1.4.2 Objetivos especificos

e Realizar una matriz de riesgos para identificar la posible ocurrencia de hechos que



afecten negativamente la consecucion de los objetivos de la alcaldia.
e Dar a conocer la situacion de la alcaldia a partir de un diagnoéstico institucional que

permita mejorar el cumplimiento de los objetivos y la utilizacion de los recursos.

e  Presentar Normas de Control Interno Especificas cumpliendo los requerimientos de las
NTCI, considerando los cinco componentes del control interno y los 17 principios del
Marco Integrado de Control Interno- COSO 11l que garanticen un efectivo sistema de

control interno.

1.5 FORMULACION DE HIPOTESIS

La hipotesis de la investigacion se plantea en los siguientes términos:
La actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, bajo enfoque
COSO 111 contribuira al funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales de la

alcaldia de Nahulingo, del departamento de Sonsonate.

Conforme a dicha hipotesis definida se determinaron las siguientes variables:

Variable Independiente: La actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas bajo enfoque COSO IllI.

Variable Dependiente: Funcionamiento y cumplimiento de los objetivos institucionales

de la Alcaldia de Nahulingo, del departamento de Sonsonate.

Ciertos indicadores que se utilizan para hipotesis planteada son los siguientes:
e Optimizacién de procesos.

e Facilidad de aplicar un efectivo control interno.



e Reduccion de riesgos a un nivel aceptable.

e Mayor informacion de calidad y oportuna.

1.6 LIMITACIONES

Las limitaciones del trabajo de investigacion se relacionaron con una discrepancia en la
interpretacion de la Circular Externa CCR N° 1/2017 Instrucciones para la elaboracion de
Normas Técnicas de Control Interno Especificas de las Entidades Publicas, especificamente en

el numeral 3 donde se expresa:

Mientras la Corte de Cuentas no emita los referidos lineamientos y realice la
divulgacion, ninguna institucion del Sector Publico debe emitir sus Normas Técnicas de Control
Interno Especificas, por lo tanto, no deben contratar servicios de consultoria para la elaboracion

de dicha normativa.

Lo anterior provocé un desfase en la terminacion del trabajo de investigacién; sin
embargo en fecha 19 de febrero de 2018, se publico en el Diario Oficial tomo nimero 418 el
Decreto n° 34 que contiene los lineamientos para elaborar las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas que fue aprobado, con lo cual da viabilidad para reforzar el trabajo realizado

con los lineamientos establecidos por la Corte de Cuentas.



CAPITULO II: MARCO TEORICO CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

21 SITUACION ACTUAL DE LAS NTCIE DE LA MUNICIPALIDAD DE

NAHULINGO.

En la actualidad la Alcaldia de Nahulingo, cuenta con las Normas Técnicas de Control
Interno Especificas (NTCIE) vigentes desde el 12 de diciembre de 2006 aprobadas por la Corte
de Cuentas de la Republica, las cuales no fueron disefiadas acorde al organigrama ni naturaleza
de la alcaldia, dicha situacion sucedié con 120 alcaldias del pais, ocasionando una serie de
hallazgos en auditorias hechas por la misma Corte de Cuentas relacionados a la redaccion en el
articulado de la norma, indicando incluir en los articulos los siguientes aspectos; a) Elaboracion,
aprobacion y actualizacion de un codigo de ética en el cual se establezcan la conducta esperada de
los funcionarios y empleados; b) Incorporacién de herramientas técnicas tales como: Manual de
Organizacion y Funciones, Descriptor de Puestos, los cuales detallaran las actividades y el perfil
de competencia requerido. ¢) Considerar como plan estratégico el analisis de los factores internos
y externos y la valoracion de riesgos mas relevantes. (Ver anexo 4).

Ademés, las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de Nahulingo estan
disefiadas bajo un enfoque COSO desactualizado, el cual no es adecuado y efectivo en cubrir

exigencias relevantes de la alcaldia, (Corte de Cuentas de la Republica, 2016) entre ellas:

o Seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de la Alcaldia.
o Simplicidad para ver lo que esta cubierto y lo que falta.

o Exigencias y la complejidad de las leyes, reglamentos y normas.

o Expectativas sobre competencias y rendicion de cuentas.

o Uso de, y confianza en, tecnologias en evolucion.
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o Expectativas relacionadas con la prevencion y deteccion del fraude.

En virtud de lo anterior, la vigente NTCIE de Nahulingo no es efectiva para enfrentar
todas las exigencias actuales del medio en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la
institucion, lo que complica la mejora de procesos correspondientes a tiempos, seguridad,

calidad, desarrollo y confiabilidad.

2.2  DEFINICIONES
A continuacion, se exponen las principales definiciones de los términos a los que se hara
referencia:

o Marco integrado de control interno (Marco).

Documento que proporciona orientacion para los distintos niveles de direccién para el

disefio, implementacion y funcionamiento del control interno.
e Riesgo.
Se define como la posibilidad de que un acontecimiento ocurra y afecte negativamente
a la consecucién de los objetivos de una entidad. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision Treadway, (2013a). Control Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo (Vol.1)).
o Normas Técnicas de Control Interno (NTCI)

Constituyen el marco basico de caracter obligatorio para los 6rganos, instituciones,
entidades, sociedades y empresas del sector publico y sus servidores. (En adelante “Instituciones
del Sector Publico™). Con las cuales las instituciones del sector publico deben basarse para la
elaboracion de sus Normas Técnicas de Control Interno Especificas. (Corte de Cuentas de la

Republica, 7 de septiembre de 2016, Decreto N° 18.).
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o Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE)
Son las normas que tienen por objeto establecer la regulacion del control interno especifico
de determinada institucion del sector publico, en lo relativo a su gestion, informacion y
cumplimientos de leyes. (Corte de Cuentas de la Republica, 12 de diciembre del 2006. Decreto
N° 229).
2.3 CONTROL INTERNO
Es un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una unidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y

cumplimiento”. (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway, 2013).

2.3.1 Caracteristicas del control interno.
e Esuna guia al logro de objetivos operacionales, de informacion y de cumplimiento.

e Constituye un proceso en el cual se establecen controles en forma de politicas y
procedimientos.

e Es ejecutado por las personas, es decir, dentro de la institucién y en su jerarquia se
establece quien dicta los objetivos y quien pone en marcha las acciones para conseguir
el logro de dichos objetivos.

e Proporciona una seguridad razonable -no una seguridad absoluta- al concejo y a la alta
direccion de las entidades.

e Es flexible en cuanto que se adapta a la estructura y necesidades de la institucion

(Comite de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway, (2013b). Control



12

Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo (Vol.1).

2.3.2 Equilibrio entre gestion y controles

Debe haber un balance entre un excesivo énfasis en la gestion y en los controles, ya que
ambos excesos representan una alerta para el cumplimiento de objetivos, tal como se observa

en lafiguralyen latabla 1.

Una breve descripcion de las alertas a considerar es la siguiente:

Alerta: excesivo enfoque en el control, descuidando la gestion aumenta el riesgo de
inefectividad e ineficiencia.

Alerta: excesivo enfoque en la gestion, descuidando controles, lo que aumenta el
riesgo de equivocaciones e irregularidades. (Ayala, J. (2015a). “Implementacion y Evaluacion
de Control Interno, Los 17 principios COSO” Conferencia impartida en el XIX congreso

latinoamericano “Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos” (Ayala.pdf).

2.3.3 Objetivos de control interno

El Marco establece tres categorias de objetivos:

e Operativos: Buscan efectividad y eficiencia de las operaciones de la entidad,
considerando también sus objetivos de rendimiento financiero y la salvaguarda de sus

activos ante posibles pérdidas.
e De informacion: Se refieren a la preparacion de informacion financiera y no financiera

tanto interna como externa y pueden englobar conceptos de oportunidad, confiabilidad

y transparencia.
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Figural
Relacion entre gestion y control.

GESTION CONTROL
(eficiencia y efectividad) (Riesgo y Control)

Eficiencia = Buen Uso de Recursos
Efectividad = Nivel en que se alcanza los resultados
Riesgo = Evento que podria impedir el logro de un objetivo
Control = Politicas y procedimientos para (enfoques)-
(+) Alcanzar lo que SI se quiere
(-) Evitar lo que NO se quiere

(Fuente: (Ayala, J. (2015¢). “Implementacioén y Evaluacion de Control Interno, Los 17 principios COSO
CLAIN XIX “Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos” (Ayala.pdf).

Tabla 1
Equilibrio entre riesgos y controles

Equilibrio entre riesgos y controles

Los componentes de la aceptacion de Consecuencias de la implementaciéon de
riesgos excesivos: controles excesivos:
a) Pérdida probable de activos. a) Incremento de la burocracia.
b) Toma de decisiones de negocios b) Exceso del costo de produccion.
erroneas e ineficaces. c) Complicaciones innecesarias de los
c) Incumplimiento  potencial de controles.
disposiciones legales y normativas. d) Aumento del tiempo de ciclo.
d) Oportunidad de que se incurran e) Actividades insignificantes.
fraudes.

Fuente: (Ayala, J. (2015d). “Implementacion y Evaluacion de Control Interno, Los 17 principios COSO
CLAIN XIX “Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos” (Ayala.pdf).
e De cumplimiento: Corresponden al cumplimiento de las leyes y regulaciones que
exigen cumplir con obligaciones tanto formales como sustantivas a las que esta sujeta
la institucion. (COSO, (2013c). Control Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo

(Vol.1)).
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2.3.4 Componentes COSO IlIlI
El control interno se encuentra comprendido por cinco componentes integrados, ellos
son: Entorno de control, Evaluacion de riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacion y Actividades de monitoreo.

Entorno de control.

Es la agrupacion de procesos y estructuras que forman la base sobre la que se
desarrolla el control interno dentro de la institucion. EI concejo y la alta direccion establecen
la relevancia del control interno e instruyen los pardmetros de comportamiento del personal
dentro de la institucion.

El entorno de control engloba aspectos morales como la ética e integridad dentro de la
institucidn; las pautas que permiten al concejo realizar responsabilidades de supervision del
gobierno corporativo; desarrollar el organigrama de la entidad; gestionar de contratar y
mantener personal competitivo. (COSO, (2013d). Control Interno Marco Integrado (Resumen

Ejecutivo (Vol.1).

Evaluacion de riesgos.

De cara a los diversos riesgos originados de fuentes externas e internas. Este segundo
componente conlleva un proceso interactivo y dindmico con el propoésito de identificar y
establecer niveles predeterminados de tolerancia y cémo se gestionara la valoracién de riesgos.

Previamente al desarrollo de este punto se deben formar los objetivos correspondientes
a los mdltiples niveles de la institucion que permitan identificar riesgos potenciales
considerando el impacto que estos puedan tener tanto en el entorno interno como en el entorno

externo de la institucién. (COSO, (2013e). Control Interno Marco Integrado (Resumen
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Ejecutivo (Vol.1)).

Actividades de control.

Son acciones determinadas mediante politicas y procedimientos que coadyuvan a
garantizar que se efectlen las instrucciones de la direccion para mitigar los riesgos con
impacto potencial en los objetivos. Se ejecutan en todos los niveles de la entidad; asi también
en las distintas etapas de los procesos de la institucion, y en el ambito tecnolégico. Conforme a
su naturaleza, pueden ser preventivas o de deteccion y pueden abarcar una amplia gama de
actividades, manuales y automatizadas. (COSO, (2013f). Control Interno Marco Integrado

(Resumen Ejecutivo, Vol.1).

Informacion y comunicacion.

La informacion contribuye a que la entidad Ileve a cabo sus responsabilidades de control
interno y a su vez respaldar el logro de sus objetivos. Es el proceso continuo e interactivo de
proporcionar, compartir y obtener la informacion esencial. Esta puede ser interna o externa, la
informacion interna es el medio por el cual la informacion se difunde a través de toda la
organizacion, que fluye en sentido ascendente, descendente y a todos los niveles de la entidad.
Esto hace posible que el personal pueda recibir de la alta direccion un mensaje claro de que las
responsabilidades de control deben ser tomadas seriamente.

La comunicacién externa persigue dos finalidades: comunicar de fuera hacia el interior

de la institucion, informacion significativa y brindar informacion interna relevante de dentro

hacia fuera. (COSO, (2013e). Control Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo (Vol.1)).
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Actividades de monitoreo.

Las evaluaciones continuas, independientes o una combinacion de las dos se emplean
para determinar si cada uno de los cinco componentes del control interno, se encuentran
presentes y funcionando apropiadamente. Las evaluaciones continuas, que se encuentran
integradas en los procesos de los distintos niveles de la estructura organizacional, suministran
informacion oportuna. Las evaluaciones independientes, que se efectlan periddicamente,
pueden cambiar en alcance y reiteracion dependiendo de la evaluaciéon de riesgos. (COSO,

(2013g). Control Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo (Vol.1)).

2.3.5 Relacion entre componentes y objetivos

Las tres categorias de objetivos: operativos, de informacion y de cumplimiento se
interrelacionan con cada uno de los cinco componentes con el propésito de garantizar un
control interno efectivo y adecuado al organigrama correspondiente a la naturaleza de una
entidad. Para una mayor comprension la relacion se muestra en la figura 2.

Los objetivos estan representados por las columnas. Los cinco componentes estan
representados por las filas, y la estructura organizacional de la entidad estéa representada por la
tercera dimension. (COSO, (2013h). Control Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo
(Vol.1)).

El Marco establece un total de 17 principios que simbolizan los conceptos
fundamentales ligados a cada componente. Mediante ellos se puede alcanzar y mantener la
efectividad del control interno, y estos principios son aplicables a los referidos objetivos. La

relacion entre principios y componentes se ilustra mediante la figura 3.
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Figura 2
Relacion entre objetivos y componentes.
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Fuente: (COSO, (2013i). Control Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo (Vol.1)).

2.3.6 Efectividad del control interno.

Un sistema efectivo es capaz de generar una seguridad razonable respecto al
cumplimiento de los objetivos. Por lo cual es preciso que:
La totalidad de los cinco componentes junto a los principios importantes, estén presentes y en
funcionamiento. “Presente” significa que en el disefio y ejecucion del sistema de control interno
se encuentran los componentes y principios relevantes para la consecucion de los objetivos
determinados.
Los elementos funcionan “de manera integrada”, esto se refiere a una reduccion en conjunto, y
a una escala aceptable, el riesgo de no alcanzar un objetivo.
En el momento que el consejo y la alta direccion logre determinar que el sistema de control
interno es efectivo, se tendra la seguridad razonable de cumplimiento de las categorias de

objetivos:
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Figura 3
Principios que soportan los componentes del control interno.

Especificar objetivos adecuados
Identificar y analizar los riesgos

Ewvaluar el nesgo de fraude

Identificar y analizar cambios significativos

Evaluacion de Riesgo

Actividades de Control
Comunicacion
Actividades de

Monitoreo

Fuente: (Ayala, J. (2015¢). “Implementacion y Evaluacién de Control Interno, Los 17 principios COSO
CLAIN XIX “Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos” (Ayala.pdf)

. Seleccionar y desarrollar actividades de control
. Seleccionar y desarrollar controles generales sobre la tecnologia
. Implementacion a través de politicas y procedimientos

_ Utilizar informacion pertinente
. Comunicacion interma
. Comunicacion externa

. Realizar evaluaciones continuas y /
. Evaluar y comunicar las deficiencias

e  Operacionales: realizar operaciones efectivas y eficientes cuando existe una
probabilidad minima de que eventos externos ligados a los riesgos tengan un impacto
relevante en la consecucion de los objetivos, o cuando la organizacion puede prevenir
razonablemente la naturaleza y duracion de dichos acontecimientos externos y disminuir
su impacto a un nivel aceptable.

e Informacion: preparar informes acordes a las reglas, regulaciones y normas aplicables.

e  Cumplimiento: atender las obligaciones formales y sustantivas exigidas por leyes,
reglas, regulaciones y normas externas.

El marco requiere el empleo del criterio profesional en el momento de disefar,
implementar y desarrollar el control interno y evaluar su efectividad. (COSO, (2013j). Control

Interno Marco Integrado (Resumen Ejecutivo (Vol.1)).
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24 ANTECEDENTES DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE NAHULINGO,
DEPARTAMENTO DE SONSONATE.
El nombre de Nahulingo proviene del nahuat y significa “Alrededor del lugar que se
mueve”. La poblacion de esta localidad es de origen pipil. Durante la época colonial pertenecio

a la provincia de lzalco. En el afio de 1824 qued6 incorporado al departamento de Sonsonate.

Durante la administracion del general Tomas Regalado y por Decreto Legislativo del
21 de marzo de 1901, se extingui6 el municipio de Nahulingo y esta poblacion fue agregada
como barrio o la ciudad de Sonsonate. Por Decreto Legislativo del 21 abril de 1904, se erigio
nuevamente en municipio. (Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local.(2017):

Conoce tu municipio. Recuperado de http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-

linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/Sonsonate/679-637)

La Alcaldia Municipal de Nahulingo se encuentra ubicada a 2.5 kilébmetros de la
cabecera departamental de Sonsonate y cuenta con una poblacion de 10,417 habitantes. Para su

administracion Nahulingo se encuentra dividido en 4 cantones y 33 caserios.

El municipio cuenta con industria azucarera, fruticola y fabrica de productos lacteos. En
el comercio local existen tiendas, venta de comidas y bebidas tradicionales, venta de cocos,
molinos de nixtamal, produccion y venta de concentrado, funerarias y otros. Los productos
agricolas de mayor cultivo son: cereales, coco, frutas, cafia de azucar, hortalizas y cacao.
(Municipios de EI Salvador. (2017). Municipios de EI Salvador. Recuperado de

http://www.municipiosdeelsalvador.com/)



http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/Sonsonate/679-637
http://www.fisdl.gob.sv/servicios/en-linea/ciudadano/conoce-tu-municipio/Sonsonate/679-637
http://www.municipiosdeelsalvador.com/
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25 NORMATIVA TECNICA.

25.1 COSO

Siglas en inglés, traducidas al espafiol; Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la
Comisién Treadway. Es una organizacion voluntaria del sector privado, fundada en los EEUU,
consagrada a proporcionar orientacién a la gestion ejecutiva y las entidades de gobierno sobre los
asuntos esenciales de organizacidon de este, la ética empresarial, control interno, gestion del
riesgo empresarial, el fraude, y la presentacion de informes financieros. COSO ha determinado
un modelo comdn de control interno contra el cual las instituciones y organizaciones pueden
evaluar sus sistemas de control. (Scribd. (2017). COSOI COSOIl. Recuperado de

https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-1-COSO-II)

a) COSOI

Hace mas de dos décadas el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de Comision
Treadway, publicé el Marco Integrado-Control Interno (COSO 1) cuyos componentes son:
ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividad de control, informaciéon comunicacional,
monitoreo, que permiten facilitar a las empresas evaluar y mejorar sus sistemas de control
interno. Desde esa fecha ésta metodologia se incorpord en las politicas, reglas y regulaciones y
ha sido empleada por muchas instituciones para mejorar sus actividades de control hacia el logro
de  sus  objetivos. (Scribd. (2017). COSOl COSOIl. Recuperado  de

https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-1-COSO-II)

El Informe COSO ha pretendido que cuando se tenga cualquier deliberacién o
problematica sobre control interno, tanto a nivel practico de las empresas, como a nivel de

auditoria interna o externa, o en los &mbitos académicos o legislativos, los participantes cuenten


https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-I-COSO-II
https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-I-COSO-II
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con una referencia conceptual estandarizada, la cual en el pasado resultaba compleja, dada las
multiples definiciones y conceptos divergentes que han existido sobre control interno. (Scribd.

(2017). COSOI COSOII. Recuperado de https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-

1-COSO-1I)

b) COSO Il

Hacia fines de Septiembre de 2004, como resolucion a una sucesion de escandalos, e
irregularidades que generaron pérdidas significativas a inversionistas, empleados, nuevamente el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de Comision Treadway, publico el Marco Integrado-
Gestidn de Riesgos Empresariales(COSO I1) y sus aplicaciones técnicas vinculadas, dicho marco
esta conformado por ocho componentes: ambiente interno, establecimiento de objetivos,
identificacién de eventos, evaluacion de riesgos, respuesta al riesgo, actividades de control,
informacion y comunicacién, monitoreo, el cual amplifica el concepto de control interno,
suministrando un enfoque mas robusto y extenso sobre la identificacion, evaluacion y gestion
integral  de  riesgo.  (Scribd.  (2017). COSOIlI  COSOIl. Recuperado  de

https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-1-COSO-II).

c) COSO Il (2013)

|El 14 de mayo 2013 se publico la tltima actualizacion del Marco Integrado de Control
Interno perteneciente al Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comisién Treadway
(COSO por sus siglas en inglés).

Esta actualizacion respecto al anterior Marco de Control (1992), recoge los cambios en

los entornos operativos y de negocio, ampliando objetivos y de reporte de la informacion y


https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-I-COSO-II
https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-I-COSO-II
https://es.scribd.com/presentation/332552694/COSO-I-COSO-II
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aclara los requisitos para poder considerar efectivo el sistema de control interno. (Ayala,
2015b). “Implementacion y Evaluacion de Control Interno, Los 17 principios COSO” CLAIN
XIX “Auditoria Interna y Evaluacion de Riesgos” (Ayala.pdf)). En la figura 4 y tabla 2 se
muestran los cambios relevantes de la actualizacion en el Marco Integrado de Control Interno

2013.

2.5.2 Normas Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica.

Las NTCI, constituyen el marco basico que ha establecido la Corte de Cuentas de la
Republica y son de carécter obligatorio a los 6rganos, instituciones, entidades, sociedades,
empresas del sector publico y sus servidores. Siendo publicado en el Diario Oficial n° 412, el
siete de septiembre de 2016. (Referencia Art. 1 Normas Técnicas).

Compuesta por 6 capitulos, la normativa esta inspirada en la estructura de COSO IllI,
considerando los cinco componentes del control interno y los 17 principios que estan inmersos.

El capitulo 1 contiene las normas relativas al entorno de control donde se define la forma
en que la maxima autoridad de la institucion, niveles gerenciales y de jefatura poseen un cédigo
de ética que regulan integridad, valores éticos, asi como conductas deseadas y no deseadas por la
institucion.

El capitulo 2 comprende la evaluacién de riesgos a partir de la definicion inicial de los
objetivos institucionales y de hacer de su revision periodica una actividad importante dentro de la
institucion. Una vez claros la mision, vision, objetivos generales y las acciones globales se

procede a la identificacion de riesgos asociados al logro de los objetivos institucionales.



Figura 4
Cambios relevantes de la actualizacion.
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Control Interno . Marco Integrado COSO (Edicion 1992)

Amplia los objetivos Articula principios pora
operaciones control intermo
e

| Control Intemo-Marco Integrado COSO III (Edicién 2013) |

Fuente: (Ayala, J. (2015¢). “Implementacion y Evaluacion de Control Interno, Los 17 principios COSO
CLAIN

Tabla 2
Cambios significativos en COSO IlI

COSO0 1992 Se mantiene

COSO 2013 Cambia

Definicién de Control Interno.

Cinco componentes del control interno.

Parametros a utilizar en el proceso de evaluacién de la
eficacia del Sistema de Control Interno.

Utilizacién del Juicio profesional para la evaluacion de
la eficacia del Sistema de Control Interno.

Extencién y aclaracion de aspectos con el propésito de
englobar las actuales condiciones del mercado y la
economia global.

Codificacion de principios y puntos de enfoque con
aplicacion internacional para el desarrollo y evaluacion
de la eficacia del Sistema de Control Interno.

Esclarecimiento de la necesidad de establecer objetivos
de negocio como condicion previa a los objetivos de
control interno.

Ampliacién de los objetivos de reporte de caracter
interno y a los no financieros tanto externos como
internos.

Incorporacion de una guia para facilitar la supervision
del Control Interno sobre las operaciones, el
cumplimiento y los objetivos de reporte.

Fuente: (Auditool, (2015a). “MODELO COSO III-MARCO INTEGRADO DE CONTROL

INTERNO” (Auditool.pdf).
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En el capitulo 3 se regulan las actividades de control definiendo la responsabilidad de la
méxima autoridad para emitir las politicas y procedimientos de control y su actualizacion
continua que permitan reforzar el cumplimiento de las directivas de la administracion y lograr
una gestion eficaz y eficiente de los riesgos.
El capitulo 4, establece los fines de un sistema de informacion adecuado, ya que permite:
a) tomar decisiones a todos los niveles; b) evaluar el desempefio de la entidad y c) rendir cuenta
de la gestion.
En el capitulo 5 se establece la responsabilidad de la m&xima autoridad en cuanto a
control y monitoreo, los niveles gerenciales y jefatura realizando actividades que les permitan
asegurarse que se estan cumpliendo con las directrices establecidas. Finalmente el capitulo 6

contiene disposiciones finales y vigencia de la normativa.

2.5.3 Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Alcaldia Municipal de

Nahulingo.

Definicion.

Constituyen el marco basico de caracter obligatorio para los 6rganos, instituciones,
entidades, sociedades y empresas del sector publico y sus servidores. (En adelante
“Instituciones del Sector Publico”). Con las cuales las instituciones del sector publico deben
basarse para la elaboracion de sus Normas Técnicas de Control Interno Especificas. (Corte de

Cuentas de la Republica, 7 de septiembre de 2016, Decreto N° 18.).

Con fecha doce de diciembre de 2006 (Diario Oficial N° 232, Tomo 373), la Alcaldia

Municipal de Nahulingo, departamento de Sonsonate publica su Reglamento de Normas
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Técnicas de Control Interno Especificas, basados en las exigencias del Reglamento de Normas
Técnicas de Control Interno de la Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador, el cual
instaba a las municipalidades a elaborar sus normas incluyendo dentro de las exigencias del

control interno para las instituciones publicas, los requerimientos de COSO |I.

Posteriormente la exigencia cambi6 a partir del siete de septiembre de 2016, cuando se
publico un Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno instando a las municipalidades
a actualizar sus normas especificas incluyendo los requerimientos de COSO Ill. Cuyo
proposito es adecuar la generalidad del marco a la necesidad de cada institucion tomando de
base los componentes y principios del control interno.

Actualmente debido a la necesidad de efectuar una adecuacion del mencionado reglamento,

con el proposito de proporcionar un instrumento técnico, la Corte de Cuentas de la Republica de
El Salvador con fecha 10 de enero de 2018 emitio el decreto N° 1 con el cual se modifican

sustancialmente las citadas normas.

2.5.4 Normatica aplicable a la municipalidad

Entre la normativa técnica aplicable podemos mencionar:

- Manual de organizacién y funciones: Describe la organizacién y funciones de las unidades,
se representa la estructura general de la Alcaldia Municipal de Nahulingo, Sonsonate.
Contiene entre otros apartados: 1) Dependencia jerarquica, 2) Las unidades organizativas
que dependen jerarquicamente, 3) Objetivos, 4) Funciones asignadas, 5) Relaciones de
trabajo.

- Manual descriptor de puestos: Se refiere a la forma de fundamentar, el programa de

reclutamiento y seleccion de personal, asi como orientar a los jefes los tipos de tareas que
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deben realizarse en los diferentes puestos y procesos de trabajo.

- Manual retributivo: Comtempla parametros para la fijacion de los salarios, complementos
en ascensos por categoria y como aplicar debidamente una politica de ascensos al personal.

- Manual de politicas y programas de capacitacion: Incluye la planificacién, organizacion,
ejecucion y evaluacion para el desarrollo de las competencias propias de los empleados
municipales, que estara orientado al mejoramiento en la prestacion de los servicios.

- Manual del desempefio laboral de funcionarios y empleados: Es un instrumento de
gestion que busca el mejoramiento y desarrollo de los servidores publicos de carrera. En el

cual se contempla la evaluacion del personal por lo menos una vez al afio.

2.5 LEGISLACION APLICABLE
Entre las leyes y regulaciones que atafien al tema objeto de estudio, podemos mencionar por

orden de jerarquia lo siguiente:

- La Constitucion de la Republica de EI Salvador: Establece que los municipios seran
autonomos en lo econémico, en lo técnico y en lo administrativo. Ademas, fija a los
concejos municipales como los encargados de rendir cuentas de la administracion de la
municipalidad ante la Corte de Cuentas de la Republica. (Art. 203 y 207).

Por tanto dichos articulos confieren a la institucion el reconocimiento de individualidad y la
responsabilidad ante la Corte de Cuentas para proporcionar explicacion de cualquier
situacion al concejo municipal.

- Cdbdigo Municipal: Hace enfésis en la autonomia de los municipios a través de creacion,

modificacion y supresion de las tarifas en las tasas de impuestos, libertad en la
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administracion del presupuesto de ingresos y gastos, nombramiento y remocion de
funcionarios y empleados y decreto de ordenanzas y reglamentos locales. Ademas
determina cuales son las competencias de la municipalidad en cuanto al desarrollo de sus
habitantes. Sin embargo aunque otorga libertad en la administracion, exige se establezcan
mencanismos de control interno que garanticen la salvaguarda de los documentos contables.
(Art 3,4y 104)

Ley Organica del Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal: Es el encargado de
brindar a las municipalidades: a) Asistencia Tecnica y Administrativa en lo referente a
organizacion interna administrativa, sistemas de recaudacion, contabilidad, auditoria y
administracion financiera, b) Proporcionar asistencia relacionada a la organizacion
administrativa y el funcionamiento de los servicios publicos locales con vistas a su
mejoramiento. ¢) Proporcionar programas de capacitacion y adiestramiento para
funcionarios y empleados municipales. (Art. 4).

Reglamento de la Ley Organica del Instituto Salvadoreiio de Desarrollo Municipal:
Designa a la Gerencia de Operaciones de ISDEM como la responsable de proporcionar la
asistencia a las municipalidades y también de coordinar programas de cooperacion regional
e intermunicipal. (Art. 38.)

Ley de la Carrera Administrativa Municipal: Designa a la municipalidad la obligacion
de elaborar y aprobar manuales descriptivos de cargos, que incluyan la contratacion y
evaluacion del personal. (Art 81.).

Ley Organica de Administracion Financiera del Estado: Comtempla la obligacion de
otorgar un recibo que cumpla con los requisitos previstos en las Normas Técnicas de

Control Interno, a todas aquellas entidades facultadas para recaudar fondos publicos,
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adicionalmente la Direccidon General de Contabilidad Gubernamental tiene la facultad para
proponer e implemente las politicas de control interno contable que se deberan observar en
las instituciones del sector publico entre ellas las municipalidades. (Art. 69 y Art. 105).
Reglamento de la Ley Organica de Administracion Financiera del Estado. Establece
que las unidades contables deberan: poseer mecanismos de control interno que aseguren el
resguardo del patrimonio estatal y la confiabilidad e integridad de la informacion. Asimismo
los jefes de las unidades unidades serdn responsables por negligencia si se observan
deficiencias en el cumplimiento de las Normas de Control Interno. (Art. 197 y 209).

Ley de la Corte de Cuentas de la Republica: Es ente regulador encargado de expedir con
caracter obligatorio: 1. Normas Técnicas de Control Interno: marco bésico para controlar los
programas, la organizacién y la administracion de las operaciones a su cargo. 2.
Reglamentos, manuales e instructivos y demas disposiciones necesarias para la aplicacion
del sistema. Sin embargo cada entidad dictard las normas para el establecimiento y
operacion de su propio sistema de control interno, sin omitir el articulo anterior. (Art. 24 y

25).
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

La investigacion de campo se desarrolld, especificando el tipo de estudio, el universo y
las unidades de analisis, no siendo necesario establecer muestra alguna en virtud de que la
investigacion se refirio estrictamente a la Alcaldia Municipal de Nahulingo; las técnicas e
instrumentos, la recoleccion de la informacion, y el resultado, el procesamiento, el anlisis y la

interpretacion de los resultados adquiridos, para concluir con el diagnéstico.

3.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION.
a) Enfoque.

El enfoque de la investigacion es de tipo cualitativo, puesto que el instrumento utilizado
para la recoleccion e interpretacion de datos fue por medio de una guia de preguntas, de la cual
se plasmaron las ideas principales de los entrevistados.

b) Tipo de investigacion.

La problemética ligada a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la
Alcaldia de Nahulingo fué investigada a través del enfoque hipotético deductivo, definiendo y
detallando las caracteristicas del problema en el cumplimiento de objetivos, debido a que la
norma anterior se encuentra bajo un enfoque COSO desactualizado. Este método parte de la
observacion en aspectos generales o especificos de la investigacion, hasta la creacion de una
hipdtesis y la deduccién de consecuencias o0 propuestas, con el objeto de argumentar la
problematica.

3.2 DELIMITACION ESPACIAL Y TEMPORAL
a) Espacial

La investigacion se llevé a cabo en la Alcaldia Municipal de Nahulingo ubicada a 2.5
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Kms de la cabecera departamental de Sonsonate.

b) Temporal
Con el propdsito de identificar el grado de implementacion de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas realizadas a partir del Reglamento de Normas Técnicas de Control
Interno emitido en el afio 2016, el periodo de la investigacion se realizé desde septiembre 2016 a

febrero de 2018.

3.3 SUJETOSY OBJETO DE ESTUDIO.

3.3.1 Unidades de anélisis.
En el desarrollo de la investigacion las unidades de andlisis fueron conformadas por: el
alcalde, secretario, sindico, concejal, jefe de contabilidad, encargado del departamento de

tesoreria y auditor interno.

3.3.2 Universoy muestra.
En virtud de que la investigacion se refirio estrictamente a la alcaldia municipal de

Nahulingo, no fue necesario establecer muestra alguna.

3.3.3  Variables e indicadores.

1) Variable independiente e indicadores:
La adecuada actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas bajo
enfoque COSO lII.

e Anadlisis de las NTCI y NTCIE vigentes.
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e Entrevistas al personal clave especificadas en las unidades de anélisis.
e Agrupacion de las respuestas relevantes.
i) Variable dependiente e indicadores:
Cumplimiento y funcionamiento de los objetivos institucionales.
e Optimizacién de procesos.
e Aplicacion de un efectivo control interno.
e Reduccion de riesgos a un nivel aceptable.

e Maés informacion de calidad y oportuna.

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS.

a) Tecnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion.

Las técnicas que se utilizaron para la recoleccion de informacion se describen a
continuacion:

La entrevista: Esta técnica permitio indagar sobre la problematica planteada, facilitando
la investigacion a través de preguntas abiertas, dirigidas a las unidades de anélisis las cuales
fueron: el alcalde, secretario municipal, sindico, concejal, jefe de contabilidad, tesorero, auditor
interno y al contacto designado para proporcionar la informacion quien fue el secretario del
concejo municipal, asi como el auditor interno, quienes fueron las principales figuras
involucradas en el desarrollo de la tematica.

La sistematizacion bibliografica: Se efectué una recopilacién de la informacién
bibliografica disponible en la parte normativa, legal y técnica mencionadas en la delimitacion

teorica de la investigacion.
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b) Instrumentos de medicién
Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos son: Las guias de entrevistas y

fichas bibliogréficas.

3.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

3.5.1 Narrativas

e Narrativa- Alcalde de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.

En la Alcaldia no se han realizado delegaciones de funciones con facultades de
autorizacion y firma a otros funcionarios municipales.

El salario, bonificaciones, viaticos y otras remuneraciones son consideradas para la
elaboracion del presupuesto anual.

La forma en que se monitorea el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y acuerdos
emitidos por el concejo, es a través de la secretaria municipal, auditoria interna, sindicatura,
auditoria externa y auditoria realizada por la Corte de Cuentas de la Republica. Ademas de forma
mensual se informa al Concejo sobre los resultados de la ejecucion del presupuesto, y se realiza
con la informacion proporcionada por la unidad de contabilidad.

Los mecanismos de control interno en la Alcaldia, que se pueden mejorar son: brindar
mas capacitaciones a personal administrativo y operativo, en temas relacionados a sus puestos o
cargos.

Los mecanismos de control interno que se considera mas importantes para la
municipalidad son los asentamientos de acuerdos, atencién a las comunidades de esta

jurisdiccion, registro del estado familiar, control de contribuyentes, ejecucion de proyectos,
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ingresos y gastos controlados en tesoreria y contabilidad.
Expresa que las funciones del personal estan claramente definidas por medio del Manual
de Organizacién y Funciones y Manual de Descripcion de Puestos.
Ademas se informa a la poblacion sobre el adecuado uso de los recursos municipales, por
medio de reuniones en las diferentes comunidades, Asambleas generales del Comité de
Desarrollo Local (CODEL), entrevistas televisivas y radiales, por medio de pégina web y por

contacto directo en familias de las comunidades.

e Narrativa- Secretario municipal de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.

De acuerdo con la guia de preguntas orientada al Secretario de la alcaldia municipal de
Nahulingo, se concluye con las siguientes ideas:

Entre los mecanismos utilizados para comunicar al personal los acuerdos y directrices
establecidos por el Concejo se utilizan los memorandum, para las areas de tesoreria, contabilidad
y UACI, los acuerdos tomados por el Concejo son certificados por el secretario municipal.

Generalmente no hay atraso en las reuniones del Concejo, ya que este se reune los dias
martes, los acuerdos tomados en una semana se firman a la siguiente semana, se maneja un rango
de tiempo de ocho dias. Los acuerdos asentados en actas se resguardan cinco afios, y para los
documentos contables 10 afios.

Las comisiones municipales se crean cada vez que hay cambio de Concejo, alli se evalla
gue comisiones crear dependiendo de la necesidad. No se realizan reuniones mensuales, aunque
deberian hacerse.

El control interno se considera efectivo, ya que el encargado de auditoria interna ha ido

funcionando bien y no ha habido observaciones de peso por parte de la Corte de Cuentas.
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Sin embargo, algunas de las &reas que son criticas para la municipalidad: El area de
finanzas (contabilidad-tesoreria). Las remesas que emite tesoreria se depositan al dia siguiente
por medio de los vehiculos de la alcaldia y con esto se minimiza el riesgo.

Algunas de las mejoras para el control interno, entre ellas no permitir el ingreso de
personas ajenas a cada departamento y que ninguna persona aparte de la asignada haga uso del
sistema informatico.

Si bien los objetivos institucionales son prioritarios, la revision de estos es irregular, a la
fecha estd pendiente programar para revisar los objetivos y actualizarlos.

En el afio 2015 se actualizaron los procedimientos y politicas de control interno sin
embargo la Corte de Cuentas hizo muchas observaciones y nos las autorizd. Se elaboré una
matriz de riesgo en conjunto con los encargados de las areas evaluadas y el auditor interno ese
mismo afo.

Una vez se aprueban las politicas y procedimientos de control interno, esto se divulga al
personal involucrado y personal en general por medio de memorandum, para que todos los
acuerdos por el Concejo estéen bajo el conocimiento de los empleados, ellos también pueden dar
su opinion o punto de vista para mejorar.

Ningun cargo tiene facultad de autorizacion o aprobacion de operaciones, todo debe ser

ordenado por el Concejo municipal.

e Narrativa- Sindico de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.
De acuerdo con la guia de preguntas orientada al sindico de la alcaldia municipal de
Nahulingo, se concluyo:

El sindico de la municipalidad tiene una idea general del concepto de control interno
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exponiendo que se trata de un proceso de revision en las areas administrativas y operativas con el
fin de evaluarlas. La verificacion de su efectividad es por medio de evaluaciones de auditoria
externa, auditorias dadas por la Corte de Cuentas de la Republica y por medio de la auditoria
interna, la cual se lleva a cabo los dias viernes.

En cuanto a las contrataciones de adquisicion de bienes y/o servicios se siguen los
procedimientos establecidos por la ley LACAP.

El Concejo y las comisiones respectivas son las encargadas de verificar el fiel
cumplimento de la legislacion aplicable a la municipalidad. Y son quienes por medio de la matriz
de riesgo y las actuales Normas Técnicas de Control Interno, identifican y dan seguimiento a la
evaluacion de riesgos de fraude.

A criterio del sindico de la municipalidad el area con més riesgo de fraude es el area de
contabilidad, el nivel de tolerancia es de nivel medio y se trata de acuerdo a lo establecido a la
Ley de la Carrera Administrativa que dicta una responsabilidad individual a la persona que
efectué un acto fraudulento. Si el nivel fuere alto se trata con acciones determinadas por el
Cadigo Municipal, Ley de la Corte de Cuentas de la Republica y leyes penales.

El sindico funge sus funciones de acuerdo al art. 51 de Codigo Municipal.

e Narrativa- Concejal de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.
Con base a la guia de preguntas desarrolladas al concejal regidor de la Alcaldia
Municipal de Nahulingo, se concluyd con las siguientes ideas:
Se considera que la Ley de la Carrera Administrativa ordena una evaluacién periddica
para supervisar el desempefio de los empleados, pero no se da seguimiento al pie de la letra,

aungue si se realizan reuniones con los empleados para solucionar algin problema que surja.
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Dentro del componente de ambiente de control, se encuentra el de fomentar al personal la
importancia de la integridad y valores éticos, el concejal expone que existe un comité de ética, el
cual se encarga de dar talleres a los empleados sobre la importancia de los valores éticos dentro
de la institucion.

El Concejo se reune cuatro veces al mes, cada martes, y se tratan varios asuntos, temas
relacionados al control interno, se ha tratado el de seguridad, con respecto a las remesas que es
un tema que se debe mejorar para evitar pérdidas o robos.

Cuando el Concejo toma acuerdos, retine al personal de la alcaldia y les notifica.

Dentro de las politicas y procedimientos para llevar a cabo evaluaciones de riesgo estan
regidas por la legislacion que regula a las municipalidades, se forman comités de acuerdo a las
necesidades que se enfrenta la municipalidad.

Cuando un ciudadano solicita informacion acerca de la gestion municipal, se le brinda la
informacion lo mas pronto posible, siempre y cuando este argumentado para qué la necesita, toda
la administracion de los fondos publicos es informada a la Corte de Cuentas de la Republica.

En 1999 nace la Comision de Desarrollo Local (CODEL) con el cual se retunen los lideres
de las comunidades, caserios y cantones, cada catorce de mes, en dichas asambleas se exponen
los proyectos potenciales a llevar a cabo y se les da importancia a los mas prioritarios, en estas
asambleas también hace la rendicion de cuentas, para exponer los proyectos realizados. Cuando
la junta directiva de alguna comunidad, se acerca a solicitar mas explicacion sobre los proyectos,

se les brinda audiencia.

e Narrativa- Jefe de Contabilidad de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.

De acuerdo con la guia de preguntas orientada al Jefe de Contabilidad de la Alcaldia
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Municipal de Nahulingo, se concluyé lo siguiente:

Los mecanismos de control interno que posee la alcaldia para la confiabilidad e
integridad de la informacion estan contemplados en el reglamento de la Ley AFI art. 208 donde
se verifica la legalidad de los hechos econémicos que se realizan en la municipalidad, tanto
UACI, secretaria, tesoreria y contabilidad son los que les compete dicha obligacion.

El secretario municipal se encarga de hacer los acuerdos para poder hacer las erogaciones
pertinentes. El jefe de UACI verifica que exista presupuestariamente una partida para verificar
que se puede hacer la erogacion. Adicionalmente se verifica que en los cédigos presupuestarios
exista una asociacion de codigos contables, finalmente tesoreria se encarga de hacer el pago. El
comprobante es firmado por el sindico, alcalde, tesoreria y contabilidad.

El jefe de contabilidad comprueba que la documentacion que respalda las operaciones
esten de acuerdo a las disposiciones del Codigo Tributario.

Las dificultades para efectuar cierres contables pueden relacionarse al sistema, por
ejemplo que el sistema no permita hacer el cierre. La periodicidad con que se envian los
informes es con un mes de atraso para el concejo. Los informes que se envian son: balance de
comprobacion, estados de ejecucion presupuestaria mensuales y cada semestre se elabora un
reporte en excel donde se realizan comparaciones para analisis de los ingresos.

Los ajustes contables que se realizan son los que permite la ley. Una anulacion de un
comprobante puede hacerse no necesariamente al cierre, el comprobante se reversa elaborando la
misma partida en negativo.

La alcaldia cuenta con dos sistemas para el registro y administracion de sus operaciones:
que son SAFIMO 2 y GERENCIAL que se utiliza para resumir los reportes. Los mddulos con

que cuenta SAFIMO2 son: Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Catastro, Recaudacion,
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Administracion.

La alcaldia estd obligada a la contratacion de auditoria externa de acuerdo a lo
establecido en la Ley. Sin embargo, se considera que no se han identificado dificultades para
proporcionar asistencia ya sea a la auditoria externa, auditoria interna como la auditoria realizada
por la Corte de Cuentas, y a la fecha solo se han identificado observaciones menores.

Los procedimientos que se aplican para identificar riesgos en las operaciones del
departamento, son por medio de reuniones con el auditor interno, con quien se realizé una matriz
de riesgo en conjunto, los riesgos que se identificaron es ante una catastrofe o un incendio todos
los documentos se perderian y no se cuenta con la contratacion de poélizas de seguro.

El sistema de informacion y control que ha establecido la alcaldia es a través de
memorandum, reuniones o dialogando con el Concejo para dar cuenta de las actividades

desarrolladas.

e Narrativa- Tesorero de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.

De acuerdo con la guia de preguntas orientada al Tesorero de la Alcaldia Municipal de
Nahulingo, la conclusidn es la siguiente:

Para controlar adecuadamente la recaudacién de los ingresos por servicios prestados,
custodia de fondos provenientes de préstamos, donaciones entre otros el procedimiento que se
utiliza es el siguiente: para impuestos municipales y para ingresos provenientes de servicios
prestados por la municipalidad pasa a cuentas corrientes en el departamento se realiza el pago y
se entrega recibo de ingreso. Las remesas de lo recaudado se realizan al dia siguiente. Hay un

manual de procedimientos de tesoreria, pero se encuentra desfasado puesto que es del afio 2008.
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Prestamos no se realizan y para las donaciones se entrega un recibo de ingreso y se deposita a la
cuenta. Ocasionalmente se dan donaciones y generalmente es para las fiestas patronales y no son
cantidades fuertes.

Los registros de la informacion sobre anticipos de fondos, obligaciones por pagar
(corriente y afios anteriores) y control de bancos, se realizan de conformidad con las
disposiciones legales y técnicas vigentes. Si es el caso de los anticipos para proyectos de
infraestructura es del 30%. El sistema SAFIMO 2 maneja un libro de bancos por cada cuenta
bancaria, este libro se imprime, se firma y se coloca el sello del tesorero para darle legalidad. El
secretario municipal es quien elabora los recibos y les pone el sello del acuerdo del Concejo, sin
el acuerdo no se realiza pago.

El procedimiento utilizado para el pago de proveedores es el siguiente: el proveedor debe
llevar su factura y el secretario municipal le coloca el sello y tesoreria realiza el pago, existe una
politica para pagar si la erogacion es mas de $3,000 se pide cotizacion para hacer el pago y en el
voucher firma y sello. En el SAFIMO hay una orden de compra para poder registrar esta factura,
el jefe UACI la introduce en el sistema y cuando ya tienen el comprobante se imprime. Para la
aprobacidn de esta erogacion el secretario coloca el codigo presupuestario, si hay fondos en ese
codigo la tesorera aprueba y ser realiza el pago.

Para el caso de las planillas de salario su elaboracion esta a cargo de tesoreria. Se realizan
todos los descuentos de ley.

Las cuentas bancarias se gestionan a través de acuerdos municipales, el Concejo
municipal aprueba la apertura, el secretario municipal establece el nombre del proyecto, se
manda el banco con la firma de 2 regidores y del tesorero, la del tesorero es indispensable y uno

de los regidores para elaborar cheque. Cada proyecto tiene su apertura. Todo se maneja por
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medio de cheque.

No se considera que existan dificultades para la venta de servicios, la venta de bienes no
aplica, en la captacion de los fondos, la encargada de cuentas corrientes imprime cada 3 meses
avisos de cobro, con la mora de los contribuyentes que tienen hasta 10 diez afios. Por el lado del
registro familiar no aplicaria porque en estos casos el documento se emite contra el pago. Se
realiza gestion de cobro de los contribuyentes por tasas municipales pendientes y si son empresas
les dan estado de cuenta y se les llama para gestionar, pero aun asi en ocasiones no pagan.

Entre los procedimientos utilizados para identificar riesgos del area, el auditor interno en
conjunto con el area elabor6 matriz de riesgo, el riesgo que siempre existe es el robo.

Se considera que se da cumplimiento al sistema de informacién y control a través del
cumplimiento de las politicas y procedimientos establecidos e informar a través de los canales

establecidos cualquier anormalidad como responsables del area.

e Narrativa- Auditor Interno de la Alcaldia Municipal de Nahulingo.

De acuerdo a la guia de preguntas realizadas al auditor interno se concluye con las ideas
siguientes:

No hay dificultades a la hora de realizar la auditoria interna, puesto que segun
requerimientos de ley se elabora un plan anual de trabajo.

La evaluacion de control interno se efectla bajo tres perspectivas, la primera elaborando
un cuestionario de preguntas al personal clave de las areas a evaluar, este cuestionario se realiza
cuando no se tiene mayor conocimiento de dicha area. La segunda es por medio de narrativas
cuando el area a evaluar ya es conocida, y la tercera es una combinacién de narrativas con un

flujograma para estudiar un proceso en especifico.
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El auditor por estar inscrito en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria
Publica y Auditoria esta obligado a cumplir con cuarenta horas de capacitacion continuada, la
alcaldia aporta con un porcentaje econémico bajo para la capacitacion.

La recurrencia en que se realizan las auditorias en la municipalidad es bajo el plan de
trabajo en el cual por lo menos se ejecutan tres examenes fuertes, por ejemplo, ingresos, gastos y
disponibilidades.

Con respecto al disefio, implantacion y evaluacion del funcionamiento del sistema de
control interno que permita monitorear el resultado de las actividades desarrolladas del personal
pone en practica el juicio profesional, evalla las areas mas fuertes que le llamen la atencion,
evallUa el area de los procesos de proyectos, tesoreria, contabilidad, los registros contra los
documentos de soporte, evalla catastro, cuentas corrientes, secretaria.

Sobre los procedimientos para identificar riesgos en las operaciones, y las actividades que
los mitiguen, es en base a la elaboracion de examenes, conocimiento y comprension del area,
objetivos del area a examinar, evaluacion de los riesgos significativos, control de las actividades
normativa externa e interna, personal clave. Los riesgos los evalian mediante una matriz

compuesta por riesgo, probabilidad, impacto y cobertura.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

MES / SEMANA/ ANO 2017/ ANO 2018

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre Diciembre Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

1 2 3 4[1 2 3 41 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

1.2 3 4

1 2 3 4

1 2 3 4

12 3 412 3 45 123 4123 4123 4123412341234

Inicio e induccion al trabajo de

Planificacon de la investigacion

Planteamiento del problema

Entrega primer avance hasta objetivos

6n de tema

Capitulo I Sustentacion tedrica, técnicay legal

Preparacion de la informacion para el marco tedrico

Formulacién del marco teérico

Entrega de marco teérico para evaluacion y
observacion

6n de anteproyecto

Aprobacion de anteproyecto

C i al anteproyecto

Capitulo Il Investigacion de campo

Elaboracion de entrevista

Desarrollo de entrevista y procesamiento de la
informacion

Analisis, interpretacion y diagnostico de la
investigacion

Capitulo I1l Propuesta de la Investigacion

Elaboracion de propuesta de Normas Técnicas de
Control Intemo Especificas

Presentacion de propuesta de Normas técnicas de
control inteno especificas

Presentacion propuesta de Normas Técnicas de control
interno ificas con ob: i

6n de - v

Entrega de informe final

El desarrollo de la investigacion se amplio hasta el periodo 2018 debido a que la Corte de Cuentas de la Republica emitié reformas al
marco normativo mediante el decreto N° 1 a los 16 dias del mes de enero de 2018.
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3.7

PRESENTACION DE RESULTADOS

3.7.1 Resultados por unidad de analisis y componente.

UNIDADES DE ANALISIS.

ENTORNO DE CONTROL

COMPONENTE
SECRETARIO JEFE DE TESORER AUDITOR

ALCALDE MUNICIPAL SINDICO CONCEJAL CONTABILIDAD (@) INTERNO
¢De qué manera se lleva Considera que | Expresa que la | Considera que el actual | De acuerdo al Por medio de
a cabo la verificacion de existe un | verificacion de | sistema de control interno, | reglamento de la Ley cuestionarios,
que existe un efectivo adecuado control | que existe un | tiene deficiencias que se | AFl art. 208 se cuando se posee
sistema control interno interno, puesto | adecuado sistema | deben mejorar verifica la legalidad poco
y cada cuanto tiempo se que cuando se | de control interno de los hechos conocimiento

revisan los objetivos
institucionales?

lleva a cabo la
auditoria por parte
de la Corte de
Cuentas, hasta la
fecha no ha hecho
observaciones de

se lleva a cabo por
medio de
evaluaciones

externas como de
la Corte de
Cuentas de la

econémicos que se

realizan en la
municipalidad, tanto
UACI, Secretaria,
tesorerfa

y
contabilidad son los

del area. Se
utilizan
narrativas,
cuando se
conoce el area y
flujogramas,

peso, en dicho | Republica y que les compete dicha para entender un
sistema. Los | auditoria interna. obligacion. proceso en
objetivos especifico de lo
institucionales no que se va
han sido examinar.
actualizados.

;Quién evalta el fiel | A través de la El Concejo y las Se verifica que las

cumplimiento de lo | secretaria comisiones facturas y documentos

dispuesto en el Cddigo | municipal, auditoria respectivas. que competen cuenten

Municipal, ordenanzas, | interna, sindicatura, con los

reglamentos, acuerdos | auditoria externa y requerimientos dados

del Concejo y demas | auditoria realizada por el Cadigo

disposiciones  legales | por la Corte de Tributario, 'y que

que le rigen a la | Cuentas de la vengan con el nombre

municipalidad? Republica a quien se emitira el

cheque para el pago.
¢Existen Los procedimientos para La evaluacion
procedimientos para supervisar el desempefio del control

evaluar y supervisar el
desempefio de  los
integrantes de la
municipalidad, y que

de los empleados son
deficientes, hay una
comision de ética la cual
se encarga de desarrollar

interno en las
areas, es un
examen

comprendido en

acciones se realizan capacitaciones con el el plan anual de
para  fomentar  al personal  para tratar trabajo de la
personal la importancia asuntos de ética municipalidad.
de integridad y los gubernamental
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valores éticos?

UNIDADES DE ANALISIS.

COMPONENTE ALCALDE SECRETARIO SINDICO CONCEJAL JEFE DE TESORER AUDITOR
MUNICIPAL CONTABILIDAD o] INTERNO
¢Qué tan importante Es muy importante El
considera que  se se  capacite al procedimiento es
capacite a los personal de forma a titulo personal
empleados para el semestral, cada ya que por estar
desempefio de sus empleado se rige inscrito en el
funciones y con qué por medio  del Concejo de
periodicidad? Manual de Vigilancia se
organizacion y deben  cumplir
funciones y Manual con 40 horas de
de Descripcion de capacitacion
Puestos. continuada.
¢Existe reglamento o Normas Técnicas
normativa de indole de Control Interno
legal para y Matriz de
identificacion y riesgo. Nivel
evaluacion de riesgos medio, se
fraudulentos 'y que sanciona al
nivel de tolerancia empleado de
existe  hacia  los acuerdo con el
a riesgos que puedan reglamento
q surgir? interno y
2 disposiciones
u establecidas en las
a4 leyes.
a ¢Cuales son las areas | Todas las areas son | Contabilidad- Area de Avrea de
Z que segun su punto de criticas de riesgo | Tesoreria, son el | contabilidad, proyectos, cual
O vista son criticas en por lo que es | éarea que maneja | reforzar los es la inversion al
2 cuanto a riesgos y qué necesario  reforzar | las finanzas, por | procedimientos afio para dicha
3 considera que necesita | con capacitaciones | ende son las areas | que lorigen. drea,  catastro,
< mejorarse  en lo | al personal, en | que més atencion cuentas
a referente al control temas relacionados | necesitan. corrientes,
interno? a sus secretaria.
puestos o cargos.
¢(Podria mencionar Codigo municipal, Por medio
sobre  que leyes, leyes afines al de manual
reglamentos, la municipalismo y de
municipalidad lleva a Reglamentos procedimien
cabo sus actividades? internos  (manual tos de
de funciones tesoreria.
otros).
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COMPONENTE

UNIDADES DE ANALISIS.

SECRETARIO JEFE DE TESORER AUDITOR
ALCALDE MUNICIPAL SINDICO CONCEJAL CONTABILIDAD o] INTERNO
¢Cuéles son los En cuanto al tema de | Se cuenta con una | Auditoria Examenes,
procedimientos  para seguridad, es deficiente, | matriz de riesgo, uno | interna hace | conocimiento,
identificar riesgos en puesto que no se cuenta | de los riesgos que se | una comprension  y
las operaciones de su con dicho sistema para la | identificé es en caso | evaluacion objetivos del
area, y las actividades realizacién de remesas de | de una catastrofe o un | de control | area a examinar,
que los mitiguen? los fondos recaudados. incendio todos los | interno, el | control de las
documentos se | riesgo actividades
perderian 'y no se | potencial normativas,
cuenta con la | que se corre | personal clave.
contratacion de | es el robo, | Los riesgos los
polizas de seguro. en el caso | evallan
de los | mediante una
cheques si | matriz de
no estan | riesgos.
firmados, no
se corre
mayor
riesgo.
¢(Cuéles  son los Asentamientos  de
mecanismos de acuerdos, atencién a
control interno que las  comunidades,
considera mas registro del estado
importantes para la | familiar, control de
_{ municipalidad? contribuyentes,
g ejecucion de
;ﬂ_: proyectos, ingresos
% y gastos cont[olados
o en  tesoreria y
o contabilidad.
oy ¢Cudles  son los El sistema Safimo 2 Los
'-{'DJ software que utilizan utilizado es maédulos  con  que
< para el registro de las Safimo 2 cuenta son:
9 operaciones? Presupuesto,
2 contabilidad,
H .
Q tesoreria, catastro,
< recaudacion,
administracion.
¢Existen politicas o Por medio de |las Se elabord
procedimientos  para comisiones existentes, una matriz
llevar a cabo cada una tiene un é&rea de  riesgo,
evaluaciones especifica de desarrollo. por medio
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permanentes ylo

continuas en las areas

de riesgo de
municipalidad?

la

de esta
matriz se da
seguimiento
a los
resultados
de las
actividades
desarrollada
S.

UNIDADES DE ANALISIS.

COMPONENTE ALCALDE SECRETARIO SINDICO CONCEJAL JEFE DE TESORER AUDITOR
MUNICIPAL CONTABILIDAD ) INTERNO
¢Qué tan importante Es muy importante El
considera que  se se  capacita al procedimiento es
capacite a los personal de forma a titulo personal
empleados para el semestral, cada ya que por estar
desempefio de sus empleado se rige inscrito en el
funciones y con qué por medio  del Consejo de
periodicidad? Manual de vigilancia se
Organizacién deben  cumplir
y  Funciones vy con 40 horas de
Manual de capacitacion
Descripcion de continuada.
Puestos.
¢(En qué medida se Memorandum, una | Por medio | Cuando se hace
mantiene y se le da reunion o dialogando | de informes, | auditoria en un
. cumplimiento al con el Concejo para | de cuentas | area en
g sistema de dar cuenta de las | bancarias, especifico se
g informacién y control actividades reportes de | comunica a esa
g en la municipalidad? desarrolladas. ingresos, area las fechas
3 entre otros, [ en  que  se
- los cuales se | desarrollara la
g dan a | auditoria interna,
O conocer al |y se emite un
> concejo en | informe al
% la primera | concejo.
O reunion de
=t cada mes.
& ¢Qué mecanismos de Por medio de | Por medio de Por medio de reuniones
g divulgacidn se utilizan reuniones con las | memorandum, con el personal, con las
"Z" para dar a conocer al comunidades, se | para las &reas comunidades por medio
—| personal interno de la hacen tambien | clave como del Comité de Desarrollo
municipalidad y a las | asambleas generales | tesoreria, Local, o se hacen
personas externas por medio de | contabilidad y reuniones con los lideres
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sobre los acuerdos y/o
decisiones  tomadas
por el Concejo, asi
como también
rendicion de cuentas?

Comité
Desarrollo Local.

de

UACI, los
acuerdos tomados
por el Concejo
son certificados
por el secretario
municipal.

de las comunidades para

dar a  conocer la
realizacion 0 la
conclusion de los
proyectos.

COMPONENTE

UNIDADES DE ANALISIS.

ALCALDE

SECRETARIO
MUNICIPAL

SINDICO

CONCEJAL

JEFE DE

CONTABILIDAD

TESORERO

AUDITOR
INTERNO

ACTIVIDADES DE MONITOREO

¢De qué manera se
da seguimiento a
observaciones
realizadas como
resultado de informe
de auditoria interna,
externa y del ente
regulador?

El seguimiento a
las observaciones

realizadas estan
definidas por las
NAIG art. 42.

¢(Cuando fue la
altima vez que se
actualizaron los
procedimientos y
politicas de control
interno?

Se elabor6 una
actualizacién de

las Normas
Técnicas en el afio
2015, dicha

actualizacién no
fue aprobada por
la Corte de
Cuentas de la
Republica.

El manual de
procedimientos
de Tesoreria,
ya esta
desfasado  es
del afio 2008
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3.7.2 DIAGNOSTICO

El diagnostico de la investigacion se realizd considerando la informacion de las
respuestas obtenidas de las entrevistas efectuadas a las unidades de andlisis, segregandolo en
las siguientes areas: identificacion de la problematica y determinacién de la necesidad de una

propuesta de solucion, las cuales se describen de la siguiente manera:

a) ldentificacion de la problematica:

Para obtener el diagndéstico de la investigacion se utilizo la entrevista como medio de
obtener informacion de las unidades de analisis, las cuales se realizaron previamente

dependiendo de la disponibilidad del concejo y encargados de las unidades.

Mediante las entrevistas realizadas, se determino que el control interno no contempla
todos los cambios que han surgido con el trascruso del tiempo tales como: expectaviva
sobre la prevencion y deteccion del fraude, definicion clara de un sistema de comunicacion
interna y externa, canales y tipos de comunicacion, calidad y fiabilidad de la informacion,
uso y dependencia de la tecnologia que optimice las operaciones de la municipalidad ,
exigencias de marcos legales y normativos, por lo que se cuenta con un sistema que no es
efectivo para el logro de los objetivos disefiado bajo un enfoque deficiente el cual no es
capaz de identificar, gestionar y corregir los riesgos que amenazan a la municipalidad; asi
mismo, planted la situacion actual de la municipalidad indagando con los entrevistados si
consideraban que la municipalidad tenia debilidades de control interno y si necesitaban
mejoras en su area o de forma general, manifestando que a su consideracion si se ha
establecido un sistema de control interno en la municipalidad pues se cuenta con manuales,
politicas y procedimientos que junto a la NTCIE dictan el quehacer, ademas la

municipalidad se ha caracterizado por un manejo adecuado de los fondos publicos, lo cual
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dicta el tono de la administracion, sin embargo si se considera que necesitan mejoras
relacionadas a la actualizacion de las NTCIE y los documentos que complementan dichas

normas. Entre los cuales cabe mencionar:

Manual de organizacion de funciones (afio 2012).

Manual de politicas, planes y programas de capacitacion (afio 2012).

Manual de evaluacion del desempefio laboral (afio 2012).

Manual descriptor de puestos (afio 2012).

Plan institucional (afio 2016).

Reglamento Interno de trabajo (afio 2008).

De las respuestas obtenidas se determinaron la existencia de riesgos internos con
probabilidad de ocurrencia entre los cuales se encuentran: la custodia y resguardo de la
informacion, posibilidad de asalto o robo al realizar remesa de dinero al banco, extravio de
chequeras, resguardo y custodia de fianzas por proyectos, falta de agentes de seguridad que
custodien y prevengan el robo de activos dentro y fuera de las instalaciones de la
municipalidad, ya que cuando se reciben y realizan pagos en efectivo en el area de tesoreria
es susceptible de robo considerando también que el departamento de tesoreria no cuenta
con las medidas de seguridad necesarias entre ellas una caja fuerte con control dual que
permita el resguardo de efectivo y documentos importantes; adicionalmente no se cuenta

con servicio de vigilancia en la municipalidad. (\Ver pregunta # 8 Tesorero).

Contar con herramientas actualizadas de acuerdo a la realidad de la municipalidad es

relevante para un Optimo desempefio de las funciones, no obstante el manual de
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procedimientos de tesoreria no se actualiza desde el afio 2008. (Ver pregunta # 1 Tesorero).
Asi mismo el uso de la banca en linea es una herramienta que facilita las transacciones
cotidianas, pero por motivos de desconfianza en el servicio la institucion no utiliza este

servicio desaprovechando los beneficios tecnoldgicos (Ver pregunta # 5 Tesorero).

Generalmente se procesa la contabilidad con un mes de atraso, y no se cuenta con
registros al dia, por lo que los informes son presentados al Concejo de manera
inoportuna.(Ver pregunta #3 Jefe de contabilidad). Posible pérdida de documentos contables
ya que el area de contabilidad no se encuentra restringida y pueden ingresar facilmente
personas ajenas al departamento, y considerando que el departamento no cuenta con un
sistema de respaldo de la informacion contable, debido a que no se cuenta con una politica
de seguridad de la informacion, que en caso de pérdida por defectos en el equipo, incendio o

terremoto se perderia dicha informacion totalmente.

La institucion apoya en un porcentaje economico bajo a las capacitaciones del personal
en relacion a sus puestos de trabajo y ademas son escasos, 1o que desmotiva a los empleados
a prepararse técnicamente. (Ver pregunta # 3 Auditor Interno).Se considera que el sistema
de control interno es efectivo, pero por otra parte hay riesgos significativos que no han sido

cubiertos como la seguridad. (Ver pregunta # 5 Secretario).

En el tema de catastro se han identificado que no se realizan inspecciones de las
construcciones que se realizan en lotificaciones, colonias y urbanizaciones para poseer un
registro actualizado, asi como falta de capacitacion a los empleados que les compete, sobre

temas catastrales y tributarios.

Asimismo, la institucién se encuentra expuesta a una serie de riesgos externos como



51

contingencias naturales (incendios, terretomotos, robo u asalto), que a la fecha no se
encuentran cubiertos por la falta de contratacion de pélizas de seguro, adicionalmente no se
cuenta con un reglamento que garantice un adecuado nivel de proteccién para la seguridad y

salud de los empleados de la municipalidad. (Ver pregunta # 8 Contador).

En virtud de lo anterior, la vigente NTCIE de Nahulingo no es efectiva para enfrentar
todas las exigencias actuales del medio en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la
institucién, lo que complica la mejora de procesos correspondientes a tiempos, seguridad,

calidad, desarrollo y confiabilidad.
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CAPITULO IV: NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE
LA MUNICIPALIDAD DE NAHULINGO.
4.1 PLANTEAMIENTO DEL CASO

En el presente y ltimo capitulo se desarrolla la propuesta por el equipo de investigacion,
con el objeto de proveer la actualizacion de las normas de control interno especificas a la
Alcaldia Municipal de Nahulingo bajo el enfoque COSO lIlI.

Anteriormente la estructura de la norma estaba conformada de acuerdo a COSO con
cinco componentes, sin embargo la actualizacién propone realizar una adecuacién de la
estructura a cinco componentes y 17 principios interrelacionados entre si, garantizando un disefio
del sistema de control interno efectivo, considerando la naturaleza de la municipalidad y las
exigencias relevantes de la misma. Permitiendo el cumplimiento eficaz y eficiente de los
objetivos; asi también mas eficiencia en la mitigacién de riesgos sobre fraude a un nivel
aceptable, mejora de procesos correspondientes a tiempos, seguridad, calidad, desarrollo,
confiabilidad y apoyo en la toma de decisiones.

La propuesta contribuird a mejorar la confianza para los grupos de interés externos en
cuanto a: confianza en la supervision efectuada por el concejo sobre el sistema de control
interno, al cumplimiento de los objetivos de la municipalidad y la capacidad para identificar,
analizar y responder a los riesgos internos o externos q afecten a la municipalidad. Con lo cual
se subsana la problematica existente en la municipalidad ya que su actual norma de control
interno carece ser de carécter especifica; asi también esta disefiada bajo un enfoque COSO

desactualizado, el cual no es adecuado Yy efectivo en cubrir exigencias relevantes de la alcaldia.
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4.2 ESTRUCTURA DEL PLAN DE SOLUCION.

La propuesta de Normas Teécnicas de Control Interno Especificas de Nahulingo bajo el

enfoque COSO I1I contiene los siguientes elementos que se describen en la presente figura:

Figura 5

Flujograma estructura de la propuesta de solucion

_ | NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA MUNICIPALIDAD DE NAHULINGO,
| DEPARTAMENTO DE SONSONATE

A) Compromiso con los Principios v los valores éticos en la organizacién.

B) Responsabilidad de supervision de la municipalidad.
C) Estructura organizativa, lineas de reporte o comunicacién autoridad v responsabilidad.
D) Compromiso para la competencia del talento humano.

E) Cumplimiento de laresponsabilidad por el concejo v la administracién.

F) Determinacién de objetivos por la organizacion para la identificacion v evaluacién de riesgos.
G) Identificacién v analisis de los riesgos para el logro de sus objetivos;

| capitulo
Preliminar Nommas relativas al |
/| entomo de control
/
/

Capitulo I
Capitulo TI Normasl ‘re]anvlas ala

evaluacién deriesgos

H) Evaluacién deriesgos de fraude por la organizacion; v
I) La organizaciénidentifica, analiza y evalia cambios significativos que podrian afectar el

sistema de control interno.

1 itul Normas relativas
Cap m ala actividadesde | |

control

J)La organizacién selecciona v desarrolla actividades de control que contribuyen a la mitigacion de los
riesgos para cumplir con los objetivos a un nivel aceptable.

K)La municipalidad selecciona v desarrolla actividades generales sobre tecnologia para apovar el logro de
los objetivos.

L) Implementacidn de actividades de control a través de politicas v procedimientos.

Disposiciones
finales

= Normas relativas a M) Obtencién v/o utilizacién de informacién relevante v de calidad;
e . =
Capitulo IV 13 SlSIEm{dE N) Comunicacién interna de la informacién;
informacién 0) Comunicacién externa de la informacion;
Capitulo V. || Normas relativasala R Seleccion, desarrollo v realizacién de evaluaciones continuas v/o independientes del sistema
Actividades de supervisién de control intemo; v
Q) La organizacién evalia v comumica las deficiencias del control interno.
Capitulo VI
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4.3 BENEFICIOSY LIMITANTES
e Beneficios

La propuesta tiene como objetivo primordial proporcionar un marco normativo bajo el
enfoque COSO III para el sistema de control interno aplicado en toda la estructura
organizacional de la alcaldia municipal de Nahulingo. De esta manera garantizara la efectividad
y eficiencia en sus procesos y en cuanto al logro de los objetivos institucionales, estableciendo
17 principios siendo los conceptos fundamentales asociados a cada componente, bajo este
enfoque la aplicacion del control interno mejora el ejercicio del gobierno municipal, desempefio
del personal, la gestion de riesgos y calidad de la informacion y supervision. Lo que se traduce
en una mejora en los servicios brindados a la poblacion de Nahulingo.

e Limitantes

La maxima autoridad de la municipalidad, es decir el concejo municipal es el responsable
de la aplicaciéon de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, lo cual les permitira
obtener una seguridad razonable en la consecucidn de los objetivos institucionales y mantener un
sistema de control interno efectivo.

En el presente documento se desarrollara una propuesta de actualizacion de normas bajo
el enfoque COSO III, que sustituya a las actuales normas segin Decreto N° 229 publicado en
Diario Oficial el doce de diciembre de dos mil seis. Sin embargo siendo una propuesta, es
responsabilidad de la maxima autoridad definir la implementacion de las NTCIE bajo el enfoque
COSO I, por lo que la investigacion consiste Unicamente en proponer el disefio de las normas

MAs Nno su ejecucion.



55

44 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE LAS NTCIE DE LA
MUNICIPALIDAD DE NAHULINGO.

El diagndstico de la municipalidad se realiz6 mediante una metodologia cualitativa para
la identificacion de riesgos y sus respectivas actividades de control, segregandolo en los cinco

componentes los cuales se describen a continuacion:

a) Entorno de control:

La alcaldia municipal de Nahulingo, mediante la emisién y aprobacion de su codigo de
ética establece el compromiso por los principios y valores éticos que todos los empleados deben
cumplir en la ejecucion de sus funciones las cuales se encuentran determinadas en el manual de
organizacion y funciones.

La estructura organizativa municipal se encuentra en el Manual de Organizacion y
Funciones la cual permite identificar los niveles de autoridad y responsabilidad de los diferentes
puestos que integran la municipalidad, la estructura contiene las siguientes unidades: Secretaria,
asesor juridico, auditoria interna, comité de desarrollo local, despacho municipal, museo
municipal, UACI, tesoreria, contabilidad, unidad ambiental, registro del estado de familiar,
servicios municipales, catastro, cuentas corrientes, promocion social.

Se cuenta con un manual de evaluacion del desempefio compuesto con herramientas que
aportan elementos técnicos racionales, para asi minimizar la subjetividad y limitar los margenes
de error, para garantizar que la institucion disponga de las personas mas idoneas para cada uno
de sus puestos de trabajo y consiga alcanzar sus objetivos de optimo desempefio. Asi mismo;
posee un manual de politicas, planes y programas de capacitacion cuya elaboracion fue
considerando que los empleados son el recurso mas valioso al cual debe proporcionarse

oportunidades para mejorar sus habilidades que les permitan ampliar sus responsabilidades
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dentro de la administracion municipal.

b) Evaluacion de riesgos y actividades de control

Se realizé una valoracién de riesgos como cumplimiento de los lineamientos para la
elaboracion de las NTCIE, una vez que se identificaron los factores de riesgos relevantes,
internos y externos, asociados al logro de los objetivos institucionales, se valoraron en cuanto a
su impacto o significado y probabilidad de ocurrencia. Con el objeto de minimizar la ocurrencia
de dichos riesgos se establecieron las actividades de control.

Derivado del andlisis, evaluacion y gestion de riesgos institucionales, se contribuye a
minimizarlos a través de la eliminacion o mitigacion de aquellas causas que determina la
probabilidad de ocurrencia. Dentro de este contexto, se presentan las matrices de valoraciones de
riesgos de las siguientes unidades: Tesoreria, Contabilidad, Cuentas Corrientes, Registro del
Estado Familiar, Informatica, Catastro, Unidad Ambiental, UACI, Proyeccién Social y Museo.

La valoracion del riesgo consta de tres etapas, identificacion, analisis y la determinacion del
nivel de riesgo. Para cada etapa es necesario tener en cuenta la mayor cantidad de datos
disponibles y contar con la participacion de los servidores publicos que ejecutan los procesos y
procedimientos, para lograr que las acciones determinadas alcancen los niveles de efectividad

esperados.

C) Identificacion del riesgo

El proceso de la identificacion del riesgo debe ser permanente e interactivo, y responder a
las preguntas qué, cobmo y porqué se pueden originar hechos que influyen en la obtencion de los
resultados.

Una manera de realizar la identificacion, es a través de un mapa de riesgos, el cual como

herramienta metodologica permite hacer un inventario de los mismos, ordenado Yy
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sistematicamente, definiendo en primera instancia los riesgos, posteriormente presentando una

descripcién de cada uno de ellos.

Etapas de identificacion del riesgo
Andlisis del riesgo

Su objetivo es establecer una valoracion de los riesgos con base a la informacion ofrecida
por los mapas elaborados en la etapa de identificacion, con el fin de clasificar los riesgos y
proveer informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.
Se han establecido dos aspectos para realizar el anlisis de los riesgos identificados:
Probabilidad: La posibilidad de ocurrencia del riesgo, la cual puede ser medida con criterios de
frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos que puedan propiciar
el riesgo, aunque este no se haya presentado nunca.
Para el analisis cualitativo se establecié una escala de medida cualitativa, en donde se establecen
categorias a utilizar y la descripcion de cada una de ellas, con el fin de que cada servidor publico
lo aplique, asi:
ALTA: es muy factible que el hecho se presente
MEDIA: es factible que el hecho se presente
BAJA: es poco factible que el hecho se presente
Impacto: consecuencias que pueden ocasionar a la municipalidad la materializacion del riesgo.
Ese mismo disefio puede aplicarse para la escala de medida cualitativa de impacto, estableciendo
las categorias y la descripcion, asi:
ALTA: si el hecho llegara a presentarse, tendria alto impacto o efecto en la municipalidad
MEDIA: si el hecho llegara a presentarse, tendria medio impacto o efecto en la municipalidad

BAJA: si el hecho llegara a presentarse, tendria poco o bajo impacto en la municipalidad.



e Matriz de riesgo

Matriz de valoracién de riesgos institucionales.

UNIDAD: TESORERIA.
OBJETIVO: Realizar una eficiente, eficaz y transparente recaudacion, custodia y erogacion de recursos municipales.
INDICADOR: Porcentaje de documentos de ingreso y egresos e inventario de especies municipales actualizados en funcion
De mantener solvencia financiera.
METAS: Alcanzar un alto porcentaje de efectividad en el flujo de ingresos, documentos egresos y manejo actualizado de las especies
y recursos financieros municipales.
NO. | IDENTIFICACION ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS INTERNOS ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA
Conservacion de la | Se conserva en el sistema | Resguardar ~ en  copias
1. informacion. informatico 'y archivo | magneticas y duplicados de X X
fisico. archivo fisico debidamente
ordenado.
Recaudacion y | Posibilidad de asalto al | Manejo de horario distinto
2 remesas de ingresos. | remesar la recaudacion | para efetuar remesas dentro
diaria al banco. de las 24 horas siguientes a
su recepcion. X X
Recibir billetes falsos.
Contar con herramientas
adecuadas para su deteccion
3 Operaciones Extravio de chequeras. No  mantener  cheques
Bancarias firmados previamente en las X X
chequeras.
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Retiro de cheques | Las personas que retiren | Requisito indispensable es
mayores a $3,000.00 | cheques en  nombre | presentar autorizacion
proveedores de bienes y | autenticada.
servicios en esta
municipalidad.
Resgaurdo de fianzas | Los  profesionales y |Las fianzas que se
por ejecucion de | contratistas deberan | determinen en la ejecucion
obras presentar las fianzas de en | de obras, bienes y servicios

las diferentes instancias

del proyecto.

deber ser custodiadas en
tesoreria municipal.

Caja Fuerte

La tesoreria debera contar
con caja fuerte que
permita el resguardo de
informacion 0
documentos importantes,
tales como: escrituras,
seguros Yy fianzas,

Revisar las condiciones
actuales de caja fuerte para
su reparacion o0 evaluar
financieramente la
adquisicion de un nuevo
equipo.

RIESGOS EXTERNOS

Contingencias

Ocurrencia de incendio,

Contar con las herramientas

naturales. terremotos, siniestros de | adecuadas para minimizar el
otra indole. riesgo, tales como
extintores, alarmas contra

incendios, etc.
Proteccion De Las | Poca seguridad y | Valorar la posibilidad de
Instalaciones Del | proteccion de la unidad de | instalacion de equipo de

Edificio Municipal

tesoreria a
eventos delictivos.

posibles

vigilancia en areas
estratégicas no solo de la
tesoreria sino tambien de las
instalaciones municipales.
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UNIDAD: CONTABILIDAD.
OBJETIVO: Realizar el registro contable de ingresos, gastos y de activos fijos oportunamente como base de los estados
Financieros, para la toma de decisiones de la administracion municipal.
INDICADOR: Lograr un alto porcentaje de eficacia y eficiencia en el registro de hechos contables.
META: Presentar cierre contables mensual y anual al ministerio de hacienda.
X | IDENTIFICACION ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS INTERNOS ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA

1.

Informacion Inoportunidad de la | Debe de resguardar en forma

financiera contable. | informacion y documentacion | periédica una copia de
que soportan los registros | seguridad.

contables para la elaboracion
los estados financieros en los | Debe imprimir la
términos de ley. informacion contable
pertinente.

Madulo contable en safimu
presente  fallos en el | Darle mantenimiento X X
almacenamiento de la | preventivo del equipo
informacion, por desperfectos
mecanicos del equipo de
informatico.

Designar a un empleado a
Incremento de las operaciones | medio tiempo para que
administrativas y financieras | apoye en las actividades de

de la municipalidad. la unidad contable.
Revaluar cada uno de los X X
2 | Bienes Inmuebles Falta de revaluo del inventario | bienes inmuebles

60




de bienes inmuebles.

municipales de conformidad
a disponibilidad financiera.

3. | Conservacion de

la

Posible pérdida de

Resguardar copia en medio
magnético y archivo

contable.

salidas de emergencias, etc.

informacion. documentos 0  registros | fisico.Acceso restringido a
contables del archivo fisico. | personal ajeno a la unidad.
Crear 0 adecuar espacio X X
fisico para el adecuado
archivo de la
documentaciion contable.
RIESGOS EXTERNOS
4. | Eventos de | Posibilidad de incendio, | Contar con las herramientas
contigencias catastrofes, terremotos, etc. | adecuadas para minimizar el
Que puedan provocar | riesgo, tales como extintores,
pérdidasde la informacion | alarmas contra incendios,

UNIDAD:
OBJETIVO:
INDICADOR:
META:

CUENTAS CORRIENTES

Contribuir en el proceso de recaudacion de los tributos municipales.

Aumento en la recaudacion de los tributos municipales y minimizar la mora existente.

Alto porcentaje en la actualizacion de tarjetas de control de contribuyentes en el pago oportuno y voluntario de tasas e

impuestos municipales.

NO. | IDENTIFICACION

ANALISIS

GESTION

PROBABILIDAD

IMPACTO
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RIESGOS INTERNOS

ALTA

MEDIA

BAJA

ALTA

MEDIA

BAJA

Conservacion de
informacion.

la

Falta de resguardo de la
informaciéon en medio
magnético.
Solamente
archivo fisico.

guarda en

No se cuenta  con
mobiliario apropiado para
almacenar la informacion.

Adecuar espacio fisico
para el adecuado archivo
de la  documentacion
relacionada con los
contribuyentes (tarjetas de
control y gestion de la
recuperaciion de mora por
medio de notificaciones).
Dotar de archivador.

Equipo Informatico

No se cuenta con un
equipo en buenas
condiciones que  nos
permita  eficientar el
trabajo.

Casi a diario se apaga, se
traba, cambia de color la
pantalla, etc.
Tentativamente dicho
equipo ya caducO en su
vida util.

Analizar la disponibilidad
presupuestaria y financiera
para dotar de un equipo
nuevo para el control de la
informacion si en caso el
existente no tenga
reparacion.

Proceso De Cobro

En la gestion del proceso
de cobrro administrativo,
se observa poco apoyo en
la distribuciéon de las notas
de cobro a contribuyentes.

Tomar las medidas
pertinentes para el proceso
de cobro, actividad tan
importante en mejora de la
recaudacion.
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Proceso de
recuperacion de mora

Existen cuentas tributarias
con mora en la que se ha

El proceso debe de iniciae
por la via judicial

agotado el cobro por lavia | Con el objetivo de
administrativa. minimizar la mora
existente.
RIESGOS EXTERNOS
5. Eventos de | Posibilidad de incendio, | Contar con las
contigencias catastrofes, terremotos, | herramientas  adecuadas

etc. Que puedan provocar
pérdidasde la informacion
contable.

para minimizar el riesgo,
tales como extintores,
alarmas contra incendios,

salidas de emergencias,
etc.
6.
Puede Ocasionarse Que, | Dar instrucciones  al
Control efectivo de | Por Falta De | encargado de catastro para
contribuyente Actualizaciones Periddicas | que considere dentro de
Catastrales De Impuestos | sus principales actividades
Y Tasas, Se Esté Dejando | ejecutar en forma periddica
De Percibir Ingresos. inspecciones que permitan
la actualizaciion efectiva
de los contribuyentes vy
remita a cuentas corrientes
para su registro.
UNIDAD: REGISTRO DEL ESTADO FAMILIAR (R.E.F.).
OBJETIVOS: Prestar un servicio oportuno y eficientemente del registro de los hechos y actos de la vida de las personas del municipio.
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Con el apoyo de estudiantes
universitarios se escanearon
buena parte de los libros de
partidas de nacimientos que
se lleva en el registro.

La finalidad de la actividad
anterior fue con el fin de
mejorar el servicio a los
contribuyentes.

existentes, en donde se compruebe que
necesitan mejora 0 compra de nuevas
unidades.

Exigir a la jefa de la wunidad Ia
implementacion del programa digestyc vitale
del cual ya recibieron capacitacion.

Con el objetivo de agilizar la atencion al
publico.

La aplicacion anterior
aseguramiento de la
respaldo en forma segura.

permite el
informacion y su

INDICADOR: Alto porcentaje de personas satisfechas en el registro y atencion por los servicios del registro del estado familiar.
METAS: Mantener un registro que nos permita un adecuado resguardo de libros e informacion digital relacionada con las personas
del municipio.
NO. | IDENTIFICA ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
CION
RIESGOS INTERNOS AL | ME | BAJ| AL | MED | BAJ
TA |DIA| A | TA 1A A
Se conserva una parte en el | Dotar de herramientas para resguardar la X X
1. Resguardo de | sistema informatico desede el | documentacion magneticamente y en archivo
la afio 2000 y lo demas en el | fisico.
informacion. | archivo fisico.
Actualizar los libros y asientos del registro, y
Proteccion de la informacion | despachar al dia las solicitudes.
X X
2. Equipo El equipo existente no estd en | Para brindar un servicio de calidad se
informéatico. | condiciones 6ptimas. requiere que se evaluen las computadoras
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X X
3. Area de | Posible riesgo de pérdida por | Analizar las alternativas para delimitar el
trabajo el acceso a la documentacion | acceso al personal que se atiende, como por
(cubiculos) que por la proximidad que | ejemplo  contar con una  division
existe cuando se atiende al | (preferentemente de vidrio) en ambos
publico. cubiculos de la unidad, lo cual se pretende
gue nos ayude a proteger los libros, equipo
de oficina y otros enseres importantes del ref.
RIESGOS EXTERNOS
X
4. Eventos de | Posibilidad de incendio, | Contar con las herramientas adecuadas para
contigencias | catastrofes, terremotos, etc. | minimizar el riesgo, tales como extintores,
Que puedan provocar | alarmas contra incendios, salidas de
pérdidasde la informacion | emergencias, etc.
contable.
UNIDAD: CATASTRO.
OBJETIVO: Fortalecer las finanzas mediante procesos de registros, control y fiscalizacion tributaria.
INDICADOR: Aumento en la recaudacion de los tributos municipales por medio de actualizaciones catastrales.
META: Mantener actualizada la cartera de contribuyentes para generar mayores ingresos de tasas e impuestos.
NO. | IDENTIFICACION ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS INTERNOS ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA
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Conservacion De

La Informacion.

Se conserva en el sistema
informatico  (safimu) vy
archivo fisico las
clasificaciones de tasas e
impuestos.

Mapas  catastrales de
asentamientos y colonias

Dotar de herramientas para
resguardar la
documentacion
Magneticamente 'y en
archivo fisico.

Cabe mencionar que en el

archivada en forma | safimu se resguada
inadecuada. automaticamente.
Registro y control | Inmuebles con servicios | Levantamiento  catastral
tributario. publicos sin calificar con | que actualice la base de
agua potable o aguas | datos de los contribuyentes
negras. que nos permita ampliar el
cobro de las tasas e
impuestos.
Inspecciones Se debera realizar

semanalmente en el
urbana.

area

No exsten inspecciones de
las  construcciones  en
lotificacioners, colonias y
urbanizaciones en la zona
rural.

Elaborar un plan de
inspeccion catastral
mesualmente para tener

actualizado el registro de
los contribuyentes.
Analizar las
disponibilidades
financieras para proveer un
medio de transporte para
inspecciones en la zona
rural.
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4, Capacitacion
Inexistencia de | Incluir la unidad de
capacitaciones sobre temas | catastro en la programacion X X
catastrales y tributarios. de capacitaciones de la
municipalidad.
RIESGOS EXTERNOS
5. Eventos De | Posibilidad de incendio, | Contar con las
Contigencias catastrofes, terremotos, etc. | herramientas  adecuadas X X
Que  puedan  provocar | para minimizar el riesgo,
pérdidasde la informacién | tales como  extintores,
contable. alarmas contra incendios,
salidas de emergencias, etc.
UNIDAD: UNIDAD DE ADQUISICIONES Y CONTRATACIONES INSTITUCIONAL (UACI)
OBJETIVO: Comprar, almacenar y suministrar materiales, mobiliario, equipo y servicios acorde a las necesidades y manejar
INDICADOR: expedientes de proyectos.
META: Cumplir con el plan anual de compras y con las inversiones en la ejecucion de proyectos y programas en el tiempo
planificado.
Mantener actualizada la informacion de la unidad.
NO. IDENTIFICACION ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS INTERNOS ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA
1. Resguardo de la | Posibles fallas del sistema | Dentro de las
informacion. eléctrico o incendios de | posibilidades financieras,

cualquier naturaleza que | dotar de herramientas
pueden provocar pérdida | para resguardar la
de la informacion. documentacion
magneticamente 'y en
archivo fisico
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No osbtante a medidas de
proteccion de  equipos
informéticos y expedientes
fisicos, el riesgo persiste.
Es necesario tomar las
siguientes medidas: apoyo
y control de la informacion
en medios magnéticos.

Filtracion o pérdida de
informacion al mantener la
puerta abierta de la unidad.

Implementar medidas de
seguridad en el edificio
municipal tales como:
Colocar extintores de
incendio accesible.

Generador eléctrico para
cuando falla el suministro
de energia eléctrica

Propiciar espacios fisicos
para garantizar el archivo
de la documentacion de

respaldo de las
operaciones  hasta el
plazo legalmente
establecido.

Por la diversidad de
usuarios que se atiende
analizar el restringir el
acceso por el tipo de
informacion  que  se
maneja.

Atencion al cliente.

Poco espacio fisico para
atender a

Proveedores y
contribuyentes, y
dificultad al almacenar
bienes adquirirdos por la
unidad

Propiciar Un Espacio
Fisicos Adecuado Para
La Unidad Donde Se
Pueda Atender A Los
Usuarios 'Y Recpcionar
Las Compras
Institucionales 'Y  Su
Debido Almacenamiento
(Bodega)
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Manejo de expedinetes
de proyectos y otros

Desorganizaciéon en el
manejo de expedientes por
falta de un lugar adecuado
y espaciocio para guardar
la informacion.

Falta de mobliario
adecuado para su
almacenamiento

Requerimiernto de un
archivo que permita
ordenar los expedientes
por afio y codigo, durante
el plazo de diez afos

legalmente  establecido,
porque es considerable el
volumen de las

operaciones.

Se necesita estantes (tipo

dexion) para el
ordenamiento de los
expedientes 'y demas

informacion que genera
la unidad.

Enferemedades Por El
Ambiente De Trabajo

El personal puede sufrir de
enfermedades causadas por
el “polvillo” que resulta de
las heces fecales de las
palomas e insectos que
contaminan el edificio y
especialmente  en las
unidades  ubicadas en
segunda planta del edificio
municipal, situacion que
basicamente se desarrolla
entre el techo y el cielo
falso.

Riesgos de
contaminacion del

salud por
humo

Realizar un  andlisis
profesionalmente sobre la
posible contaminacion de
las heces de palomas y

sobre base tomar las
acciones pertinentes.
Inspeccionar las areas

fisicas del edificio para
identificar una zona para
las personas que fuman,
que en la manera de lo
posible no se contamine
el area fisica de |las
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de cigarrillos que ingresa
al abrir la puerta de la
segunda planta del
edificio.

diferentes unidades

Rotular las zonas o areas
de fumado.

programas y
acciones

politicas, programas y planes
municipales.

accién ambiental.

UNIDAD: Ambiental
OBJETIVO: Promover y mejorar la calidad ambiental en la zona urbana y rural del municipio.
INDICADOR: Cumplir con las actividades programadas
META: Apoyar las acciones enfocadas a las actividades de la conservacién del medio ambiente.
NO. | IDENTIFICACI ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
ON
RIESGOS INTERNOS ALT | MEDI | BAJ | ALT | MEDI | BAJ
A A A A A A
1
Mantener un | Actualizacion  de  impactos | Aprobacion de diagndstico
diagnostico ambientales  negativos  por | ambiental por concejo municipal | X X
ambiental contaminaciones graves. para el afio.
actualizado Identificar los posibles impactos | Apoyo logistico para levantamiento
positivos con el fin de | de informacidon de zonificacion de
mantenerlos o mejorarlos. impactos.
2
Seguimiento de | Revision del plan de accién | Analizar si es procedente
politicas, planes, | ambiental que orienta las | ejecucion y aprobacién del plan de | X X
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ambientales
la

de

municipalidad.

Plasmar politicas para la
elaboracion de un plan de
ordenamiento y el desarrollo
territorial en el municipio.

Estudiar la elaboracion, aprobacion

y ejecucion de un plan de
ordenamiento y desarrollo
territorial.

Monitorear e | Estudios Yy permisos de impacto | Exigir los estudios y permisos de
inspeccionar ambiental en proyectos a | impacto ambiental en proyectos y
impactos ejecutar por la municipalidad. documentaelos en la uaci.
ambientales. Monitoreo de zafra verde, | Apoyo logistico para el logro de
guemas no programadas Y | actividades.
fumigaciones aéreas.
Inspecciones de tala y poda de | Adquisicion de equipo para
arboles en area urbana. georefrenciar los impactos
Contaminacion de vertidos en | ambientales (gps)
rios, acequias y quebradas
Comisién Financiamiento econdmico para | Gestionar asignacién de recursos
municipal de | las actividades desarrolladas con | cuando surjan los impactos para el
proteccion civil | la comisién cuando participe en | seguimiento de planes de la
emergencias de desastres | comision municipal de proteccién
naturales. civil, mitigacion y desastres.
Proyecto De | Se Ha Elaborado Y Sometido A | Verificar el avance de la revision
Ordenanza Analisis Del Asesor Juridico Y | para ver si procede su aprobacion.
Ambiental Secretario Municipal
Municipal Esta ordenanza, permitiria normar

las actividades sobre medio

ambiente en el municipio.
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Capacitacion En | Programacion de capacitacion en | Apoyo para el fortalecimiento

Materia Del | temas relacionados con el | institucional por medio de las X X
Medio manejo del medio ambiente. capacitaciones.
Ambiente
UNIDAD: PROMOCION SOCIAL.
OBJETIVO: Lograr armonia y articulacion en el desarrollo comunitario facilitando la realizacion de acciones y proyectos auto
INDICADOR: sostenible.
META: Lograr la organizacion y la confianza entre los habitantes.
Mantener la red social y la coordinacion entre los actores sociales.

NO. | IDENTIFICACION ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS INTERNOS ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA
Informacion digital y/o fisica | Propiciar medidas de
1. Pérdida de | por fallas en la red eléctrica o | proteccién para el
informacion. por incendios de cualquier | resguardo de la
tipo. informacion y bienes de X X
la unidad.

Espacio fisico con acceso | Un equipo informatico en
irrestricto a la unidad. buenas condiciones.

Analizar el establecer un
lugar que garantice los

respaldos de la
documentacién de las
actividades
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Posibilidad de | Posibles fallas del sistema | Dotar de herramientas
incendio. eléctrico y provoque pérdida | para resguardar la
de la informacion. documentacion
Magneticamente 'y en
archivo fisico.
Dotar de extinguidor de
incendio accesible.
Disefio de ruta de
evacuacion.
Deficiencia en la cobertura | Se  analizard&  apoyo
Transporte del trabajo programado en las | logistico para el
Municipal comunidades. cumplimiento de las
diferentes actividades.
Las actividades se cubbren
por lo general a pie, lo que
provoca mayor inseguridad
en el traslado a las
comunidades.
Logistica De | Emergencias que no puedan | Procurar el mejorar la

Comunicacion

atenderse por la falta de

comunicacion oportuna.
Inadecuada en las
comunidades para la
realizacion de diferentes
actividades.

comuniciacion permanete

con las comunidades a
trvés de  proyeccion
social.

Apoyo logistico para el
cumplimiento de las
diferentes actividades.
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UNIDAD: MUSEO MUNICIPAL.
OBJETIVO: Prestar una atencion con calidad y calidez en el desarrollo comunitario a través de la cultura.
INDICADOR: Alto porcentaje de turistas de centros escolares, universidades, bachilleratos y publico en general que visiten el museo.
META: Mejorar la atencion al usuario con informacion suficiente de los objetos histéricos como tradiciones, y procurar instalaciones
aseadas.
NO. | IDENTIFICACION ANALISIS GESTION PROBABILIDAD IMPACTO
RIESGOS INTERNOS ALTA | MEDIA | BAJA | ALTA | MEDIA | BAJA
1. El sistema electrico se en | Apoyar en la reparacion del
cuentra en mal estado | sistema eléctrico.
pudiendo  desarrollar  un X X
Sistema Eléctrico Y | incendio, Mejorar la ventilacion e
Ventilacion Del iluminacion
Local La visilidad es poca y a veces
hay eventos que demandan
abrir el museo a visitantes. Proveer un extintor por
posible incedio que puedan
Los usuarios se quejan por el | ocasionarse por corto circuito
calor que impera en el local. | u otras causas.
2. Sala de proyeccion | Se adolece de un espacio | Designar un espacio fisico
para eventos del | fisico para la atencién de | que nos permita promocionar
museo. usuarios tales como: | las actividades del museo X X
escuelas, colegios, | municipal.
universidades y turistas.
3
Colaboracién en | La municipalidad provee | Se analizaran las mejoras y el
otras  actividades | servicios de agua potable, | control de los contribuyentes X X
designadas tren de aseo, pavimento, | que reciben los servicios
alcantarillado, alumbrado | municipales, pero en la
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publico, permisos de
construccion, donde existen
casos que por falta de
calificacion no se percibe el
ingreso que les corresponde
por el servicio.

unidad correspondiente.

Mobiliario para los
objetos del museo

Existen 2 vitrinas que no se
usan por la falta de soportes
de madera.

Se cuenta con vitrinas que
estdn dafladas y otras se
quebraron parcialmente,
presentando un riesgo que los
usuarios puedan herirse o que
se extavien piezas ante la
falta de una proteccion
adecuada.

Gestionar la reparacion de las
vitrinas dafiadas o en su caso
evaluar la adquisicion de
nuevas.
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d) Informaciény comunicacion.

La municipalidad cuenta con un sitio web (www.alcaldiadenahulingo.gob.sv) con la
informacion fundamental del municipio para consulta de la poblacion y visitantes tal como:
informacion economica, principales industrias y empresas, infraestructura, informacion social,
mapas geograficos del municipio etc.., sin embargo, no se publican noticias y hechos relevantes
de la municipalidad u requeridos por la Ley de acceso a la informacion publica por lo que no
funciona como un canal de informacion para interesados internos y externos, asi mismo; no se ha
determinado dentro de las funciones de la unidad informética la actualizacion de dicho sitio web,
tampoco se ha definido en su NTCIE los elementos fisicos y digitales que componen su sistema
de informacion, los canales por los cuales se comunican y los niveles de comunicacién que

determinen el flujo y direccién de la comunicacion

Carece de un instrumento que le permita identificar y clasificar la informacion relevante y de
calidad para soportar el correcto funcionamiento de los componentes del sistema de control
interno; asi mismo, falta automatizar procesos de comunicacion como crear cOrreos

institucionales que identifique y garantice que la informacion es oficial de la municipalidad.

En virtud de lo anterior se determina que su disefio del sistema de informacidn no es eficiente

para soportar el efectivo funcionamiento del sistema de control interno.

e) Supervision:
El quinto componente del sistema de Control Interno de la Municipalidad es ejecutado por el

Concejo Municipal y Jefaturas de las correspondientes unidades, asi como también por entidades
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externas como firmas de auditoria y la Corte de Cuentas de la Republica, con el propdsito de
evaluar que los componentes del sistema estén presentes y funcionando.

Debido a que se cuentan con una norma de control interno especifica con un disefio
deficiente bajo un enfoque COSO I desfasado, la supervision del control interno es ineficiente ya
que dicha norma es un instrumento para realizar las evaluaciones y determinar si el control

interno es efectivo.

Necesidad de una propuesta de solucion.

Efectuado el andlisis de la situacion de la probleméatica con base a la informacion
recolectada, se fundamenta las deficiencias del sistema de control interno, asimismo se denota
que su disefio no es acorde a la naturaleza de la municipalidad sino general, por tanto es preciso
plantear una actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas (NTCIE), que
proporcione una seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos institucionales.

Por lo tanto se presenta la propuesta de actualizacion de las Normas Técnicas de Control

Interno Especificas, la cual se encuentra ubicada en el Capitulo 1V del trabajo de investigacion.
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4.5 DESARROLLO DEL CASO PRACTICO.

NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO ESPECIFICAS DE LA
MUNICIPALIDAD DE NAHULINGO.
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PRESENTACION

Las técnicas de control interno en el ambito internacional han tenido cambios con nuevos
enfoques que permiten a las entidades optimizar sus procesos y mejorar su gestion. EI Comité de
Control Interno COSO, ha emitido la dltima version denominada COSO Ill, la cual contiene
cambios importantes para mejorar los controles de las entidades. La Corte de Cuentas de la
Republica emitié una propuesta de actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno,
bajo el Decreto N° 1 el 16 de enero de 2018 y publicado en Diario Oficial N° 34 de fecha 19 de
febrero de 2018, bajo el enfoque COSO IlI con el fin de dictar los pasos para orientar a las
entidades del sector publico hacia un adecuado sistema de control interno con el propdsito de

lograr eficiencia, efectividad y transparencia en la gestion que realizan.

En cumplimiento a este enfoque, el concejo municipal de la alcaldia municipal de Nahulingo
ha revisado la propuesta de actualizacion de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas,
el cual constituye el documento base para el disefio, implantacién y evaluacion del control
interno, su disefio contiene aspectos de una gestion basada en principios éticos y morales, la cual
exige actualizaciones constantes en materia de control interno y define responsabilidades a todos
los niveles en la municipalidad, pues sus funcionarios deben caracterizarse por poseer un alto
grado de integridad personal y profesional y la capacidad de disefiar, aplicar y mantener

controles internos que aporten una seguridad razonable.

La presente propuesta de actualizacion ha sido elaborada con base en las Normas Técnicas de
Control Interno emitidas por la Corte de Cuentas de la RepUblica, debera ajustarse a la realidad

del control interno ejecutado por la municipalidad y sera4 de cumplimiento obligatorio, tal como
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se establece en el art.5, numeral 2 y 4 de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica.
En conclusion, en el documento se han incluido actividades de control para mejorar el
sistema de control interno, usando de guia el marco con que cuenta la municipalidad o deberia
minimo poseer. Dichas actividades estaran respaldadas por los instrumentos administrativos

autorizados por el concejo municipal de la alcaldia de Nahulingo.
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CAPITULO PRELIMINAR

Ambito de aplicacion

Art.1.- Las Normas Técnicas de Control Interno Especificas, de la Municipalidad de Nahulingo,
constituyen las directrices generales para la realizacion de sus actividades, en todas sus oficinas

administrativas y prestacion de servicios que la municipalidad otorga.

Definicion del sistema de control interno

Art. 2.- El Sistema de Control Interno, es el conjunto de procesos concatenados,
interrelacionados e integrados en todas las actividades inherentes a la gestion administrativa y
operativa, realizados por los funcionarios y empleados de la municipalidad, disefiados para

reducir los riesgos internos y externos que pudieran afectar los resultados.

Objetivos del sistema de control interno
Art. 3.- El sistema de control interno tiene como finalidad coadyuvar con la municipalidad en el
cumplimiento de los siguientes objetivos:
a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia de las operaciones,
b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacion, y
¢) Cumplir con leyes, reglamentos, disposiciones administrativas y otras regulaciones aplicables.
Con el propdsito de cumplir dichos objetivos se cuentan con los siguientes instrumentos:
e Manual de Organizacion y Funciones;
e Manual Regulador del Sistema Retributivo Salarial;

e Manual de Politicas, Planes y Programacién de Capacitaciones;
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e Manual de Evaluacion del Desempefio Laboral;
e Manual de Procedimientos del Registro de la Carrera Administrativa Municipal;
e Manual de Etica Municipal;
e Manual de Tesoreria;
e Libros de Registros Municipales;
e Reglamento Interno de Trabajo;
e Tecnologias de la Informacion;

¢ Plan Preventivo de Equipo Informatico;

Componentes organicos del sistema de control interno

Art. 4.- El Sistema de Control Interno, esta conformado por cinco componentes interrelacionados
e integrados entre si, segun el orden siguiente: entorno de control, valoracion de riesgos,
actividades de control; informacién y comunicacion; y monitoreo, cuyo desarrollo e

implementacion se realiza mediante los siguientes principios:

1. Entorno de control
Constituido por las normas, procesos y la estructura organizativa de la municipalidad que

componen la base sobre la que se desarrolla el control interno.

Principios:
A. Compromiso con los principios y los valores éticos en la organizacion.
B. Responsabilidad de supervision de la municipalidad.

C. Estructura organizativa, lineas de reporte 0 comunicacion autoridad vy



85
responsabilidad.
D. Compromiso para la competencia del talento humano.

E. Cumplimiento de la responsabilidad por el concejo y la administracion.

Evaluacion de riesgos
Es un proceso que permite identificar y evaluar los riesgos que puedan afectar el
cumplimiento de los objetivos; dicho proceso es implementado mediante la matriz de

evaluacion de riesgos por el auditor interno junto a los jefes de cada unidad organizativa.

Principios:

F. Determinacion de objetivos por la organizacion para la identificacion y evaluacién de
riesgos.

G. Identificacion y anélisis de los riesgos por la organizacion para el logro de sus
objetivos.

H. Evaluacion del riesgo de fraude por la organizacion; y

I. La organizacion identifica, analiza y evalla cambios significativos que podrian

afectar el sistema de control interno.

Actividades de Control

Son las acciones establecidas, a través de politicas, procedimientos y las actividades
determinadas en la matriz de evaluacion de riesgos institucional que contribuyen a
garantizar que se lleven a cabo las instrucciones del concejo para mitigar los riesgos con

impacto potencial en los objetivos.
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Principios:

J. La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen a la
mitigacidon de los riesgos para cumplir con los objetivos a un nivel aceptable.

K. La municipalidad selecciona y desarrolla actividades generales sobre tecnologia para
apoyar el logro de los objetivos.

L. Implementacién de actividades de control a través de politicas y procedimientos.

Informacion y comunicacion

La informacion permite a la entidad llevar a cabo sus responsabilidades de control interno
y documentar el logro de sus objetivos. Para ello se cuenta con un sistema que permite
satisfacer las necesidades de informacion relevante y de calidad, tanto de fuentes internas
como externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del control

interno.

Principios:
M. Obtencion y/o utilizacion de informacion relevante y de calidad,;
N. Comunicacion interna de la informacion; y

0. Comunicacion externa de la informacién.

Actividades de Supervisiéon
Las evaluaciones continuas e independientes realizadas para determinar si los

componentes del sistema de control interno, incluidos los controles para verificar el



87
cumplimiento de los principios de cada componente, estan presentes y funcionando.
Principios:

P. Seleccion, desarrollo y realizacion de evaluaciones continuas y/o independientes del
sistema de control interno; y

Q. Laorganizacién evaltua y comunica las deficiencias del control interno.

Responsables del sistema de control interno

Art.5.- La responsabilidad por el disefio, implantacion, evaluacién y perfeccionamiento del
sistema de control interno corresponde al Concejo Municipal y jefaturas en el area de su
competencia institucional tal como lo establece el Articulo. 99, numeral 1) de la Ley de la Corte
de Cuentas de la Republica.

Corresponde a los demas empleados realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

cumplimiento.

Seguridad razonable
Art. 6.- El sistema de control interno bajo el enfoque COSO Il1 brinda una seguridad razonable
para la consecucion de los objetivos de la municipalidad.

Una seguridad razonable es un grado alto de seguridad pero no absoluto.
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CAPITULO |

NORMAS RELATIVAS AL ENTORNO DE CONTROL

Entorno de Control

Art. 7.- Es el ambiente en el que se desarrollan las actividades administrativas, financieras y
operativas y sirve de base al resto de componentes proporcionando estructura organizacional y
disciplina, el cual es afectado por factores internos y externos, tales como: Estructura
organizativa, objetivos institucionales, principios y valores, habitantes del municipio, leyes y

regulaciones aplicables.

Principio A: Compromiso con los principios y valores éticos en la organizacion.

Art. 8.- El Concejo Municipal y las Jefaturas en todos los niveles de la entidad, demuestran a
través de sus decisiones, acciones y comportamiento, la importancia de la integridad y los
valores éticos para apoyar el funcionamiento del Sistema de Control Interno, actuando conforme
a lo establecido en la Ley de Etica Gubernamental en los Articulos 4, 5, 6,7 y 8 de su

Reglamento.

Establecimiento de estandares de conducta
Art. 9.- El Concejo Municipal de Nahulingo, ha adoptado una serie de valores para el desarrollo
estratégico de sus funciones, que son de aplicacion para los miembros del Concejo y servidores
de la municipalidad, de forma que les permita contribuir en el cumplimiento sus funciones, los
cuales son:

e Rendicion de cuentas: Rendir cuentas a la autoridad competente y al publico.

e Lealtad: Demostrar fiel cumplimiento a las labores que le sean encomendadas.
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e |gualdad: Equivalente a tratar a todas las personas por igual en similares condiciones.
e Imparcialidad: Mostrar objetividad en el ejercicio de la funcion publica.
e Justicia: Dar a cada quien lo que corresponde segun derecho y razén.
e Transparencia: Garantizar el acceso a la informacion gubernamental, también implica ser
responsable y claro en el uso de los recursos publicos.
e Legalidad: Se refiere a la actuacion conforme a la Constitucion y leyes de la republica

desempefiando el cargo que le ha sido encomendado.

Seguimiento a desviaciones
Art. 10.- El Concejo Municipal y las jefaturas abordan y deciden sobre desviaciones relacionadas
a faltas de comportamiento y lenguaje poco ético, moral y de integridad en forma oportuna. Las
desviaciones de los estandares de conducta esperados en la entidad serdn identificadas y
corregidas en forma oportuna y adecuada. Lo que implica adicionalmente determinar las
acciones disciplinarias en caso de ser necesarias, establecidas en el reglamento interno de trabajo
y la Ley de la Carrera Administrativa Municipal vigente, tales como:

e Amonestacion en privado.

e Amonestacion escrita en caso de recurrencia.

e Suspensién sin goce de sueldo.

e Postergacion del derecho de ascenso.

e Despido del cargo u empleo.
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Principio B: Responsabilidad de supervision de la municipalidad.

Establecimiento de responsabilidad en la supervision

Art. 11.- El Concejo Municipal identifica y acepta su responsabilidad de supervision continua la
cual se realiza con el apoyo de las jefaturas de la organizacién establecidas en el Manual de
Organizacion y Funciones en relacion con las necesidades y expectativas determinadas en los

planes operativos para el logro de los objetivos institucionales.

Supervisién sobre el sistema de control interno

Art. 12.- El Concejo Municipal junto a las jefaturas conservan la responsabilidad de supervision
continua del disefio, implementacion y actualizacién del Control Interno. Para ello el concejo
evalla periodicamente los manuales, procedimientos y demas instrumentos sobre el que se
sustenta el sistema con el propdsito de que actualicen acorde a los cambios que existen en sus
marcos normativos y legales para una buena gestion de riesgos y garantizar la consecucion de los

objetivos institucionales.

Principio C: Estructura organizativa, lineas de reporte o comunicacion, autoridad y
responsabilidad.

Estructura organizacional

Art. 13.- El Concejo Municipal y Jefaturas, tiene definido una estructura organizacional acorde al
numero y naturaleza de las unidades que la integran para apoyar la consecucion de los objetivos
institucionales. Dicha estructura es aprobada por el Concejo la cual se encuentra establecida en el
numeral 7.1 del Manual de Organizacion y Funciones.

En los casos que sean necesario la actualizacion o modificaciones en la estructura del
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organigrama también debe ser aprobada por la maxima autoridad.

Establecimiento de lineas de reporte

Art. 14.- El Concejo Municipal tiene definido las lineas de reporte para cada estructura de la
entidad a efecto de permitir la ejecucién de autoridad, responsabilidad y el flujo de informacién
que permite realizar las actividades de la entidad. Dichas lineas de reporte son de manera
horizontal y vertical mediante memorandums, reportes, cartas, telefénicas y correos electronicos

con el distintivo a que pertenecen a la municipalidad de Nahulingo.

Autoridades y responsabilidad

Art. 15.- El Concejo Municipal, jefaturas y empleados de la municipalidad tienen identificadas

las funciones establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones. La segregacion de

funciones en los niveles de la organizacion es la siguiente:

a) Concejo Municipal: mantiene la autoridad sobre las decisiones significativas y revisa las
evaluaciones de la administracion y las limitaciones de autoridades y responsabilidades
asignadas.

b) Jefaturas: establecen instrucciones, guias, y control habilitando a la administracion y otro
personal para entender y llevar a cabo sus responsabilidades de control interno.

c) Personal: entiende los estandares de conducta de la municipalidad, los riesgos evaluados para
los objetivos, y las actividades de control relacionadas con sus respectivos niveles de la
entidad, la informacion esperada y los flujos de comunicacion, y las actividades de monitoreo
relevantes para el cumplimiento de los objetivos.

e) Proveedores de servicios externos: cumplen con las expectativas de autoridad vy
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responsabilidad definida por la municipalidad, de acuerdo a las condiciones establecidas para

el suministro de los bienes o servicios contratados.

Principio D: Compromiso para la competencia del talento humano.

Establecimiento de politicas y practicas

Art. 16.- Las politicas y practicas reflejan las expectativas de competencia necesarias para apoyar

el cumplimiento de los objetivos, por ello el Concejo Municipal y las jefaturas garantizan que el

personal de la municipalidad mantiene una aptitud idénea en relacion a su puesto de trabajo por
lo que:

a) La municipalidad ha definido las competencias institucionales en el Manual de Organizacion
y Funciones acorde a lo estipulado en los articulos 4 y 19 de la Ley de la Carrera
Administrativa Municipal.

b) Se promueven continuamente el desarrollo de competencias, las cuales se miden a través

del Manual de Politicas, Planes y Programas de Capacitacion.

Evaluacion de la competencia
Art. 17.- El secretario municipal evalla y aplica procedimientos periddicamente a las
competencias del talento humano de la siguiente manera:
a) Evaluacion psicoldgica proporcionada por un profesional en psicologia para determinar si
el individuo es mentalmente apto para el cargo;
b) Examinacién técnica acorde a las funciones a desempefar, evaluado normativas, leyes.
teorias, habilidades afines al cargo y las condiciones requeridas en el articulo 12 por la

Ley de la carrera administrativa municipal ;
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c¢) Prueba de poligrafo.

Obtencidn, desarrollo y retencion de profesionales

Art. 18.- Mediante la creacion de politicas establecidas en el Manual de Politicas, Planes y

Programas de Capacitacion la municipalidad provee la orientacién y la capacitacion necesaria

para atraer, desarrollar y retener personal suficiente y competente para apoyar el cumplimiento

de los objetivos.

Art. 19.-Las politicas para el desarrollo de personal son las siguientes:

a)

b)

d)

El plan municipal de capacitacion serd trianual, de enero a diciembre de cada afio, por lo que
este debera ser actualizado en cada periodo de gobierno local y revisado cada afio de
conformidad a las nuevas necesidades de capacitacion que se tengan;

El plan de capacitacion municipal se sustentard en las necesidades de capacitacion, en los
avances de la tecnologia, en los ajustes estructurales, sociales, politicos, medioambientales y
en cualquier otro elemento que genere necesidades en la dinamica municipal;

El presupuesto del recurso econémico que demande el plan anual de capacitacion debe de
ser incluido en el presupuesto anual de la municipalidad.

La municipalidad puede establecer alianzas estratégicas con diferentes instituciones
nacionales e internacionales como el Instituto Salvadorefio de Desarrollo Municipal
(ISDEM), Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador (COMURES) o
de cualquier otra institucion especializada en la materia para facilitar y apoyar la ejecucion

del plan de capacitacion municipal;
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e) El seguimiento al resultado de las capacitaciones sera responsabilidad del jefe inmediato, del
participante y el secretario municipal siempre y cuando no exista recursos humanos,

llevando este ultimo un registro de dichos resultados.

Plan de contingencias
Art. 20.- El secretario municipal a través del plan de contingencias entrena al personal que
sustituira al que se retire de forma voluntaria u otras causas, especialmente con aquellos que

tienen la responsabilidad del sistema de control interno.

Principio E: Cumplimiento de la responsabilidad por el concejo y la administracion.
Responsabilidad sobre el control interno.

Art. 21.- ElI Concejo Municipal y jefaturas han designado en el Manual de Organizacion y
Funciones las responsabilidades del control interno en los diferentes niveles del organigrama

institucional, para el lograr de los objetivos.

Incentivos

Art. 22.- ElI Concejo Municipal ha establecido incentivos, en todos los niveles de la entidad,
considerando el cumplimiento de objetivos a corto y largo plazo. Dichas medidas a implementar
son:
a) Flexibilidad en los horarios: brindando a los empleados que cursen estudios u
desempefien cargos en instituciones educativas la opcion de retirarse antes de la hora de
salida establecida;

b) Ambiente de integracion: fomentar la cultura de pertenencia genera una mejor
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productividad en el desempefio de los empleados al sentirse motivados y parte de la
organizacion;

c) Reconocimiento de los logros: Nombrar al empleado del mes, reconociendo su
desempefio en el mural municipal;
d) Expectativas de futuro: Incentivar a los empleados con los planes a largo plazo de la

municipalidad.

Evaluacion, medidas de desempefio e incentivos para la relevancia en curso.

Art. 23.- Mediante el Manual de Evaluacion del Desempefio Laboral los funcionarios y
empleados de la municipalidad son evaluados periddicamente alineando los incentivos con el
cumplimiento de las responsabilidades de control interno para la consecucién de los objetivos.
Ademas, la evaluacion del desempefio permite decidir acciones para el fortalecimiento de las

capacidades del talento humano o ejercer medidas disciplinarias.

Art. 24.- Las politicas de evaluacién del desempefio son las siguientes:

a) Las evaluaciones del desempefio laboral se realizan cuando menos una vez al afio en
el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre. La fecha exacta de las
evaluaciones la determinara el Concejo Municipal,

b) Para la obtencidn de resultados precisos y objetivos, la evaluacion del desempefio
deberé realizarse a los empleados que tengan como minimo 6 meses de laborar en la
municipalidad;

c) En corresponsabilidad para el cargo que desempefien, las hojas de evaluacién del

desempefio laboral seran una para las jefaturas y personal técnico y otra para el
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personal administrativo y operativo de la municipalidad;

d) Con ocho dias de anticipacion de la fecha programada para las evaluaciones, la
secretaria municipal, debera enviar a cada uno de los Jefes que tienen personal a su
cargo, los formularios evaluativos, estableciendo una fecha limite para la devolucion
de las mismas, debidamente firmadas y completadas;

e) Se implementaran medidas correctivas que sean aplicadas por el Alcalde Municipal y
aprobadas por el Concejo Municipal; debiendo ser monitoreadas por el Secretario

Municipal.

CAPITULO I
NORMAS RELATIVAS A LA EVALUACION DE RIESGOS
Evaluacion de riesgos
Art. 25.- Es un proceso que permite evaluar los riesgos relevantes, internos y externos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos; considerando la tolerancia establecida por la

municipalidad.

Principio F: Determinacion de objetivos por la organizacion para la identificacion y
evaluacion de riesgos.

Objetivos institucionales

Art. 26.- El Concejo Municipal, ha definido los objetivos institucionales, de manera clara en cada
uno de los niveles de la estructura organizacional, considerando su naturaleza, la normativa
aplicable y riesgos vinculados, los cuales son consistentes con la mision y vision de la

municipalidad.
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En la definicion adecuada de objetivos se consideraron los siguientes aspectos:
a. Consistencia de los objetivos establecidos con el plan estratégico municipal;
b. Determinacion de la tolerancia para cada nivel de riesgo asociado con los objetivos;
c. Los objetivos deben ser coherentes con los marcos normativos aplicables a la
municipalidad,;
d. Objetivos relacionados con los diferentes niveles de la organizacion.
e. Alcanzables con la probabilidad de convertirse en tareas.

f. Comprensibles en funcion del plan estratégico de la municipalidad.

Objetivos estratégicos:
Art. 27.- El Concejo Municipal, ha establecido las directrices generales comprendidas en el plan
anual de trabajo de la entidad, en funcién de la mision, vision y valores que condicionan las

acciones que se llevan a cabo para la mejora de las actividades y el desempefio institucional.

Objetivos operacionales
Art. 28.- Las actividades a ejecutarse y objetivos a cumplir por cada unidad que integra el
organigrama municipal, se encuentran establecidos en el Manual de Organizacion y Funciones

acorde a la mision, vision y objetivos estratégicos.

Los objetivos definidos de las unidades mas representativas son:
Concejo Municipal
e Aprobar planes, programas y proyectos que contribuyan al desarrollo econémico y social

de la municipalidad
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e ldentificar las necesidades e interpretar el sentir de la comunidad local para realizar
aquellas acciones, ejecutar actividades y servicios que satisfagan las necesidades
existentes de sus comunidades

e Ejercer la administracion del municipio regulando las materias de su competencia y la

prestacion de sus servicios por medio de ordenanzas, reglamentos y acuerdos.

Secretaria Municipal
e Asesora oportuna y eficientemente al Concejo Municipal en asuntos legales y

administrativos.

Auditoria Interna
e Asistir y asesorar al Concejo y Alcalde Municipal, mediante las acciones de auditoria
aplicando analisis, evaluaciones y recomendaciones sobre la evaluacion del sistema de

control interno, asi como de la revision de los estados Financieros de la Municipalidad.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)
e Regular las adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y servicios que celebra la

municipalidad con empresas, personas naturales del sector publico y privado.

Tesoreria
e Realizar las funciones de recaudacion de los tributos y otros ingresos a la municipalidad,

y ejercer el control, custodia y registro de los fondos municipales.
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Contabilidad
e Registrar las operaciones contables en forma completa y oportuna, generando estados

financieros veraces y confiables.

Principio G: Identificacion y analisis de los riesgos por la organizacion para el logro de sus

objetivos.

Riesgos

Art. 29.- Los riesgos pueden ser internos y externos se definen como la probabilidad de que
acontecimientos sucedan y afecten negativamente la consecucion de los objetivos institucionales.
Para ello el Concejo y jefaturas son los responsables de mitigar o gestionar los riesgos

significativos identificados a través de actividades de control.

Gestion de riesgos
Art. 30.- Los riesgos se gestionan mediante los siguientes aspectos:
a. ldentificacion del riesgo;
b. Analisis del riesgo; y
c. Determinacion e implementacidn de acciones para mitigar su impacto.
Dichos aspectos son implementados en una matriz de riesgos institucional en la cual se gestionan

los riesgos internos y externos de la municipalidad.

Identificacién de riesgos

Art. 31.- El proceso de identificacion de riesgos es integrado al proceso de planeacion, tomando
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en cuenta las interrelaciones significativas de recursos, servicios e informacion. Dichos riesgos
son identificados mediante un mapa de riesgos, el cual como herramienta permite obtener un
inventario de los mismos, ordenada y sisteméaticamente, definiendo en primera instancia los
riesgos, posteriormente presentando una descripcion de cada uno de ellos y las posibles
consecuencias. Los riesgos pueden estar presentes internamente (riesgos internos) y por el
entorno remoto de la municipalidad (riesgos externos).

Los riesgos internos pueden ser:
a. Vulnerabilidad de los activos;
b. Estructura organizativa;
c. Competencia e integridad de los empleados;
d. Acceso y uso de las instalaciones;
e. Seguridad de TI;
f. Servicios;
g. Financieros.
Los riesgos externos pueden ser:
a. Financieros presupuestarios;
b. Estratégicos sobre proyectos;
c. Socialesy regulatorios;
d. Globales o regionales;
e. Politicos; y
f. Tecnologias de la informacion.

g. Eventos medioambientales.
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Analisis de riesgos
Art. 32.- La municipalidad, posterior a la identificacion de riesgos realiza el analisis de riesgos,
considerando en el analisis tanto los riesgos internos como los externos. Dicho proceso esta

compuesto por tres fases las cuales son:

a. Laevaluacion de la probabilidad de que ocurra un riesgo;
La probabilidad de ocurrencia es una estimacion de los riesgos previamente identificados,
la cual puede ser medida con criterios de frecuencia o teniendo en cuenta la presencia de
factores interno y externos que puedan propiciar el riesgo, aunque este no se haya
presentado nunca. Para el andlisis cualitativo se establece una escala de medida
cualitativa, en donde se determinan categorias a utilizar y la descripcion de cada una de
ellas, con el fin de que cada servidor publico lo aplique, asi:
Alta : Es muy factible que el hecho se presente;
Media : Es factible que el hecho se presente
Baja : Es poco factible que el hecho se presente.

b. El impacto que causaria;
Mediante la estimacién de la probabilidad de ocurrencia se pude construir una matriz de
riesgos la cual estara compuesta por tres variables que permitan determinar los riesgos
prioritarios: Probabilidad, impacto y velocidad.
El impacto significa: pérdida de activos y tiempo, reduccion de eficacia y eficiencia de
las actividades los efectos negativos en los recursos humanos y alteracion de exactitud de
la informacion de la municipalidad. Debe ser expresado en términos cuantitativos.

La velocidad del riesgo es la rapidez con la que el impacto se evidenciara.
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c. Importancia para la consecucion de objetivos.
La importancia de cada riesgo en su control interno se basa en la probabilidad de
ocurrencia y en el impacto que pueda causar en la municipalidad. Las categorias a utilizar

que se aplicaran son las siguientes: alta, media, baja.

Determinacion e implementacidn de acciones para mitigar el riesgo

Art. 33.- Previamente analizados los riesgos, el Concejo Municipal determina las acciones para
su gestion la cual implica la administracion y mitigacion de estos a través de acciones factibles y
efectivas, tales como la implementacion de politicas, procedimientos y cambios fisicos entre
otros.

Es imprescindible definir un nivel de tolerancia del riesgo, que proporcione al Concejo una

seguridad razonable del cumplimiento de los objetivos municipales.

Principio H: Evaluacion del riesgo de fraude por la organizacion

Riesgo de fraude

Art. 34.- En la evaluacién de riesgos se considera la probabilidad de ocurrencia de fraude que
impida el cumplimiento de los objetivos.

Por ello se toman en cuenta los posibles actos de corrupcién de los funcionarios y empleados,

proveedores de bienes y servicios u otros interesados.

Para dicha evaluacion de fraude se consideran la ejecucion de los siguientes procedimientos:
e Indagaciones con las jefaturas y personal en puestos claves si conocen o sospechan de la

existencia de fraude.
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La legitimidad de ventas de derechos perpetuos en los cementerios.
Existencias de denuncias formales o informales (alcaldia, juzgados).
Evaluacion de apropiacion indebida de fondos por parte del encargado de tesoreria u
otros administradores.
Adecuados controles de los ingresos registrados en caja.
Ocurrencia de incumplimientos legales en la adquisicion de bienes y servicios
Incorreciones contables en la valuacion y presentacion de existencias, bienes depreciables
e inversiones en proyectos.
Contrataciones indebidas de personas y en la remision de aportes patronales y descuentos
a empleados
Atrasos y errores sospechosos en conciliaciones bancarias y en registros contables
Deficiencias en los controles de vehiculos y kilometraje de combustibles.
Procedimientos adecuados para supervisar al personal que tenga acceso al dinero en
efectivo, 0 a otros activos susceptibles de apropiacion indebida
Que no existan presupuestarios de partidas para los gastos de operacion a partidas de
proyectos eventuales, inflacién de los ingresos corrientes (tasas e impuestos) y verificar
la documentacién de respaldo a partir de los cuales se preparan los estados financieros.
Examinar las liquidaciones de partidas presupuestarias que puedan dar lugar proyectos
ficticios.
Que el pago de servicios no se encuentren pagos de bienes y servicios no recibidos de
proveedores ficticios.

Que no haya utilizacion de los activos de la municipalidad para uso u beneficios de
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terceros no autorizados
e Perdida de efectivo por manipulacién de operaciones bancarias para obtener beneficio

propio y en perjuicio de la municipalidad.

Principio I: La organizacion identifica, analiza y evalla cambios significativos que podrian
afectar el sistema de control interno.
Cambios que afectan el sistema de control interno
Art. 35.- Paralelamente a la evaluacion de riesgos se identifican, analizan y evaltan cambios que
podrian impactar significativamente el sistema de control interno. Dichos cambios al ser
detectados son comunicados los cuales pueden referirse a lo siguiente:

a. Entorno externo;

b. Tecnologia de la informacion;

c. Social con la comunidad del municipio;

d. Medio ambiente;

e. Asignacion de nuevas funciones a la municipalidad o al personal;

f. Adquisiciones, permutas y ventas de activos;

g. Cambios en la regulacion leyes y;

=

Disposiciones aplicables;
CAPITULO HII
NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE CONTROL
Actividades de control
Art. 36.- Son las acciones establecidas en la matriz de evaluacién de riesgos, que contribuyen a

garantizar que se lleven a cabo las instrucciones del Concejo para mitigar los riesgos con
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impacto potencial en los objetivos.
Se considera el principio de costo beneficio al momento de establecer las medidas de control lo
cual implica gue el costo de su implementacion no debe exceder el beneficio.
Los controles permiten:

a) Prevenir que los riesgos se materialicen;

b) Reducir el efecto u impacto de los riesgos; y

c) Restaurar el funcionamiento del sistema de control interno en el menor tiempo posible.

d) Corregir los riesgos ocurridos.

Principio J: La organizacion selecciona y desarrolla actividades de control que contribuyen

a la mitigacion de los riesgos para cumplir con los objetivos a un nivel aceptable.

Seleccion y desarrollo de actividades de control
Art. 37.- El Concejo Municipal, revisa de forma periddica, la vigencia de dichos documentos o a
solicitud del usuario responsable de su aplicacion, a fin de verificar si existen cambios no

reportados y efectuar de manera conjunta la actualizacion correspondiente.

Las unidades de la Alcaldia, desarrollan sus actividades con base en las funciones y
procedimientos establecidos en los manuales de Organizacion y Funciones, Manuales de Normas

y Procedimientos y otras normas o regulaciones aplicables a cada unidad.

Es responsabilidad de cada jefatura, solicitar al area correspondiente, cada vez que sea necesaria,

la mejora de los procesos; asi como también, la actualizacion de sus documentos normativos
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relacionados vigentes.

El personal que ejecute los procedimientos, es responsable de informar a la jefatura inmediata,
las inconsistencias en los procesos y/o en los sistemas de informacion, a fin de que se apliquen

las medidas correctivas o preventivas necesarias.

Las actividades de control seleccionadas por el Concejo ayudan a asegurar que las respuestas que
se tomen en cuenta se lleven a cabo y mitiguen los riesgos. Las cuales son implementadas en los

diversos procesos de la municipalidad.

Las actividades de control incluyen una amplia gama y variedad de controles y pueden aportar
un equilibrio de enfoques para mitigar los riesgos, teniendo en cuenta tanto los controles
manuales como automatizados. Los controles pueden ser: preventivos, de deteccion y
correctivos, el control previo y concurrente es desarrollado por los empleados de las operaciones
y el control interno posterior, es responsabilidad de la auditoria interna y externa (firmas de

auditoria y Corte de Cuentas de la Republica).

Definicion de politicas y procedimientos de autorizacion y aprobacion
Art. 38.-Es responsabilidad del Concejo Municipal, autorizar oportunamente los documentos

normativos que sean generados por las unidades encargadas de su elaboracion.

Las unidades responsables de elaborar documentos normativos de aplicacion general para el
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funcionamiento de la Alcaldia, son solicitadas de acuerdo al ambito que le corresponda la

autorizacion del nivel superior, de conformidad de la estructura organizativa vigente.

Factores que influyen en el disefio e implementacién
Art. 39.- La municipalidad considera diversos factores para la seleccion y desarrollo de las
actividades de control, un detalle de dicha condicion es el siguiente:

e Presupuesto limitado

e Reducida disponibilidad de personal y recursos;

e Tipos de activos como financieros, tecnoldgicos y fisicos.

e Naturaleza y alcance de sus operaciones.

e Complejidad de su estructura organizacional.

Determinacion de los procesos relevantes
Art. 40.- La administracién determina qué procesos relevantes de la entidad requieren
actividades de control aplicables a los procesos administrativos, financieros y operativos de la
municipalidad.
Los controles estan orientados a:

a. Alcanzar eficiencia, economia, efectividad y transparencia de las operaciones;

b. Confiabilidad, pertinencia y oportunidad de los diversos tipos de informacion; y

c. El cumplimiento de los marcos legales y normativos, reglamentos, disposiciones

administrativas y otras regulaciones aplicables.
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Tipos de actividades de control

Art. 41.- El Concejo Municipal implementa las siguientes actividades de control correspondiente
a cada unidad del organigrama institucional:
a) Tesoreria

e Lainformacion se conservara en copias magnéticas y duplicados de archivo fisico
debidamente ordenado en una caja fuerte;

e Las recaudaciones diarias se remitirdn en el banco rotando los horarios dentro de
las 24 horas siguientes de su recepcion;

e Para prevenir consecuencias en la posible pérdida de chequeras, no se mantendran
cheques firmados previamente en las chequeras;

e Sobre cheques mayores a $3,000 como requisito indispensable se solicitara una
autorizacion autenticada;

e Las fianzas que se determinen en la ejecucion de obras, bienes y servicios debe
ser custodiadas en tesoreria municipal;

e Contara con una caja fuerte que permita el reguardo de la informacion o
documentos importantes, tales como: escrituras, seguros y fianzas, dicha caja fuerte se
revisard anualmente el estado de su condicion;

e Para mitigar el riesgo de incendio, terremotos o cualquier contingencia natural,
contara con herramientas adecuadas tales como extintores, alarmas contra incendios;

e En la prevencion de asaltos y pérdida de activos, instalara equipo de vigilancia en
areas estratégicas no solo en tesoreria sino también en toda la instalacion de la

municipalidad.
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b) Contabilidad

Mantenimiento preventivo al software contable SAFIMO y resguardar
periédicamente una copia de seguridad para mitigar el riesgo de pérdida de
informacion;

Designar un empleado a medio tiempo para que apoyen en las actividades de la
unidad contable;

Realizar un revaluo de cada unidad de bien inmueble de conformidad a la
disponibilidad financiera;

La documentacion y registros contables se resguardaran en medios magnéticos y
archivo fisico;

Se mantendra acceso restringido a personal ajeno de la unidad;

Para mitigar el riesgo de incendio, terremotos o cualquier contingencia natural,
contara con herramientas adecuadas tales como extintores, alarmas contra

incendios.

c) Cuentas corrientes

Adecuara espacio fisico para el apropiado archivo de la documentacion,
relacionada con los contribuyentes (tarjeta de control y gestion de la recuperacion
de mora por medio de notificaciones). Dotar de archivador;

Analizar la disponibilidad presupuestaria financiera para dotar de un equipo
nuevo para el control de la informacion si en caso el existente no tenga
reparacion;

Para las cuentas tributarias con mora de clasificacion incobrables, se debe iniciar

proceso de cobro por la via judicial con el objetivo de reducir la mora existente;
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e Para mitigar el riesgo de incendio, terremotos o cualquier contingencia natural,

contara con herramientas adecuadas tales como extintores, alarmas contra
incendios;

e Se realizaran periddicamente inspecciones catastrales que permita la actualizacion

efectiva de los contribuyentes y remita a cuentas corrientes para su registro.

d) Registro del estado familiar

e Se dotard de herramientas para resguardar la documentacion magnéticamente y
archivo fisico, actualizara los libros y asientos de registro y despacharéa al dia las
solicitudes;

e Para brindar un servicio de calidad se requiere que se evallen las computadoras
existentes en donde se compruebe que necesitan mejora 0 compra de nuevas
unidades;

e Exigir a la jefa de la unidad la implementacion del programa DIGESTYC
VITALE del cual ya recibieron capacitacion; permitiendo el aseguramiento de la
informacion y su respaldo;

e Analizar las alternativas para delimitar el acceso al personal que se atiende, como
por ejemplo contar con una division de vidrio en ambos cubiculos de la unidad,
lo cual se pretende que contribuya a proteger los libros, equipos de oficina y otros
enseres importantes;

o Para mitigar el riesgo de incendio, terremotos o cualquier contingencia natural,
contara con herramientas adecuadas tales como extintores, alarmas contra

incendios.
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e) Catastro

e Se dotard de herramientas para resguardar la documentacién magnéticamente y
archivo fisico;

e Elaborard un plan de inspeccion catastral mensualmente para tener actualizado el
registro de los contribuyentes;

e Analizara las disponibilidades financieras para proveer un medio de transporte
para inspecciones en la zona rural;

e Levantamiento catastral que actualice la base de datos de los contribuyentes que
nos permita ampliar el cobro de las tasas e impuestos;

e Incluir en a la unidad de catastro en la programacion de capacitaciones de la
municipalidad,;

e Para mitigar el riesgo de incendio, terremotos o cualquier contingencia natural,
contara con herramientas adecuadas tales como extintores, alarmas contra

incendios.

f) Unidad de Adquisiciones y Contrataciones (UACI)
o Dentro de las posibilidades financieras se dotara de herramientas para resguardar
la documentacién magnéticamente y archivo fisico;
¢ Instalar en el edificio de la municipalidad un generador eléctrico para cuando falla
el suministro de energia eléctrica;
e Propiciar espacios fisicos para garantizar el archivo de la documentacion de

respaldo de las operaciones hasta el plazo legalmente establecido;
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e Por la diversidad de usuarios que se atienden, analizar el restringir el acceso por el
tipo de informacion que se maneja;

e Propiciar un espacio fisico adecuado para la unidad donde se pueda atender a los
usuarios y almacenar las compras institucionales en una bodega;

e Adquirir un archivo que permita ordenar los expedientes por afio y codigo,
durante el plazo de diez afios legalmente establecido, siendo considerable el
volumen de las operaciones, asi también adquirir estantes para el ordenamiento
de los expedientes y demas informacidn que genera la unidad,;

e Realizar un analisis profesional sobre la posible contaminacion de las heces de
palomas y sobre esa base tomar acciones pertinentes;

e Inspeccionar las areas fisicas del edificio para identificar una zona para las
personas que fuman, que en la manera de lo posible no se contamine el &rea fisica

de las diferentes unidades y rotular las zonas o areas de fumado.

g) Ambiental
e Apoyo logistico para levantamiento de informacién de zonificacion de impactos;
e Analizar si es procedente la ejecucion y aprobacion del plan de accién ambiental;
e Estudiar la elaboracion, aprobacién y ejecucion de un plan de ordenamiento y
desarrollo territorial;
e EXxigir los estudios y permisos de impacto ambiental en proyectos vy
documentarlos en UACI;

e Adquirir equipo para georreferenciar los impactos ambientales (GPS);
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e (Gestionar asignacion de recursos cuando surjan los impactos para el seguimiento
de planes de la comision municipal de proteccion civil, mitigacion y desastres;

e Apoyo para el fortalecimiento institucional por medio de las capacitaciones.

h) Promocion social

e Adquirir un equipo informético en buenas condiciones;

e Analizar el establecer un lugar que garantice los respaldos de la documentacion de
las actividades;

e Se dotard de herramientas para resguardar la documentacién magnéticamente y
archivo fisico;

e Para mitigar el riesgo de incendio, terremotos o cualquier contingencia natural,
contara con herramientas adecuadas tales como extintores, alarmas contra

incendios y disefiar una ruta de evacuacion;

e Procurar el mejoramiento de la comunicacion permanente con las comunidades a

través de proyeccién social.

) Museo municipal
e Apoyar en la reparacion del sistema eléctrico;
e Mejorar la ventilacion e iluminacién en el museo

e Proveer un extintor por posible incendio que pueda ocasionarse por corto

circuito u otras causas;

e Designar un espacio fisico que nos permita promocionar las actividades del
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museo municipal;
e Gestionar la reparacion de las vitrinas dafiadas o en su caso evaluar la

adquisicion de nuevas.

Principio K: La municipalidad selecciona y desarrolla actividades generales sobre

tecnologia para apoyar el logro de los objetivos.

Controles generales

Art. 42.- Los controles generales de las tecnologias de informacion y comunicacion, incorporan
actividades de control sobre la infraestructura tecnologica, seguridad de la administracion de las
bases de datos, adquisicion, desarrollo y mantenimiento de los sistemas de informacion,
procesamiento de datos y herramientas tecnoldgicas. Incluyen las medidas, politicas y
procedimientos que permitan garantizar el funcionamiento continuo y correcto de los sistemas de

informacion en cada unidad de la municipalidad.

Uso de tecnologias de informacion y comunicacion

Art. 43.- El Concejo selecciona y desarrolla actividades de control establecidas en la matriz de

riesgos institucional para mitigar el riesgo por el uso de las tecnologias de informacion.

Las actividades de controles en el uso de la tecnologia de informacion y comunicacién son las

siguientes:

. Se evaluara si la interconexion inalambrica de dispositivos electronicos (WIFI) es la
adecuada para las necesidades de la Municipalidad, se cambiara periddicamente la
contrasefia de acceso, se debe modificar el SSID que viene predeterminado, se desactivara

la difusion de SSID y DHCP, utilizacién de cifrado WPA2.
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Verificar los requerimientos del equipo si es el adecuado para el trabajo que la entidad

realiza;

El personal asignado de los equipos esta altamente capacitado para que lo puedan utilizar

adecuadamente;

Todas las computadoras de la municipalidad poseeran analizadores y desinfectadores de

virus, instalados y actualizados;

Analizar los softwares instalados en las computadoras y validar que tengan licencia legal;

Los usuarios tendran restricciones para hacer modificaciones de los softwares instalados en

los equipos asignados, asi como instalar nuevos programas;

Los ingresos de dispositivos externos al ordenador serdn probados y desinfectados

previamente;

Cada cuatro meses se realizara mantenimiento I6gico a las computadoras;

El centro de computo estard ubicado en un lugar apropiado, y contara con sistema de aire

acondicionado y el area estard al nivel apropiado para la cantidad de equipo que se

encuentra en las instalaciones, dicho equipo contara un codigo asignado de activo fijo;

e La instalacion eléctrica debe tener medidas de seguridad, las tomas corrientes se
encontraran polarizados, que existan supresores de picos y que existan reguladores de
voltajes;

e El cableado de red estard protegido por canaletas o algin medio que contribuya a su
resguardo y proteccion;

e Comprobar los elementos y dispositivos de la red, para evaluar si son de calidad y

garantizan un buen rendimiento;
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Analizar los diagramas de red que documentan las conexiones fisicas y logicas entre
las comunicaciones y otros equipos;
Determinar si la cantidad de equipos esta acorde con la estructura y disefio de la red;
Evaluar si la empresa utiliza como politicas para evitar intrusiones a la red local el uso
de “firewall”;
Identificar qué tipo de protocolo de alto nivel utiliza la red de la entidad, para
determinar si es la mas adecuada para la seguridad de la informacion que podria ser
SNA, OSI, Netbios, IPX, y TCP/IP;
Identificar la existencia de servidores que gestione el acceso por internet o redes
inaldmbricas a los sistemas no autorizados;
Evaluar el funcionamiento del bloqueo de paginas en internet no autorizadas en la red
empresarial;
Comprobar la libertad de uso en el correo electronico del contador para enviar y recibir

informacién contable.

Se establecen actividades relevantes de control al proceso de gestion de seguridad
pertinentes

Art. 44.- El Concejo Municipal, establece politicas de seguridad de la informacion disefiada e

implementada para restringir los derechos de acceso a la tecnologia a usuarios autorizados de

acuerdo a sus responsabilidades laborales y para salvaguardar la informacion de la entidad de

amenazas externas, consiste en:

a. Autenticidad: Mediante la identificacion de usuario y contrasefia, firmas digitales o

b.

certificaciones realizadas por las autoridades legalmente reconocidas;

Integracion: Garantizar que la informacion ha sido modificada por personas autorizadas;
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c. Confidencialidad: La privacidad de los datos, impidiendo que terceros puedan tener

acceso a la informacion sin debida autorizacion. La privacidad o confidencialidad, se
consigue mediante sistemas de cifrado o encriptacién de la informacion.

d. No repudio: Debe existir evidencia de que un mensaje se envio en realidad. Los

mecanismos de no repudio consisten en la existencia de validez legal de la firma digital.

Las politicas de seguridad de la informacion de la municipalidad son las siguientes:

e Los equipos informaticos tendran acceso restringido mediante contrasefias, permitiendo el
acceso Unicamente para los empleados autorizados en funcién de sus labores;

e Los softwares también estaran protegidos a través de contrasefias, y no podran ser
modificados por los usuarios;

e Dichas contrasefias se modificaran cada tres meses;

e Elacceso a la informaciodn incluso para usuarios autorizados sera limitado;

e Se implementaran paredes de fuego instaladas en las redes de cémputo que impidan el

acceso a la informacién para personas no autorizadas.

Principio L: Implementacion de actividades de control a través de politicas y
procedimientos

Politicas y procedimientos

Art. 45.- El Concejo Municipal y jefaturas, determinan las actividades de control por escrito a
través de politicas y procedimientos.

Las politicas son los lineamientos predeterminados para garantizar el cumplimiento de los

objetivos del sistema de control interno, los que deberdn estar documentados. Los
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procedimientos son las actividades definidas para implementar las politicas establecidas.
Las politicas y procedimientos cumplen con los siguientes aspectos:
a. Establecidos y realizados oportunamente;

b. Incorporar acciones preventivas y correctivas;

o

Designado en la unidad pertinente a la persona competente; y

o

Sujetos a evaluacién periodica con el propdsito de su actualizacion.

Definicion de politicas de caracter financiero
Art. 46.- Son responsabilidad de la unidad financiera y de los titulares, que ésta designe velar por

la ejecucion de las actividades de control y andlisis relacionadas con las operaciones financieras.

Las unidades de la alcaldia relacionadas con el proceso de control contable, registran las
operaciones de caracter financiero, para efectuar los cierres contables y remitir la documentacion
oportunamente, segin corresponda de acuerdo a lo regulado por la Ley Organica de

Administracion Financiera del Estado y otras leyes aplicables.

Politicas sobre la unidad de contabilidad
Art. 47. — La estructura de la contabilidad gubernamental se basa en principios, normas y
procedimientos con el propésito de obtener y registrar de manera sistematica la informacion
relacionada a las transacciones municipales, para sustentar dicho funcionamiento se cuentan con
las siguientes politicas:

o Las politicas contables deberan ser apropiadas acorde a los principios generalmente

aceptados y los demas criterios que estipula el articulo 103 de la ley AFI.
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o Todos los recursos, obligaciones, ingresos y gastos deberan contar con su documentacion
de soporte que garanticen la aseveracion de existencia.

o Dicha documentacion de soporte debe cumplir con todos los requerimientos legales y
técnicos tales como: originales que validen su autenticidad, firmas de elaborado, revisado,
autorizado y recibido; asi también las fechas deben pertenecer al periodo en que se
registra describiendo el concepto de la transaccion.

o Toda la documentacion se guardara en orden cronoldgico almacenada en un archivador
establecido en un espacio adecuado para su conservacion

o Gastos u activos se encuentre a nombre y para los propdésitos de la municipalidad, con
una clara descripcion de la transaccion.

o Con el prop6sito de tener un apropiado equilibrio entre los saldos disponibles con lo
registrados en contabilidad y demés unidades se realizaran conciliaciones mensuales

o Los estados financieros, incluirdn todas las operaciones y transacciones sujetas a
cuantificacion y registro en términos monetarios, asi como también los recursos

financieros y materiales, tal como lo requiere el articulo 108 de la Ley AFI.

Politicas sobre tesoreria

Art. 48.- La unidad de tesoreria es la encargada de hacer efectiva la recaudacion, custodia y
erogacion de fondos, constituyendo una fuente importante de informacion financiera para la
administracion municipal, en ella descansa la oportuna recaudacion de los ingresos y el pago de
las obligaciones, para ello se enuncian las siguientes actividades de control:

e Acerca de la obligacion de rendir fianza, esta podré ser dada por las formas siguientes:

a) Banco, compafiia de seguro o afianzadora.
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b) Deposito en efectivo

c) Garantia hipotecaria.

De todo ingreso a las arcas de la municipalidad deberad entregarse documento legal que

ampare dicho ingreso

Seran considerados como documentos que respalden el ingreso para el emisor el recibo de

cobro y vialidades.

Los ingresos de fondos recibidos en efectivo u cheque se deben registrar en el libro diario

resguardandolos en caja fuerte, elaborar remesa bancaria y registrar en el libro de banco para

envié posterior a contabilidad.

Los documentos de ingresos podran elaborarse de manera manual u mediante la utilizacién

de TI.

Los procesos de recaudacion pueden ser mediante dos tipos de recoleccion:

a) Cobro en tesoreria: realizada por los contribuyentes en forma directa o por terceros en la
alcaldia municipal.

b) Cobro mediante colector: realizado por personal debidamente nombrado y autorizado por
el concejo, para que realice cobros a domicilio o en plaza, cuando el tesorero o el concejo
estime conveniente.

Al presentarse un ingreso no contemplado en presupuesto debera realizarse la reforma
presupuestaria.

El tesorero debera confrontar los fondos recaudados por el colector contra los documentos
de ingreso entregados.

Para la custodia y control de registro se llevara el libro diario de ingresos, libro de banco,

libro de especies municipales ( carnets de minoridad, tiquets, certificados de cartas de



121
ventas, titulo de puesto a perpetuidad en el cementerio)

. Resguardar en caja fuerte los documentos de titulo y valores.

J Las conciliaciones bancarias se realizardn mensualmente

o Para remesar los fondos se considerardn no enviar remesas al banco a la misma hora,
cambiar el dia de la remesa, no enviar a la misma persona a realizar los depdsitos o pagos.

o Una vez cancelado y registrado el documento de ingreso y gasto, seran remitidos a
contabilidad a mas tardar el dia siguiente para su registro y custodia,

o Sobre la erogacién de fondos no se efectuaran pagos sin la legalizacion correspondiente del
documento que lo respalde, siendo responsabilidad de tesoreria la solicitud de los
funcionarios respectivos las firmas y sellos de legalizacion del pago.

o Contratar servicios o0 elaborar compras con suministrantes registrado en IVA

o Los pagos realizados por tesoreria para que sean legitimo abono deberan estar los recibos
firmados por los recipientes con el “Visto Bueno” del sindico municipal y el sello del

alcalde.

Definicion de politicas y procedimientos sobre activos

Art. 49.- La municipalidad, a través de las areas administrativa y financiera, establece politicas y
procedimientos para controlar, proteger y conservar los activos institucionales.

La Unidad de Adquisiciones y Contrataciones, considerando las disposiciones establecidas en la
Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Puablica (LACAP), debera
concentrar los procesos de compra de bienes y servicios, con base a la estimacion de necesidades
anuales de las diferentes unidades y la respectiva asignacion presupuestaria.

El uso de los activos, tales como: Bienes de consumo, fondos de efectivo, vehiculos,
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instalaciones, equipo de computo, audiovisual, promocional, de propiedad intelectual y otros, se
encuentra acorde a las necesidades dela Alcaldia, siendo cada funcionario el responsable de la
custodia y autorizacion de las operaciones vinculadas al movimiento de dichos activos, de
conformidad a las politicas y procedimientos de control establecidos.

La venta, donacion, dacion en pago u otro tipo de operacion traslaticia de dominio permitida por
la Ley entre entidades privadas, estatales o autonomas, se rige por politicas y procedimientos
especificos, previa aprobacion del Concejo Municipal y de conformidad a las leyes y

disposiciones vigentes.

Con el proposito de conservar y proteger los activos de la municipalidad se enuncian los

siguientes procedimientos:

e Con el objeto de custodiar y administrar los bienes de la alcaldia se llevara un control de
inventario de bienes, a nivel del municipio, el cual estar a cargo de la unidad de
contabilidad.

e Para la adquisicion de activos se realizaran cotizaciones con proposito de comparar y elegir
la oferta més funcional en términos econémicos y calidad del bien.

e Verificar la disponibilidad presupuestaria para posterior traslado de la orden a la unidad
de adquisiciones y contrataciones institucionales (UACI) para que inicie el proceso de
compra

e Realizada la compra debe asignarsele un registro integral que facilite su codificacion e
identificacion de su naturaleza, ubicacion, fecha, costos de adquisicion y depreciacion o
revalué cuando aplique, con el propdsito de contar con informacion que facilite la toma

de decisiones para su reposicion, utilizacién, reparacién, mantenimiento y descargo
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(Ver Anexo n° 10).

e La entrega y recepciéon de una unidad, deberd hacerse por medio de inventario y en
presencia de un representante de contabilidad.

e Los bienes muebles e inmuebles destinados a las actividades institucionales deberan
depreciarse anualmente aplicando el método de la linea recta.

e Para la custodia de los bienes se nombrara un responsable por cada unidad
organizacional ademas se contrataran polizas de seguros que mitiguen los riesgos de

danos, y robos.

Se realizaran conciliaciones de activos dos veces al afio.

Definicion de politicas y procedimientos sobre garantias o cauciones

Art. 50.- Con el fin de garantizar la proteccion de los bienes de la municipalidad, todo pago de
indemnizaciones, a razon de las pérdidas de dinero u otros bienes con valor pecuniario y que
resulte como consecuencia de siniestros o actos fraudulentos cometidos por uno o varios
empleados de la alcaldia en el desempefio de sus cargos, estara cubierto por las p6lizas de seguro

contratadas, previa investigacion y proceso de deduccion de responsabilidades.

Los empleados cubiertos por la pdliza de seguros, serdn todas las personas con quienes la
alcaldia hubiese celebrado contrato de trabajo vigente en el desempefio de las funciones

inherentes a sus cargos.
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Politicas para la unidad de adquisiciones y contrataciones (UACI)

Art. 51. — La UACI es la unidad encargada de regular las adquisiciones y contrataciones de

obras, bienes y servicios que celebra la municipalidad con empresas, personas naturales del

sector publico y privado, para ello la alcaldia cuenta con las siguientes politicas:

Para la ejecucién de adquisiciones y contrataciones se tendra un expediente, del proceso de
contratacion, desde el requerimiento de la unidad municipal hasta la liquidacion de la obra,
bien o servicio;

El plan de trabajo anual y el presupuesto municipal debera estar acorde a la elaboracion de
la programacion anual de compras, adquisiciones y contrataciones de obras, bienes y
servicios, con el objeto que exista coherencia entre dichos instrumentos;

Las adquisiciones de obras, bien o servicios con previa autorizacion del Concejo Municipal
sera realizada acorde a las condiciones y requerimientos estipulados en la Ley LACAP y
demas lineamientos determinados por la Unidad Normativa de Adquisiciones y
Contrataciones (UNAC), siendo responsabilidad de dicho cumplimiento la UACI,

Para adquisiciones especializadas se contratara asesorias de peritos o técnicos idoneos;
Disponer actualizada la informacion el banco de datos municipal con la informacion de los
ofertantes y contratistas de acuerdo al tamafio de la empresa y por sector econémico, con
proposito de facilitar la participacion de estas en las politicas de compras;

Proporcionar a la UNCA oportunamente toda la informacion requerida por ésta.

Politicas sobre la unidad de cuentas corrientes

Art. 52. — El departamento de cuentas corrientes y cobro es el encargado del control de la cuenta

corriente de cada contribuyente y usuario y la gestion de cobro administrativo de la mora
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tributaria, las politicas sobre esta unidad son las siguientes:

e Deberan depurar y conciliar las cuentas de los contribuyentes justamente con
el departamento de catastro;

e Efectuar el cumplimiento de la obligacion de los contribuyentes en cuanto al
pago de sus tributos, conforme a la ordenanza de tasas;

e Efectuar el cobro normal, administrativo de impuestos y tasas por servicios
municipales;

e Aplicar ordenanzas de tasas por los servicios.

e Elaboracion del plan anual de recuperacion de cuentas moratorias.

Politicas sobre la unidad de catastro

Art. 53. — La unidad es la encargada de registro y control de inmuebles y empresas, que

comprende las actividades relacionadas con el registro y control de usuarios por servicios

municipales, registro y control de empresas que deben pagar impuestos, para ello la alcaldia
cuenta con las siguientes politicas:

e Integraran las operaciones relacionadas con el registro y control de contribuyentes y usuarios
de los servicios municipales, a fin de desarrollar una administracion tributaria eficiente que
permita efectuar el cobro de manera periddica y sistematica;

e Elaboraran y mantendran actualizado un plan de actividades catastrales;

e Actualizar periédicamente la base de datos tributaria que permita tener a la totalidad de
empresas que operan en el municipio y los inmuebles correspondientes;

e ldentificar y registrar las nuevas empresas y actualizar la base de los contribuyentes;
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e ldentificar y registrar los nuevos inmuebles que estaran afectados al pago de tasas por

servicios y actualizar los ya registrados debido a traspasos, ventas, desmembraciones u otros
motivos;

e Determinaran los impuestos y/o tarifas a pagar por los contribuyentes.

Politicas sobre la unidad de registro del estado familiar

Art. 54. — La unidad es la responsable de efectuar actividades de registro sobre los hechos y actos

de las personas, tales como: la expedicion de certificaciones de nacimiento, matrimonio,

divorcios, defuncién, adopcion, cambios de nombre y otros enmarcados en el ejercicio de los
derechos civiles de las personas, para ello la alcaldia cuenta con las siguientes politicas:

e Emitir y controlar de manera automatizada u en su caso manualmente el registro de
documentos de identidad personal a menores de edad y hechos realizados por los ciudadanos
del municipio de Nahulingo y que sean de competencia municipal,

e Garantizar el cumplimiento de las disposiciones legales establecidas para el registro de los
diferentes hechos ciudadanos del municipio, tales como: el Codigo de Familia, Ley del
Nombre de la Persona Natural, Ley Transitoria del Registro del Estado Familiar, Regimenes
patrimoniales del matrimonio.

e Emitir y controlar los hechos civiles realizados por los ciudadanos y ciudadanas del

municipio y que sean de competencia municipal.

Definicion de politicas y procedimientos sobre disefio y uso de documentos y registros

Art. 55.- Los documentos y registros de uso interno institucional, se encuentran en concordancia
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con los procedimientos definidos, a fin de lograr los objetivos de la organizacion y del control
interno.

Las revisiones y enmiendas de los documentos de uso oficial, son permitidas solamente con la
aprobacién del area responsable de documentar, divulgar y distribuir los instrumentos técnicos

administrativos actualizados a los usuarios.

Definicion de politicas sobre conciliacion periddica de registros

Art. 56.- Las jefaturas, son las responsables de documentar las politicas de conciliacion de
registros, a fin de garantizar que ésta sea correcta o de corregir las inconsistencias, si las
hubieren.

Las conciliaciones, se realizan tanto entre los registros y documentos fuente de las anotaciones,
como entre registros de las unidades administrativas y generales de la alcaldia, para los

diferentes tipos de informacion que se hace uso en la municipalidad.

Definicion de politicas y procedimientos relacionada al recurso humano

Art. 57.- La unidad de recursos humanos, es la responsable de proveer a todas las demas
unidades dela alcaldia, las descripciones de puestos para la presentacién de documentacion
relacionada con la administracion de puestos y movimientos de personal en las respectivas areas,
a fin de que se ejecute en forma eficiente y eficaz las actividades propias de cada unidad, de

acuerdo a la legislacion y normativa interna aplicable.

Las jefaturas de las diferentes unidades, establecen la rotacion de su personal cuando aplique,

con el objetivo de promover la capacitacion continua y mayor eficiencia en las areas de trabajo.
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El area de recursos humanos, es la responsable de tramitar el otorgamiento de las prestaciones y

el pago de las remuneraciones a los empleados de la alcaldia.

Politicas sobre el servicio de agua potable
Art. 58. — La unidad es la responsable de suministrar el servicio de agua potable a las
comunidades, asi como dar mantenimiento preventivo y cloracion del agua, para ello la alcaldia

cuenta con las siguientes politicas:

o Se programaran en el presupuesto las reparaciones de cafierias y alcantarillados;

. Llevar acabo peridédicamente la cloracion del agua que se suministra a la poblacion;
o Se monitoreara la red de distribucién de agua potable para su debido mantenimiento;
o Asi también en la estacién de verano se regara la grama.

Politicas sobre el aseo publico

Art. 59. — La unidad es la encargada por la ejecucién del servicio de aseo municipal, recoger la

basura en camion vy trasladarla al lugar de disposicion final de la misma, para ello la alcaldia

cuenta con las siguientes politicas:

o Se coordinard, supervisard y controlard las labores a desarrollar por el personal de
recoleccion de desechos sélidos, para el barrido de calles y limpieza de bafios.

. Asegurarse por la prestacion oportuna de servicios de recoleccion diaria de residuos
solidos y su traslado al botadero municipal o relleno sanitario.

. Programaran las rutas y horarios que debe cubrir y cumplir el personal para la prestacion

del servicio de limpieza, recoleccién y disposicion final de la basura.
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Politicas sobre el cementerio

Art. 60. — La unidad es la encargada de brindar los diferentes servicios referentes al cementerio,

precio cumplimiento de parte de los demandantes de los requisitos establecidos en la Ley de

cementerios, para ello la alcaldia cuenta con las siguientes politicas:

e Llevaran a cabo registros de los puestos de las diferentes secciones del cementerio,
clasificando las fosas ocupadas y las disponibles.

e Velaran por el ornato del cementerio, por la ordenada parcelacién de terrenos para sepulturas
y la distribucion de los puestos del mismo.

e Aseguraran que se cumplan los trabajos relacionados con inhumaciones y exhumaciones,
atendiendo siempre a lo prescrito por la ley.

e Tramitaran y resolveran todos los expedientes sobre arrendamientos, compras, refrendas y
ventas de puestos a perpetuidad.

e Tramitaran en la gerencia general o despacho municipal la autorizacion de exhumaciones
para identificacion de cadaveres o realizacion de autopsias con orden del estado u autoridad
judicial correspondiente.

e Administrar los archivos y registros, procurando que los documentos y libros sean

debidamente conservados.

CAPITULO IV

NORMAS RELATIVAS A LOS SISTEMAS DE INFORMACION

Adecuacion de los sistemas de informacion y comunicacion

Art. 61.— El disefo del sistema de informacién de la alcaldia, es adecuado a las necesidades de
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cada proceso en la busqueda lo cual permite a la entidad llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y documentar el logro de sus objetivos
Los sistemas de informacion, tales como: solicitud de informacidn, rendicion de cuentas, portal
web y otros, sirven de apoyo a las jefaturas de la municipalidad, en la funcién del monitoreo de
los planes anuales de trabajo y el cumplimiento de las metas establecidas, a fin de constituir un
antecedente para la toma de decisiones y divulgacién de informacion en los términos y

lineamientos que establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica.

Definicion de politicas relacionadas a los sistemas de informacion

Art. 62.— El area de informética, en coordinacion con los administradores de red local, establecen
y ejecutan planes contingenciales en las diferentes unidades para la recuperacion de la
informacion critica que se administre, a través de equipos de segmentacion, red de datos y

estaciones de trabajo.

La unidad de informatica, es la responsable de contar con los respaldos actualizados de
informacion contenida en los servidores de produccién institucionales y de almacenarla en un
lugar externo a la institucién (cajas de seguridad, bancos, otras oficinas, etc.) que garantice el
acceso, proteccién y seguridad de los mismos.

La unidad informética, es la responsable de la creacion de usuarios, cuentas de correo
electrénico, acceso a navegacion por internet y otros para el desarrollo de las operaciones de la
municipalidad.

Es responsabilidad de cada usuario, mantener la confidencialidad de su contrasefia, la cual es

personal e intransferible. Todas las acciones que se realicen en su nombre, a través de correo
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electronico, acceso a sistemas y otros similares, acarrearan responsabilidad ante cualquier
organismo contralor, interno o externo, que se declare como ofendido por violentar aspectos
legales sobre la propiedad intelectual.

Los aspectos mencionados en este articulo, son comunicados por la jefatura de informatica al
jefe de la unidad correspondiente, cuando se dé el caso en el personal bajo su cargo, a fin de que

se apliquen las medidas correspondientes.

Caracteristicas de la informacion

Art. 63. —Las jefaturas en coordinacion con la unidad correspondiente, desarrollan los
lineamientos técnicos establecidos para la administracion y proteccion de los documentos fisicos
y digitales bajo su resguardo, garantizando que la informacion sea confiable, completa,

pertinente y oportuna.

Archivo institucional

Art. 64. —La unidad responsable del proceso, archiva y custodia la informacion y/o
documentacion que soporte y demuestre las operaciones, a través de los medios mas seguros, de
facil acceso y utilizacion, en forma ordenada, sea ésta electronica o fisica. Estos documentos
pueden ser consultados, de acuerdo a las normas y regulaciones aplicables.

Corresponde a las unidades de la alcaldia que resguarden informacion, mantenerla de tal manera
que se facilite su ubicacion al momento de requerirse. Igualmente, se han establecido
mecanismos de seguridad encaminados a prevenir el deterioro, destruccion total o parcial
ocasionada por robo, siniestro o caso fortuito.

Como medida de control interno, toda unidad de la alcaldia debe foliar la documentacién que
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salga del area de trabajo, sea en calidad de préstamo o requerimiento de otro tipo, salvo otra
medida de control de mayor practicidad. Al ser devuelta, se revisard para comprobar que se
encuentra en las condiciones que fue entregada.

Los procesos establecidos en la alcaldia, cuentan con un sistema de informacion veraz y
oportuno, que dé respuesta a los entes fiscalizadores y al publico, al momento de requerirla; asi
como también, para la toma de decisiones de los niveles superiores y evaluacion de los
procedimientos que les corresponda realizar.

Cada unidad, cuenta con un espacio fisico para resguardar la documentacion que respalde los

procesos u operaciones, realizados de acuerdo con la normativa legal que aplique.

Informacion

Art. 65.- La informacion permite a la municipalidad llevar a cabo sus responsabilidades de
control interno y documentar el logro de sus objetivos. La administracion y todos los niveles de
la municipalidad requieren de informacién relevante o pertinente y de calidad, tanto de fuentes
internas como externas para apoyar el funcionamiento de los otros componentes del sistema.

El sistema de informacién estd compuesto por un conjunto de actividades que incluye usuarios
externos e internos, procesos, datos y/o tecnologia, que permiten a la entidad obtener, generar,
usar y comunicar la informacion, sosteniendo la responsabilidad sobre la misma facilitando la
gestion de riesgos y toma de decisiones informadas relativas al logro de los objetivos.

Es relevante que la administracion cuente con datos fiables y exactos para realizar la
planificacion, elaborar presupuestos y demas actividades institucionales. La informacién debe ser
de calidad y cumplir con los siguientes atributos:

a. Contenido: presenta toda la informacion necesaria;
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b. Oportunidad: se obtiene y proporciona en el tiempo apropiado;
c. Actualidad: esta disponible la informacion mas reciente;

d. Accesibilidad: la informacion puede ser obtenida facilmente por los usuarios.

Comunicacion

Art. 66.- La comunicacion es un proceso compuesto de un emisor, receptor, mensaje y canal de
comunicacion que identifica, obtiene, procesa y comparte informacién necesaria, significativa y
de calidad, tanto externa como interna.

La comunicacion externa, comunica de afuera hacia el interior de la municipalidad.

La comunicacién interna, es aquella que se transmite en toda la municipalidad, que fluye de
manera ascendente y descendente en todos los niveles de la estructura organizacional puede ser

de forma fisica o digital, empleando los canales o medios determinados por la municipalidad.

Principio M: Obtencidn y/o utilizacion de informacion relevante y de calidad.

Art. 67.- El Concejo, con el objeto de identificar la informacion significativa y de calidad,
desarrolla e implementa una tabla que consigne las fuentes de datos internos y externos; asi
como la informacion que generan lo que permite soportar el correcto funcionamiento de los
componentes del sistema de control interno.

La informacidn, es obtenida y sistematizada a partir de las actividades y procesos desarrollados
por el Concejo, jefaturas y demés empleados de tal forma que contribuye a la consecucién de los

objetivos de la municipalidad.
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Sistemas de informacion
Art. 68.- La municipalidad, ha desarrollado un sistema de informacion para obtener, capturar y
procesar datos de fuentes tanto externas como internas, con el propdésito de transformarlos en
informacion relevante y procesable, que satisfaga con los atributos establecidos de informacion.
La informacion, puede ser obtenida a través de medios fisicos y digitales. Los controles a
implementar estan orientados al almacenamiento adecuado de la documentacién y proteccién de
la informacidn tangible e intangible que garanticen su uso y manejo adecuado debido a que el
volumen de la misma puede contener tanto oportunidades como riesgos, los cuales estan
incluidos en el Plan Preventivo de Equipo Informatico.
El sistema de informacidn esta compuesto de la siguiente manera:

e Personal;

e Entrevistas

e Correo electronico (municipal);

e Pagina web;

e Redes sociales;

e Internet;

e Linea fija telefonica;

e Celulares;

e Computadoras;

e Softwares;

e Memorandums;

e Libros de secretaria;
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e Libros de titulos municipales;
e Libros de puestos de cementerio;

e Libros de licencias de negocios sobre licor, billares y otros antros de vicios.

Principio N: Comunicacion interna de la informacion.

Comunicacion de la informacion sobre el control interno

Art. 69.- Las funciones de las unidades de la municipalidad consignadas en el Manual de

Organizacién y Funciones se comunican mediante una copia de dicho manual en cada unidad

de la organizacion con el propdsito de que todo el personal se informe, comprenda y lleve a cabo

sus responsabilidades asignadas. Para tales efectos, la comunicacion interna debe permitir:

e Que cada servidor tenga conocimiento sobre su rol y responsabilidad en el cumplimiento de
los objetivos institucionales y tenga acceso a la informacion que le permita lograr de manera
eficiente, econdmica y eficazmente el cumplimiento de sus actividades en el sistema de
control interno.

e Poseer mecanismos de comunicacion alternativos, en las situaciones que los canales que
rutinariamente se utilizan se presente fallas en su funcionamiento;

o Seleccionar métodos de comunicacion que permitan obtener y emitir la informacion de

forma pertinente y efectiva.

Niveles de comunicacion
Art. 70.- La comunicacién entre el Concejo, jefaturas y demas personal esta orientada a
proporcionar la informacion necesaria, para ejercer la supervision sobre las responsabilidades del

sistema de control interno. El flujo de comunicacion es horizontal y vertical, es horizontal
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cuando la informacion fluye entre el personal del mismo nivel y vertical cuando la comunicacion
es ascendente o descendente en la jerarquia organizacional.

Las comunicaciones son frecuentes, a fin de que el Concejo analice el impacto de sus resultados
sobre el cumplimiento de los objetivos institucionales, para que tome las decisiones apropiadas y

oportunas, en caso de un control interno deficiente.

Canales de comunicacion

Art. 71.- Los canales de comunicacion adecuados permiten que la informacién fluya a través de
la organizacién. Para ello se deben priorizar canales de tipo tecnoldgicos.

Ademas, se cuentan con canales de comunicacion independientes, tales como lineas de denuncia,

estaran instaladas y serdn mecanismos para permitir comunicacion anénima o confidencial.

Definicion de politicas y procedimientos de los controles de aplicacion.

Art. 72.-Para que las jefaturas y usuarios para el desarrollo de sus funciones utilicen aplicaciones
informaticas, cuentan con los manuales de los sistemas y aplicaciones instaladas, a efecto de
prevenir y detectar errores e irregularidades durante las etapas de entrada, procesamiento y salida
de informacion que incluya las interfaces y operarios a fin de garantizar que ésta sea oportuna,

completa, valida y actualizada, que facilitara la toma de decisiones.

Efectividad de la comunicacion
Art. 73.- El Concejo Municipal y jefaturas, seleccionan e implementan el método adecuado de
comunicacion, considerando el receptor, naturaleza de la comunicacion, el costo, las

implicaciones regulatorias y demas factores. La claridad y efectividad de la comunicacion
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garantizan que el mensaje sea recibido. Existen formas de comunicacién mas efectivas que otras,
por ello periodicamente se realiza una evaluacion técnica para definir la efectividad.

Los procesos establecidos en la alcaldia, cuentan con informacion veraz, oportuna y actualizada,
generando respuestas a los entes fiscalizadores y al publico al momento de requerirla; asi como
también, para la toma de decisiones de los niveles superiores y evaluacion de los procedimientos

que les corresponde realizar.

El Concejo Municipal y las jefaturas de la alcaldia, son responsables que el personal bajo su
cargo conozca y aplique con calidad y oportunidad lo establecido en la presente norma; asi como
también, todos los documentos normativos internos y externos, que se relacionen con el quehacer

institucional.

Principio O: Comunicacién externa

Art. 74.- El Concejo Municipal y jefaturas divulgan y comunican la informacion que dicta el
articulo 10 y 17 de la Ley de acceso a la informacion publica mediante la unidad requerida por
dicha ley, asi también la deméas informacion pertinente y oportuna a los grupos de interés
externos tales como personas naturales o juridicas relacionadas con la institucion.

Los servicios sustentados con tecnologia de informacién y comunicacion, garantizan el no
repudio, aportan pruebas de que un mensaje se envio en realidad y la existencia de validez de la

firma digital.
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CAPITULO V
NORMAS RELATIVAS A LAS ACTIVIDADES DE SUPERVISION
Supervision
Art. 75.- Las evaluaciones continuas e independiente se realizan para determinar si los
componentes del sistema de control interno, incluidos los controles para verificar el
cumplimiento de los principios de cada componente, estan presentes y funcionando, dichas
evaluaciones estan a cargo del concejo, auditor interno de la municipalidad y las jefaturas de
cada unidad acorde a los establecido en la norma de auditoria gubernamental.
Con el fin de obtener una mejora continua todos los procesos son supervisados, el trabajo de los
empleados es monitoreado, el cual se realiza sobre la base de revisiones y correcciones de los
resultados, dentro de las diferentes fases que se ejecuten, con el propdsito de garantizar el
cumplimiento de los objetivos y planes operativos; asi también el sistema de control interno,
debe ser flexible de tal modo que responda oportunamente en funcion de las circunstancias.
El desempefio de la estructura del control interno se evalua, considerando lo siguiente aspectos:
o Las supervisiones de las actividades se ejecutan periddicamente en el desarrollo rutinario
de las operaciones municipales lo que brinda una seguridad razonable de su efectividad;
o Implementacion de evaluaciones independientes;
o Acciones como respuesta a las deficiencias identificadas en las evaluaciones del sistema
de control interno de tal manera que sean subsanadas oportuna y eficientemente; y
o Es relevante determinar procedimientos que garanticen que las deficiencias identificadas
que posiblemente afecten el sistema de control interno, sean informadas oportunamente
para la toma de decisiones pertinentes.

El sistema de control interno es muy volatil, a razén de que los procedimientos que en su
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momento eran eficaces, pueden perder su validez por diversos motivos, tales como la

contratacion de nuevos empleados, limitacion de recursos, entre otros.

Principio P: Seleccion, desarrollo y realizacion de evaluaciones continuas Yy/o

independientes del sistema de control interno.

Evaluaciones continuas y/o independientes

Art. 76.- ElI Concejo junto con las jefaturas, seleccionan, desarrollan y ejecutan evaluaciones
continuas y/o independientes, con el propésito de determinar la vigencia y calidad del sistema de
control interno y realizar las modificaciones pertinentes garantizando que los componentes del

control interno estén presentes y funcionando.

Evaluaciones continuas

Art. 77.- El sistema de control interno de la municipalidad es actualizado constantemente con el
resultado de cambios organizacionales o como el producto de evaluaciones continuas dos veces
al afio, las cuales estan integradas en los procesos desarrollados en los diferentes niveles de la
municipalidad y suministran informacion oportuna. La utilizacion de tecnologia de la
informacion y comunicacion, apoyan las evaluaciones continuas y posibilitan una revision
eficiente y objetiva del desarrollo de las actividades y procesos.

La evaluacion esta definida de la siguiente forma:

Cuestionario en que las preguntas estan orientadas a identificar la existencia y funcionamientos
de los componentes y sus principios, el resultado se evalGa con base a criterios cuantitativos y

cualitativos determinandose puntajes asignados a cada respuesta a su vez el resultado total



140

pertinente al sistema de control interno.

Evaluaciones independientes

Art. 78.- Las evaluaciones independientes, se ejecutan periddicamente y podran variar en alcance
y frecuencia, dependiendo de la evaluacion de riesgos, la efectividad de las evaluaciones
continuas y de otras consideraciones del Concejo Municipal.
Estas evaluaciones, incluyen observaciones, investigaciones, revisiones y examenes adecuados;
sin embargo, no forman parte de los procesos de la entidad, pero permiten determinar si cada uno
de los componentes es efectivo.
Algunos de los enfoques para realizar las evaluaciones independientes, son los siguientes:

a. Auditoria interna establecida en el plan anual de trabajo del auditor como lo determina el

articulo 30 de la norma de auditoria del sector gubernamental;
b. Auditoria externa (firmas de auditoria y Corte de Cuentas de la Republica);

c. De comités

Combinacidn de evaluaciones
Art. 79.- El Concejo Municipal, podré seleccionar, desarrollar y llevar a cabo una combinacion
de evaluaciones continuas e independientes en el caso que considere ser mas efectivo realizar

dicha combinacién en funcién de las circunstancias.

Principio Q: La organizacion evalia 'y comunica las deficiencias del control interno.

Art. 80.- El concejo municipal, evalia y comunica las deficiencias de control interno de manera



141
oportuna a quienes se encuentran en posicion de tomar las medidas necesarias entre ellas la
persona responsable de la actividad y una persona que se encuentre en un nivel al menos
inmediatamente superior, considerando el tipo de deficiencia identificada para que apliquen las
medidas correctivas pertinentes.

Una deficiencia, es definida como una falla en uno 0 mas componentes y principios relevantes,

que reduce la probabilidad de que la entidad logre sus objetivos.

CAPITULO VI

DISPOSICIONES FINALES

Art 81.- La revision y actualizacion de las presentes Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, serad realizada por el Concejo Municipal de Nahulingo, al menos cada dos afios,
considerando los resultados de las evaluaciones sobre la marcha, autoevaluaciones y
evaluaciones separadas, practicadas al Sistema de Control Interno, labor que estard a cargo de
una Comisién, que serd nombrada por el Concejo. Todo proyecto de modificacion o
actualizaciéon a las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de la Municipalidad de
Nahulingo, deberd ser remitido a la Corte de Cuentas de la Republica, en su condicion de
Organismo Rector del Sistema Nacional de Control y Auditoria de la Gestion Publica, para su

revision, aprobacion y posterior publicacién en el Diario Oficial.

Art. 82.- El Concejo Municipal, sera responsable de divulgar las Normas Tecnicas de Control

Interno Especificas a sus funcionarios y empleados; asi como, de la aplicacion de las mismas.
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Art. 83.- Se deja sin efecto el decreto numero doscientos veintiocho de fecha doce de diciembre

de dos mil seis emitido por la Corte de Cuentas de la Republica.

Art.84.- El presente Decreto entrard en vigencia treinta dias después de su publicacion en el

Diario Oficial.

Dado en Nahulingo a los tres dias del mes de dos mil dieciocho.




143
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

e Las vigentes Normas de Control Interno Especificas de Nahulingo estan disefiadas bajo el
Marco integrado de Control Interno COSO vigente a partir de 1992, las cuales no
contempla todos los cambios que han surgido con el trascruso del tiempo tales como:
consideracion del fraude, definicion clara de un sistema de comunicacién interna y
externa, uso y dependencia de la tecnologia , el incremento de los requisitos regulatorios
por lo que se cuenta con un sistema que no es efectivo para el logro de los objetivos , por
lo que no es capaz de identificar, gestionar y corregir los riesgos que amenazan a la
municipalidad.

e Dentro de las debilidades identificadas en el sistema de control interno, la municipalidad
carece de manuales actualizados de procedimientos de tesoreria, organizacién y
funciones, politicas, planes y programas de capacitacion, evaluacion del desempefio
laboral, manual descriptor de puestos, plan institucional y reglamento interno de trabajo
que permita desarrollar un 6ptimo desempefio de las funciones.

e Los empleados de la municipalidad no se les capacita de forma periddica en relacion a
sus puestos de trabajo, lo que dificulta que se actualicen en cuanto a conocimientos y
habilidades para realizar sus funciones de manera més eficaz y eficiente.

e La municipalidad carece de contratos de polizas de seguros y falta de agentes de
seguridad lo cual aumenta el riesgo de sufrir asaltos, accidentes u siniestros que ademas
de vulnerar las finanzas e instalaciones de la alcaldia afecta a la seguridad de sus
empleados.

e La contabilidad se procesa con un mes de atraso, por lo tanto, no se dispone de
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informacion financiera oportuna, para la toma de decisiones del concejo municipal.
La municipalidad no cuenta con una politica de seguridad de la informacion, lo que
vulnera la informacion financiera histérica de la municipalidad, en caso de pérdida

provocada por eventos naturales.

RECOMENDACIONES

Someter a consideracion del Concejo Municipal adoptar la propuesta de Normas de
Control Interno Especificas disefiada bajo un Marco Integrado actualizado COSO Ill, que
les permita mejorar su sistema de control interno para la consecucion de los objetivos

institucionales.

Actualizar los manuales de procedimientos de tesoreria, organizacion y funciones,
politicas, planes y programas de capacitacion, evaluacion del desempefio laboral, manual
descriptor de puestos, plan institucional y reglamento interno de trabajo que les permita

adecuar sus actividades de control y ajustar a la realidad de la municipalidad.

Realizar acuerdos con instituciones sin fines de lucro que faciliten las capacitaciones a los
empleados de la municipalidad y destinar una parte del presupuesto a actualizar a su
personal con las normativas técnicas vigentes con el propdsito que se actualicen en
cuanto a conocimientos y habilidades para realizar sus funciones de manera mas eficaz y

eficiente.

Cosiderar la contratacion de polizas de seguros y agentes de seguridad que permita
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disminuir de riesgo al que estan expuestos y fortalecer la seguridad de la municipalidad y
sus empleados.
Disefiar un procedimiento de cierre de estados financieros, que permita a la
municipalidad identificar las debilidades en el departamento de contabilidad, el cual
indique los pasos a seguir para el andlisis de las cuentas, la emision de los estados

finacieros, el cierre mensual y anual, designando responsabilidades.

Disefiar la politica de seguridad de la informacién que regule procesos de cierre mensual
de contabilidad, administracion de usuarios, planes de contigencia informatico y

generacion de backups.
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ANEXO N°1
ENTREVISTAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

EEEEEE

ENTREVISTA ORIENTADA AL JEFE DE TESORERIA  universidad de £l Sivador
DE LA ALCALDIA DE NAHULINGO SONSONATE = AN ST

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1. ¢Existen un procedimiento que controle adecuadamente la recaudacién de los ingresos por
servicios prestados, asi como registrar y custodiar fondos provenientes de préstamos,
donaciones? ;Cual es?

2. ¢(De qué manera realizan los registros de la informacion sobre anticipos de fondos,
obligaciones por pagar (corriente y afios anteriores) y control de bancos, de conformidad
con las disposiciones legales y técnicas vigentes?

3. ¢Cuales son los procedimientos para el pago de proveedores y que documentos respaldan
dicho pago?

4. ¢De qué forma validan la correcta aplicacion de los descuentos establecido por ley y otros
derivados de compromisos adquiridos por los empleados, en la planilla para el pago de
remuneraciones, asi como su retencion y pago a las instituciones y entidades beneficiarias?

5. ¢De qué manera gestionan las cuentas bancarias de la municipalidad?

6. Poseen dificultades para captar fondos por venta bienes, servicios entre otros

¢Cuales?

7. ¢Cuentan con procedimientos para la obtencién de préstamos? ;Cuales son?

8. ¢Cuales son los procedimientos para identificar riesgos en las operaciones de su area, Yy las
actividades que los mitiguen?

9. ¢De qué forma implementan un sistema de informacion y control que permita evaluar el

resultado de las actividades desarrolladas?

10. ¢(En qué medida se mantiene y se le da cumplimiento a dicho sistema de informacién y

control?



ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista se fue realizada a la Jefatura de la unidad de Tesoreria Ericka Roxana Ramirez de
Herrera, de la Alcaldia de Nahulingo Sonsonate, el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el

objetivo de recopilar informacion sobre los riesgos que afectan u podrian afectar en su unidad. El

cual se detalla a continuacion:

¢Existen un
procedimiento que
controle adecuadamente
la recaudacion de los
ingresos  por  servicios
prestados, asi como
registrar 'y  custodiar
fondos provenientes de
préstamos, donaciones?
¢Cual es?

El procedimiento que tenemos si es impuestos municipales
pasa a cuentas corrientes y luego en tesoreria es el pago y les
entrego el recibo de ingreso. Igual si es partida de nacimiento
y a mi me sirve de comprobante para hacer la remesa el
siguiente dia archivar en los comprobantes mensuales. Hay
un manual de procedimientos de tesoreria pero esta un poco
desfasado porque es del afio 2008. Prestamos no hemos
tenido no trabajamos y no se ha tenido experiencia en ese
sentido y para las donaciones si se les entrega un recibo de
ingreso y se deposita a la cuenta, que se dan para las fiestas
patronales y no son cantidades fuertes.

¢De qué manera realizan

los registros de la
informacion sobre
anticipos de  fondos,

obligaciones por pagar
(corriente y afos
anteriores) y control de
bancos, de conformidad
con las disposiciones
legales y  técnicas
vigentes?

Si es el caso de los anticipos solo para proyectos de
infraestructura que son del 30% le dejaron en base la ley de
banco. El sistema safimo dos maneja un libro de bancos por
cada cuenta bancaria imprimirlo firmarlo y sellarlo para darle
legalidad. El secretario elabora los recibos y les pone el sello
del acuerdo sin el acuerdo no se realiza el pago.




¢Cuales son los
procedimientos para el
pago de proveedores y
que documentos
respaldan dicho pago?

El proveedor trae su factura y el secretario le pone el sello y
tesoreria realiza el pago. Existe una politica para pagar y
traer autorizacion si es mas de $ 3,000, se pide cotizacion
para el pago y en el voucher firma y sello, en el safimo hay
una orden de compra para poder registrar esta factura lleva
una orden de compra, el jefe UACI introduce el sistema y
cuando ya tienen el comprobante se imprime el archivo.
Primero donde el Secretario el cddigo presupuestario, y en
tesoreria se aprueba en el sistema.

¢De qué forma validan la
correcta aplicacion de los
descuentos  establecido
por ley y otros derivados
de compromisos
adquiridos  por  los
empleados, en la planilla
para el pago de
remuneraciones, asi
como su retencion y pago
a las instituciones vy
entidades beneficiarias?

Las planillas son un archivo en excel, se imprime, el
secretario le pone el sello de los acuerdos. y en tesoreria se
realiza los descuentos de planilla ademés de los descuento
del ISSS y el AFP para descontar préstamos se realiza por
orden de descuento y por orden de pagos mensuales, 10 dias
habiles antes que termine el mes, el 18 0 19 mas 0 menos se
realiza el pago de planillas.

¢De qué manera
gestionan las cuentas
bancarias de la

Municipalidad?

Por medio de acuerdo municipal, el Concejo Municipal
aprueba la apertura, se manda al banco se firma dos regidores
y la de tesoreria es indispensable y uno de los regidores para
elaborar cheque. Cada proyecto tiene su apertura, todo se
maneja por medio de cheque. El alcalde como es un poco
conservador y tienen duda de las transferencias en lineas, no
se utiliza, y se trabaja con Scotiabank. Montos minimos no
hay que pagar con cheque si es de proyectos generalmente
los pagos con cheque son de $10 en adelante. Caja chica de
$500 el si tiene un pago méximo de $75 siempre y cuando
tenga el comprobante legal. El secretario da los pasajes los
viaticos cuando van a San Salvador las cuentas bancarias en
el acuerdo municipal que en los documentos para la apertura




el secretario establece el nombre del proyecto y en base a eso
tesoreria manda al banco por el valor del acuerdo municipal.

¢Poseen dificultades para
captar fondos por venta
bienes, servicios entre
otros ¢Cuales?

No aplica, mas que solo la prestacion de servicios, en la
captacion de los fondos, se imprime cada 3 meses avisos de
cobro, la mora por los contribuyentes que tienen una mora de
hasta 10 diez afios. Por el lado del registro familiar si se
gestiona el pago si son contribuyentes de tasas municipales y
si son empresas les dan estado de cuenta y se les llama para
gestionar, pero aun asi no pagan.

¢Cuentan con
procedimientos para la
obtencion de préstamos?
¢Cuales son?

No Aplica, debido a que la municipalidad esta libre de
deudas.

¢Cuales son los
procedimientos para
identificar riesgos en las
operaciones de su area, y
las actividades que los
mitiguen?

El auditor interno realizo una matriz de riesgo, el riesgo que
siempre existe es el robo, en el caso de las chequeras si no
hay cheques firmados no hay riesgo que alguien los cobre.

¢De qué forma
implementan un sistema
de informacion y control
que permita evaluar el
resultado de las
actividades
desarrolladas?

Cuando se hizo esa matriz de riesgo, en varias de las areas y
se discutieron los riesgos por areas para incluirlos en esa
matriz de riesgo y se dio conocer al concejo. Se utilizé como
intermediario al auditor interno, el Concejo ya esta
conocedor.




¢En  qué medida se
mantiene y se le da
cumplimiento a dicho
sistema de informacién y
control?

Libros de bancos, reportes de ingresos, para impresion de
libros de banco la primera reunion de cada mes al Concejo se
presenta un informe financiero y van dos reportes ingresos
del mes y los saldos de las cuentas bancarias, se lo presenta
al secretario y se los da para presentarlos al concejo
municipal.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA ORIENTADA AL JEFE DE Universidad de El Salvador
CONTABILIDAD DE LA ALCALDIA DE NAHULINGO St ta distat pos b cutivre
SONSONATE

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1.

6.

¢Cudles son los mecanismos de control interno que poseen para la confiabilidad e
integridad de la informacion?

¢De gué manera comprueban que la documentacion que respalda las operaciones que se
contabilizan cumplan, con los requerimientos legales y técnicos?

¢Cudles son las dificultades para efectuar los cierres contables mensuales y anuales, de
acuerdo a los plazos establecidos en las disposiciones legales y técnicas vigentes?

¢Qué procedimientos poseen para efectuar y validar las partidas de ajuste contable
requeridos para efectuar el cierre anual?

¢Cuéles son los softwares que utilizan para el registro de las operaciones contables?

¢La municipalidad esta sujeta a contratar auditoria externa? ¢Por qué?

Si, de acuerdo a lo establecido en la Ley.

7.

¢Qué dificultades enfrentan al proporcionan asistencia a la auditoria interna, externa y de la
Corte de Cuentas de la Republica, en funcion a los requerimientos que éstos realicen? De
gué manera?

¢Cuéles son los procedimientos que aplican para identificar riesgos en las operaciones de su
area, y las actividades que los mitiguen?

¢De qué forma implementan un sistema de informacion y control que permita evaluar el
resultado de las actividades desarrolladas?



ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue realizada a la Jefatura de la unidad de contabilidad, de la Alcaldia de
Nahulingo Sonsonate, el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el objetivo de recopilar

informacion sobre los riesgos que afectan u podrian afectar en su unidad. El cual se detalla a

continuacion:

¢Cuales son los
mecanismos de control
interno que poseen para
la confiabilidad e
integridad de la
informacién?

En el reglamento de la Ley AFI art. 208 se verifica la
legalidad de los hechos econdémicos que se realizan en la
municipalidad, tanto UACI, secretaria, tesoreria y
contabilidad son los que les compete dicha obligacion.

El Secretario municipal se encarga de recibir para poner el
acuerdo, cada gasto debe tener su acuerdo para poder erogar.

El jefe de UACI verifica que exista presupuestariamente una
partida para verificar que se puede hacer la erogacion.
Adicionalmente se verifica que en los codigos
presupuestarios exista una asociacion de codigos contables,
finalmente tesoreria se encarga de hacer el pago. El
comprobante es firmado por el Sindico, Alcalde, Tesoreria y
Contabilidad.

¢De qué manera
comprueban que la
documentacion que

respalda las operaciones
que se contabilizan
cumpla con los
requerimientos legales y
técnicos?

Entre los requisitos que verifica el departamento es que se
encuentre de acuerdo a la ley por ejemplo la factura tenga
todos los requerimientos del codigo tributario, por ejemplo
gue no solo tenga el nombre comercial y que traiga a nombre
de quien se va elaborar el cheque.




¢Cuales son las
dificultades para efectuar
los cierres contables
mensuales y anuales, de
acuerdo a los plazos
establecidos en  las
disposiciones legales vy
técnicas vigentes?

Por ejemplo que el sistema no permita hacer el cierre, la
periodicidad con que se envian es un mes de atraso para el
envio de estados financieros al Concejo.

Los componentes que son enviados son: balance de
comprobacién, estados de ejecucién  presupuestaria
mensuales y cada semestre se elabora un reporte en Excel
donde se realizan comparaciones para andlisis de los
ingresos. Para detallar ingresos percibidos y devengados.

¢Qué procedimientos
poseen para efectuar y
validar las partidas de
ajuste contable
requeridos para efectuar
el cierre anual?

Los ajustes que se realizan son los que permite la ley, por
ejemplo que haya una donacién de un devengado la partida
se reversa, el ordenamiento de las partidas contables del
ministerio de hacienda. Una anulacion de un comprobante
puede hacerse no necesariamente al cierre, el comprobante se
reversa elaborando la misma partida en negativo.

¢Cuales son los software
que utilizan para el
registro de las
operaciones contables?

SAFIMO 2, GERENCIAL que se utiliza para resumir los
reportes que ya tenemos en los otros médulos por lo tanto no
se utiliza. Los modulos con que cuenta SAFIMO2 son:
Presupuesto

Contabilidad

Tesoreria

Catastro

Recaudacion

Administracion

¢La municipalidad esta
sujeta a contratar
auditoria externa? ¢Por
qué?

Si, de acuerdo a lo establecido en la Ley.




¢Qué dificultades
enfrentan al
proporcionan asistencia a
la auditoria interna,
externa y de la Corte de
Cuentas de la Republica,
en funcion a los
requerimientos que éstos

No se encuentran dificultades, talvez encuentren algunas
observaciones menores.

realicen?. De qué

manera?

¢Cuéles son los | Tenemos una matriz de riesgo juntamente que se elabor6 con
procedimientos que | el auditor interno, uno de los riesgos que se identificd es en
aplican para identificar | caso de una catastrofe o un incendio todos los documentos
riesgos en las | que tenemos para la revision se perderian y no hay

operaciones de su area, y
las actividades que los
mitiguen?

contratacion de polizas de seguro.

¢De que forma
implementan un sistema
de informacion y control
que permita evaluar el
resultado de las
actividades
desarrolladas?

Memorandum, o una reunién o dialogando con ellos para dar
cuenta de las actividades desarrolladas.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA ORIENTADA AL AUDITOR INTERNO Uni\.lersidad de El Salvador
DE LA ALCALDIA DE NAHULINGO SONSONATE Facia b ol oo o culluna

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1.

¢Existen dificultades al efectuar auditorias y examenes especiales en forma selectiva a las
diferentes areas de la Municipalidad, para verificar el cumplimiento de las normas legales,
de las disposiciones administrativas, politicas, procedimientos y otras regulaciones
aplicables al desarrollo de las operaciones institucionales? ¢Cuéales son?

¢De qué manera evalua el control interno?

¢Cuél es el procedimiento para gestionar y coordinar capacitacién para los auditores?
¢Qué tan recurrentemente realizan auditorias en la municipalidad?

¢Disefia, implanta y evalta el funcionamiento del sistema de control interno que permita
monitorear el resultado de las actividades desarrolladas del personal a su cargo? ¢(De qué
forma?

¢Cudles son los procedimientos para identificar riesgos en las operaciones de su area, y las
actividades que los mitiguen?

¢Poseen un procedimiento que supervise al personal del area para que ejecute
eficientemente las funciones encomendadas? ;Cual es?

Se da seguimiento a observaciones como resultado de informes de auditoria interna, externa
y del ente regulador. ¢De qué manera?

¢De qué forma implementan y mantienen un sistema de informacion y control que permita
evaluar el resultado de las actividades desarrolladas?



ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue realizada a la Jefatura de la unidad de Auditoria Interna Licenciado Oscar
Soriano, de la Alcaldia de Nahulingo Sonsonate, el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el
objetivo de recopilar informacion sobre los riesgos que afectan u podrian afectar en su unidad. El

cual se detalla a continuacion:

¢Existen dificultades al | No existen mayores dificultades ya que se planifican un plan
efectuar auditorias y | anual de trabajo requerido por Ley con un afio de
exadmenes especiales en | anticipacion aprobado por el consejo, en marzo del afio
forma selectiva a las | anterior, por esa razon no hay dificultades en efectuar la
diferentes areas de la | auditoria interno debido a que hay un plan establecido.
Municipalidad, para
verificar el cumplimiento
de las normas legales, de
las disposiciones
administrativas, politicas,
procedimientos y otras
regulaciones aplicables al
desarrollo de las
operaciones
institucionales? ¢Cuales
son?

¢De gué manera evallGa | Bajo tres perspectivas aplicando su juicio profesional
el control interno? depende el area a examinar:

a) Cuestionarios

Cuando se posee poco conocimiento del area

b) Narrativas

Cuando se conoce el area

¢) Flujogramas




Para entender un proceso en especifico de lo que se
va examinar

¢Cudl es el | El procedimiento es a titulo personal ya que por estar inscrito
procedimiento para | en el consejo de vigilancia se deben cumplir con 40 horas de
gestionar 'y coordinar | capacitacion continuada, La alcaldia aporta con un porcentaje
capacitacion para los | econdmico bajo para la capacitacion.

auditores?

¢Qué tan | Se realizan bajo el plan de trabajo en el cual por lo menos se
recurrentemente realizan | ejecutan tres examenes fuertes por ejemplo, ingresos, gastos
auditorias en la | y disponibilidades

municipalidad?

¢Disefia, implanta vy
evalUa el funcionamiento
del sistema de control
interno que  permita
monitorear el resultado
de las actividades
desarrolladas del
personal a su cargo? ¢De
qué forma?

Sobre el Juicio profesional, evalua las areas mas fuertes que
le llamen la atencion, evalua el area de los procesos de
proyectos, cual es la inversion al afio en el &rea de proyectos,
entrevistas, si le piden hacer exdmenes evalua catastro,
cuentas corrientes, secretaria, como el auditor ya conoce la
Alcaldia aplica el juicio profesional

¢Cuales son los
procedimientos para
identificar riesgos en las
operaciones de su area, y
las actividades que los

La identificacidn de los riesgos se hace a través de examenes,
conocimiento y comprension del area, objetivos del area a
examinar, los riesgos significativos, control de las
actividades normativa externa y interna, personal clave, sino
se cumple con eso se estd fallando con las normas, Los
riesgos los evallan mediante una matriz compuesta por




mitiguen? riesgo, probabilidad, impacto y cobertura
¢ Poseen un | La evaluacion del control interno en las areas, es un examen
procedimiento que | comprendido en el plan.

supervise al personal del
area para que ejecute
eficientemente las
funciones
encomendadas?  ¢Cual
es?

¢Se da seguimiento a
observaciones como
resultado de informes de
auditoria interna, externa
y del ente regulador. ¢(De
qué manera?

Si mediante la planeacion art.42 Normas de auditoria interna
Gubernamental.

El seguimiento de las observacion esta definido por las
NAIG.

¢De qué forma
Implementan y
mantienen un sistema de
informacién 'y control
que permita evaluar el
resultado de las
actividades
desarrolladas?

Se encuentra normado también, por cada examen practicado
se emite un informe comunicando al consejo, asi también al
inicio de la auditoria se hace una orden de trabajo a la unidad
comunicando las fechas en que se aran las labores de
auditoria. Por cada actividad en el plan se comunican asi
también a la Corte de Cuentas.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA  ORIENTADA AL  SECRETARIO universidad de Ei salvador
MUNICIPAL DE LA ALCALDIA DE NAHULINGO Fcia lo bortad foo b cllute
SONSONATE.

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Cuéles son los mecanismos utilizados para comunicar al personal los acuerdos y
directrices establecidos por el Concejo?

¢Cuéles son las circunstancias que eventualmente generan atraso en la elaboracion de las
actas referentes a los acuerdos tomados por el Concejo?

¢Cudl es la politica sobre la conservacion de documentos generados en la alcaldia, entre
ellos los acuerdos/o decisiones tomadas por el Concejo?

¢Cuéles son los pardmetros que se consideran para crear las comisiones municipales y la
asignacion de tareas a cada una de ellas? ;Cuéles son los temas que por lo general tratan y
con qué periodicidad se retinen?

¢Considera que el control interno aplicado a la municipalidad es efectivo?

¢Cuéles son las areas de la alcaldia que segun su punto de vista son criticas en cuanto a los
riesgos y que considera usted que necesita mejorarse en lo referente al control interno?

¢Con qué periodicidad se revisan los objetivos institucionales? ;Coémo se mide su
cumplimiento?

¢Cuéndo fue la ultima vez que se actualizaron los procedimientos y politicas de control
interno?

¢Cémo se divulgan las politicas y procedimientos de control interno? (El personal
involucrado puede realizar mejoras o modificaciones segun su experiencia en el puesto?

10) (Qué cargos dentro de la alcaldia posee facultades autorizacion y aprobacion de las

operaciones que realiza la institucion? ;Se encuentran por escrito?



ANALISIS DE LA ENTREVISTA

La entrevista fue realizada al Secretario Municipal Mario Diaz Hernandez, de la Alcaldia de
Nahulingo Sonsonate, el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el objetivo de recopilar
informacion sobre los riesgos que afectan u podrian afectar en su unidad. El cual se detalla a

continuacion:

¢Cuéles son los | Por medio de memorandum, para las areas de tesoreria,
mecanismos  utilizados | contabilidad y UACI, los acuerdos tomados por el consejo
para comunicar al | son certificados por el secretario municipal.

personal los acuerdos y
directrices  establecidos
por el Concejo

¢Cuéles son las | Las reuniones de concejo son los dias martes, los acuerdos
circunstancias que | tomados en una semana se firman a la siguiente semana, se
eventualmente  generan | maneja un rango de tiempo de ocho dias.

atraso en la elaboracion
de las actas referentes a
los acuerdos tomados por
el Concejo?

¢Cudl es la politica sobre | Para las actas y/o acuerdos cinco afios, y para los
la  conservacion  de | documentos contables 10 afios.

documentos  generados
en la alcaldia, entre ellos
los acuerdos/o decisiones




tomadas por el Concejo?

¢Cuales son los
parametros  que  se
consideran para crear las
comisiones municipales
y la asignacion de tareas
a cada una de ellas?
¢Cuales son los temas
que por lo general tratan
y con qué periodicidad se
retinen?

Las comisiones se crean cada vez que hay cambio de
consejo, ellos evalian que comisiones crear. Se deberian de
reunir una vez al mes pero no se hace, los puntos a tratar son
los que les corresponden como comisién.

¢Considera que el control
interno aplicado a la
municipalidad es
efectivo?

Si, porque quien lleva la auditoria interna ha ido funcionando
bien y no ha habido observaciones de peso por parte de la
corte de cuentas.

¢Cuales son las areas de
la alcaldia que segun su
punto de vista son
criticas en cuanto a los
riesgos y que considera
usted que necesita
mejorarse en lo referente
al control interno?

El &rea de finanzas (contabilidad-tesoreria). Las remesas que
emite tesoreria se depositan al dia siguiente por medio de los
vehiculos de la alcaldia y con esto se minimiza el riesgo.
Para mejorar el control interno, no permitir que personas
ajenas a cada departamento ingresen y que ninguna persona
apare de la asignada haga uso del sistema informatico.




¢Con qué periodicidad se
revisan los  objetivos
institucionales? ;Como
se mide su
cumplimiento?

Es irregular, es de programar para revisar los objetivos y
actualizarlos.

¢Cuando fue la ultima
vez que se actualizaron
los procedimientos y
politicas de  control
interno?

Se actualizaron en 2015 pero la corte de cuentas hizo muchas
observaciones y no las autorizo. Se elaboré una matriz de
riesgo en conjunto con los encargados de las areas evaluadas
y el auditor interno.

¢Como se divulgan las

politicas y
procedimientos de
control  interno?  (EI
personal involucrado

puede realizar mejoras o
modificaciones segun su
experiencia en el puesto?

Por medio de memorandum, para que todos los acuerdos por
el consejo estén bajo el conocimiento de los empleados, ellos
también pueden dar su opinién o punto de vista para mejorar.

¢Qué cargos dentro de la
alcaldia posee facultades
autorizacion y
aprobacion de las
operaciones que realiza
la institucion?  ;Se
encuentran por escrito?

Ningun cargo tiene facultad de autorizacion o aprobacion de
operaciones, todo debe ser ordenado por el consejo
municipal.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA ORIENTADA AL ALCALDE DE LA u,,i:,ersidad de El Salvador
ALCALDIA DE NAHULINGO SONSONATE. Fcia lo bostad foo bo cllute

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

¢Se han delegado previo acuerdo del concejo, la direccion de determinadas funciones con
facultades para que firmen en su nombre otros funcionarios municipales?

¢Su salario, bonificaciones, viaticos y otras remuneraciones estan consideradas en el
presupuesto anual?

¢De qué forma se monitorea el cumplimiento de las ordenanzas, reglamentos y acuerdos
emitidos por el concejo?

¢Con qué frecuencia se informa al concejo sobre los resultados de la ejecucion del
presupuesto?

¢Adicional a la Corte de Cuentas de la Republica, ¢a quien mas se rinde informe sobre la
administracion de los bienes de la municipalidad? ¢Con qué habitualidad?

¢Cuéles mecanismos de control interno en la Alcaldia, considera que pueden mejorarse?

¢Cudles son los mecanismos de control interno que considera mas importantes para la
municipalidad?

¢Qué tan importante considera usted que se capacite a los empleados para el desempefio de
sus funciones? ¢Con que frecuencia debe hacerse?

¢A su criterio estan claramente definidas las funciones del personal?

10) ¢Considera usted que se informa a la poblacion sobre el adecuado uso de los recursos

municipales? ;De qué forma y con qué frecuencia?



ANALISIS DE LA ENTREVISTA
La entrevista fue realizada al Alcalde Sr. Miguel Angel Mejia, de la Alcaldia de Nahulingo,
Sonsonate, el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el objetivo de recopilar informacion sobre los

riesgos que afectan u podrian afectar en su unidad. El cual se detalla a continuacion:

¢Se han delegado previo
acuerdo del concejo, la | Por el momento, no
direccion de determinadas
funciones con facultades
para que firmen en su
nombre otros funcionarios
municipales?

Su salario, | Si.
bonificaciones, viaticos y
otras remuneraciones
estan consideradas en el
presupuesto anual.

De qué forma se| A través de la secretaria municipal, auditoria interna,
monitorea el | sindicatura, auditoria externa y auditoria realizada por la
cumplimiento de las | Corte de Cuentas de la Republica.

ordenanzas, reglamentos
y acuerdos emitidos por
el concejo.




Con qué frecuencia se
informa al concejo sobre
los resultados de la
ejecucion del
presupuesto.

De forma mensual, lo realizo con informacion proporcionada
por la unidad de contabilidad.

Adicional a la Corte de
Cuentas de la Republica,
¢a quien mas se rinde

informe sobre la
administracion de los
bienes de la

municipalidad? ¢Con qué
habitualidad?

Se dan explicaciones a auditoria externa e interna, cuando lo
solicitan conforme a sus planes de trabajo.

¢Cuales mecanismos de
control interno en la
Alcaldia, considera que
pueden mejorarse?

Capacitaciones a personal administrativo y operativo, en
temas relacionados a sus puestos o cargos

¢Cuales son los
mecanismos de control
interno que considera
mas importantes para la
municipalidad?

Asentamientos de acuerdos, atencion a las comunidades de
esta jurisdiccion, registro del estado familiar, control de
contribuyentes, ejecucion de proyectos, ingresos y gastos
controlados en tesoreria y contabilidad.

¢Qué tan importante

Legislacion aplicada a cada unidad o proceso, forma




considera usted que se
capacite a los empleados
para el desempefio de sus
funciones? (Con que
frecuencia debe hacerse?

semestral.

(A su  criterio estan
claramente definidas las
funciones del personal?

Si, por medio del manual de organizacién y funciones y
manual de descripcion de puestos

Considera usted que se
informa a la poblacion
sobre el adecuado uso de
los recursos municipales
¢De qué forma y con qué
frecuencia?

Si. Por medio de reuniones en las diferentes comunidades.
Asambleas generales del comité de desarrollo local
(CODEL)

Entrevistas televisivas y radiales.

Por medio de pagina web

Y por contacto directo en familias de las comunidades.




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

ENTREVISTA ORIENTADA AL SINDICO DE LA u,,i:,ersidad de El Salvador
ALCALDIA DE NAHULINGO SONSONATE. Fcia lo bortad foo b cllute

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcién de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1.

10.

¢Desde su perspectiva, qué es para usted el control interno?

¢De qué manera se lleva a cabo la verificacidn de que existe un efectivo control interno?

¢Podria indicar que politicas o procedimientos se ponen en préctica cuando se celebra un
contrato entre la municipalidad y una persona o entidad externa?

¢Quién evalua el fiel cumplimiento de lo dispuesto en el Codigo Municipal, ordenanzas,
reglamentos y acuerdos del Concejo?

¢Existe reglamento o normativa de indole legal para identificacion y evaluacion de riesgos
fraudulentos?

¢A su criterio, en cudl area de la municipalidad hay mas susceptibilidad de riesgos
operacionales que den paso a eventos fraudulentos?

¢Basado en su responsabilidad legal, qué nivel de tolerancia existe hacia los riesgos que
puedan surgir, ya sean internos o externos?

¢Podria mencionarnos sobre que leyes, reglamentos, la municipalidad lleva a cabo sus
actividades?

¢En su normativa legal aplicable existen procedimientos o sanciones que sean aplicables a
quienes participan en un evento de indole fraudulento?

¢Posee la funcion de realizar actividades de control en é&reas especificas de la
municipalidad? ¢Cuéles son?



ANALISIS DE LA ENTREVISTA
La entrevista fue realizada al Sindico Sr. Antonio Mendez, de la Alcaldia de Nahulingo, Sonsonate,
el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el objetivo de recopilar informacidn sobre los riesgos que

afectan u podrian afectar en su unidad. El cual se detalla a continuacion:

¢Desde su perspectiva, | Son los procesos de revisiobn en cada una de las areas
qué es para usted el | administrativas y operativas, con finalidad de evaluar,
control interno?

¢De qué manera se lleva | Hay otras evaluaciones externas (auditoria externa y de la
a cabo la verificacion de | corte de cuentas entre otros) que validan.

que existe un efectivo
control interno?

¢Podria indicar  que | Los establecidos en la ley LACAP.
politicas 0
procedimientos se ponen
en practica cuando se
celebra un contrato entre
la municipalidad y una
persona 0 entidad
externa?

¢Quién evalua el fiel | El concejoy las comisiones respectivas.
cumplimiento de lo
dispuesto en el Cddigo
Municipal, ordenanzas,
reglamentos y acuerdos
del Concejo?




¢Existe reglamento o
normativa de indole legal
para identificacion y
evaluacion de riesgos
fraudulentos?

Normas Técnicas de Control Interno
Matriz de riesgos

(A su criterio, en cuél
area de la municipalidad
hay mas susceptibilidad
de riesgos operacionales
que den paso a eventos
fraudulentos?

Contabilidad.

¢Basado en su
responsabilidad legal,
qué nivel de tolerancia
existe hacia los riesgos
que puedan surgir, Yya
sean internos o externos?

Medio. Las leyes existentes establecen responsabilidad
individual a cada jefe de unidad.

¢Podria  mencionarnos
sobre que leyes,
reglamentos, la
municipalidad lleva a
cabo sus actividades?

Cddigo municipal
Leyes afines al municipalismo
Reglamentos internos (manual de funciones otros)

¢En su normativa legal
aplicable existen
procedimientos 0
sanciones que  sean
aplicables a quienes
participan en un evento

Caodigo municipal
Otras leyes (Corte de cuentas) y penales




| de indole fraudulento?

control en
especificas
municipalidad?
son?

¢Posee la funcion de
realizar actividades de

areas
de la
¢Cuales

Las establecidas en el art. 51 del Cédigo Municipal




UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTA DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

OR LA

ENTREVISTA ORIENTADA AL CONCEJAL DE LA Uni\l/ersidad de El Salvador
ALCALDIA DE NAHULINGO SONSONATE. Fcia lo bortad foo b cllute

OBJETIVO: Conocer el funcionamiento de la Alcaldia Municipal de Nahulingo en funcion de los
componentes del Sistema de Control Interno.

1.

2.

10.

¢Considera que la institucion cuenta con un adecuado sistema de control interno?

¢Existen procedimientos para evaluar y/o supervisar el desempefio de los integrantes de la
Alcaldia?

¢La municipalidad cuenta con una normativa que rija la importancia de la integridad y los
valores éticos para el apoyo del control interno?

¢Con qué periodicidad se retne el concejo? y dentro de estas sesiones, ¢con qué frecuencia,
se tratan asuntos relacionados con el control interno?

¢Como es el sistema de divulgacion de informacion y comunicacion con el personal interno
de la municipalidad y con las personas externas?

¢Existen politicas o procedimientos para llevar a cabo evaluaciones permanentes
y/continuas en las areas de riesgo de la municipalidad?

¢Se tiene conocimiento de omisiones, negligencias, violaciones a la ley, faltas o delitos
informadas por la Corte de Cuentas de la Republica como resultado de un proceso
investigativo realizado en el municipio?

Se han recibido anteriormente solicitudes de informacion por escrito de algin ciudadano
acerca de la gestion municipal.

Existe informe anual de rendicion de cuentas y de qué forma se divulga a la ciudadania.

Cuél es el contenido del informe y como se asegura el conocimiento del mismo por parte de
los ciudadanos del municipio.



ANALISIS DE LA ENTREVISTA
La entrevista fue realizada al Concejal José Obed Martinez, de la Alcaldia de Nahulingo,

Sonsonate, el viernes 22 de septiembre de 2017. Con el objetivo de recopilar informacion sobre los

riesgos que afectan u podrian afectar en su unidad. El cual se detalla a continuacion:

¢Considera que la
institucién cuenta con un
adecuado sistema de

control interno?

En cierta forma, si lo notamos pero lo dejamos alli
descuidados por la cuestion financiera, si sabemos que como
municipalidad tenemos bastantes necesidades que como
alcaldia quisiéramos suplir, si las tenemos identificadas.

¢Existen procedimientos
para evaluar ylo
supervisar el desempefio
de los integrantes de la
Alcaldia?

No voy a obviar es parte de la carrera administrativa
municipal, aunque no nos apegamos directamente a la ley
pero si lo hacemos, se hace a veces oral. Cuando se ve que
algo no esta caminando muy bien. EI Alcalde se reine con
él. Pero si le gustaria apegarse a la ley. A veces por la
confianza. Como se da cuenta que se ha evaluado al personal.
Se hacen reuniones periddicas para darle solucion a
problemas. Son 21 empleados en total y por ellos a veces se
sobrecargan unas tareas Yy se descuida una parte por cubrir
otra.

¢La municipalidad
cuenta con una normativa
que rija la importancia de
la integridad y los
valores éticos para el
apoyo del control
interno?

Como municipalidad hay dos comisionados la propietaria es
la Sra. Edna Yanira Mendez y suplente Sr. Roberto Capacho
comisionado de éetica. No tenemos mucho que decir de ética.
Incluso hace como un mes estuvieron en un taller sobre la ley
de ética gubernamental ellos realizan una especie de
retroalimentacion sobre las capacitaciones de los empleados.
Tal vez no la cubrimos al cien por ciento pero tratamos de
hacer lo mejor.




¢Con qué periodicidad se
reine el concejo? vy
dentro de estas sesiones,
¢con qué frecuencia, se
tratan asuntos
relacionados con el
control interno?

4 veces al mes. Con los empleados se reunen cuando hay
necesidad. Incluso la Corte de Cuentas cuando viene hacer
auditorias es lo primero que pide en cuanto a las actas y
acuerdos. Vemos por ejemplo deficiencias que hay en los
puestos, todavia tenemos muchas necesidades que mejorar.
Algo que si podriamos mejorar es la seguridad: por ejemplo
camaras de vigilancia, seguridad privada, cuando se hace
remesa no hay alguien que vigile o que se gestione el riesgo
de un robo de los fondos de la municipalidad.

¢Como es el sistema de

divulgacion de
informacion y
comunicacion con el
personal interno de la

municipalidad y con las
personas externas?

En la divulgacion hacemos reuniones con los empleados y
comentamos las situaciones en particular. Y una de las partes
mas criticas que tenemos. Es uno de los aspectos que mas
necesitamos es ampliar el ndmero de empleados. Pero a
veces que los fondos no nos alcanzan entre ellos el FODES.
Adicional mejorar las zonas de trabajo, como por ejemplo la
gente de registro asi como esta ahorita cualquiera se lleva
cualquier documentacién porgue tiene la documentacion en
el escritorio. Cuando se va hacer algin mejoramiento en la
alcaldia siempre se notificamos y si hay alguna particularidad
0 problema con un empleado y se llama a sesion.

¢Existen  politicas 0
procedimientos para
llevar a cabo

evaluaciones
permanentes y/continuas
en las areas de riesgo de
la municipalidad?

En la municipalidad hay un comité de higiene y salud
ocupacional, es una obligacion del MINTRAB y tenemos la
obligacion de formar el comité porque ellos son los que tiene
identificados los riesgos de trabajo, incluso yo formo parte de
la comision de proteccion civil de la municipalidad. Dentro
de los lineamientos que se tiene es obligacién de las
instituciones publicas hacer simulacros y también sefalizar
las areas y las rutas de evacuacion y retroalimentar a los
demas empleados cuando hay capacitacion.

Se tiene conocimiento de

Con lo que es el acceso a la informacion publica, yo me




omisiones, negligencias,
violaciones a la ley,
faltas 0 delitos
informadas por la Corte
de Cuentas de la
Republica como
resultado de un proceso
investigativo realizado en

recuerdo que hubo una solicitud que le dimos respuesta por
escrito y lo mas pronto posible siempre y cuando especifique
porque la va a utilizar, porque en épocas de camparfia
cualquiera puede solicitar informacion, quien quiere
informacion se la damos y no tenemos nada que esconder.
Aqui la alcaldia la maneja el partido de arena, el oficial de
acceso a la informacién publica es del frente. A veces los de
otro partido termina siendo parte de nosotros y es importante

el municipio. para que lo fondos publicos sean bien administrados y quien
daré cuentas ante la Corte de Cuentas ante algun reparo.
Se han recibido | Con la informacion a la ciudadania, se han organizado las

anteriormente solicitudes
de informacion  por
escrito de algln
ciudadano acerca de la
gestion municipal.

colonias, los caserios y los cantones, de alli sacamos 2
representantes. Mensualmente todos los 14 de mes hay
Asamblea General con los lideres comunitarios. Divulgamos
lo que se ha hecho y lo que se va hacer en el futuro. Si tienen
10 proyectos por ejemplo en un caserio se pide los 3
prioritarios, se hace un proyecto estratégico para cinco afos.
Y se hacen los proyectos que la poblacién pide ya no se
hacen cabildos abiertos ya que ahora es CODELNA el
comité de desarrollo local de Nahulingo que esta compuesto
entre 60 y 80 lideres comunitarios vy alli se trabaja el plan
estratégico del municipio, viene la solicitud de la comunidad
y los proyectos que realicen estén priorizados. CODEL SE
CREO EN EL 99 para brindar la informacion y también se
hizo como una rendicion de cuentas para decirle esto ya se
hizo. Han habido casos que viene la junta directiva y piden
audiencia para que se les explique la situacion de su
proyecto, lo cual se hace para la tranquilidad de los
ciudadanos.

Existe informe anual de
rendicion de cuentas y de
qué forma se divulga a
la ciudadania.

Es lo que le mencionaba respecto a CODELNA.

Cual es el contenido del

Se hace de forma abierta en la reunion mensual y de ser




infforme 'y como se | necesario se les explica a la comunidad en particular que
asegura el conocimiento | solicite informacion sobre su proyecto.

del mismo por parte de
los  ciudadanos  del
municipio.




ANEXO N°2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

ALCALDIA MUNICIPAL DE NAHULINGO
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE PUESTOS

CONCEIO ,
MUNICIPAL Concejales (10}
COMISIONES
. o o
Comisiones (10) DEL, CONCEJO SINDICO Sindico (1)
AUDITORIA 3
Secretariv (1) SECRETARIO INTERNA Auditor (1}
ASESOR COMITE DE
Asesor Juridico (1 DESARROLLO
M JURIDICO AREOL
DESPACHO | Alcalde (1)
MUNICIPAL Ordenanza (1}

MUSEQ UNIDAD REGISTRO DEL SERVICIOS CUENTAS PROMOCION
MUNICIPAL UACI TESORER[A | | CONTABIDAD | [ AMBIENTAL Sein MUNICIPALES || CATASTRO || CORRIENTES SOCIAL
Encargadode  Jefe UACI (1) i 1 lefe de Encargado (1)  Jefe REF (1) Encargado (1)  Encargado (1)  Encargado (1)
Musea (1) Auiliar (1) esorera (1) coniabilidad (1) Auxiliar (1)

Auxiliar (1)
OFICIOS NUEVO AGUA HALNEARIO ALUMBRADO RECOLECCION
VARIOS TURICENTRO POTABLE EL YANKEE PUBLICO DE BASURA PARQUE CEMENTERIO
Encargado (1) Contrato (1) Fontanero (1)  Guardabafios (1)  Encarpado(l)  (Contrato) Encargado (1) Conirato (1)
Motorista (1)

Recolectores (3)



ANEXO N°3
AUTORIZACION DE LA CORTE DE CUENTAS PARA DESARROLLAR

LA INVESTIGACION.

Corte de Cuentas de la Repiiblica
El Salvador, C.A.

REF.CGA.912-2017
San Salvador, 23 de junio de 2017

Licenciado

Mauricio Ernesto Magaina Meléndez
Coordinador General de

Seminario de Graduacién

Facultad de Ciencias Econémicas
Universidad Nacional de El Salvador
Presente

Con instrucciones del sefor Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica y a
solicitud de estudiantes egresados de la Carrera de licenciatura en Contaduria
Publica, con relacion al contenido de Circular Externa CCR No. 1/2017 emitida el 22
de marzo del presente afo, le comunico que los temas de trabajos de graduacion
relacionados con la actualizacién de las Normas Técnicas de Control Interno
Especificas, no contravienen ningtin item de lo establecido en dicha Circular; porque
la Corte de Cuentas esta en proceso de elaboracion para su publicacién de los
referidos lineamientos para que las entidades actualicen su normativa interna y el
desarrollo de dichos temas de graduacién se considera que no es vinculante.

Atentamente,
T, 3 T\‘\\/\\\
T K) IR Ch 2 ,f\/\\\
Lic. Pablo Antonio Saravia Alfaro [i2 > ;\)
Coordinador General de Auditoria \# i

\\"\

Teléfonos PBX: (503) 2592-8000, Codigo Postal 01-107
http./iwww.cortedecuentas.gob.sv, 1a. Av. Norte y 13a. C. Ple. San Salvador El Salvador, C.A.



ANEXO N°4

CUENTAS.
OBSERVACIONES A LAS NTCI REALIZADAS POR LA CORTE DE

CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

REF. OREGSA-311-05-2015

Santa Ana, 26 de mayo de 2015

Seiior

Miguel Angel Mejia

Alcalde Municipal de Nahulingo,
Departamento de Sonsonate,
Presente.

continuacion:
Capitulo preliminar-:

1) En el att. 1, ge sugiere agregar después de Concejo Municipal de Nahulingo:
“Departamento de Sonsonate”, y al final del articulo agregar: “las cuales deberan

aplicarse para e| logro de sus objetivos y metas”.

2) Enelart. 2,se sugiere agregar un segundo inciso que diga:

3) Enelart. 3, se sugiere cambiar los objetivos a) y b) para que sean expuestos de una forma
mds detallada y especifica, asi:
a) Lograr eficiencia, efectividad y eficacia en Ia ejecucién de sus operaciones, lo
que incluira el uso apropiado de todos log Tecursos institucionales
b) Obtener confiabilidad y oportunidad de la informacign financiera, presupuestaria
Yy cualesquiera otros reportes para el uso interng Y externo; y

4) Enel art. 4, se deben colocar €n este orden los componentes orgénicos del sistema de
trol interno: Ambiente de control, valoracién de riesgos, actividades de control,
informacién y comunicacién y monitoreo, SCTTERE =

Teléfonos PBX: (503) 22224522, 2222-7863, Fax: 2281-18 -0dige:Postal-01-107... - //.
http://www.cortedecuentas.gob.sv, 12Av. Norte y 132 C. pie. San Saivador, El Salvador, C A.




Ambiente de control:

5)

6)

8)

9

En el art. 7, se sugiere incluir la elaboracion, aprobacién y actualizacién de un Cédigo
de Etica, en el cual se establezca la conducta esperada de los funcionarios y empleados.

En el art. 8, se debe considerar incorporar herramientas técnicas tales como: Manual de
organizacién y funciones, descriptor de puestos, etc., los cuales detallardn las actividades
y el perfil de competencia requerido.

Enel art. 9, no establece con base a cual instrumento técnico se realizaré la medicién del
desempefio, en que momento o cuando se realizard y quién sera el responsable directo
de ejecutar dicha medicién.

En el art. 10, no se especifica en qué instrumento técnico se definira la estructura
organizacional, ni cada cuanto se evaluara dicha estructura, de acuerdo a los objetivos
institucionales. Ademds, describir las unidades o areas bésicas que contiene la estructura
organizativa (Concejo Municipal, Sindicatura, Tesoreria, Contabilidad, Auditoria
Interna, UACI, Cuentas Corrientes, etc.).

En el art. 11, no se establece la forma o metodologia utilizada para la asignacién de
autoridad y responsabilidad, y por medio de qué canales de comunicacién apropiados se
desarrollard, ademas cuando se realizara esta actividad.

10) En el art. 12, no se menciona el instrumento donde se estableceran las politicas y

précticas de personal.

11) Enel art. 15, cambiar la palabra coordinacién por: “evaluacién”.

12) Se sugiere cambiar el art. 16 por el siguiente:

“A fin de garantizar la independencia de la Unidad de Auditoria Interna dentro de la
entidad, se deber4 considerar lo siguiente:
a) Serd nombrado anualmente mediante acuerdo por el Concejo Municipal y estara
bajo la dependencia de dicho Concejo
b) Formulard y ejecutard con total independencia funcional el Plan Anual de
Trabajo de Auditoria Interna, el cual debera enviarlo a la Corte de Cuentas de la
Reptiblica, asi como los informes emitidos producto de las auditorfas realizadas.
¢) Tendra independencia funcional, respecto a que no ejercera funciones en los
procesos de administrativos, financieros, control previo, aprobacién,
contabilizacion y adopcién de decisiones en la Municipalidad

13) Se sugiere incorporar al art. 17 lo siguiente:

“La Unidad de Auditorfa Interna, debera dar fiel cumplimiento a su Plan Anual de
Trabajo, de acuerdo a su cronograma de actividades, salvo limitaciones que le impidan



Corte de Cuentas de la Repiiblica

El Salvador, C.A.

la ejecucion del mismo, las cuales deberan ser justificadas mediante los documentos de
auditoria correspondientes

Valoracion de riesgos:

14) Enelart. 18, se debe considerar como Plan Estratégico el andlisis de los factores internos
y externos y la valoraci6n de riesgos més relevantes, mediante un enfoque participativo
que permita revisar y actualizar los elementos a los que ya hace mencién el articulo.
Ademds, se debe incluir la elaboracién de Planes Anuales Operativos para las diferentes
unidades organizativas y lo que deben contener dichos planes, la autorizacién,
actualizacién y seguimiento de los mismos.

15) Enel art. 19, se deben detallar los elementos del Sistema de Planificacién Participativo
y de Divulgaci6n, y cada cuanto se evaluard y actualizara este plan.

16) En el articulo 20, se sugiere establecer cada cuanto se hara el analisis de riesgo y el
método de como deberdn analizarse los riesgos identificados (ya sea por medio de
talleres, fortaleza, oportunidades, debilidades y amenazas llamado FODA, o cualquier
otro método que la administracién establezca).

17) Se sugiere incluir en este componente de control interno la implementacién de matrices
de riesgo, estableciendo los riesgos identificados, el anilisis efectuado, el nivel de Tiesgo
y las acciones que se tomaran para minimizarlos.

Actividades de control:

18) En el art. 23, se sugiere establecer cdmo se documentaran, mantendran actualizados y se
divulgarén las politicas y procedimientos de control

19) En el art. 25, no se establece el nombre del instrumento técnico o documento donde
estaran definidas las politicas y procedimientos de control. Ademas, agregar al final del
articulo aspectos a considerar de que la emisién de cheques, se efectuard a nombre del
beneficiario y los autorizados para realizar los egresos de fondos, seran el tesorero y
refrendarios de cheques que hayan sido autorizados por el Concejo Municipal y en caso
de los gastos de menor cuantia, el autorizado para los pagos sera el encargado del Fondo
de Caja Chica”.

Considerar también, que a los comprobantes de pago se les estampe el niimero de cheque
con que fueron cancelados
Asimismo, agregar un articulo que prohiba ejecutar actos administrativos y financieros,

sino se cuenta con el respectivo Acuerdo de autorizacién; bajo ninguna circunstancia
deberan firmarse chuques en blanco”.

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1885, Cadigo Postal 01-107
http:/iwww.cortedecuentas.gob.sv, 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




20) Se sugiere agregar un apartado respecto a la “Definicién de Politicas y Procedimientos
de Procesos de Aprobacion, F ormulacién, Ejecucion y Liquidacién de Proyectos”, y este
apartado debera contener dos articulos, asi:

Los procesos de aprobacin, formulacién, ejecucion y liquidacién de proyectos, se
realizardn de acuerdo a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracién
Publicay su Reglamento. La liquidacién contable de los proyectos se efectuard conforme
a la normativa establecida por el Ministerio de Hacienda en el Manual Técnico del
Sistema de Administracién Financiera Integrado.

Los fondos provenientes del Fodes, invertidos en la ejecucion de proyectos, serdn
utilizados segtin lo establecido en la Ley de Creacién del Fondo para el Desarrollo
Econémico y Social de los Municipios y su respectivo Reglamento.

21) En el art. 26, no se establece el nombre del documento que establece las politicas y
procedimientos para proteger y conservar los activos institucionales, principalmente los
mds vulnerables. Ademds, debe establecerse quienes serdn los responsables de la
proteccién y conservacion de activos y el responsable de la verificacién de la existencia
fisica de los bienes Y en qué momento-se realizard esta verificacion, notificando los
resultados al Concejo Municipal.

22) Se sugiere incorporar entre el art. 26 ¥ 27, un nuevo articulo que establezca que el
encargado de contabilidad debera implementar un registro y control por escrito o
mecanizado de la existencia de los bienes muebles, y el Sindico (a) debera garantizar el
registro de los bienes inmuebles en el Departamento de la Propiedad Raiz e Hipoteca del
Centro Nacional de Registros y la existencia de un control por escrito 0 mecanizado de
los bienes inmuebles que formen parte del patrimonio municipal. Para el caso de los
bienes inmuebles, también se debe establecer cada cuanto se efectuari el revaltio de
dichos bienes.

23) No se establece el nombre del documento en el art. 28, relacionado a las politicas y
procedimientos sobre el disefio y uso de documentos y registros

24) En el art. 29, no se establece el nombre del documento relacionado con las politicas y
procedimientos sobre la conciliacién periddica de registros, para verificar su exactitud y
determinar errores u omisiones. Ademds, es necesario incorporar articulos relacionados
con conciliaciones mensuales que deba realizar el 4rea de contabilidad con las 4reas de
tesoreria, cuentas corrientes y demads areas con las que sea necesario realizar un cruce de
saldos, a fin de constatar que sean los correctos.

25) No se establece el nombre del documento en el art. 30, relacionado a las politicas y
procedimientos sobre la rotacién del personal.



Corte de Cuentas de Ia Repiiblica
El Salvador, CA.

26) No se establece el nombre del documento en el art. 31, relacionado a las politicas y
procedimientos sobre las garantfas o cauciones.

27) En el art. 32, no se establece el nombre del documento relacionado a las politicas y
procedimientos sobre controles generales de los sistemas informaticos,

28) En el art. 33, no se establece el nombre del documento relacionado a las politicas y
procedimientos sobre controles de aplicacion especifica.

Informacién y comunicacién:

29) Enel art. 34, agregar al final: “para garantizar la comunicacién interna ¥ procesamiento
exacto de la informacién, que permitira:
a) Brindar servicios més efectivos y eficientes a los usuarios;
b) Tomar decisiones mas oportunas y eficaces;
¢) Resguardar ¥ accesar la informacién necesaria;
d) Ejercer el autocontrol y evaluar la gestion institucional;
€) Actuar con transparencia y rendicién de cuentas,

Ademds, incorporar un dltimo inciso que establezca que los sistemas de informacién y
comunicacién pueden ser de forma electrénica o fisica. Para fines de documentacién y
aprobacién de operaciones, tendrén igual validez los registros electrénicos y fisicos,
segun los mecanismos de control que se establezcan en los diferentes procesos.

30) En el art. 35, debe considerarse especificar en qué instructivo o manual se regulard lo
referente a los sistemas de informacién y comunicacién

31) Especificar en el art. 36, por medio de qué se asegurardn que la informacién sea
confiable, oportuna, suficiente ¥ pertinente.

32) Enel articulo 37, considerar para el caso de usuarios externos, incorporar elementos que
establece la Ley de Acceso a la Informacién Publica que apliquen a la Municipalidad.

33) Enel art. 38 ampliar de qué forma se llevarg el archivo, electrénica o manualmente.
Monitoreo:
34) Corregir la escritura de “Monitoreo sobre la marcha”.

35) Establecer en el art. 40, mediante qué canal de comunicacién seran informados los
resultados de las actividades del monitoreo del sistema de control interno

Teléfonos PBX: (503) 2222-4522, 2222-7863, Fax: 2281-1 885, Cadigo Postal 01-107
http://www.cortedecuentas.gob.sv. 12 Av. Norte y 132 C. Pte. San Salvador, El Salvador, C.A.




36) Establecer en el art. 42, en qué momento, cada cuanto, quién lo presentard y a quienes
se le presentaran los resultados de los diferentes monitoreos (monitoreo sobre la marcha,
autoevaluacidn del sistema de control interno y evaluaciones separadas), para tomar las
acciones pertinentes

37) Agregar un 1ltimo articulo en el componente del Monitoreo que establezca que: “El
Sindico Municipal, realizarad el control, evaluacién de aplicacién de los controles,
pertinencia y legalidad de operaciones realizadas por funcionarios encargados y
empleados, debiendo notificar al Concejo Municipal de las deficiencias encontradas.”

Disposiciones finales y vigencia:

38) Consignar articulo final que regule lo relativo a derogatoria de las Normas Técnicas de
Control Interno Especificas anteriores.

39) Colocar la fecha del documento.

40) Colocar el nombre del Presidente de la Corte de Cuentas de la Republica.

Es conveniente que cuando envien las Normas Técnicas de Control Interno Especificas con
las correcciones, anexen el ejemplar donde se hicieron las observaciones y el CD con el
archivo de las Normas, para identificar el cumplimiento de las mismas.

Lo anterior se notifica a ustedes para los efectos legales consiguientes, ocasién que aprovecho
para expresarles las muestrgs'de/mi consideracién y estima.




ANEXO N°5
DECRETO N°18 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO.

DECRETO No. 18

EL PRESIDENTE DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUALICA

CONSIDERANDO:

|, Que = reglamento de Control Imerne emisde poe la Carte de Cunreax de la Republca segun decretm N 4 de
fucha malocce de sepiombre oo cos mi cualio, pubkcads e ol D Ofcasl ¥ 180, Tomo 304 del 298 de
Seplmmbes de 2004, vgenle o parr del 29 de coutve del Mismo WA corliens NEpecios qua Fo Bon
Colnc dastus con Menicas acholes ce control Imemao.

Il Que s tbcncas de Controf Imeme o cl amiie itemaconsl »an Wnde cambios cor nusvos enfogues que
patiten ootimies: ins rocesos de conkol para el mejoramiento de o gealién ¢ e unsdades,

I Cus ol Comié ce Conlrol Intemo ©OS0, ha emitide la dime wanddn descminsca COSO0 111, la cual consere
cambion mperames pata meorar ks controies de las enlidades

V. Que &5 necezano ackalzar ol Regiasame Canead & conlrad intemo am tido par a3 Corme de Cuertas de b
Regitiica, con el propdsko de dispones de un nsamento esros que permite ol adecuado cont'of en las
e dade el Cuindo,

POR TANTD:

En uso ca li faculades que le confiere el artlcuio 185 rumeral & de La ConstibuGe o lu R bica de £1 Savador
ylos arleuos 5 nuseial 2, y 24, remeesl 1. de | Ley de [a Corde de Cuentas de la Rapdbica,

CLCALTA EL SIGUIENTE REGLAMENTD s tonbarm b
NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO
CAPITULG PRELIMINAR

Ambite de spScacicn.

Art 1.~ Los noemas 14cncas de conbal nteene constbuywn »l maren basco que estabizoe 1a Cone ce Cuentas o
I# Regxibicn. nolcable con cardcter cbigatcna, 3 s &ganda, sl nnes. antidades, sooedades y empresas do
sk pltdica y mus annvidores, [En adeionte “Insiuciones cel Secir Pibles”)

Definicion del Sistema de Control Intermnao.

At Z.- Sa antands por s misms de control niemo el conunio oo croceess conbnuss » inmmelsconsdos reslzados
por la madima asonded, hndonarios y empleados, desfados PaD OPOIGIOG! segurkied reeormble wn b
congacuc On de sus cbjetiaog,

Objetives del Stama de Control Intemo.,

At 2- Elsesema ce contiol inkerng Lune cumo fnshdad coadysvar con B Insthuciée en ol cumplsiado de ks
sgumniss chelnes



DECRETO N°1 NORMAS TECNICAS DE CONTROL INTERNO.

ANEXO N°6

DIARIO OFICIAL.- San Salvador, 19 de Febrero de 2018.

(INSTITUCIONES AUTONOMAS )

Corte DE CUENTAS DE LA REPUBLICA

DECRETO No. 1
EL ORGANISMO DE DIRECCION DE LA CORTE DE CUENTAS DE LA REPUBLICA,

CONSIDERANDO: @,
I Que segin Decreto No. 18, de fecha 25 de julio de 2016, publicado en el Diario Oficial No. 165, Tomo wde septiembre de 2016,
la Corte de Cuentas de Ia Repiblica, emitié el Reglamento de Normas Técnicas de Control Interno.
%Jor el Comité de Organizaciones

IL  Que el referido Reglamento, se elabord de conformidad at Marco Integrado de Control Interno C,
Patrocinadoras de fa Comisién Treadway (conocido como COSO, por sus siglas en inglés).
orciol%n}nstrumenm téenico, que les
permita a las entidades sujetas a su dmbito de fiscalizacién, €l disefio de sus Noxmas T s de Cois terno Especificas.
POR TANTO: q o ’@

En uso de las facultades que le confiere el articulo 195, numeral 6, d;@onzﬁmci G, de epiiblica de El Salvador, y los artfculos 5, numeral

I Que es necesario efectuar una adecuacion del mencionado Regtamento, con el propdsil

2y 24, numeral 1, de la Ley de la Corte de Cuentas de la Republica,

DECRETA EL SIGUIENTE REGLAMENTO que coq{&#@)}a\; : v

x R| ICAS DE CONTROL INTERNO
0 ‘é CAPITULO PRELIMINAR

ormas Técnicas de Contro} Interno, que en el presente Reglamento se podran denominar “NTCI”, constituyen el marce bdsico que
establece rte de Cuentas de la Republica, con cardcter obligatorio a cada entidad del sector publice y sus servidores, para regular el Sistema de
Control Intemo.

Ambito de Apli

Responsables del Sistema de Control Interno

Art. 2.- La respensabilidad por el disefio, implantacidn, evaluacién y actuatizacion dei Sistema de Control Interno, corresponde a la méxima
autoridad de cada entidad del sector publicoy a los demas funcionarios segin su competencia. Los demis servidores, realizardn las acciones necesarias
para garantizar su efectivo funcionamiento.

Definicidn del Sistema de Control Interno

Ast. 3.- El Sistermna de Control Interno, es el conjunto de procesos continuos ¢ interrelacionados determinados por la maxima autoridad, funcionarios
y demds servidores piblicos, disefiados para el control de las operaciones a su cargo, a fin de proporcionar seguridad razonable para el logro de los
objetivos institucionales. Fl centrol intemo puede ser ejercido de manera previa, concurrente y posterior.




ANEXO N°7
CARTA DE APROBACION PARA ELABORAR ENTREVISTA.

San Salvador, 19 de septiembre de 2017

Estimados sefioves
Miembros del Concejo Municipal
Presentes.

Reciba un cordial v respetuoso saludo de estudiantes egresados de la carrera de Licenciatura
en Contaduria Pablica, Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de El Salvador.
El motivo de la presente, es solicitar su valiosa colaboracion en el sentido de contestar nuestra
entrevista de recoleccion de informacion, la cual servird para desarrollar nuestro trabajo de
graduacion v elaboracién del diagndstico de investigacidn sobre “Normas Técnicas de
Control Interno Especificas (NTCIE), bajo el enfoque COSO0 [11, para la Alcaldia Municipal
de Nahulingo, Departamento de Sonsonate”, el objetive es contribuir con la actualizacion de
la normas técnicas, al mejoramiento del conirol interno y el logro efiectivo y eficiente de fos
objetivos operativos, cumplimiento y de informacion.

No omitimos manifestarle gque los datos proporcionades serdn manejados con estricta
confidencialidad y utilizados inicamente para fines académicos. De antemano, las gracias
por brindarmos su atencion.

Atentamente,
Integrantes del equipo de investigacion B42
Carlos Alfredo Renderos Rodriguez

Yesenia Geraldina Rodriguez Huezo

F. mf—é":' ﬂh

Lic. Jorge L-?-{s Mﬂ.rti?t'e:z Bonilla

Asesor Espedialista del Trabajo de Investigacion
Escuela de E?ontadurf; Piblica

Facultad de Ciencias Econdmicas

Universidad de El Salvador




ANEXO N°8
PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA ALCALDIA.

Concejo Municipal
Comisiones del Sindico
concejo
Auditor interno Secretario
Municipal
M Comité de Desarrollo
Local

Alcalde

Unidad de Museo Unidad Unidad Unidad de
= o Promacidn Servicios
Catastro v i F

Municipal Ambiental et municipales

e,

Unidad del Registro

del Estado Familiar




NORMATIVA INTERNA.

Municipio de Nahulingo
Departamento de Sonsonate

REGLAMENTO INTERNO
DE TRABAJO

ANEXO N°9



Municipalidad
de Nahulingo

Departamento de Sonsonate

Manual de
Organizacion y Funciones



Municipalidad
de Nahulingo

Departamento de Sonsonate

Manual Regulador del
Sistema Retributivo
Salarial



Municipalidad
de Nahulingo

Departamento de Sonsonate

Manual de
Politicas, Planes y
. Programacion de
Capacitaciones



Municipalidad
de Nahulingo

Departamento de Sonsonate

Manual de
Evaluacion del
Desempeiio Laboral



eeeeeeeeeeeeeeeeeee

Municipalidad
de Nahulingo

Departamento de Sonsonate

Manual de
Procedimientos del
Registro Municipal de la
Carrera Administrativa
Municipal



\" ALCALDIA MUNICIPAL DE

v’ LA VILLA DE NAHULINGO
J o DEPARTAMENTO DE SONSONATE
s REPUBLICA DE EL SALVADOR

PLAN DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
DEL EQUIPO INFORMATICO DE LA MUNICIPALIDAD

*Lic. Milton Cristian Ayala

NAHULINGO, FEBRERO DEL 2016

* Es la persona encargada del Centro de Computo Municipal.




ANEXO N° 10
FICHA DE ACTIVO FIJO.

ALCALDIA MUNICIPAL DE NAHULINGO, SON SONATE
FICHA DE ACTIVO FIJO
FICHA DE MUEBLE

CODIGO:

DESCRIPCION:

CTA CONTABLE DEL ACTIVO: __
CTA CONTABLE DE DEPRECIACION:

TIPO DEL BIEN

MARCA:
MODELO:
COLOR: NUMERO
FACTURA:

RESPONSABLE DEL BIEN:

FECHA DE ADQUISICION:
MONTO DE ADQUISICION:
OBSERVACIONES:




