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Resumo

A utilizagdo das redes sociais tem vindo a aumentar, trazendo consigo mudangas no comportamento
da sociedade. As razdes que levam as pessoas, a usar o Facebook sdo diversas ¢ a forma como o
usam pode ser adaptativa ou problematica. O presente estudo tem como objetivo geral conhecer a
associagdo entre o uso do Facebook e a satisfagdo com a vida, numa amostra da populac¢do adulta
portuguesa e encontra-se divido em duas partes. A primeira parte relativa a revisao da literatura foi
desenvolvida tendo como método a revisdo sistematica da literatura de forma a analisar o estado
arte da literatura. Na pesquisa efectuada, resultaram 155 artigos dos quais foram selecionados 22,
relativos a estudos empiricos, publicados entre 2008 e 2019, todos eles avaliando o uso do
Facebook em adultos. Na maioria dos estudos, foram encontradas relagdes estatisticamente
significativas entre o uso do Facebook e a satisfacdo com a vida, ainda que de natureza diversa,
constatando-se quer que o uso pode diminuir a satisfacdo com a vida, quer o oposto. Mais ainda, a
impulsividade, a soliddo, a norma subjetiva, a norma do grupo, a identidade social, o valor do
entretenimento € a manutengdo da conexdo interpessoal sdo preditores do uso do Facebook. O
numero de amigos no Facebook mostra ndo ter influéncia na satisfagdo com a vida. Perante a
divergéncia nos resultados, torna-se necessario desenvolver estudos de desenho longitudinal que,
permitam compreender a relacao entre o uso da Facebook a satisfagdo com a vida. A segunda parte
apresenta o estudo empirico de natureza analitica e transversal, descrevendo os participantes
estudados, os instrumentos utilizados, o procedimento executado, os resultados obtidos e a
discussdo dos mesmos. Para a realiza¢do da investigacdo, os dados foram recolhidos através de
formulario eletronico composto por um questiondrio sociodemografico e de caracterizacdo do uso
das redes sociais, a versdo portuguesa da Social Media Use Integration Scale ¢ a Escala de
Satisfagdo com a vida. Os resultados indicam que 81,1% dos participantes fazem utilizagao didria
do Facebook, sendo esse uso maioritariamente entre 10 a 30 minutos ou superior. Nao existe uma
relacdo estaticamente significativa entre Integracdo Social e Conexdo Emocional, e a Satisfagdo
com a Vida. No entanto, existe uma correlacdo estatisticamente significativa positiva, ainda que
fraca, entre a Integracdo nas Rotinas Sociais globalmente considerada e a satisfacdo com a vida e
entre 3 dos itens que constituem essa subescala e a satisfacdo com a vida. Podemos concluir que a
integracdo do uso do Facebook nas rotinas sociais estd associada a maior satisfacdo com a vida. As
redes sociais vieram para ficar, logo ¢ vital importancia compreender como ocorre o uso adaptativo
do Facebook de forma a potenciar esse mesmo uso, € prevenir o uso problematico.

Palavras-Chave: Facebook, satisfacdo com a vida, social network sites, social media.
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Abstract

The use of social networks has been increasing, bringing changes in the behavior of the society. The
reasons people use Facebook are diverse and the way they use it can be adaptive or problematic.
This study aims to know the association between the use of Facebook and satisfaction with life, in a
sample of the Portuguese adult population and is divided into two parts. The first part concerning
the literature review was developed using the systematic literature review method to analyze the
current state of the literature. In the study, 155 papers were selected, of which 22 papers were
selected, related to empirical studies, published between 2008 and 2019, all evaluating the use of
Facebook in adults. In most studies, statistically significant relationships were found between the
use of Facebook and life satisfaction, albeit of a different nature, with either use decreasing life
satisfaction or the opposite. Moreover, impulsiveness, loneliness, subjective norm, group norm,
social identity, entertainment value, and maintaining interpersonal connection are predictors of
Facebook's use. The number of friends on Facebook shows no influence on life satisfaction. Given
the divergence in results, it is necessary to develop longitudinal design studies that allow
understanding the relationship between the use of Facebook and satisfaction with life. The second
part presents the empirical study of analytical and cross-sectional nature, describing studied
participants, instruments used, the procedure performed, the results obtained and their discussion.
The data were collected through an electronic form composed of a questionnaire sociodemographic
and characterization of the use of social networks, the Portuguese version of the Social Media Use
Integration Scale and the Life Satisfaction Scale. The results indicate that 81.1% of participants
make daily use of Facebook, mostly using 10 to 30 minutes or more. There is no statistically
significant relationship between Social Integration and Emotional Connection, and Life
Satisfaction. However, there is a statistically significant, albeit weak, correlation between globally
considered Integration into Social Routines and life satisfaction and between 3 of the subscale items
and life satisfaction. We can conclude that integrating Facebook use into social routines is
associated with greater satisfaction with life. Social networks are here to stay, so it is vitally
important to understand how adaptive use of Facebook occurs in order to enhance that use, and

prevent problematic use.

Keywords: Facebook, life satisfaction, social network sites, social media.
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Introducao Geral

Com o aparecimento da World Wide Web nos anos 90, veio a proliferacdo da Internet com o
consequente aparecimento das redes sociais.

Em 2004 surge o Facebook, que viria a tornar-se a maior rede social onl/ine na atualidade. A
historia da criagdo do Facebook ¢ bastante conhecida, muito devido ao contributo da sua abordagem
no cinema em 2010 com o filme 4 Rede Social de David Fincher, onde se conta a historia por detras
da criagao desta rede. Criado em 2004 por um grupo de jovens estudantes da Universidade de
Harvard (Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris Hughes), com o intuito de
criar um espago virtual no qual, as pessoas se encontrassem, compartilhassem opinides e
fotografias. No inicio, era apenas para os estudantes da propria Universidade, todavia, em poucos
meses a rede expandiu-se entre as universidades americanas, ¢ depois para o mundo inteiro
(Independent, 2018).

Ao aderir ao Facebook cada utilizador pode procurar por quem quiser € ter acesso ao seu
perfil. Para além de ligagdes a sujeitos individuais existe a possibilidade de nos ligarmos a grupos,
ou tornarmo-nos fas de paginas de celebridades, clubes desportivos, organizagdes ¢ marcas. Ha
assim, a possibilidade de criar uma rede de contactos, em funcdo dos interesses comuns dos
utilizadores. As formas de comunicagdo possiveis sao mensagens privadas, ou publicas, através do
mural onde, para além de texto, ¢ possivel anexar fotos, clips de video ou musicas. Estes posts
podem ser comentados pelos “amigos”. Além destas fungdes, o Facebook disponibiliza um
calendario de aniversarios, que emite alertas sobre os aniversarios da lista de amigos, bem como um
calendario de eventos, que informa sobre a data e local do mesmo, permitindo igualmente convidar
os “amigos” para participarem no mesmo. Mais ainda, existe a possibilidade de comunicacio
sincrona, através da troca de mensagens instantaneas usando a fun¢do de chat (Amante, 2014).

O Facebook transformou-se num fenomeno global e cultural sem precedentes na era digital.
Esta plataforma online serve uma comunidade de 2,38 bilides de utilizadores mensais e de cerca de
1,56 bilides de utilizadores diarios (Facebook, 2019). A extraordinaria adesdo a esta rede social ¢é
um fenémeno global, com a excepcao de alguns paises que, por razdes politicas, proibem ou
restinguem o uso desta plataforma, como por exemplo a China, o Irdo e a Coreia do Norte.

As razdes que levam as pessoas a usar o Facebook sdo amplamente discutidas na literatura.
Em 2007, Ellison, Steinfield e Lampe publicam um artigo inovador no Journal of Computer-

Mediated Communication, em que descrevem um dos primeiros estudos a demonstrar que os Social
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Network Sites podiam contribuir de forma positiva para a qualidade das relagdes interpessoais fora
das redes sociais (Abeele et al., 2018).

Mais ainda, Ellison et al. (2007) usaram a intensidade do Facebook como uma variavel
independente para medir o uso dos Social Network Sites, combinando o tempo gasto no Facebook, o
nimero de amigos no Facebook e a conexdo com o Facebook. Varios pesquisadores criticaram a
medida de intensidade do Facebook, argumentando que, conceitualmente, “o uso do Facebook” nao
¢ uma atividade unica, pois, consiste em varios comportamentos, variando de navegar passivamente
pela linha do tempo de outras pessoas até interagir ativamente com alguém por meio de mensagens
privadas (Burke et al., 2011).

A integracdo do uso dos Social Network Sites na vida dos individuos pode beneficia-los
social e emocionalmente. Considerar apenas a frequéncia do uso dos Social Network Sites nao ¢
uma medida adequada, pois, medir como os utilizadores integram o uso dos Social Network Sites
nas suas rotinas sociais, bem como sua conexao emocional com essas mesmas redes, € muito mais
util (Jenkins-Guarnieri, Wright & Johnson, 2013). Com esse pressuposto em mente, Jenkins-
Guarnieri et al. (2013) desenvolveram a Social Media Use Integration Scale (SMUIS), que ¢ uma
escala de 10 itens que mede duas dimensdes: Integracdo Social e Conexdao Emocional (SIEC) e
Integracdo em Rotinas Sociais (ISR). O SIEC ¢ medido por itens relacionados ao uso dos Social
Network Sites para comunicar-se, sentir-se conectado a outros e estar emocionalmente conectado
aos Social Network Sites. O ISR examina como os Social Network Sites fazem parte dos habitos do
utilizador e como ¢ divertido usar a plataforma.

O ambiente dindmico de interacdo entre o utilizador e a rede social sugere que existam
varios tipos de uso do Facebook. Em geral, existem trés principais atividades que podem ser
distinguidas (Frison & Eggermont, 2015): primeiro, o uso publico e ativo do Facebook, como gostar
ou comentar um post ou atualizagdo de estado; segundo, uso privado e ativo do Facebook, enviando
mensagens diretas via messenger; terceiro, o uso passivo do Facebook, que se refere a navegagao
pelo contetido do Facebook sem interagir ativamente com os outros. Essas atividades podem ter
efeitos diferentes na qualidade das relagdes interpessoais, e diferentes impactos na satisfagdo com a
vida.

A satisfacdo com a vida ¢ definida como sendo uma avaliagdo global feita pelo préprio
sujeito, relacionado-se com acontecimentos do presente ou passado, incluindo os aspectos positivos
da vida como a auséncia de factores negativos (Diener, Oishi & Lucas, 2003). As pessoas
experienciam um bem-estar subjetivo quando apresentam estados afetivos positivos, quando

realizam atividades que lhes dao prazer, e quando estdo satisfeitos com a sua vida (Diener, 1984).
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O bem-estar subjetivo é resultado da tradi¢do hedodnica, e teve inicio no século XVIII
durante o [luminismo. Tem como objetivo a avaliacdo que o sujeito faz da sua propria vida e do seu
desenvolvimento pessoal, como a sua felicidade e os valores fundamentais para a sociedade e desta
forma proporcionando-lhe satisfacdo com a vida (Galinha & Pais-Ribeiro, 2005). Diener, Suh e
Oishi (1997) definem os componentes do bem-estar subjetivo identificando trés constituintes
basicos, a satisfacdo com a vida, o afeto positivo e baixos niveis de afeto negativo. De acordo com,
Galinha e Pais-Ribeiro (2005) o bem-estar subjetivo é composto por duas dimensdes: a dimensao
cognitiva que consiste na avaliacdo que individuo faz sobre a sua vida e vai conduzir a um maior ou
menor grau de satisfacdo com a vida, e a dimensdo emocional que indica o grau de felicidade do
individuo relativamente a sua vida.

O presente estudo pretende contribuir para uma reflexao e aprofundamento do conhecimento
da relagdo entre uso de Facebook e a satisfacdo com a vida.

Esta dissertacdo encontra-se divida em duas partes: a parte I refere-se ao artigo de revisao da
literatura e a parte II refere-se ao artigo empirico.

A primeira parte relativa a revisdo da literatura foi desenvolvida tendo como método a
revisdo sistematica da literatura, que tem como objetivo analisar o estado da arte referente ao tema
em analise. Apos a introducdo ¢ apresentada estratégia de pesquisa, os critérios de inclusdo,
exclusdo e o procedimento de selecdo dos artigos para andlise. De seguida, sdo expostos os
resultados e a respetiva discussdo e referéncias.

A segunda parte apresenta o estudo empirico de natureza analitica e transversal, descrevendo
os participantes estudados, os instrumentos utilizados, o procedimento executado, os resultados
obtidos e a discussdo dos mesmos.

No final, apresenta-se uma conclusdo integradora do estudo e as referéncias consultadas na

introdugdo e conclusio geral.
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Artigo 1
Uso do Facebook ¢ a sua relacdo com a satisfacdo com a vida em adultos:

Uma revisao sistematica da literatura.
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Resumo

O Facebook ¢ uma rede social que constitui um verdadeiro fenémeno social e cultural. A forma
como interagimos com o meio envolvente foi alterada pelas novas tecnologias, € em particular, pelo
Facebook. Estas alteragdes sdo observadas quer a nivel comportamental, quer a nivel cognitivo, e os
efeitos das mesmas ndo s3o unilaterais, ou seja, tanto parecem existir aspetos positivos, como
negativos. Na ultima década, inimeras investigagdes tém sido feitas em relagdo aos aspetos
negativos das redes sociais, com diversos estudos desenvolvidos sobre as consequéncias patologicas
da utilizacdo do Facebook. Mas também ¢ de vital importancia, o estudo do uso ndo problematico
do Facebook e integrado na rotina sociais dos utilizadores. Muitas das interagdes sociais passaram a
ser realizadas online em plataformas como o Facebook, ¢ o impacto desta mudanga na satisfacao
com a vida ¢ uma questdo que deve merecer aten¢ao. O objetivo da presente revisdo sistematica da
literatura ¢ analisar o estado do conhecimento atual sobre o uso do Facebook e a sua integraciao nas
rotinas sociais € qual serd o impacto que esta integracdo tem na satisfagcdo com a vida (dimensdo
cognitiva do bem-estar subjetivo). A base de dados electronica consultada foi a b-on, utilizando os
indexadores “Facebook”, “Social Media”, “Social Network Sites”, “Life Satisfaction”,*Satisfaction
with Life” e “Social Media Use Integration Scale”. Da pesquisa efectuada, resultaram 155 artigos
dos quais foram selecionados 22 artigos, relativos a estudos empiricos, publicados entre 2008 e
2019, todos eles avaliando o uso do Facebook em adultos. Na maioria dos estudos, foram
encontradas relacdes estatisticamente significativas entre o uso do Facebook e a satisfacdo com a
vida. Pode-se concluir que existem algumas diferengas na literatura em pontos importantes deste
tema. Enquanto uns mostram que o uso pode diminuir a satisfagdo com a vida, outros mostram o
oposto. Mais ainda, a impulsividade, a soliddo, a norma subjetiva, a norma do grupo, a identidade
social, o valor do entretenimento € a manuten¢do da conexao interpessoal revelam ser preditores do
uso do Facebook. A norma do grupo, o sentimento de pertenca ¢ a manutencdo da conexao
interpessoal aumentam a motivag¢ao para o uso do Facebook quando o individuo esta satisfeito com
sua vida. O nimero de amigos no Facebook ndo mostra ter influéncia na satisfagdo com a vida. O
uso problematico do Facebook afeta de forma negativa a satisfagdo com a vida. Perante as todas
estas divergéncias, torna-se imperativo desenvolver estudos de desenho longitudinal que, permitam
estabelecer relacdes de causa e efeito, e ndo apenas de associacdo, entre o uso da Facebook a
satisfacdo com a vida. Mais ainda, sera importante compreender de que forma as caracteristicas
pessoais, contextos sociais e culturais impactam o uso do Facebook, permitindo assim ter uma visao
mais completa do fenémeno das redes sociais.

Palavras-Chave: Facebook, satisfagdo com a vida, social network sites, social media.
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Abstract

Facebook is a social network, which is a true social and cultural phenomenon. The way we interact
with the surrounding environment has been altered by new technologies, and in particular, by
Facebook. These changes are observed both at the behavioral level and at the cognitive level, and
the effects of these are not unilateral, that is, both appear to be positive as well as negative aspects.
In the last decade, numerous investigations have been made regarding the negative aspects of social
networks, with several studies developed on the pathological consequences of using Facebook. But
it is also of vital importance, the study of the unproblematic use of Facebook and integrated into the
social routine of users. Many of the social interactions are being carried out online on platforms
such as Facebook, and the impact of this change in satisfaction with life is an issue that deserves
attention. The objective of this systematic review of the literature is to analyze the state of the art
about the use of Facebook and its integration into daily routines and what will be the impact of this
integration on satisfaction with life (cognitive dimension of subjective well-being) . The electronic
database consulted was b-on, using the indexes "Facebook", "Social Media", "Social Network
Sites", "Life Satisfaction", "Satisfaction with Life" and "Social Media Use Integration Scale". From
the research, 155 papers were selected, of which 22 papers were selected, related to empirical
studies, published between 2008 and 2019, all evaluating the use of Facebook in adults. In most of
the studies, statistically significant relationships were found between use of Facebook and
satisfaction with life. It can be concluded that there are some differences in the literature in
important points of this theme. While some show that use may decrease satisfaction with life, others
show the opposite. Moreover, impulsiveness, loneliness, subjective norm, group norm, social
identity, entertainment value, and the maintenance of the interpersonal connection prove to be
predictors of Facebook use. Group norms, feelings of belonging, and maintenance of the
interpersonal connection increase the motivation for using Facebook when the individual is satisfied
with their life. The number of friends on Facebook does not show influence on life satisfaction.
Facebook's problematic use affects negatively the life satisfaction. Given all these differences, it is
imperative to develop studies of longitudinal design that allow us to establish relations of cause and
effect, and not only of association, between the use of Facebook and satisfaction with life.
Moreover, it will be important to understand how personal characteristics, social and cultural
contexts impact the use of Facebook, thus allowing a more complete view of the phenomenon of
social networks.

Keywords: Facebook, life satisfaction, social network sites, social media.
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Introducao

Com o aparecimento e a evolugdo da Internet, as redes sociais passaram a fazer parte do
quotidiano coletivo, ndo se restringindo aos utilizadores de uma faixa etaria, género ou condicao
social especificos. As redes sociais estdo a mudar a forma como comunicamos € nos relacionamos.

Boyd e Ellison (2007) destacaram a diversidade e o numero significativo de redes sociais
online introduzidas desde suas formas emergentes em 1997, a medida que essas ferramentas de
comunicagdo on-line comegaram a evoluir com diferentes caracteristicas e focos. Ao analisar o
desenvolvimento de Social Network Sites, destacaram o MySpace como o primeiro grande servigo
de mainstream, com os adolescentes a aderir em grande nimero, migrando, depois, para o
Facebook. Nessa mesma época, outros sites como Twitter, YouTube e LinkedIn surgiram e
comecaram a atrair utilizadores para consumir e compartilhar informagdo. Esses utilizadores,
outrora adolescentes, cresceram tornando-se jovens adultos, mantendo um elevado nivel de
atividade social através das redes sociais, de tal forma que as tarefas de desenvolvimento (Arnett,
2000) associadas a este estadio de desenvolvimento podem ser encetadas, em parte, online.

As principais atividades desenvolvimentais, tais como explorar a identidade individual
(Grasmuck, Martin, & Zhao, 2009), identidade social (Manago, Graham, Greenfield, & Salimkhan,
2008), e o sentido de si (Peluchette & Karl, 2010) parecem ser realizadas também através dos Social
Network Sites, como o Facebook.

O Facebook surgiu em 2004, tornando-se a rede social mais utilizada no mundo pelas mais
diversas faixas etarias em janeiro de 2019, de acordo com as estatisticas produzidas por Statista
(2019). Segundo a pagina oficial do Facebook (2019), os valores globais sdo de 1,52 bilhdes de
utilizadores ativos diarios, em média, em dezembro de 2018 e 2,32 bilhdes de utilizadores ativos
mensais em 31 de dezembro de 2018.

E importante ressalvar que a China ndo utiliza o Facebook, logo é excluida de todas as
analises, pois, devido a natureza unica das redes sociais chinesas, que mant€ém o seu proprio
ecossistema diversificado de plataformas sociais domésticas com restrigdes oficiais em muitos dos
Social Network Sites globais (Globalwebindex, 2019). Existem mais paises que bloqueiam a
utilizacdo do Facebook, devido a questdes politicas, designadamente o Irdo e a Coreia do Norte
(Dailyinfographic, 2018).

Irene Cano (Diario de Noticias, 2019), responsavel pelo Facebook Ibéria, sediado em
Madrid, diz-nos que, actualmente temos 6,2 milhdes de utilizadores do Facebook em Portugal,

sendo este valor superior ao de héd trés anos em um milhdo e verificando-se um crescimento
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continuo e similar ao de outros paises. Sabendo que a populagdo portuguesa, em 2019, é de cerca de
10,3 milhdes (Pordata, 2019), o niimero de utilizadores do Facebook representa cerca de 60% da
populagdo total.

O Facebook ¢ uma das redes sociais mais representativas e utilizadas, apresentando-se como
um espaco virtual onde qualquer individuo, grupo e organizacdo, independentemente das suas
caracteristicas, pode apresentar-se, comunicar e interagir. E, ainda, um meio onde existe partilha de
imagens, noticias, gostos, informagdo e discussdo de temas. E de facil acesso a partir de diversas
plataformas como computadores, tablets, e smartphones. Assim, ¢ evidente que o Facebook mudou
0 Zeitgeist ou “espirito do tempo” e torna-se essencial compreender o seu efeito nas rotinas sociais.

O comportamento social e as relagdes interpessoais sdo essenciais para os individuos, e as
redes sociais parecem desempenhar um papel crescente nessas areas. Os individuos usualmente
iniciam e mantém relacionamentos significativos através do Facebook, por exemplo, comunicando
com amigos (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) e mantendo conexdes sociais (Subrahmanyam,
Reich, Waechter, & Espinoza, 2008).

Um elevado nimero de pesquisas acompanha a ascensdo meteorica do Facebook (Steinfield,
Ellison, & Lampe, 2008).

Nadkarni e Hofmann, num artigo publicado em 2012, colocaram a seguinte pergunta: Por
que € que as pessoas usam o Facebook? Para a responder, realizaram uma revisdo da literatura
existente tentando identificar os factores que contribuiam para o uso desta rede social. Segundo essa
revisdo, o uso do Facebook ¢ motivado por duas necessidades primérias: a necessidade de pertencer
e a necessidade de auto-apresentagdo. Os autores concluiram que fatores demograficos e culturais
contribuem para a necessidade de pertencer, enquanto o neuroticismo, narcisismo, timidez, auto-
estima e valor proprio contribuem para a necessidade de auto-apresentagao.

Um estudo realizado na Australia sobre como a personalidade influencia o uso ou nao uso
do Facebook, revelou que, os utilizadores do Facebook tendem a ser mais extrovertidos e
narcisistas, mas menos conscientes e socialmente solitdrios do que os nao utilizadores (Ryan &
Xenos, 2011).

A atividade no Facebook tem efeitos intrigantes e contraditorios sobre a interagdo social
(McAndrew & Jeong, 2012). Aparentemente, o Facebook satisfaz muitas das nossas necessidades
de intimidade interpessoal, mas, a0 mesmo tempo, desvia-nos da interagao face a face real com os
outros (Sheldon, Abad, & Hinsch, 2011).

Peluchette e Karl (2008) encontraram diferencas significativas de género em relacdo ao tipo

de informagao postada. No seu estudo verificaram que os homens eram mais propensos a colocar
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fotos ou comentarios autopromotores e/ou provocativos (envolvendo sexo ou alcool) no seu perfil,
enquanto que, as mulheres eram mais propensas a postar fotos e/ou informagdes romanticas ou
“fofas”.

A enorme quantidade de tempo que as pessoas dedicam ao uso das redes sociais levanta a
questdo: Quais sdo as consequéncias da utilizagdo frequente das redes sociais para o bem-estar
subjetivo?

A busca da felicidade tem sido uma preocupagdo fundamental para individuos e sociedades
através dos tempos e o bem-estar subjetivo prediz uma série de beneficios subsequentes, incluindo
melhor satde e longevidade (Diener & Chan, 2011; Myers & Diener, 1995). Como tal, identificar
como o uso frequente das redes sociais e em particular do Facebook, impacta o bem-estar subjetivo,
representa uma questdo basica para os investigadores sociais abordarem, cuja resposta tem
implicagdes potencialmente importantes (Verduyn, Ybarra, Résibois, Jonides, & Kross, 2017).

Varios estudos observacionais transversais revelam uma relagcdo positiva entre o bem-estar
subjetivo e o uso geral do Facebook (Valenzuela, Park, & Kee, 2009).

No entanto, varios outros estudos empiricos mostram um padrdo oposto de resultados. Num
estudo experimental, Sagioglou e Greitemeyer (2014) dividiram os participantes em trés grupos. O
primeiro grupo de participantes teria de utilizar o Facebook (passar 20 minutos no Facebook), o
segundo grupo teria de utilizar a Internet (passar 20 minutos a navegar na Internet sem usar Social
Network Sites) e um terceiro grupo que teria apenas de preencher imediatamente os questionarios de
pos-manipulagdo. O grupo participantes do uso do Facebook relataram niveis mais baixos de bem-
estar subjetivo afetivo em comparag@o com os outros dois grupos.

Um outro estudo de larga escala (N = 1095), desenvolvido por pesquisadores do Happiness
Research Institute, na Dinamarca, testaram se o uso do Facebook influenciava o bem-estar subjetivo
(Tromholt, Marie, Andsbjerg, & Wiking, 2015). Depois de avaliar os participantes em termos de
bem-estar subjetivo afectivo e cognitivo, metade deles foram instruidos para ndo usarem o
Facebook durante uma semana, enquanto a outra metade continuaria a usar o Facebook como
habitualmente. Uma semana depois, os participantes avaliaram o seu bem-estar subjetivo afectivo e
cognitivo novamente. Apds uma semana sem o Facebook, o grupo de ndo utilizadores do Facebook
relatou niveis significativamente mais altos de bem-estar subjetivo afetivo e cognitivo.

Outros estudos mostram que a relagdo entre o uso de Social Network Sites ¢ o Bem-Estar
Subjetivo € mais subtil. Por exemplo, Rae e Lonborg (2015) descobriram que o uso do Facebook se
encontra associado a altos niveis de bem-estar subjetivo entre utilizadores que acessaram o

Facebook para manter relacionamentos existentes (por exemplo, mantendo contato com amigos
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atuais), mas estd negativamente associado com bem-estar subjetivo entre aqueles que acessaram o
Facebook para criar novos relacionamentos (por exemplo, para fazer novos amigos).

Individuos, grupos e organizacdes estdo a usar as redes sociais como principal meio de
comunicagdo. O uso das redes sociais ¢ frequentemente definido e medido por meio de indicadores
de quantidade, focalizando a frequéncia comportamental de uso e a quantidade de interacdo com as
redes sociais (Jenkins-Guarnieri, Wright, & Johnson, 2013a). No entanto, serd que medir a
quantidade de uso que cada individuo faz das redes sociais sera tao util quanto medir como alguém
integra esse uso nas rotinas sociais, bem como a conexao emocional com o mesmo?

A incorporagdo das redes sociais na vida dos utilizadores pode trazer prejuizos e/ou
beneficios emocionais e sociais, portanto, medir o uso das redes sociais como parte integrante da
vida dos utilizadores tornou-se importante. Jenkins-Guarnieri, et al. (2013a) afirmam que € mais til
medir como os utilizadores integram as redes sociais nas suas rotinas sociais € seu nivel de conexao
emocional com as mesmas, do que apenas focar na frequéncia de uso.

Para medir a intensidade do uso do Facebook, Ellison et al. (2007) desenvolveram a
Facebook Use Intensity Scale para determinar o uso do Facebook além de meras medidas de
frequéncia. Essa escala (ou as suas variacdes) tem sido usada em varios estudos relativos ao uso do
Facebook, mas foi criticada por Jenkins-Guarnieri, et al. (2013a) por falta de evidéncia psicométrica
que suporte a sua validade. Na tentativa de desenvolver uma medida metodologicamente rigorosa,
Jenkins-Guarnieri, et al. (2013a) criaram a Social Media Use Integration Scale (SMUIS),
parcialmente baseada na Facebook Use Intensity Scale.

A SMUIS foi desenvolvida para medir a integragdo do uso de redes sociais e demonstrou
apresentar validade convergente e discriminante (Jenkins-Guarnieri, et al., 2013a). A SMUIS mede
duas dimensdes da integracdo do uso de redes sociais, a saber: a) Integracdo Social e Conexao
Emocional (SIEC), e b) Integracdo em Rotinas Sociais (ISR), tratando-se de uma escala projetada
para medir "... o uso do Facebook, a conexdo emocional com esse uso € o quanto os utilizadores
integraram essas redes sociais nas suas rotinas e comportamentos sociais diarios" (Jenkins-
Guarnieri, Wright & Johnson, 2013b, p.121).

A principal questdo de investigacdo que se pretende responder com o presente estudo é:

Qual ¢ o impacto da integracdo do uso do Facebook nas rotinas sociais na satisfacdo com a vida
(dimensao cognitiva do bem-estar subjetivo) em adultos?
Partindo desta questdo principal, definiram-se os seguintes objetivos gerais: Analisar se

existe uma relagcdo entre o uso Facebook e a satisfacdo com a vida em adultos; Analisar se existe
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uma relacdo entre o uso problematico do Facebook e a satisfacdo com a vida; Analisar se existe uma

relacdo entre o nimero de amigos no Facebook e a satisfacdo com a vida.

Método

O procedimento escolhido para o estudo do estado da arte na investigacao sobre o uso do
Facebook e a sua integracdo nas rotinas sociais € o impacto desta integracdo na satisfacdo com a
vida foi uma revisdo sistematica da literatura.

As revisoes sistematicas sdo desenhadas para serem metddicas, explicitas e passiveis de
reprodugdo. Para tal requerem uma formulagdo clara de questdes, a defini¢do de procedimentos
sistematicos e explicitos para identificar, selecionar, e avaliar criticamente investigacdo importante
(Pais-Ribeiro, 2014).

Na pesquisa de artigos publicados foi consultada a base de dados eletronica b-on (Biblioteca

do Conhecimento Online).

« Estratégia de pesquisa

Foram realizadas duas pesquisas para selecdo de artigos na b-on. Na primeira, foram
conjugados os indexadores “Facebook”, “social media”, “social network sites”, “life satisfaction” e
“satisfaction with life”. Na segunda pesquisa utilizou-se apenas o indexador “Social Media Use

Integration Scale”.

« Critérios de inclusao e exclusdo

Relativamente aos critérios de inclusdo, os utilizados nesta pesquisa foram o de serem
artigos relativos a estudos empiricos conduzidos com participantes adultos, com texto integral
disponivel na cole¢do da b-on, revistos por pares, escritos em portugués, inglés, francés, espanhol.

Os critérios de exclusdo foram serem artigos duplicados, artigos relativos a revisdes de
literatura, artigos relativos a validacdo de instrumentos quando ndo apresentam dados empiricos
descritivos das variaveis principais em estudo ou relativos a associacao entre elas, e artigos relativos
a participantes menores de idade. Na primeira pesquisa foi considerado como critério de exclusio

adicional a ndo inclusdo das varidveis em andlise, satisfagdo com a vida e Facebook. Na segunda
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pesquisa foi considerado como critério de exclusdo adicional, a ndo inclusdo da varidvel em andlise

Social Media Use Integration Scale.
Pesquisas
. Pesquisa 1

Na pesquisa 1, os termos utilizados na b-on foram Facebook OR social media OR social
network sites no TI (Titulo) AND life satisfaction OR satisfaction with life SU (Termos do
Assunto). Apos introduzir os indexadores “Facebook™ or “social media” or “social network sites”
no titulo, resultaram em 53.232 artigos. Seguidamente, foram adicionados os indexadores “life
satisfaction” or “satisfaction with life”” nos termos do assunto que reduziu para 132 artigos.
. Pesquisa 2

Na pesquisa 2, os termos de utilizados na b-on foram “Social Media Use Integration Scale”

em TX (Todo o Texto). Apods introduzir-se o indexador “Social Media Use Integration Scale” em

todo o texto, resultaram em 23 artigos.
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Estudos identificados a partir de bases de dados usando os indexadores “Facebook”,
“social media”, “social network sites”, “life satisfaction” e “satisfaction with life”
§ b-on (n,= 132)
§.°:: Estudos identificados a partir de bases de dados usando os indexadores “Social Media
= .
§ Use Integration Scale” b-on (n,=23)
Nrorar= 155
Artigos apos serem removidos os duplicados: (n;= 90) (n=22)
gE’n Nrorar= 112
g
=
Artigos com texto completo para a aplicacao de critérios de elegibilidade
Nrorar= 112 (n/=90) (n2=22)
Artigos excluidos (Nexcluidos= 90 (n/= 71; n2=19)):
’qg) - Revisodes da literatura ( n/=4 ; n>=1)
=
= - Falta “life satisfaction” no texto ( n;= 37 ; n>=0)
5o _—
é’ - Falta “Facebook” no texto ( n;=10 ; n,=0)
- Validagao de escalas ( n/=2 ; n>=1)
- Adolescentes e criancas (n/=4 ; n>=2)
- Assunto ndo corresponde ( n;=14 ; n>=15)
\/
o Artigos incluidos na analise final (n;= 19) (n=3)
:5
2 Nrorar= 22
]

Figura 1. Fluxograma de sele¢do de artigos
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Resultados
Os vinte e dois artigos selecionados para esta revisdo sdo relativos a estudos empiricos,
publicados entre 2008 e 2019.
No quadro 1, apresenta-se os estudos em termos de desenho da investigagdo, € pela sua
analise, pode verificar-se que a maioria dos estudos apresenta um desenho transversal (82%).

Quadro 1
Tipos de desenho da investiga¢do

Pesquisa 1 Pesquisa 2 Total %
n n n
Desenho experimental 2 0 2 9
Desenho prospectivo 2 0 2 9
Desenho transversal 15 3 18 82
Total 19 3 22 100

No quadro 2, apresenta-se o resumo paises de origem dos participantes dos estudos onde
podemos constatar que se trata de um tema de interesse em varios paises do mundo, com realidades
culturais diversas:

Quadro 2
Paises de origem dos participantes dos estudos

Pesquisa 1 Pesquisa 2 Total %
n n n

Africa do Sul 0 1 1 4
Alemanha 2 0 2 8
Bélgica 1 0 1 4
Brasil 1 0 1 4
Dinamarca 1 0 1 4
EUA 6 1 7 27
Finlandia 1 0 1 4
Holanda 1 0 1 4
Italia 3 0 3 12
Polénia 2 0 2 8
Reino Unido 1 0 1 4
Sérvia 1 0 1 4
Turquia 3 1 4 15
Total 23 3 26 100
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O tamanho das amostras populacionais estudadas varia entre um minimo de 82 participantes
(Kross, et al.,2013) e o maximo de 4701 participantes (Lonnqvist, & Itkonen, 2014).

O quadro 3, apresenta os estudos selecionados e analisados na primeira pesquisa na revisao
sistemdtica com o objetivo de analisar a associagdo entre o uso do Facebook e a satisfagdo com a
vida (p.42).

O quadro 4, apresenta os estudos selecionados e analisados na segunda pesquisa na revisao

sistematica, com o objetivo de analisar a Social Media Use Integration Scale (p.54).

« O uso do Facebook ¢ a satisfagao com a vida

O estudo experimental de Kross et al. (2013) realizado com uma amostra de 82 estudantes
universitarios americanos e belgas, conclui que quanto mais tempo passam no Facebook, menos
satisfeitos se sentem com a sua vida e com as interagdes sociais que estabelecem. A diminui¢ao dos
sentimentos de bem-estar parece estar relacionada com a forma como os utilizadores usam o
Facebook, passiva ou ativamente. Ainda de acordo com Kross et al. (2013), a tecnologia,
especificamente, o Facebook promove a interagdo virtual, mas incentiva o afastamento fisico entre
as pessoas.

Também o estudo observacional de Vigil e Wu (2015), conduzido com uma amostra de 428
estudantes universitarios americanos, demonstra uma associa¢ao entre o uso do Facebook (tempo
passado e nimero de visitas diarias ao Facebook) e a percepcao de satisfacdo dos utilizadores com
suas vidas, em particular, as interagcdes dos participantes com fotos e videos aumentam a
insatisfacao dos utilizadores.

O estudo observacional de Vries e Kiihne (2015), realizado com 231 jovens adultos
holandeses, conclui que o uso do Facebook (medido pela Facebook Intensity Scale (Ellison,
Steinfield, & Lampe, 2007)) esta relacionado a um maior grau de comparagdo social negativa, mas
esta comparagao social ¢ atenuada nos individuos mais felizes e exacerbada nos infelizes.

Realizado no Brasil, o estudo observacional de Oliveira e Huertas (2015), com 1111
participantes, mostra que a influéncia da satisfacdo com a vida na intencdo de usar o Facebook ¢
mediada pela norma subjetiva, pela norma do grupo, pela identidade social, pelo valor do
entretenimento e pela manutencdo da conexdo interpessoal. Mais ainda, um individuo que esta
satisfeito com sua vida ficara mais motivado em usar o Facebook pela pressdo social percebida para
se envolver nesses comportamentos, por outras palavras, se “todos estdo postando felicidade” e
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sentimento de pertenca e a manutencdo da conexao interpessoal aumentam a motivagdo para o uso
do Facebook quando o individuo esta satisfeito com sua vida.

Foi ainda realizado um estudo experimental na Dinamarca (Tromholt, 2016), com 1095
participantes, em que parte do grupo fez uma pausa no uso do Facebook (medido pela Facebook
Intensity Scale (Ellison, et al., 2007)), e foi comparado com a outra parte do grupo (controlo) que
continuou a utilizar o Facebook como habitualmente, demonstrando o autor que, fazer uma pausa
no Facebook tem efeitos positivos nas duas dimensdes do bem-estar: a satisfacdo com a vida
aumenta e as emogdes tornam-se mais positivas. Além disso, foi demonstrado que esses efeitos
foram significativamente maiores para utilizadores frequentes do Facebook, utilizadores passivos
do Facebook e utilizadores que tendem a invejar outras pessoas no Facebook (Tromholt, 2016).

Contudo, um estudo observacional conduzido por Gerson, Plagnol e Corr (2016), no Reino
Unido, com uma amostra de 337 participantes, mostra que existem associagcdes positivas entre a
intensidade do uso do Facebook, medido pela Facebook Intensity Scale (Ellison, et al., 2007) e o
bem-estar subjetivo, medido tanto pela Escala Satisfacdo com a Vida (Diener et al., 1985) quanto
pelo bem-estar eudaimoénico, e associacdes negativas entre a comparagdo social no Facebook e
ambas as medidas de bem-estar subjetivo. As interagdes entre tragos de personalidade e comparacao
social no Facebook indicam que, para os entrevistados com uso elevado, a comparacgao social no
Facebook tem uma associagcdo positiva com o bem-estar eudaimoénico, confirmando que alguns
tragos de personalidade moderam a associagdo entre comparacao social do Facebook ¢ o bem-estar
subjetivo. Os resultados deste estudo destacam como as diferencas individuais na personalidade
podem influenciar a forma como a comparacao social no Facebook afeta o bem-estar subjetivo dos
individuos (Gerson, et al., 2016).

Numa investigacdo efectuada na Alemanha (Brailovskaia & Margraf, 2016), com 945
participantes, acerca de utilizadores e ndo utilizadores do Facebook, quanto a sua personalidade e
variaveis da saude mental, os resultados indicam que os utilizadores do Facebook tém niveis mais
elevados de narcisismo, autoestima e extroversdo do que os nao utilizadores do Facebook.
Apresentam ainda, valores significativamente mais altos de apoio social, satisfagdo com a vida e
felicidade subjetiva. Os ndo utilizadores do Facebook tém (marginalmente) valores
significativamente mais altos de sintomas de depressdo do que os utilizadores do Facebook. Em
ambos os grupos, a extroversao, a autoestima, a felicidade, a satisfacdo com a vida, a resiliéncia e o
apoio social, por um lado, e os sintomas de depressdo, ansiedade e stress, por outro lado, estdo

negativamente correlacionados. Em comparagdo com os ndo utilizadores do Facebook, os
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resultados indicam que os utilizadores do Facebook tém valores mais altos de certos tragos de
personalidade e variaveis positivas que protegem a sua satide mental.

Este estudo parece paradoxo aos anteriormente relatados. Para concretizar esta ideia, foi
realizado um estudo nos EUA, por Hu, Kim, Siwek e Wilder (2017), com uma amostra de 342
participantes, e os resultados indicam que o uso intensivo do Facebook (medido pela Facebook
Intensity Scale (Ellison, et al., 2007)) esta positivamente associado ao bem-estar psicologico dos
utilizadores através da satisfacdo de relacionamento social online e, simultancamente,
negativamente ligado ao bem-estar psicologico dos utilizadores por meio da satisfagao das relagdes
sociais offline. Andlises de grupos multiplos revelam que a ligagdo entre o apoio social percebido e
o bem-estar psicologico era mais forte para os introvertidos do que para os extrovertidos. As
descobertas indicam que os beneficios ou maleficios do Facebook dependem de caracteristicas da

personalidade e dos contextos sociais online e offline.

O uso problematico do Facebook e a satisfagdo com a vida

O estudo observacional de Satici e Uysal (2015), realizado na Turquia, com uma amostra de
311 participantes, conclui que a satisfagdo com a vida, a vitalidade subjetiva, o florescimento e a
felicidade subjetiva estdo associados negativamente ao uso problematico do Facebook.

Segundo o estudo de Blachnio, Przepiorka e Pantic (2016), efectuado na Poldnia, com uma
amostra de 381 participantes, existem diferencas entre os utilizadores comuns do Facebook e os
utilizadores dependentes e intensivos (medido pela Facebook Intensity Scale (Ellison, et al., 2007)).
Os dois tipos de utilizadores diferem de forma estatisticamente significativa no que respeita a auto-
estima e satisfacdo com a vida. A adi¢ao ao Facebook esta relacionada com a baixa autoestima e
esta negativamente relacionada com a satisfagao com a vida.

O estudo observacional de Tartaglia (2016), realizado com 376 estudantes italianos, mostra
que uma maior auto-estima aumenta tempo de uso do Facebook para gerir as relagdes sociais,
enquanto os baixos indices de bem-estar aumentam o uso compensatorio do Facebook.

Segundo Longstreet e Brooks (2017), a satisfagdo com a vida poderd ser um importante
mediador nos comportamentos de dependéncia da Internet e das redes sociais. Na sua pesquisa
efectuada nos EUA, com uma amostra de 342 participantes, concluem que a satisfagdo com a vida
esta negativamente associada quer com a adi¢do a Internet, quer com a adigdo as redes sociais.

Houve ainda dois estudos produzidos na Turquia, o primeiro por Sahin (2017), com 612

estudantes universitarios, em que os resultados apontam que existe uma relacdo negativa moderada
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entre a satisfacdo com a vida e a dependéncia das redes sociais, isto ¢, a adi¢do as redes sociais esta
associada de forma negativa a satisfacdo com a vida de estudantes universitarios. O segundo estudo,
foi conduzido recentemente, por Turan (2018), com 416 estudantes universitarios, sobre o nivel de
soliddo entre estudantes universitarios turcos, € de que forma a religiosidade, a satisfagdo com a
vida podem impactar o uso das redes sociais. Os resultados deste estudo apontam para a existéncia
de uma relagdo negativa entre a percep¢ao da religiosidade e a soliddo. Individuos com maior
religiosidade tendem a sentir-se menos solitarios, a realizar mais atividades religiosas positivas,
recorrer menos as redes sociais e compartilhar as suas contas pessoais apenas com o seu circulo
imediato. A medida que o individuo se torna mais religioso, ele tende a compartilhar apenas com
um circulo social mais proximo, aumentando os seus niveis de privacidade nas contas das redes
sociais. Além disso, a percepc¢do da religiosidade, estd associada uma menor quantidade de uso das
redes sociais, e ainda a diminui¢do da influéncia dessas mesmas redes. O autor conclui que a
percepgao da religiosidade ¢ de vital importancia, uma vez que abrange toda a vida dos seres
humanos e que um aumento na percepcao de religiosidade das pessoas acabara por melhorar a sua
qualidade de vida.

Continuando na tematica do uso aditivo das redes sociais, Btachnio, Przepiorka, Benvenuti,
Mazzoni e Seidman (2018) efectuaram um estudo nos EUA e em Italia, com o objectivo de analisar
as associagdes entre a intrusdo no Facebook (um envolvimento excessivo no Facebook que perturba
as atividades e deveres do dia-a-dia, manifestando-se no uso compulsivo do site e na negligéncia da
vida social), dependéncia da Internet, auto-estima e satisfacdo com a vida. Os resultados apontam
que, em Italia, a intrusdo no Facebook estd associada a uma maior satisfacdo com a vida e, nos
EUA, a dependéncia da Internet estd associada a menor satisfagdo com a vida. Em ambos os paises,
0 uso problematico da Internet estd associado a uma maior intrusdo no Facebook e baixa auto-
estima.

Um estudo similar foi realizado na Polénia, por Blachnio e Przepiorka (2018), com vista a
analisar as relagdes entre o medo de perder, o narcisismo, a intrusdo do Facebook e satisfacdo com a
vida. Os resultados mostram que um nivel alto de medo de perder e de narcisismo estdo associados
positivamente a intrusdo do Facebook, mais ainda, um nivel alto de medo de perder esta relacionado
com um nivel baixo de satisfacdo com a vida.

Para terminar, o estudo de Biolcati, Mancini, Pupi ¢ Mugheddu (2018) mostrou que a
conscienciosidade, a extroversdo, o neuroticismo ¢ a soliddo (social, familiar e romantica) sdo
preditores da adicdo ao Facebook. A idade, abertura e a satisfacdo com a vida, embora variaveis

relacionadas com a adicdo ao Facebook, ndo sdo significativas na previsdo do uso excessivo do
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Facebook. Os resultados também revelam que a adi¢do ao Facebook estd correlacionada com a
menor satisfagdo com a vida. Apesar disso, os resultados nao confirmam os efeitos preditivos da
satisfacdo com a vida, mostrando que a dependéncia do Facebook ¢ explicada por outros aspectos
do sofrimento psiquico, como a soliddo social e emocional. Assim, ¢ plausivel que a satisfacdo com
a vida ndo seja um precursor da adi¢do ao Facebook, mas sim uma consequéncia da soliddo e do
neuroticismo, e possa desempenhar um papel mediador ou moderador. Apesar de correlacionados
com a adi¢do, nem a idade e a amabilidade, nem a abertura sdo preditores da adigdo ao Facebook.
Isso significa que as outras variaveis da personalidade e as trés formas de soliddo revelam ter um

efeito mais forte na explicagao da adi¢dao ao Facebook.

+ O niimero de amigos no Facebook e a satisfagdo com a vida

Serdo os efeitos da extroversao no bem-estar mediados por um maior nimero de amigos no
Facebook? Esta foi a questdo colocada por Lonnqvist e Itkonen (2014), num estudo efectuado na
Finlandia, com 4701 participantes. Os resultados apontam para que a extroversdao tenha um efeito
positivo direto na satisfacdo com a vida e na felicidade, mas nenhum desses efeitos foi mediado
pelo tamanho da rede do Facebook.

Lonngvist e Deters (2016) conduziram um estudo, levado a cabo na Alemanha (N= 153) e
nos EUA (N=187), em que procuram analisar se o tamanho da rede social de um individuo no
Facebook estava associado ao bem-estar subjetivo e ao suporte social percebido e ainda, se o
tamanho da rede e o bem-estar subjetivo eram, de fato, resultado da personalidade e do trago da
extroversdo em particular. As suas conclusdes sdo que a extroversdo avaliada pelo proprio e pelo
informante estd associada tanto ao tamanho da rede social do Facebook quanto ao bem-estar
subjetivo avaliado pelo proprio e pelo informante. O nimero de amigos do Facebook mostrou estar
positivamente correlacionado com os auto-relatos de felicidade e com a satisfagdo com a vida. E
importante ressaltar que o controle da extroversao tornou as associagdes entre o tamanho da rede

social do Facebook e o bem-estar subjetivo fracas ou ndo significativas.

+ O uso do Facebook e a sua integra¢do nas rotinas sociais

Nao existem muitos instrumentos que avaliem a integracdo do Facebook na rotinas sociais

dos utilizadores. Na pesquisa realizada o instrumento que melhor responde a esta solicitacdo ¢ a
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Social Media Use Integration Scale (SMUIS). Na revisao bibliografica realizada na utilizagdo deste
instrumento identificaram-se trés artigos.

O primeiro estudo relaciona a impulsividade, o uso das redes sociais e a solidao,
desenvolvido por Savci e Aysan (2016), na Turquia, e os resultados revelaram que a impulsividade
estd associada positivamente ao uso das redes sociais (#=0,50; p<0,01), que o uso das redes sociais
esta associada positivamente a solidao (=0,37; p<0,01), e que a impulsividade esta associada
positivamente a soliddo (=0,36; p<0,01). A escala Social Media Use Integration Scale (SMUIS) foi
adaptada para turco e a estrutura de dois factores foi confirmada, obtendo um coeficiente alfa de
Cronbach de 0,87 para a escala na sua globalidade, e para as sub-escalas de 0,87 para Integracao
Social e Conexao Emocional (SIEC) e de 0,71 para Integracao na Rotinas Sociais (ISR).

O segundo estudo, examinou se os Social Network Sites exercem um efeito moderador
negativo sobre a relagdo entre apoio social percebido e os niveis de depressdo em pacientes
psiquiatricos. Nos resultados, ndo houve interacao significativa do uso do SNS (medido pela Social
Media Use Integration Scale) na relagdo entre apoio social percebido e os niveis de depressdo. O
valor médio obtido pela Social Media Use Integration Scale (SMUIS) para mulheres foi de 32,84 +
12,658 e para o homens 28,4 = 12,001. O coeficiente alfa de Cronbach obtido pela Social Media
Use Integration Scale ¢ de 0,852 para a escala na sua globalidade (McDougall, Walsh, Wattier,
Knigge, Miller, Stevermer, & Fogas, 2016).

Por fim, o terceiro estudo, utiliza Social Media Use Integration Scale (SMUIS), para
determinar se os clusters (Engaged Elite, Neutral Masses, Facebook Floaters) de utilizadores do
Facebook da Geragdo Yers (nascidos entre 1980 ¢ 2000) na Africa do Sul poderiam ser identificados
com base no seu comportamento e uso no Facebook. Os autores conseguem identificar com a ajuda
da Social Media Use Integration Scale (SMUIS), os clusters a que se propuseram, Engaged Elite
(Integracdo Social e Conexdo Emocional (SIEC) = 3,59 ; Integragdo na Rotinas Sociais (ISR) =
4,21), Neutral Masses (Integracdo Social e Conexdo Emocional (SIEC) = 2,58 ; Integragdo na
Rotinas Sociais (ISR) = 3,71) e Facebook Floaters (Integracdo Social e Conexdo Emocional (SIEC)
= 1,75 ; Integracdo na Rotinas Sociais (ISR) = 2,73). O coeficiente alfa de Cronbach obtido pela
Social Media Use Integration Scale é de 0,821 para a escala na sua globalidade (Heerden, Maree, &
Wiese, 2016).
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Discussao

Na actualidade, devido a grande deslocagdo da interagdo social para o mundo virtual, o
presente estudo justifica-se pela procura de respostas, a preocupagdo crescente de todos, sobre o
impacto das redes sociais e, em particular do Facebook, na nossa vida diéria.

O Facebook tem um papel significativo nas rotinas sociais de todos nds, e o impacto deste
uso (e, por vezes, abuso) na satisfacdo com a vida (dimensao cognitiva do bem-estar subjetivo) € de
vital importancia.

Para realizar o presente estudo, recorreu-se a revisdo sistemadtica da literatura. Com a
surgimento das bases de dados eletronicas e a crescente facilidade de acesso as publicacgdes, o
processo de pesquisa do que foi publicado, ndo s6 se complexificou como exige sofisticagcdo
metodoldgica que garanta que o que estd a ser relatado como resultado dessa pesquisa, ¢ o da forma
mais adequada. A revisdo sistemdtica da literatura recorre a um conjunto de procedimentos e
técnicas que procuram minimizar o viés e o erro, ela € vista como fornecendo evidéncia de elevada
qualidade (Pais-Ribeiro, 2014).

O objectivo deste estudo foi compilar os principais resultados de estudos anteriormente
realizados, de forma a elucidar sobre o estado da arte em relagdo a matéria em estudo.

Dos treze paises onde foram efetuadas as investigagdes, ¢ de notar a diversidade geografica
e cultural, permitindo conhecer multiplas realidades e contextos.

Desde ja, uma observacdo se destaca, devido a complexidade da matéria em andlise, ¢
necessario a realizagdo de estudos longitudinais, pois sendo cerca de 80% dos estudos selecionados
de desenho transversal, ndo permitem identificar relagdes de causa e efeito mas apenas de
associagao entre as variaveis em estudo.

Podemos constatar dos resultados encontrados pelos diferentes estudos analisados que nem
sempre sdo coincidentes, chegando mesmo a ser diametralmente opostos. Os investigadores, como
pudemos verificar, ndo seguem todos o mesmo desenho de estudo, o proprio uso do Facebook ¢
definido e operacionalizado de diversas formas, medido por diferentes instrumentos, € as amostras
variam em nimero de participantes, idades, nacionalidades e culturas. Convém salientar que as
amostras utilizadas na maioria dos estudos, sdo de jovens adultos, e o primeiro estudo selecionado
foi realizado em 2013 e o Gltimo em 2018.

Relativamente ao uso do Facebook e a sua integragdo nas rotinas sociais, bem como o

impacto que esta integra¢do tem na satisfacdo com a vida, os estudos conduziram a resultados
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contraditérios, como ja Verduyn, et al. (2017) também haviam verificado na meta-andlise que
efectuaram sobre esta tematica.

Alguns estudos concluem que existe uma relacdo negativa entre estas variaveis (Kross et al.,
2013; Trombholt, 2016; Vigil, & Wu, 2015), mostrando que o uso do Facebook estd associado
negativamente com a satisfacdo com a vida. Mas, em contrapartida, outros estudos mostram que o
uso do Facebook esta positivamente associado com a satisfacdo com a vida (Btachnio, et al., 2018;
Brailovskaia, & Margraf, 2016; Gerson, et al., 2016; Hu, et al., 2017; Tartaglia, 2016). Mais ainda,
o uso intensivo do Facebook pode ser associado com uma maior satisfagdo com a vida (Btachnio, et
al., 2016).

Os resultados obtidos também mostram que existem outras varidveis que moderam ou
medeiam a relacdo entre o uso do Facebook e a satisfacdo com a vida, sendo elas: a impulsividade,
a soliddo (Savci, & Aysan, 2016), a norma subjetiva, a norma do grupo, a identidade social, o valor
do entretenimento, a manutencao da conexao interpessoal (Oliveira, & Huertas, 2015), a felicidade,
a comparacao social (Vries, & Kiihne, 2015), e a extroversdo (Lonnqvist, & Itkonen, 2014).
Verifica-se, pois, que diversas variaveis devem ser consideradas quando analisamos a relagdo entre
o uso do Facebook e a satisfacdo com a vida, pois poderao ter influéncia nos resultados obtidos.

As redes sociais sdo também plataformas de comunicagdo e influéncia. Um dos estudos
mostrou que os individuos ativos no Facebook sdo geralmente considerados como forte influéncia
sobre os pares, influéncia essa mediada pela comparagdo social, apresentando-se como lideres de
opinido (Heerden, et al., 2016).

A investigacdo revela que a satisfagdo com a vida ndo estd relacionada de forma
estatisticamente significativa com o niimero de amigos no Facebook (Lonnqvist, & Deters, 2016;
Lonnqvist, & Itkonen, 2014).

Relativamente ao uso aditivo do Facebook, dos estudos selecionados, fica claro que a adicao
as redes sociais estd associada de forma negativa com a satisfacdo com a vida (Biolcati, et al., 2018;
Btachnio, et al., 2016; Btachnio, et al., 2018; Longstreet, & Brooks, 2017; Sahin, 2017; Satici, &
Uysal, 2015; Turan, 2018).

Mais ainda, nos estudos analisados, existem algumas varidveis relacionadas com o uso
aditivo do Facebook. A vitalidade subjetiva, o florescimento, a felicidade subjetiva (Satici, & Uysal,
2015), a auto-estima e a satisfacdo com a vida (Blachnio, et al., 2016) foram preditores negativos
significativos do uso probleméatico do Facebook. Um menor nivel de stress e o aumento da

felicidade podem estar associados a diminui¢do dos niveis de dependéncia das redes sociais e da
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Internet (Longstreet, & Brooks, 2017) e ainda, a percepcao da religiosidade reduz a quantidade de
uso das redes sociais, também diminuindo a influéncia dessas mesmas redes (Turan, 2018).

Para terminar, uma maior satisfacdo com a vida podera ter um efeito protetor no uso
excessivo do Facebook (Longstreet, & Brooks, 2017).

A Social Media Use Integration Scale, muito embora, apenas tenham sido encontrados trés
estudos realizados em diferentes contextos geograficos e culturais, parece mostrar ser uma medida
fiavel na avaliagdo da integracdo do Facebook na rotinas sociais dos utilizadores, tendo sido
encontrados em todos eles coeficientes de alfa de Cronbach com valores superiores a 0,80
(Heerden, et al., 2016; McDougall, et al., 2016; Savci, et al, 2016).

E de notar que, nio foram encontrados estudos no contexto portugués. O que acontecera
com a populacdo adulta portuguesa? De que forma estd associado o uso do Facebook com a
satisfacdo com a vida em adultos portugueses?

Finalmente, podemos afirmar que as descobertas do estudo podem ajudar a entender a
associacdo entre o uso do Facebook ¢ a satisfagdo com a vida. Com base nos dados obtidos,
podemos concluir que hé necessidade de desenvolvimento de estudos longitudinais para entender as
relacdes de causa e efeito entre as variaveis em analise.

Da analise dos resultados podemos recomendar algumas sugestdes para futuras pesquisas
sobre o uso do Facebook. As sugestdes sdo:

« Realizagdo de estudos prospectivos de modo que cada aspecto do uso do Facebook receba uma
atencao mais profunda, controlando variaveis moderadoras e mediadoras desta associacao.
« Estudos para encontrar a diferencas de uso entre o Facebook e outros sites de redes sociais.

Ainda ha muito a ser pesquisado sobre redes sociais. Este novo ambiente de comunicagao e
intera¢do trouxe uma nova dinamica a forma como nos relacionamos ¢ comunicamos, trazendo
novos desafios. Conhecer a sua dinamica ¢ fundamental para prevenir maleficios resultantes de um

uso inadequado destes novos recursos.

35



Referéncias

Arnett, J. (2000). Emerging adulthood: A theory of development from the late teens through the
twenties. American Psychologist, 55, 469—480. doi: 10.1037/0003-066X.55.5.469

Biolcati, R., Mancini, G., Pupi, V., & Mugheddu, V. (2018). Facebook addiction: Onset predictors.
Journal of Clinical Medicine, 7, 118. doi: 10.3390/jcm7060118

Blachnio, A., & Przepidrka, A. (2018). Facebook intrusion, fear of missing out, narcissism, and life
satisfaction: A cross-sectional study. Psychiatry Research, 259, 514-519. doi: 10.1016/
j-psychres.2017.11.012

Btachnio, A., Przepiorka, A., Benvenuti, M., Mazzoni, E., & Seidman, G. (2018). Relations
between Facebook intrusion, Internet addiction, life satisfaction, and self-esteem: A study in
Italy and the USA. International Journal of Mental Health and Addiction. doi: 10.1007/
s11469-018-0038-y

Btachnio A., Przepiorka A., & Pantic 1. (2016). Association between Facebook addiction, self-
esteem and life satisfaction: A cross-sectional study. Computers in Human Behavior, 55(Part
B), 701-705. doi: 10.1016/j.chb.2015.10.026

Boyd, D., & Ellison, N. (2007). Social network sites: Definition, history, and scholarship. Journal of
Computer-Mediated Communication, 13,210-230. doi:10.1111/5.1083-6101.2007.00393.x

Brailovskaia J., & Margraf J. (2016). Comparing Facebook users and Facebook non-users:
Relationship between personality traits and mental health variables — An exploratory study.
PLoS ONE, 11(12), 1-17. doi: 10.1371/journal.pone.0166999

Dailyinfographic (2018). These countries censor websites like Facebook and YouTube. Retrieved
from: dailyinfographic.com/2018-internet-censorship

Diario de Noticias (2019). Irene Cano: “Ja temos 6,2 milhdes de utilizadores do Facebook em
Portugal”. Retrieved from: insider.dn.pt/featured/irene-cano-ja-temos-62-milhoes-de-
utilizadores-do-facebook-em-portugal/

Diener, E., & Chan, M. (2011). Happy people live longer: Subjective well-being. Applied
Psychology:Health and Well-Being, 3(1), 1-43. doi:10.1111/.1758-0854.2010.01045.x
Diener, E., Suh, E., & Oishi, S. (1997). Recent findings on subjective well-being. Indian Journal of

Clinical Psychology, 24(1), 25-41.
Ellison, N., Steinfield, C., & Lampe, C. (2007). The benefits of Facebook “friends”: Social capital
and college students’ use of online social network sites. Journal of Computer-Mediated

Communication, 12, 1143-1168. doi:10.1111/5.1083-6101.2007.00367.x
36



Facebook (2019). Company info. Retrieved from: newsroom.fb.com/company-info/.

Figueiras, T., Santana, P., Corte-Real, N., Dias, C., Brustad, R., & Fonseca, A. (2010). Analise da
estrutura factorial e da invariancia da versdo portuguesa da Satisfaction With Life Scale
(SWLSp) quando aplicada a adultos de ambos os sexos. Revista Portuguesa de Ciéncias do
Desporto, 10(3), 11-39. doi: 10.5628/rpcd.10.03.11

Galinha, I., & Pais-Ribeiro, J. (2005). Historia e evolugcdo do conceito de bem-estar subjetivo.
Psicologia, Saude e Doengas, 6 (2),203-214.

Gerson, J., Plagnol, A., & Corr, P. (2016). Subjective well-being and social media use: Do
personality traits moderate the impact of social comparison on Facebook? Computers in
Human Behavior, 63, 813—822. doi: 10.1016/j.chb.2016.06.023

Global Web Index (2019). Social GlobalWeblndex's flagship report on the latest trends in social
media - Flagship Report 2019. Retrieved from: globalwebindex.com/reports/social

Grasmuck, S., Martin, J., & Zhao, S. (2009). Ethnoracial identity displays on Facebook. Journal of
Computer-Mediated Communication, 15, 158 — 188. doi:10.1111/3.1083-6101.2009.01498.x

Hu, X., Kim, A., Siwek, N., Wilder, D., (2017). The Facebook paradox: Effects of Facebooking on
individuals’ social relationships and psychological well-being. Frontiers in Psychology,
8,48. doi:10.3389/fpsyg.2017.00087

Jenkins-Guarnieri, M., Wright, S., & Johnson, B. (2013a). Development and validation of a social
media use integration scale. Psychology of Popular Media Culture, 2(1), 38-50. doi1:10.1037/
a0030277

Jenkins-Guarnieri, M., Wright, S., & Johnson, B. (2013b) The interrelationships among attachment
style, personality traits, interpersonal competency, and Facebook use. Psychology of Popular
Media Culture, 2 (2), 117-131. doi:10.1037/a0030946

Kross, E., Verduyn, P., Demiralp, E., Park, J., Lee, D., Lin, N., ... Ybarra, O., (2013). Facebook use
predicts declines in subjective well-being in young adults. PLoS ONE §8(8), €69841. doi:
10.1371/journal.pone.0069841

Kim, J., Kim, M., & Nam, Y. (2010). An analysis of self-construals, motivations, Facebook use, and
user satisfaction. International Journal of Human-Computer Interaction, 26(11/12), 1077—
1099. doi:10.1080/10447318.2010.516726

Longstreet, P., & Brooks, S., (2017). Life satisfaction: A key to managing internet & social media
addiction. Technology in Society, 50, 73—77. doi:10.1016/j.techsoc.2017.05.003

37



Lonngvist, J., & Deters, F. (2016). Facebook friends, subjective well-being, social support, and
personality. Computers in Human Behavior, 55(Part A), 113-120. doi:10.1016/j.chb.
2015.09.002

Lonngvist, J., & Itkonen, J. (2014). It’s all about extraversion: Why Facebookfriend count doesn’t
count towards well-being. Journal of Research in Personality 53, 64—67, doi:10.1016/j.jrp.
2014.08.009.

Manago, A., Graham, M., Greenfield, P., & Salimkhan, G. (2008). Self-presentation and gender on
MySpace. Journal of Applied Developmental Psychology, 29, 446—458. doi:10.1016/
j-appdev.2008.07.001

McAndrew, F., & Jeong, H. (2012). Who does what on Facebook? Age, sex, and relationship status
as predictors of Facebook use. Computers in Human Behavior, 28(6), 2359-2365. doi:
10.1016/j.chb.2012.07.007

McDougall, M., Walsh, M., Wattier, K., Knigge, R., Miller, L., Stevermer, M., & Fogas, B. (2016).
The effect of social networking sites on the relationship between perceived social support
and depression. Psychiatry Research, 246, 223-229. doi:10.1016/j.psychres.2016.09.01

Myers, D., & Diener, E. (1995). Who is happy? Psychological Science, 6(1), 10—17.

Nadkarni, A., & Hofmann, S. (2012). Why do people use Facebook? Personality and Individual
Differences, 52(3), 243-249. doi:10.1016/j.paid.2011.11.007

Oliveira, M., & Huertas, M. (2015). Does life satisfaction influence the intention (We-Intention) to
use Facebook? Computers in Human Behavior, 50,205-210. doi1:10.1016/j.chb.2015.03.047

Pais-Ribeiro, J. (2014). Revisdo de Investigacdo e Evidéncia Cientifica. Psicologia, Saude &
Doengas, 15(3), 671-682. doi:10.15309/14psd 150309

Peluchette, J., & Karl, K. (2008). Social networking profiles: An examination of student attitudes
regarding use and appropriateness of content. CyberPsychology and Behavior, 11 (1), 95-97.
doi:10.1089/cpb.2007.9927

Peluchette, J., & Karl, K. (2010). Examining students’ intended image on Facebook: “What were
they thinking?!”. Journal of Education for Business, 85, 30-37. doi:
10.1080/08832320903217606

Pew Research Center. (2018). Social media fact sheet. Retrieved from: pewinternet.org/fact-sheet/
social-media.

Pordata (2019). BI de Portugal. Retrieved from: pordata.pt/Portugal.

38



Rae, J., & Lonborg, S. (2015). Do motivations for using Facebook moderate the association
between Facebook use and psychological. Frontiers in Psychology, 6, 1-9. doi:10.3389/
fpsyg.2015.00771

Ross, C., Orr, E., Sisic, M., Arseneault, J., Simmering, M., & Orr, R. (2009). Personality and
motivations associated with Facebook use. Computers in Human Behavior, 25, 578-586.
doi:10.1016/j.chb.2008.12.024

Ryan, T., & Xenos, S. (2011). Who uses Facebook? An investigation into the relationship between
the Big Five, shyness, narcissism, loneliness, and Facebook usage. Computers in Human
Behavior, 27(5), 1658-1664. doi:10.1016/j.chb.2011.02.004.

Sagioglou, C., & Greitemeyer, T. (2014). Facebook’s emotional consequences:Why Facebook
causes a decrease in mood and why people still use it. Computers in Human Behavior, 335,
359-363. do0i:10.1016/j.chb.2014.03.003

Sahin, C. (2017). The predictive level of social media addiction for life satisfaction: A study on
university students. Turkish Online Journal of Educational Technology - TOJET, 16(4), 120—
125.

Satici, S., & Uysal, R. (2015). Well-being and problematic Facebook use. Computers in Human
Behavior, 49, 185-190. do0i:10.1016/j.chb.2015.03.005

Savci, M., & Aysan, F. (2016). Relationship between impulsivity, social media usage and loneliness.
Educational Process: International Journal, 5(2), 106-115. doi: 10.12973/edupij.2016.52.2

Sheldon, K., Abad, N., & Hinsch, C. (2011). A two-process view of Facebook use and relatedness
need-satisfaction: Disconnection drives use, and connections reward it. Psychology of
Popular Media Culture, 1,2-15. doi:10.1037/2160-4134.1.S.2.

Steinfield, C., Ellison, N., & Lampe, C. (2008). Social capital, self-esteem, and use of online social
network sites: A longitudinal analysis. Journal of Applied Developmental Psychology, 29,
434-445. doi:10.1016/j.appdev.2008.07.002

Subrahmanyam, K., Reich, S., Waechter, N., & Espinoza, G. (2008). Online and offline social
networks: Use of social networking sites by emerging adults. Journal of Applied
Developmental Psychology, 29, 420-433. doi:10.1016/j.appdev.2008.07 .003

Tartaglia, S. (2016). Different modalities of using Facebook: The influence of actual social
relations, wellbeing, and attitude towards the medium. Studia Psychologica, 58(1), 3—17.
doi: 10.21909/sp.2016.01.703

39



Turan, Y. (2018). Coping with loneliness: Loneliness, religious coping, religiosity, life satisfaction
and social media usage. Cumhuriyet Theology Journal, 22(3), 1711-1745. doi: 10.18505/
cuid

Trombholt, M. (2016). The Facebook experiment: Quitting Facebook leads to higher levels of well-
being. Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking, 19(11), 661-666. doi:10.1089/
cyber.2016.0259

Trombholt, M., Marie, L., Andsbjerg, K., & Wiking, M. (2015). The Facebook experiment: Does
social media affect the quality of our lives. Retrieved from: happinessresearchinstitute.com/
publications

Valenzuela, S., Park, N., & Kee, K. (2009). Is there social capital in a social network site?:
Facebook use and college students’ life satisfaction, trust, and participation. Journal of
Computer-Mediated Communication, 14(4),875-901.doi:10.1111/5.1083-6101.2009.01474.x

Verduyn, P., Ybarra, O., Resibois, M., Jonides, J., & Kross, E. (2017). Do social network sites
enhance or undermine subjective well-being? A critical review. Social Issues and Policy
Review, 11(1),274-302. doi: 10.1111/sipr.12033.

Vigil, T., & Wu, H. (2015). Facebook users’ engagement and perceived life satisfaction. Media and
Communication, 1, 5-16. doi:10.17645/mac.v311.199

Vries, D., & Kiihne, R. (2015). Facebook and self-perception: Individual susceptibility to negative
social comparison on Facebook. Personality and Individual Differences, 86, 217-221. doi:
10.1016/j.paid.2015.05.029

Wiese, M., Heerden, G., & Maree, T. (2017). Dynamite in small packages: The engaged elite as an
emerging Facebook niche market. African Journal of Information Systems, 9(1), 36—61.

Wilson, R., Gosling, S., & Graham, L. (2012). A review of Facebook research in the social sciences.

Perspectives on Psychological Science, 7(3),203-220. doi:10.1177/1745691612442904

40



-oj-ea1pnlaid apod yoogaoe g o anb
WIIENS SBLIIQOISIP SBSSD ‘OJURIUD
OU “IRJSI-WAQ O IBJUIWNE IP ZOA W
‘opssaidop no ewmnsa-one  ‘0RpIjOS
‘o1oudf ‘yoogaoeg o iesn ered
oedeanow ‘orode op oeddaorad ejad
00Qade,] OU SIPAI SEP OYUBWE)
ojod SOpPEIIPOW 1S OBU WIRIB[OADY
‘odwa) 0 wWod wennuIWIp epIA
B WO OBIBJSIES OP SIDAIU SO SIBW
‘SPURLIDS SENP JJUBIND Y00Q2IE ]
0 weiesn $212 srew ojuenb 0)xa)
9p woFesUIW BAOU BN BPEIAUD BID
anb zoa ewnxoxd eu wenuas as sa2
101d ‘0JUAWOW 02IUN WINU JOOGIIR,]
o weaesn seossad se siewr ojueng)

'SEPIA SENS WOD 0B3BISIIES B
9 0JUAWIOW BPED B WIS 35 seossad
se owod :oanalgns reysa-waq
op sojuauodwod sop sou seanefou
seduepnuw 2a21d yooqaoeg op osn ()

(P9°€8€ =dd *ST'P99=41) }00Q8 SOTIWE I OIIWNN
(97°0 =d@ *69°1 =Jv) LIS SSIUIAUOT YT PASIAY
(9T°1 =dd *€1°S =A)
(STMS) du1BUUONSING 1T YIA UONIRISHES
g aseyq
e
= dd 9T P9 =JN),, (PISE 2m dwy Jse[ Ay} duls  A[oaup,,
ardoad 110 Y pajarrdjur nok ARy yonw MOH,, ()
A8P°0E =d T "06° CE=V).. (PAYSE IM
auny JSEJ Y 2DUIS J00GAIE,] PASN NOK dARY yanw MoH,, ({)
(€19t
=dd *19°LT =V)., (Mou 1S 193] nok op £[puof moH,, (g)
(zroe
= dd ‘PO pp=i).iMou JySu nok are patos MoH,, (7)
A88°ST=dd LY'LE =N ). iMO0u WU [99) nok op moH,, (1)
:[oot] e [o] ap eeaso ewn
opuesn sejunfad oourd e wassopuodsal anb sajuedronied soe
erpad anb ‘aurj-uo esmbsad ewm ered yurp wn eyunuod 0)xa) op
wafesuatu BpPR) SBIP ] AJUBIND NIOU-BIdW B J Y([ S dNuUd
eIp 1od $9zaA ¢ 0)X9) 9p suaSesuawr we1dqadar soyuedionied so
7 aseyq
'SO12052U SO 2 SIIR[0ISD SOY[RqRD)
SO IRJI[IOB] O BI[IWEJ B WIOD 0JRJU0D INueW ‘seossad
SEIINO WO IBSIIAUOD WRIN[IUT $I0ZBI SENno ap sojduraxyg
“(uns 94 1) uredxa aseayd oo, no
(s 94,79)  UONBUWLIOJUT MAU UIR)QO 0], _
(uns 949¢)  SpuaLy s sSuly) peq aIeys 0,
“(uns 948L) SPUdLL Yitm suly poos dreys oy, -
(WS 9% €7) SpudLy Mou puyy 03, _
(uns 94,86),. SPUALY A yonoj ur doay 03,
$20)59n0)
(PE°0 =dd *5S°€ =])
(SdS) a[eag uoIstA0ig [B120S
(96'v=d “0r" 0E=)
(SFSY) 9[eIS WIASH-J[S F1aquasoy
(0T'L=da T0'6 =)
(1ag) faoyuaaug uoissaxda(g yoag
(L1°1 =dd 96y =)
(STMS) du1BUUONSING 1T YA UONIRSHES
I asey

14S€ = SUIWOH

%$9 = Sa19y [Ny

Soue L1'T= dd
soue 7g'61 =J¥

SOpEP]

8=N

ey dxy

"SEPIA SENS WO OBIRJSTIES
B O OJUDWIOW BPED B WUIS
as seossad se owod oanalgns
1e)sa-waq op sajuduodwod
SIOp SO BIDUAN[JUI YOOQIIE]
Op OSn 0 OWO0d IBUIWEXH

‘synpe SunoA
ur Surag-jjom
aanoalgns ur eaifjog
sautpap sjo1paid 2VNd "€10T

asn jooqadey e 39 'ssony q

sopejnsay stedourig

SOPEZIfI] sojuawngsuy

0I2U2N) ‘apep]
‘sojuedioneg
N

oepdeSNSaAUL BP OYUISI(]
oan2lqo

sted

oL 2 ejeq 10Ny

vsinbsad parawid voyviSoyqig ovsiaay
€ o1pend)

41



‘saoderedwod sessou
aseq wod woazej oanb saodmqune
-0jne SB Wod 2 Y0o0qade4q op
Soduue,, so wod saoderedwod wa
9S-OPUIAJOAUD ‘SIIOPEZI[IIN SO 2IQOS
wd) s010j se anb oyedwr oe opiaap
10s apod oudwoudy ass7 "sa10pRZIjIN
SOp OpdEJSIIESUI B wWeRjUdWNE
S0apIA 2 s0j0) wod sajuedionied
sop saoderdjur se ‘renonaed
Wy CSEPIA SBNS WOD  S2IOPRZI[In
sop oedejspes ap oeddoorad e 2
j00QaoE ] Op OSN 0 2NUD OBIBIDOSSE
pwn erjsuowap esinbsaod vy

./na anb op saoyaw sepia w) sonn() .9, visnl

quawe1dd 9 epia y,.5, BIOSE BPIA BYUILW WOD Z1[3] NOIST ,,
‘.. Z1]3) vossad pwin nos ng 5 BOQ BPIA BUIN OYUd) N

. BADRIYIUSIS 9 BPIA BUUIW W 5 2JUBDNRIS 2 BPIA BYUIW Y,
‘sepey[elop

SIBW O SIRUOIDIPE sejunGiod wod sajuey[dawas sepipajy]

(1 asej ep s1odap sasaw g ) 7 ase

«

") 592

j00qase,] op soSnwue sojuenb wod aseq WO sonno so ofnl ny,,
seossad senno

ap yooqaae.J op s0joj se ered oyjo opuenb sawnid wWod 0d14,,
..Sepia sens ap wareqes os vied yoogqoaoe g o wesn seossad sy,
. Ieysod

2P ZaA WA J00qade] ou sonno ap suafejsod se 19 oxyaid ny,,
seossad seaou 1002yu0d ered woq 2 Jo0gade,,

oogase o esn anbiog,,

‘sopiajoaud odway o wessed sajuedionaed so sienb

SEU Y0020 OU dSBQ WOI sapepiane stenb aiqos seyjunfiog
jooqaoaeq ou sofuue ap N

‘eyeiSowa(g

{BPIA B S20IBI[BAY

{(jyo0gaae} 0 0213192dsd WD) SIRIIOS SIPAI SEP OS]

I aseq

14,67 = SUAWOH
%S L =S21YNI

SOLIB)ISIDAIU)
sajuRpn)sy
SOpEp|

8Tr =N

ooneuy
[RUOIIBAIISG()
oandadsorg

‘sa1opezijnn
SOp EPIA B WO0D OBIBJSHES
BU )00q20B,] 0p osn ojoedun

UONORJSIIES

2j1] paaraairad
pue judwadefud

¢

SI1asn. j0oqadeq

VN3 ‘$10T
M CH ¥ I8IA L

N00gIIR,]
op apa1 ep oyuewe} ojpd opeipaw
10] SO0JI9J2 SISSIP WNYUIU Sew
‘OPEPIDIA] 2 BPIA B WOD OBIBJSIIES
ap soodemuod seu ojpnp oanisod
0]19J2 WN 2A9] OBSIIAOIIXD Y

(09°ELT =dd *€6'1ST=M)
}00qaoe ] ou soFiue ap orawny

(650 =dd *80°¢=/)
AaAIng sanep poAy 2y) woly ofeds ssourddepy

(€01 = dd *69°L=V) foamg
[e120§ ueadoIng Ay} WOl A[BIS UOHIRISHES JJIT ~IBISTH Wag

(€9°0 = (7 “L9°€ = J4/) SSAUSNONUIIISUO) _
(LS°0 =dd 0L = V) SSIUD|QeadITY

(96°0 = 4 ‘68°€ = py) 2ouduadxy 0) ssouuad()
(99°0 =d @ *LS'€ = ) Anjiqeig [euonowy
(59°0 = d{ *L¥'€ = J¥) uoISIdARIXT

A(SON) A2AING 12)0BIRY)) [RUONEN] - IPEPI[RUOSIJ

04€€ = SUDWOY
%99 =s1aynjy

soue p*11 =
souw ‘7= Jy

sapep]

10y =N

oonpeuy
[RUOIIBAIISG()
|BSIdASURL],

00q208,] 2p SaI0pEZIjIN
wy ‘sofiwe ap ordwnu
1orew wn 1od sopeipaw
OBS IBJSI-WAQ OU OBSIIAOIXD
Bp SONQJ0 so o5 Iedysaaugf

Suraq

-[[24 SPIEMO)
unod J usaop
Junod pudLy
yooqaoe.J Aym
UOISIDARIIXD

noqe ([ $.]

eIpUR[UL] ‘p]0T
‘uauoy °f
¥ isiabuuo [

sopejnsay stedourig

SOPEBZI[I}] sojuawngsuy

0I2U2I) ‘Apep]
‘sojuedionue g
N

0BIESNSIAUL BP OYUISA(]
oana2lqO

oL

sred
3 eje( 10y

(1uo)) vsinbsad varawnad poyviSonqig ovsinay

€ opend)

42



“EPIA BNIS WOD 0JIASTES
v)s2 onpiaipul o opuenb yoogaoeg
op osn o ered opdeAnow e wejudwne
[eossadiajur 0BX2U0D BP OBSUIINULW
e 9o evdudyrad ap ojudwnuas
0 ‘odnu3 op PULIOU B ‘RULIOJ BUISIW
e . waquey 1eypredwos  osap
no,, ‘SOJUIWOW SUOg D IPEPIdII]
opuejsod oeisa sopoy as ‘seiaejed
senno 1od ‘sojyusoweypzodwod
sassou 1aAjoAud as ered epigaarad
[e1oos oessoxd evpaod yoogooeyg
O IBSN W2 OPBAIOW SIBW BIEDY EPIA
BNS WO 0)13)s1es v1sa anb onprapur
wn ‘epure srep-jeossadiajur
opxouod ep oedudnuew epd 2
ouAWIUANUd op Io[ea oad ‘[eos
apepnuapt epad ‘odni§ op euuou
ejad ‘eanalgns euuou ejad epeipaw 2
j00gade,] 0 IBSN Ip ORdUAUI BU BPIA
B WOd OBIRJSHES BP BIOUINJUI

(dS) 20udsaig [e1d0S _
(AH) anjep judwuiedusy  _
(S) udwaduRyUT [RIDOS

(I1A) Ananoauuoordug [euosiadiouy Sunmeyureyy

(dq) Kar00s1019S -

(Ad) an[ep aasodmng
(18) Lmuapy [eog -
(ND) uuoN dnoiy
(NS) wioN 2an22fgng
(S7) uonaejsnes Y17 -
(LNI) uonuaup-op -

ISOINNSU0D $AUIMFIS SOU askq WO oLeUonsanb wn opezijeal
10J anb seuade ‘sopezinn sojudWINNSUL SOB 0BIUIW ZBJ OBN

949°[ € = SUIWOY
Yt 89=S212y Ny

oonpeuy
%9°TE SouBQp-6T [BUOIORAIISQ()
%S°LS SouUBRpT-p[ [eSIDASURILL

SOUR () = XBJA]
SOUR H ="UI

SOUB £6°6 =dd
SOUR 9G*GT= W §00qQa0E,{ 0 IBSN 2P ORdUUI
e aeorpdxa eied oyuapuadopur
[PARLIEA BWIN OWOD EBPIA
B W02 OBdRJSURS B Opumnjoul
01X2)UOD OAOU WNU JJUIISIXD
[emdasuos ojppowr 0 IBISIL

sapep]

[T =N

{00gaoe]
asn 0} (uonudjul
=9\ ) uonudjul
ay) 2oudanfjul
uonoejsnes

a1 se0Q

nserg
‘S10T ‘seHany

W W BRANO '

00q208.] Op oanewa|qod
osn op soaneajiufis soanefou
sazonpaxd welo] eanalgns apepiaifay
B 2 O0Judwiosaio[y o ‘eanalgns
IPEPI[RIIA B ‘EPIA B WO OBIRJSIES

(LEO1 =da - TI'PE =I)
(SAS) 2[eas Lnpeny 2anoalgng

(P6'y =dd - 8E°61 =)
(SHS) a1eag ssaurddeyy aanaalgng

(F1°6 = * 1L°Th =)
(S4) 2peag Surystmoy g

(1€'9 =d@ * SL1T =)
(STAS) 2[P2S JI'T YIA UONORISTIES

(£8'P1=dd * E¥°TE =)
(SVAg) 2[eag UoNAPPY J00qade udiig

%4 Th =SUIWOH odnIRUY
248G =Sa1dYNJA] [RUOIIRAIISQ()
[BSIdASURI]
soue 7¢ ="XBIN
SOue g ="UI
SOue [9°] =dd
Soue 98°0T= W
sapep| “joogaoe op

oanewaqoid osn 0 9 IvISI-W
[I€=N © anua opdear e IeSnsaau]

25N J00gade |
onjewajqoxd

embany

‘S10T ‘1esdn

pue Sudq-[am ¥ ¥ 190ES 'S

sopejnsay stedoutg

SOPEZI[I}[] SOJUAWNNSU]

012UN) ‘apep]
‘sojuedionaeg oedednsaaur ep oyuasa(q
"N 0An22[q0

omiL

sred

2 eje( 10Ny

(1u0>)) vsinbsad pataunad vayfpiSoyqig ovsiaay

€ o1pend)

43



j0oqaoe op ouojesuadurod
0SN O RJUIWNE BPIA B WOD OBIRJSIES
ap ao1pur oxieq o ojuenbud ‘sieos
saodejar se auaf eied yooqaoeq
Op OSn 0 BJUIWNE BWISI0)NE
1otew ewn :sojsodnssard so
WERIBULIFUOD J0OO(AOR,] OP 0SN 3 EPIA
B WO 0BRSS B 2NUD SI03R[AI Sy

sooreISowa( Sope(y

steossad $203e]a1 9p o1dWNN
(STMS) 288 41T WiIA uondEISHES
2[BIS WISH-J[S FIqUISOY

(suat 1)
j00Q20E,] OB OBIR[DY WD 9pniny

(sapepranoe 61)
300gadE] OP OS[) P IPEPIEPOI

(£6°1=d *soue pR°¢=/1)
j00qa0R,] O SAIOPRZI[I)

(€S I=dd “s®IP 66°S=/)
J0O(IIE WOD 01IBIUO))

(0T°T=d *se10y LR'T=V)
jJowdu] vu opessed odwap

%L 6¥

= SUAWOY
%E"0S

= sa1ay[njy

SOUR ()f ="XBJA]
SOUR G ="UI

sour §¢°7 =4d
SouE Sp'e7= W

sapep]

9LE=N

oonleuy
[BUOIIRAIISQ()
[ESIdASURL]

sapme
2 BPIA B WO OBIBJSIES ‘SIBAI
SIBIDOS sa0deja1 :sazojpaxd
$2)U2IDJIP Ap eIOUIN[JUI
B £]$3] BpUNFas v 22 v ovdejas
wo SIPMNE SB 9 j00qaoR
Op osn 2p sapepijepow
se opueoynuapt  epwud v
‘sede)d senp wa sepezijear oes
SOSI[RUB Sy "j0OQaOR] Op Osn
ap sapepijepow se IRS1SOAU]

wnipaur Ay
SPIEMO) IpMIIE
pue ‘Suraq[am
‘suone[al

[BI1D0S [ENJOR

JO doudnpjur Ay,
jooqaoe | Suisn
Jo sanijepow
u1a

elE
‘910 ‘wSeaRL S

"SazZIjojul sonplAlpul
anua auawierdadss ‘eanedou
[e1oos owvdeiedwod op saaene
oeddaoradone ® wod opeuorde[al
JjudweAnyedou 10] Jyooqaoeg
Op Osn () °S?)SIU BORI] SIBW
10} eapefou [eos oederedwos e
2 )00q22E,{ Op OSN 0 ANUI OBde[aI B
anb zaA BwIN ‘SOZI[3] SIEW SONPIAIPUI
SO onud epenudie 10] eanefou
[e1oos oevdeiedwod ep saaene
oeddooradone ® 2 jyoogaoeg op
OSN 0 21U BJDIPUT OBIB[AI Y "BIISY
apepianene 2 [eroos enuadwos ap

(0'P=dd *8°91=/)
(STMS) 2[828 1T YIM UOHIRISHES

(S'e=da Se1=/)
uondasid g-j1a28

041 € = SUIWOH
%69 = sy

SOUR GT ="XBJA]
SOUER R ="UI

SOUR 77 = J(

oamyeuy
[RUOIIRAIISG()
[esSIdASURI]

“OnplAIput Op 3pepIoIfRy
ap neii op opuapuadap
arajip ‘oeddoosiodoine
B ‘OpERINSAI OWO0d ‘3 [BIDOS
opderedwos e 2 yoogadej op

YO0QIOR,]
uo uostedwods

oeddaoradone e wod ajudweanesou (F'T=dd L't =) SOUR ¢*77=Jy OSN 0 21jud OBR[dI B O IBSI[RUR [e120s aaneSou
BABUOIODR[21 2S ‘ZOA ENS jooqase,] uo uosuedwo)) [B120g dAneRTIN ‘eanedou ewos oepderedwod 0y Aipgndassns
10d “anb ‘eaneSou [edos opderedwods sopep] ap saaene saoddosradoyne [enpratpuy BpUR[OH
op neIif 10IRW WN B OPRUOIIR[AI (9°C=dd - ¥'81=I) 2 joogadeq4 Op oOsn O 2nud :uondaarad-jjas ‘G107 Puyny
BARISD y0OQade4 op osn (O (S11) 21828 Lysuajuf Yooqade [€£Z=N ®anpul oede[dar v IeSNSaAu] PUE J00Qa0B{ N W saun [
0I2UdN) ‘apep]
‘sojuedionae g oede3nsaAur ep oyuasag sted
sopejnsay stedourig SOPRZI[I}[] SOJUAWNSU] "N oAnd2lqo oL a eje( Iomy

(uo))vsinbsad varawid poyviSonqig ovsinay
€ o1pend)

44



"SOADRIJIUSIS
OBU QJUDWEDIISIIRISD D SEIRIJ
0AIDA[QNS IB)SI-WIAG 0 9 JOOgIdE
Op [BID0S JPAI BP OYUBWE] O 2NUd
SI0IBIDOSSE SE NOWIO) OBSIOAOIXD
ep ajonuod o anb iejjessai
ayuepodwn g "BPIA B WOD OBIRJSIES
2 IpEpPIdI[A} Ap SOJB[II-0INE
SO WOD OPRUOIIR[ALI0d duaweanisod
B1s2 jooqadeg op sofrwe
ap omwnu () -ueunojur ojad
2 oudoxd opad opereae oanalgns

(ueuLIofuy) (sS2USNONUAIISUO)) £9°0=d " 06" E=FV
(oudoig) (ssausnonuALISUO)) v 0=dd" £6'v=V
(aqueunioguy) (ssoud[qeadidy) €9°0=dd" vT'¢=IW

(oudoig) (ssaud[qeadidy) 88" 0=dd: TO €=V
(aeuuoguy) (2duauadxy 0y ssouuadQ) 09°0=dd: 68 €=V
(oudoiq) (souauadxy 0y ssouuadQ) 06°0=d " 88' €=V
(MuewIofuL) (UOISIDARNXH) LR 0=d " 19" €=V

(oudoaq) (uoISIDARNXH) LL'0=d " 19" €=V

(aquewwiogur) (Anpigeis [euonOWy) 99°0=d " O£ €=V
(oudoig) (Anpigeig euonowsy) [6°0=dd: LO €=
Arojuaauf aarg Sig

1§°0=d{ ‘€t =y aneuuonsang) poddng [e1dog

SLI0=d{ b6’ E=J¥ 2ARUUONSING) POOJY [BUOISUIWIPHINJA
(auewiojuy) 7L 0=dd - €1°S=V

(oudoid) 20 [=dd ‘TTS=I

(STMS) 2[BOS 1T Yila UOHORJSHES

(suewiojuy) 68°0=d * S1°S=/V

(oudoid) T1* 1=dd * 90°S=MV

( gMS ) areag ssaurddep aanaalgng

0€1=dd" P1T=/ J00gade 4 ou soFiury ap oJawmny
BYUBRWA[Y 0pn)sy

(ssausnonuatdsuo)) R 0=dd- €6 v=H
(ssoua|qeadIdy) 88°0=d " ¥ 1°S=IV
(sousniadxy o) ssouuadQ) 06°0=d - T8 p=/
(uoIsARNX) 60° [=dd" L9 P=IV
(Anpigeig [euonowsy) 60° [=dd: €€ p=4¥
(uoddng jeuostadinug) Tv' 0=d " TE €=V
Arojuaaug aarg Sig

(1ay5y 2AnR5IN) TL'0=d " 11TV
(103 y 2ANIS0d) SL°0=d " 95" €=V

18177 uonenjeas poddng [euosiadioug
AMPaAYDS 1Y IANRTIN PUBR JANISO]

0417 = SUIWOH
Yo6L = SAYINY

SOUE §°¢ = (7
soue §*¢7= ¥

SopEp]
BYUBWA[Y

L8T =N

946§ = SUIWOY
%19 = sa1yIny

SOUR 7€ = J(
SOu® T°07T=

ooneuy
[BUOIDBAIISQ()
[eSIdASURI]

aenanred
WO O0PSIJAONXD Jp oden op
2 opeprjeuosiad ep sopejnsal
oes oanalqns ieyso-waq
0 9 9pal1 Bp OYUBWE) O O ‘BpUIR
siejy opigaozad [eos auodns

Anpeuosiad
pue ‘poddns

IeIsa-waq o ojuenb ‘joogooeq OT1 1=d ‘P6 =/ (STMS) 2[83S 2J1T YA UONIRJSIES sopep] oe 2 oanafgns iIejso-waq [eos ‘Suiaq
Op [BIDOS 2pPAI Bp OYUBWE] OF S I=dd ‘LT S= ( gMS ) 9[eas ssourddeyy aansalgng OB OpPRIDOSSE BISD Y0OQAOB]  -[[oMm 2Andalgns VNH ‘eyueway
0JuR) BPRIDOSSE 10] Queuuojul ojad 2 1LE=d €TS=/¥ 00gaIe,] Ou SOFIUy ap 0IIWNN VA Ou ONpIAIpUl Wwn Jp [BIJOS ‘spuay ‘9107 1921
oudoxd ojod epel[eAR OBSIOAONXD Y vNd opmsy €ST =N/ P2l Ep OyuBwWIE] O 3§ IRFNSIAUL Y00QaOR] ] % 1s1abuuo p
0I2ud0) ‘apep]
‘sojuedioneg opdeSnsaaur ep oyuasa(] sied
sopejnsay stedourlg SOPEZII)[] SOJUAWINISU] N oAndalqo oL 3 Bje(] 10Ny

(1u0))) vsinbsad pataunad vorfpiSoyqrg ovsiaay

¢ oIpend)

45



‘EPIA B WO0D ORIRJSHES JOIBW BUIN
wod epeosse 1as apod joogaoeq
Op BAISUDUI OBIRZI[N Y CBPIA
B WO OBIRJSIES B WOD BPRUOIIL[AI
JuaweAneSou BISD 2 BWNSIOINE
EXIBQ WO0D BPBUOIJIB[II B}SI
¥0O0Qaoe] OB OBJIPE Y "SOAISUdIUI
2 sajuapuadop saropezijnn
SOP BPIA B WOD OBSRJSHES 2 BUINSD

MO.—“:-\‘.E:_,.A_QQ ”WN.C. "ui..ﬂ...s.%f-

0" [=tune@ns pep 1Q7i( =iy

60°1 =""""dd * 60°0 ="
(STA\S) 2[BOS 1T YNAY UOHORISTES

TO =" L0 ="
QM»Q"KQ.—E.EM{E.—NNQ ”QN..OI "kd)-mv.!hﬁ!gfﬂ

—Nr— "v.EHEQ.vA*Q ” o — .o "v.EHE;vN\fw

(SAS) 2[B2S WaANSH-J[2S s, F1aquasoy

3r°"b<u§.-4~w._lq uox»m "b#v——-!.-h?—\..fﬂ
omrouk.;_.-k:.::wmg ”°Wr— ”.:>_.-v.!h-=\..fﬂ

PT0 =Gt EL 0 =

(SV4€) 2[BIS UONAPPY J00qade | UdEIg

LG O="0P" (T ST 0 ="y
L9°Q="umet g S¢ () =usuanp

04,7 LE = SUIWOH
%8 T9=S21Y Ny

SOUR pG = XBJA]
SOueR 7 ="Uuljy

SOUE 6b'p = I
SO £/°07= W

sapep]

€T =*ermamy

oonpeuy
[BUOIDBAIISQ()
[BSIDASURI]

NO0QIIR]
Op SOPEIDIA 3 SOAISUd)UI
‘sunuwod sazopezijnn :sodnid

€ 9P BISOWE BLWINU ‘BPIA B WOD

Apms
[BUONIDS-SSOID
V IUONIRJSTIES
9J1] pUB WIS
-J128§ "uondIppe

BIAIDS “BIUO[O]

-0JNE BNS BP SOWLI) WA BARRIIUSIS |F0 =" g L 000 ="y LG =ronsanay OBIRJSIIES B 2 BUWINSI-0INE B j00gqaoe ] ‘9107 anueg
QJUIWELINSIIRISD BULIO] P WAIIP (169.1) 21228 Lysuaju] yooqaoe| TIT ="y ‘ORdIpE B 21U OJUIWEBUOIIR[I u2aM)2q 1 % eypordazig
YO0Qade,{ Op SUNWOD SAIOPRZIJIN SO SO21JRISOWAPOId0S SOPR(] I8€ ="iN 0 2 BIDUISIXD B IR)SI] UORIDOSS Y Y omuyaRig v
0I2U2N) ‘apep]
‘sojuedionieg oedensaAul ep oyuasa(] sred
sopeynsay stedourig SOPEZI[I)[] SOJUAWNISU] "N 0AnMQO oL 2 ejeq 10Ny

(1u0))) psinbsad parawiid voyviSonqig ovsiaay

€ o1peng)

46



“joogaoe ou seossad senno
efau e wopudy anb saiopezijnn
2 jooqaoej op soatssed saiopezijnn
“j00qaoe] op sayuanbaiy sazopezijnn
eied sazorew ojudweAneRIIjIUSIS
Wweioj S0)12J2 S3ss?
anb opensuowap 10j ‘0ssIp WY
seapisod siewr os-wewio) saodowd
SE 9 BJUDWINE BPIA B WOD OBIBJSHES
B lIRJSO-WAQ Op S00SUdWIP Senp
seu soanisod sojaja W) J0oqaoe]
ou esned ewn 19zej oanb opensuowap
10] *(j00qQade, O IESN B WRIBNUHUOD
anb sojuedronaed) ojonjuod
ap odnif o wod (joogase ou esned
ewn werdziy anb sajuedionged)
ojuawejeny ap odud o reredwod oy

"35[] JOOGIIE] JAISSEJ PUB DANDY
“faug yoogooe]
"2s(] jyooqade,] jo Lisuduf

(SYNVd) 2[e28
109V AANERSIN 199 JANISOJ ) WO SWI INOJ JO 195qng

a1eag ((-SqD) uorssaxda(y
sarpnig a1fojoruapids 10§ 101ud)) Y WO} SWT AL JO 125qNS

4 Aep0oy a1 ok v nok a1e paysies Moy ‘[e1auas ug,,
-uonoegspes I

SO21JRISOWAPOIIOS SOPR(]

% [= SUIWOH
%98=S212y [N

SOUR /'8 = J(
SOUE pE=jy

sapep]

S60T =N

[euawLadxsg

“IRJSI-UIAQ OP SIOSUIWIP
senp se ojuenb ‘eurwos
BLUN JJUEIND “Y0O0Qade] O Iesn
e enunuod onb  sajuedionred
ap odui o wod yoogaoej ou
esned ewn zey anb sajuedidnred
ap odni3 o 1eredwo)

Suag-[]om Jo
S[9AT JOYSIH 01
SPEAT J00qIIE ]

Sumimg)
Juowadxsy
j00qade.] YL

Blreweul(g

910T NoywoiL "W

‘sonpiAipui sop oAnalgns
IR)SO-WAQ O BJIJB JOOQAIEB,]
ou [eos oederedwod ® owod
eULIO} B aepaje wapod apepijeuosiad
BU SIBNPIAIpPUI SBA3UdIdJIp
SE OWO0D WREIRISIP OpPNIsd  2)sap
SOpR)NSAI SO "oAnalgns Iejsa-waq
2 jooqaoeg op [ewos oederedwod
211Ud OBARIDOSSE B WERIdIpOW
apeprjeuosiad ap soden sunie
anb opurwIjuOd ‘0dIUQWIEPND
Ie)sa-waq 0 wod eanisod oedeidosse
BWIN 0A2] j00QadeJ Op [RIJOS
opderedwod e ‘opead[d osn wod
sopejsiaanua so ered ‘onb werespur
jooqaose ou [eos oederedwod
o opepreuosiad ap soden anud
sapdemul Sy “oanalgns Iejsa-waq
Op SEPIPAW SE SBQUWIE 3 YOOQIOER]
ou [ewos opderedwod v anud
seanedou soodeidosse 2 ‘oanalgns
IP)S2-WAQ 9P SEpPIpAW SB  SequIR
9 JO0gadB,] Op OSN Op JPEpISUAUI B
anud seanisod so0ieId0sse WANSIXG

(Od-LS¥) 21reuuOnsING
Aieuosiag APANISUIS JudwWIOJUIRY 12doo)-1100)

(SADS) 2yeag Funey uosureduio)) e10g
(SIN4) 2[eag Ansuajug 3 yoogqaoef
(STMS) 28I I YNA UONIRISHES

SOJIJRIFOWAPOIN0S SOPB(]

%0 = SUIWOH
%09 = sa1yny
SOUR ()f ="XBJA]

SOUR g = Ul

soue ¢'11 = dd
sour §'9g= ¥

sapep]

LEE=N

oanleuy
[BUOTIBAIISG(O)
|ESIDASURI]

"0dIIoWIEpnd
1e1sa-waq ojad ojuenb
epiA B wod oedejsnes epad
ojue] opipaw ‘oanafgns Iejsa
-uwaq 0 3 J0OQIIB] OU [BIDOS
oederedwod v onud opderdosse
B welapow apepijeuosiad
ap soden so as Ierojdxyg

00qase]

uo uostredurod
[e120s jo joedun
a1y} MeIpOWw
syen Ajjeuosiad
0(] s eIpaw
[e1d0s pue Suraq
“[12m 2an2(gng

opiup) oury ‘9107
‘100 °d ¥ [ouse|d

Y UosIan r

sopejnsay stedoutg

SOPEZI[I}[] SOJuAWNNSU]

0I2U2N) ‘2pep]
‘sayuedidnaeg
N

opdeSnsaAul ep oyuasa(g
0And2lqO

omIL

sred
3 Bje(q 0y

(1u0))) vsinbsad parawnad poYvISoNyqIg 0VSINY

€ o1peng)

47



‘[ejudw apnes e wadajoxd anb
seanisod swoapuea o opepijeuosiod
IP SOIEI) SOLIID IP SO)[B SIEW SIIO[BA
wl] §00qade, ] Op SAIOPRZI[HN SO
anb wedIpur sopejnsal so Y0o0qaoej
Op SJI0pPBZI[IIN OBU SO WO0d
opderedwod wy “SOPRUOIDB[ILIND
JquoweaneSou oejsd ‘ope] oxno
1od ‘ossans o opepawsue ‘opssaxdop
ap sewojuis so 2 ‘ope wn 1od ‘|00
olode 0 2 BIDUIISAI B ‘EPIA B WO0D
OBIRJSIIES © ‘DPEPIDIA] B ‘BUUNSIOINE
B ‘opsiaaonxa e ‘sodnii so
SOQUIE W "JO0qIOIB] Op S2I0peZIjnn
so onb op oessaidop op sewojuis
p SO SIBWI QJUIWBANEIJIUSIS
(ajuowjeursiew) sa10]BA
w] J00qadej Op SIIOPERZINN OBU
SO "eAnalgns apepIdIja) 2 BpIA B Wod
opdejsnes ‘[eraos orode ap soje siew
JJUIIBANIEIGIUSIS SAIO[BA W) ‘OSSIP
Wy "Y00qadej Op SAIOpERZI[IN
opu so anb op oesisao1nxa
9 PWINSIOINE ‘OWSISIOIRU WA IOIBW
guowreaneayuds opdemuod eum
w2 Y00qade] Op SAIOPRZI[UN SO

as] SSNS

as() JouIduf

(17-SSVA) 1T sa[eas ssang Aarxuy uorssaadag
(ASIS) 9[pS WAANSH-J[IS

(01-146) 01 L10u2Au] 2414 Figg

(€1-1dN) €1 Arojuaaug )IRUOSIDJ dNSISSIAIRN

(#1-3 NZ0§-4) woddng (100§ AITBUUONSING) URULIDN
(STMS) 2[B3S 31T Y uonIEISHES

(SHS) areas ssaurddepy aanoalgng

SOOJRISOWAPOINOS SOPB(]

SOUE §€°9 = J(7
SOUR §7°6T = ¥
sapep]

Yeb9=s212yIny
94,9 €=SUWOH

joogaoe op
SAIOPRZIJII[] OBN

SS1 =N

SOuR 70'S = dd
SOU® Tp* €T =Jy

sapep]

009=S21yINN
90 p=SUIWOH

j00qaoe]
op sa10pRZI[I)
06L ='N

SP6 =N

oonieuy
[RUOTORAIISQ()
oandadsorg

euntojejerd
plsa wesn oeu anb seossad
2 YJooqadeq Op SAIOpEZI[NN
21U [BIUIW IPNES OP SIDABLIEA
2 apepijeuosiad ap soden soupa
wo  sedudiajip se IeSysoauf

Apmis
L1ojeropdxa uy

- SO[QRLIBA [)[RAY
[eIUaW pue

sjren Ajjeuosiad
u2aM12q
diysuoneay
'SIaSn-uou
joogaoej pue
SIISN JOO0QAIR]
Furredwo)

BUYURLLD[ Y

‘9107 ‘jeidiep
[ W eIRYSAO[RIg [

sopejnsay stedoutg

SOPeZI[I] sojuawnnsuy

0I2U2N) ‘Apep]
‘sajuedione
N

opdeSnsaAur ep oyuasag
0And2lqO

oL

sieq
3 eje(q 10Ny

(‘1u0)) vsinbsad varaunad vo1fpiSoyqrg ovsIAY

€ ozpeng)

48



‘SIRIDOS SOPAI SB 9 1aUIdUf
B OBJIPE Jp [JAIU Op oOjudWINE
Iesneds apod 2 epia B wod oedejsnes
B IINUIWIP ZBJ $SAOS () CSIBIDOS
SIPAI SE 2 JAUIdNU] B OBIIPE IP SIdAIU
SO OPUINUIWIP BPIA B WO ORIBISIES
® Bjudwme apepioraj v anb wooins
sope)nsar sO -"djuaweanedou
PPRIDOSSE OPUBR)SD ‘SIBID0S SOPaI SB
OBJIPE BU OWOD JOUIdU] B OBdIpE BU
0JUR) SOANEIJIUSIS SO)19J2 W) BpIA
e wod oedejsnes e anb wermppuo)

TS=dd * 65'S1=I¥
UONDIPPY BIPIJ [R100S

Tl=dd ‘ v'sh =W
(IV1) 1531, uOnAIPpY 10U

$'b=dd  v0T =W
PIYIPOA A[RIS I YUA\ UONIRISHES

6'9=dd *¥'LT=IW
POLJIPOA 9[BIS SSANS PIAIIID]

P'S=dd : 6T=W
w04 poysg aareuuonsang) ssaurddey projxo

9,8 G=SUIWO}
%Th=SA1YIN]

SOUR [ L' €=d(]
SOu® 7407 =V

sapep]

IST=N

oaneuyY
[BUOIORAIISQ()
[eSI2ASURL]

‘SIBID0S Sapal

sep 2 jourdju] ep eoudpuadop
ap sojuaurerodurod

SOU STRUOIIOUID

SOPEIS SOP 2 BPIA B WO
oedeysnes ep [aded o refnsoaug

UOIDIPPE BIPAW
[BID0S 29 oI
Suifeuew

0 Ay
-uonoejsnes 917

vnd
L10T "syoo1g
'S % 1@ansiuoT g

“2uIffjo 3 2uljL0 SIRIDOS SOJXIUOD

2 apeprjeuosiad ap seONSLIA)ORIED Op
wapuadop Y00qadoe] Op SOdIJI[EW
no soijauaq so anb wearpur
SB]12QOISAP SY SOPIIIIAOIIXD
so evied anb op sopnisaonur
so ered opoy srew 9 oorFojoaisd
Iejsa-waq o 2 opigaarad [eros
otode 0 anud oededi e onb wepasax
sofdumuw sodnid op sasieuy
"UIJJO SIBIDOS S20IR[2I Sep
oedeysnes ep opw 1od sazopezijnn
sop o2130j021sd 1e)sa-waq oe opediy
ajudweanefou  ‘djudwRIUBRI[NWIS
2 QUI[UO  [RID0S  OJUIWIRUOIIE[AI
op oedEJSIIBS BpP S)AeIjE
satopeziyn sop ooidojooisd Ieysa
-waq oe operosse duaweanisod
PJSD OOQIIB] OP OAISUNUI OSN ()

TR0=dd ST =W
(STMS) 21828 J17T Yim uondEISHES

L10juaaug aa1g Srg ay L

SLO=dd TET=W
(SVIS) Karxuy uonoeidjuy 1308

£9°0=dd TI'v=IV
noddng [p120g paataoiag

(duyo) LS 0=dd 60 v=I¥
(du[uo) 65°0=dd 0€" €=V
areag uonoejsnes digsuoneay [p120g

18°0=d{ €€ €=V
Aysuajuf yoogaoej

%67= SUdWOH
%1 L=S219YIn]]

Sour 7'7=dd
sour §°61 =J¥

sapep]

TheE=N

oaneuyY
[BUOIIRAIISQ()
[eSI2ASURL]

‘sa1opezijnn sop o0d15ojoorsd
1e)sa-waq o ered jearpnfoid no
2 0a1jauaq 1as apod yoogaoe ]
op osn 0 2s 1eFnsaAuf

Furag-fjom
[eatSojoyaAsd
pue sdiysuonejax
[e100s
S[EnpIAIpul UO
Sunjooqaoe] jo
s120137 :xopered

j00qade,] AL

VNAL10T

IOPIIAL A W WIS

N Wy Y nH X

sopeynsay stredourig

SOPERZI[I] sojuawngsuy

0I2U2N) ‘apep]
‘sajuedionieg
"oN

opdeSnsaAur ep oyuasa(g
0And2lqO

omiL

sted
3 epeq ‘10My

(1u0)) vsinbsad varawnad poyviSoyqrg ovsiaay
 opend)

49



"EPIA 9p apepijenb
ens e reioypow Jod eieqese seossad
sep opepisoifia1r op oewddaorad
eu ojudwme wn onb o souewmny
SIS SOpP BpIA B BP0} a3uwiqe
anb zoa ewn ‘erouppodun [eya op
9 opepisoidia1 ep oeddaozad v onb
IS-NIN[OUO)) "SOPAI SBWISIUW SBSSIP
RIDUINJUI B OPUINUIWIP WIquie)
‘SIRIDOS SApaI ap osn op apepnuenb
e znpax ‘opepisoifiar ep oeddaarad
® ‘OSSIp W[y SIBIJ0S SIpa1 op
SPJUOD SeU dpepIoeALId ap SIdAIU SN
S0 opugjuawme ‘ownrxord siewr [e120s
onaad wn wod seuade seynreduwos
B opud) 22 ‘osordi[ar siew
PUI0) 2s onpiaipul o anb epipaw
VY COJRIpaWI O[NAIID nas op seossad
wod sejuod sens teypniedwod
9 SIRIDOS S$OPAI SE SOUIW IDLI0DAI
‘seanisod sesordijar sapeprane
IOY[AW IBZI[EdI B ‘SOLIBJI[OS SOUdW
IS-INUIS B WIPUI) IpepIsordial
JOTRW WOD  SONPIAIPU] "OBPIOS B
2 apepisoidijal ep oeddaarad e anua
eANESOU OBSR[AI BWIN OP BIDUIISIXD

as) RIPAJN [RID0S 0] AAMBUUONSING)

8T 1=dq ‘TT Y=
(STMS) 2[BOS UONIRJSIES 1T Y JO UOISIIA YSDNL

(182310 punyr) vSeqg () aeag Surdo) snoidiy
2[BIS SSIUIIUO]

S021JRISOWIPOINOS SOPER(]

%€ p=SuUdtuoy
%LS =SAIYINI

SOLIB)ISIDAIU)
S2)uRpNYSTy
SOpEpI

9P =N

oanpeuy
[BUOIDBAIISQ()
|ESIdASURL],

‘emban eu waaol oederod
ewn ap sajuejuasardar oes anb
SOLIPJISIOAIUN  SJURPN)SD dNUD
OEPIJOS 2P [9AIU 0 1dpudarduwio))

oFesn

RIPIU [RID0S
PUE UONIRJSTIES
ajiy “Kusordjar
‘Burdos snoifipaa
‘SSaUIOUO]
1SSOUT[AUO]

i Surdo)

embinp
"810T "uean ‘A

"SOLIPJISIOATUN SJUEPNIS I
EPIA B WOD OBSBJSHES B RANEIIUSIS
2 eanedou ewioj op ejojE
SIBIDOS SIPaI SE OBJIPE Y 'SIBIDOS

$6'9=dd * LY'ET =¥
(STAS) [EIS UONIRISIES I AY) JO UOISIIA YSDENL

€0°SI=dd ‘T6'1¥ =W

9, E=SUIOH
%T9=S1yINN

soue ['1 =dd
SOUE pE*OT =H¥

oonpeuy
[BUOIDBAIISQ()
[eSI2ASURL]

"EPIA B WOD OBIRJSIES
e 1aa21d oyrwrad sierdos
SOPa1 ap OANIPE OSN O S OWIOD
Woq ‘SOLIPJISIAIUN  SIJUBPNISI

sjuapnIs
Aysiaamun

uo Apnis

V IUONIRJSIES
1] 10§

sopar sep euapudadop B 2 epIA (AV-SVIAIS) WI0.] }[NPY - 3[BIS UOTIIIPPY BIPAJ] [R120S SOPEP] ANUI BPIA B WOD OBSBJSHES  UONDIPPE BIPIW
B WO OBJBJSHES B ONUD EPRIIPOW B 2 SIBIDOS SIPaI B OBdIpR [B120S JO [aA3] embang
2 eanefou opdejar ewn ysixyg w0, uoneuuojuy [earyderSowa(y ZI9=N E 2nud OBIE[AI B IRUIULIA( aanorpad ay L L10T "uyes )
012U20) ‘2pep]
‘sojuedionaeg 0BIESNSIAUL BP OYUISI(] sieq
sopejnsay steduLig SOPEZI[I}[] SOjuaWNNsu| "N oAndalqo omiL a eje( 10my

(1u0))) vsinbsad parawnid voyviSoyqig ovsinay

€ oxpeng)

50



“BPIA
B WOD OBIRJSHES IP OXIRQ SIRW [IAIU
wn wod OpeRuoIde[al BI1sa 1apad ap
Opaw AP OJ[B [JAIU WN ‘BPUIER SIRW

(STA\S) 21BIS 1T YIA UOHIRISHES
(IdN) A1ojuaau] J[RUOSID dISISSIDIEN

94,9 §=SUIWOL
Yb9 =SIaYINy

SOUE 18°9 = (7
SOUR 7777 =W

oonleuy
[BUOIDBAIISQ()
[BSIdASURIL

‘EPIA B WO OBIRJSIES

Apmis
[BUOI}IS-SSOID
v

:UONORSIIES 1]
PUE ‘WSISSIdIRU

“ooqaoe, op oesnnul ap soanisod (SONO.]) 21828 INQ) FUISSI]A] JO I8 SOPEP] 2@ j00QIdE4 Op OBSNIjUl ‘no Surssnu BIUO[O]
sazo1ipaid oes owsisidreu ap QIBUUONSING) UOISNOU] YOOGIIR ] © ‘owsisiaIeu o ‘Japiad op opawr  jo 1edy ‘uoisnpur - ‘R1O7 ‘eya01dazig
2 1op1ad ap opawr ap OJfE [dAIU I} S0O1JRISOWIPOINOS SOPR(] 09€ =N © 2nud s203e[a1 SB IBSI[EUY jooqaoe] W oluyaR[g Y
9L T=SUIWOH
YEL =SIYINN
Soue 96°01 =dd
Soue G9°¢T =
SOpEp]
8T =¥IN
vnd
ooneuy VS 2yl pue
“BLUNSI-0)NE 9,€ E=SUIWOH [euodBAIISQO)  A[e] un Apmis v
BXIEQ 2 Y00Q20E,] OU OBSILIUI IOIBW 249 =S21aY[NJA] [BSIDASURI]  WUDD)SI-JIS puB

WD OPRIDOSSE 10] JAWIAUL BP OADIPE
osn o ‘sasied so soque wyg EpIA
P WO OB3RJSIES JOUIW B BPRIDOSSE
BARISD jouidju] ep erdudpuadop
B ‘Y1) SOU 2 BPIA B WO OBSRJSHES
IOIPW BWIN B EBPRIJOSSE BAB)SD
j00Qade,] OuU OBSNOUI B ‘BI[R)] W]

(SFS) 9[8aS WAASH-J[2S §,FIaquasoy
(STMS) 2[BIS 1T YA UOHIBISHES
QBULONSING) UOISNOU] YOOGIIR ]

( LV1) 182 uondIppy 12wy s, Sunog
S021JRISOWAPOINOS SOPE(]

SOUR 76'9 = J(J
SOU® 99°pT =Jy
sapep]
LIE=IN

eijEI

SSS ="

V14 sou 3 el wo
BPIA B WOD OBIRJSIES O PWINSD
-omne ‘Jowdju] ep eugpuadap
‘jyooqgadoej ou opsnijul
B 21U SI0IBIDOSSE SB IBSI[RUY

‘uonaejsnes 1|
‘uonoIppe BRI VN
PwAU RIOT ‘URWPRS D
‘uoIsnyur ¥ IUOZZR]
jyoogasef "J ‘1inuaAaudg
wampq W ‘eyrordazig
suoney 'y Coruydeig vy

sopejnsay stedoung

SOPEZII] sojuawngsuy

0I2UdN) ‘apep]
‘sojuedionieg
"oN

opdeSnsaAul Bp oyuasa(g
0And2lqO

sred

oL 2 eje(q oMy

(1uo)) vsinbsad parawiid vayfpiSonqrg ovsinay
€ o1pend)

51



"j00qaoe, or OBIIpE
eu opdedrdxo vu 2M0j SeW 0119)2
wn w)) OPPI[OS P SBULIO] S2I) SB
2 opeprjeuosiad Bp SIdABLIEA SEINO
se onb eoyusis ossp "jyoogaoeg
oe oepdipe ep saronpaxd welof
BINLIDQE B WAU ‘OPEPI[IQRIIE B ‘IPEPI
B WOU ‘SOPERUOBRLId ap Iesady
J0peidpow no roperpaw [aded wm
Tequadwasap essod o ‘owsinomau
op 2 oeppijos ep erouanbasuod
PWIN WIS SBW “§00Qadej OB OBdIpE
ep 10smdaxd wn elds opu BPIA B WOD
opdejsnes v anb [oarsnerd 9 ‘unssy
‘[RUOIOOWD D [BIDOS OBPIOS B OWO0D
‘oombisd ojuawiLijos op  sojdadse
sonno 1od epearjdxa 9 jyooqaoeq op
eudpuadap v anb opuensow ‘epia v
wod oedejsnes ep soanipaid soyaje
SO WEIBULIJUOD OBU SOPBINSAI SO
‘oss1p 1esady ‘BpIA B W0d OpdRjSnEs
IoUdW B WOD BPRUOIIB[IIIOD
B1S0 jooqaoeg oe oedipe
e onb weIe[aAl WYqUE) SOpEINSaI
SO "j00Qade] OpP OAISSIIXD
osn op oesiaaxd eu seanedrjrudis
weiloj OBU ‘jooqadej oe
OBJIPE B WOD SEPRUOIIR[II SIDARLIBA
BIOQWA ‘BPIA B WOD OBIBJSHES
B D BINUAQE OpEPI Y Y00Qade]
oe oedIpe ep soanedyudis sazoypard

(STMS) 21828 1T PIIm UOnIRISHES
(S=VSTAS) SINPY 10} 2[BIS SSAUI[IUOT [BUONOW PUE [BID0S
(01-14€) A10juaauf aarq Sig

%L"6 1 =SUIWOH
%€ 08=S21ayIny

SOUR §1'p = (7
Soue £ 157 = W

oonieuy
[BUOIORAIDSQ()
[BSIASURL]

§00(20E] OB OBSIPE O BPIA
B WOD ORIRJSIES ‘[RUOIIOWD

BIRI "810T

weioj (edJUBWOL D IBI[IWEJ 6t 01=d : P8 1=V sopep] 2 [RId0S oppijos ‘opepijeuosiad s10)a1pad ‘nppaysnpy A ¥
‘[PI20S) OEPIOS B D OWSIdNOINAU O (SV4€) 21228 UONIPPY Jooqade ] uaiog ap sodell anud owde[AI  JASUQ) [UOTDIPPE wdng "A © wduepy
‘OBSIOAOIIXD B ‘OPERPISOIIUIIISUOD Y 28] J00qaIE] GG/ =N ep oesuddrdwod e repunjordy j00gqaoe ] 0 ‘neajorg Y
0I2U2I) ‘apep]
‘soyuedionieg oedensaAul ep oyuasa(g sied
sopejnsay stedourig SOPEZI[I}[] SOJUALUNI)SU] "N 0And2lqO oL 3 eje(q 100y

(uo)y)vsinbsad parounad voyfpiSoyqrg ovsiaay

¢ opund)

52



-oessaxdop
op e[edsd eu oedenjuod IorEW
BWN  WOD SEPEUOIOR[ILIOD WEIOY
ep 1od NS 9p osn op SeIoy SIBJA
-oessaidap © 9 opiqaoiad Jeroos orode
0 onud oeddjord op oedefar e no
op1goo1ad Teroos orode 0 nojoje oeu
SNS op osn O ‘I] }09g ap oessaxrdoq
op ourgjudau] ofod eprpaw ‘oessardop

260°€=dd LO‘¢=I
(SNS) sang
YAOMPIN] [P120S OSN OP SBIOY 9P OIdWINN

9L8TI=dd £TLT=I
(I1-1a9) 11-A103U9AU] UOISSaIdo(T Noog

€01°LT=dd €1°9S=

e 0 eIp 1od NS Sop osn 9p seioy (SSdSIN) Hoddng [e1008 oonIEuy
se anud eAneolyIusis eanisod oedear POATIDIDJ JO 2[BIS [BUOISUIWIP -T)NIA [BUOIOBAIISq(
ewin o ‘oessoxdop e o opigoorad [eSIOASURI],
[eoos orode o onuo eAnEdJIUSIS "100°C1=d ¥'§T= SUSWOH /L E=WAWOH uoissaidop
eAnESoU Opde[aI BWN JANOH 8S9°TI=d{ ¥8°TE=IN SAIYIMA %E9=TYNN pue yioddns VN4 ‘910
“eIp "SOPBUIOIUI  [B100S PAAIddIad ‘se30] ‘g
10d gNS sop osn 9p seioy Jod nos 08S°C1 =dd L1 1€ =W (soue g/—soue g1) soorneinbisd sojuoroed wo u2IM}q 29 TJOULIDAD)S
O[eOS UONRIZAIU] 9S[) BIPIJN [BIOOS (SINIAS) soue )yG¢ =p¢ oessaidop e o opiqadrad [erdos diysuonjerar N I
e[od opipaw oessaidap e 9 opiqasrad 9[edS uoNBIZAU] IS BIPIIA [BIO0S orode anus ep1od[aqe)sa oede[ar Jy) uo "1 9831y
[e1oos orode omud oede[al BU Opep] B 21qOS O0ANE3oU JOPEIdPOW  $IJIS SUDMIOMIU ¥ IomeA
(SNS) $211§ y.10M12) [P120S SOP OSN (ODOVEN) yuasuo) 0J19J0 wIn WAdIdX (SNS) $271S [e100S 3 ysrem W
op eAnjedIJIUSIS opdeIdur dAnoy oeN 03 Ajroede)) Jo JUSWISSISSY Jorrg 0391( ues 00€ =N YLO0MJaN D120 SO S JRUTULINO(] JO 1090 YL ‘IESNO@IIN'IN
odnIEUY
[RUOIORAIISQO)
0/ Lp=WOWOH [eSIOASURI],
"OBPI[OS B BAT)ROIIUTIS 9 vAISOd 9/ € S=TY[NIA
‘ejoxrpur nraaxd opeprarsindur “BINJRIN] SSQUITOUO]
B fOBPI[OS B QJUdWERAIJBOIJIUSIS (8-S1N) soue /7-8] BU OSBQ WOD OPIAJOAUISIP pue a3es)
9 eanisod ‘ejoxp niaoxd sreroos Lo 10y 9BdS SSAUI[AU0T VDN oonjodiy [ermyniss  ojopout BIPIJA [BID0S
SOpaI Sep 0OSN O (SIBIOOS SOpPal Sep (SNIAS) o1eoS 93es) BIPAIA [B100S opep] O Ie)sd) 9 ‘OBPI[OS B O SIBIJOS ‘Kyarsindug embing,
osn 0 dJuoweAnRdIYIUFIS o eAnIsod (IS-11-SI19) Sopa1 sep osn o ‘opeprarsynduur u2IM}oq ‘910T ‘uesAy
‘eyorrp niaaxd opepiarsindur vy w0 J10yg 21eds Aparsindwy peireg LOE =N 21ud sd0de[o1 Se Ieurwexqg diysuonjeray ] ‘10ARS ‘N
010Un) ‘Opep] 0ede3nsoAul Bp OqUIsd( sreq
sopejnsay sredrourig SOPEZIT}(] SOIUdWNIISU] ‘soyuedronted ‘N 0A12[q0 omIL, 3 BlR( 0Ny

vsinbsad vpun3das voiyp.i301q1g 0VSIAGY
¢ oapen)

53



"SOPaI sens Seu SAI0PeZI[in
anud ojuowey[nredwod o IeyoR] 9
SOIOPEBZI[IN SO IOAJOAUD W WIS SBUl
‘sogdewIojur 9 opnajyuod | Jefodsap,
W9 I8)SO JAIP OBU 0J0J O ‘OJUBIUS ON
-oerurdo op 19p1] 9p ojudwerodwod
wejudsarde o sored so o1qos
BIOUQN[JUI 9}10] OWO0D SOPEIIPISUOD
djuoweIdas oBS ‘J00QqodE,
ou soAne oes anb ‘soynpe sudAof
‘SunoyIew 9p SOPEPIANE  SBSIJAIP
wo tedonaed o e ered [oABIA
[eUBD WN JOS B BNUIIUOD J00qade,] O

(pardepy) 9[edS SPY pIemo], J0IABYdg
9[edS SPY pIEMO], SOpPMINY

9[eog Juowageduyg

910 QOUAN[JUT 199

9[e0S $92IN0G SN,

99L°0 = (4SD
SIBIO0S Seurjoy eu oederdojuf

¥L8°0 = (DAIS)

[euoIdOWF 0BXAUO)) [B100S 0BSRIZU]

1 SB[ROSI-QNS Sep Yorquol) Ip BJ[Y
1280 :18qO[3 ©[eOS? Bp YoRqUOI) P BJ[V
(SINIAIS) d1edS uoneIZNHU] BIPIA] [BII0S

(poydepy) 9[eoS J00qade,] UO SANIATIOY

%9¢ =WoWoY
%P9 =IoY[NA
%8¢ -(€€ € 17)
%29 -(1Z® 81)
apep]

SOJUBPNISI €8¢ =N\

odnIEUY
[BUOIORAIISQO)
[eSIOASUBI],
oy IRW
JYOIU J00qaoR]
)J00qae,] Suidrowd
op osn 2 ojuoweroduwods ue se 9)I[d
NS OU 9seq WO SOPEIYHUIPI pagedud
19s wenapod A ogderan 9y, :sadeyoed
Bp 300Qa9€,] Op S2I0peZI[In [Tews

Op SI9)SNJO SO JS JBUTWLIAO(] ur rureuk (g

[ng op
BV “L10T
SAIM N
2 IR

"L ‘UapIddy
UBA "D

sopejnsay] sredrouriy

SOPEZIT)(] SOIUSUWINI)SU]

0I2UQN) ‘Opep]
‘soyuedionied " N

0Bde3NSOAUT BP OYUISa(]

0And2[qQ0 o[mIL

sreq

d Bie(q ‘T0)INy

(‘1u0))) vsinbsad ppundas voifp.i301q1g OVSINY

¥ o1pend)

54



Artigo 2
Integracdao do uso do Facebook no quotidiano em adultos portugueses:

Que associagdes com a sua satisfacdo com a vida?
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Resumo

A utilizacdo de redes sociais tem vindo a tornar-se cada vez mais expressiva em todas as faixas
etarias e em multiplos contextos da vida quotidiana. Este uso tem sido alvo de preocupagdo de
profissionais de educacdo e de saude, pais e encarregados de educacdo que temem os potenciais
efeitos adversos, mas também, por outro lado, ¢ reconhecido como um recurso com potenciais
consequéncias positivas. O presente estudo, de natureza analitica e transversal, pretende analisar se
existe uma associagdo entre a integracao do uso do Facebook nas rotinas sociais e a satisfagdo com
a vida (dimensdo cognitiva do bem-estar subjetivo) em adultos portugueses. Foi estudada uma
amostra de conveniéncia constituida por 208 participantes com idades compreendidas entre os 18 e
os 65 anos (M=29,54; DP=9,66; Med=26), 69% dos quais mulheres ¢ 31% homens, utilizadores do
Facebook. Os participantes responderam a um questionario sociodemografico e de caracterizacao
do uso das redes sociais, a versao portuguesa da Social Media Use Integration Scale ¢ a Escala de
Satisfacdo com a Vida através de um formuldrio eletronico. Os resultados indicam que 81,1% dos
participantes fazem utilizagdo diaria do Facebook, sendo esse uso maioritariamente entre 10 a 30
minutos ou superior. Constatou-se ndo existir uma relagcdo estatisticamente significativa entre a
Integragdo Social e Conexdo Emocional, e a Satisfacdo com a Vida. No entanto, existe uma
correlacdo estatisticamente significativa positiva, ainda que fraca, entre a Integracdo nas Rotinas
Sociais globalmente considerada e a satisfagdo com a vida (»=0,30; p<0,0001) e entre esta ¢ 3 dos
itens que constituem essa subescala e a satisfacdo — gostar de verificar a conta de Facebook (=0,25;
p<0,01), usar o Facebook faz parte da minha rotina diaria (+=0,30; p<0,0001) e reagir ao conteudo
que as outras pessoas partilham no Facebook (7=0,29; p<0,0001). Podemos concluir que a
integracao do uso do Facebook nas rotinas sociais estd associada a maior satisfacdo com a vida. O
nosso presente e futuro parecem estar cada vez mais ligados as redes sociais, sendo assim, existe a
necessidade de desenvolvimento de estudos longitudinais futuros que aprofundem as relagdes
causa-efeito entre a satisfacdo com a vida e o uso das redes sociais no quotidiano, para melhor
compreendermos esta associacdo e se poder planear intervencdes promotoras de um uso positivo do

Facebook, prevenindo um uso problematico desta rede.

Palavras-Chave: Facebook, satisfacdo com a vida, social network sites, social media.
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Abstract

The use of social networks has become increasingly significant in all age groups and in multiple
contexts of daily life, and this use is a concern of teachers and health professionals, parents and
tutors who fear the potential adverse effects of this use, but is also, on the other hand, recognized by
them as a resource with potential positive impact. The present study, analytical and transversal, aims
to analyze the nature of the correlation between the integration of Facebook use in social routines
and life satisfaction (cognitive dimension of subjective well-being). A convenience sample of 208
adults aged 18-65 years (M = 29.54; SD = 9.66; Med=26 ) was studied, 69% of whom were women
and 31% were men, who were Facebook users. Participants answered a sociodemographic
questionnaire and characterization of the use of social networks, the Portuguese version of the
Social Media Use Integration Scale and the Life Satisfaction Scale through an electronic form.
Results show that 81.1% of the participants make daily use of Facebook, being this use mostly
between 10 to 30 minutes or more per day. There is no statistically significant relationship between
Social Integration and Emotional Connection, and Satisfaction with Life. However, there is a
positive statistically significant, albeit weak, correlation between integration in social routines
considered globally and satisfaction with life (» = 0,30, p <0,0001) and among 3 of the items that
make up this subscale and satisfaction - like checking the Facebook account (» = 0,25, p <0,01),
using Facebook is part of my daily routine (» = 0,30, p <0,0001) and reacting to the content that
other people share on Facebook (» = 0,29, p <0,0001). We can conclude that the integration of
Facebook use in social routines is associated with greater satisfaction with life. Our present and
future seem to be increasingly linked to social networks, and therefore there is a need to develop
future longitudinal studies that deepen the cause-effect relationships between satisfaction with life
and the use of social networks in everyday life, to better understand this association and plan

interventions that promote a positive use of Facebook, preventing a problematic use of this network.

Keywords: Facebook, life satisfaction, social network sites, social media.
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Introducao

Os avangos tecnologicos deram origem a plataformas digitais os Social Networking Sites,
que facilitam a conexao social. Os Social Networking Sites, como o Facebook, dao aos utilizadores
a oportunidade de se ligarem entre si e interagirem online (Alloway, Runac, Qureshi, & Kemp,
2014).

Nos Estados Unidos, aproximadamente 7 em 10 adultos (¢ 8 em 10 jovens adultos) sdo
utilizadores do Facebook (Pew Research Center, 2018). Em Portugal, estima-se que 6 em 10
individuos sdo utilizadores do Facebook (Facebook, 2019; Pordata, 2019).

As redes sociais digitais fazem parte do nosso ambiente social. Encontramos pessoas a
verificar a sua conta do Facebook e a interagir com os seus “amigos” nos mais diversos locais e
momentos do dia. A necessidade de nos conectarmos tornou o uso do Facebook comum na
sociedade, tornando-se um espaco de comunicacdo sem barreiras geograficas e sociais, onde se
fazem e refor¢am amizades.

O Facebook permite a autoexpressdo através da criacdo de um perfil pessoal, ao mesmo
tempo em que fornece multiplas oportunidades para compartilhar informagdes sobre cultura, gostos,
redes de amizade, filiagdo politica, e outros aspectos que contribuem para a construgdo quer da
identidade, quer das relacdes com os outros, desempenhando um papel importante em manter e
desenvolver o capital social (Amante, 2014).

Embora este seja um fendémeno mundialmente reconhecido, o estudo dos aspectos sociais
desta nova forma de interagdo, estd ainda nos seus primordios (Lima, Marques, Muifios, & Camilo,
2017).

Castells (2005, p. 17) afirma “que a tecnologia ndo determina a sociedade: ¢ a sociedade”.
Com efeito, acrescenta o autor, “a sociedade é que dd forma a tecnologia de acordo com as
necessidades, valores e interesses das pessoas que utilizam as tecnologias”.

Os investigadores concordam que as conexdes sociais desempenham um papel importante
no aumento do bem-estar (Reinecke & Trepte, 2014). A investigacdo realizada nos campos da
psicologia e da sociologia sobre o efeito das relagdes sociais no bem-estar, comprova que as
mesmas desempenham um papel benéfico na manutencdo do bem-estar psicoldgico (Cobb, 1976;
Cohen & Syme, 1985; Brissett, Scheier, & Carver, 2002; Kawachi & Berkman, 2001, Powdthavee,
2008). Muito embora os beneficios das relagdes sociais para a satude fisica e emocional tenham sido
bem estabelecidos (Thoits, 2011), ainda ndo esta claro como o contexto social digital influencia o

humor e a satide mental e consequentemente o bem-estar psicoldgico.
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Sera que o uso do Facebook realmente nos faz bem ou mal?

Com o surgimento das redes sociais digitais, também surgiram as preocupacdes com esta
nova forma de interagdo social. O uso problemdatico do Facebook ¢ alvo de preocupacdo para
profissionais de saude e de educacdo, pais e encarregados de educacdo que temem o0s potenciais
efeitos adversos desse uso. Dado haver bastante interesse nesta tematica, sdo inumeros os estudos
que se debrucam sobre os aspectos mais problematicos das redes sociais digitais (Marino, Gini,
Vieno, & Spada, 2018).

Mas, dado que, a conexdo social ¢ uma necessidade humana fundamental e ligada ao bem-
estar, ¢ razoavel esperar que, a facilidade e a rapidez de conexao que o Facebook possibilita, possa
trazer beneficios para a satide mental.

Alguns investigadores ndo concordam com a existéncia de beneficios do Facebook nas
relacdes interpessoais, considerando que os contatos sociais nos Social Networking Sites podem
reduzir a interagdo face a face com os outros, € negligenciar a promog¢ao de habilidades sociais
interpessoais (Subramanian, 2017). Contudo, um estudo desenvolvido por Liu, Yin e Huang (2013)
mostrou que os jovens adultos, que utilizam frequentemente o Facebook para interagdes sociais,
fortalecem tanto relacionamentos interpessoais reais quanto virtuais, em comparagdo com aqueles
que tém baixa frequéncia no uso do Facebook. O resultado deste estudo veio mostrar que o uso do
Facebook pode intensificar as relagdes interpessoais dos jovens adultos com amigos,
independentemente de serem relacionamentos reais ou virtuais.

Estara o uso das redes sociais associado a um aumento ou uma diminui¢ao da satisfacao
com a vida, entendido na perspectiva de Diener (1984) enquanto elemento do bem-estar subjetivo,
nomeadamente a componente cognitiva avaliativa deste conceito?

Foram realizados estudos sobre a relagdo entre redes sociais online e bem-estar dos
utilizadores. Até ao momento, os investigadores ndo parecem ter chegado a um consenso sobre se o
uso do Facebook estd positiva ou negativamente associado ao bem-estar, talvez porque ambos os
resultados sejam igualmente plausiveis, dependendo de vdrios fatores relacionados com as
caracteristicas do utilizador, recursos do Facebook (como tamanho da rede, intensidade do uso do
Facebook e tipo de atividades no Facebook), entre outros (Kim, & Stavrositu, 2018).

As razdes para essas diferengas ndo sdo muito claras, muito embora um mecanismo
plausivel aponte para as diferentes experiéncias emocionais dos utilizadores como resultado do uso
do Facebook. No estudo realizado por Lin e Utz (2015) veio mostrar que as noticias publicadas no
Facebook dos amigos mais proximos influenciam as emogdes dos utilizadores. Na verdade, os

utilizadores sentem-se felizes ao ler noticias positivas de amigos mais proximos e tristes ao ler
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noticias negativas. Mais ainda, o uso do Facebook mostrou diminuir os niveis do stress dos
utilizadores (Nabi et al., 2013), bem como melhorar o suporte social percebido (Kim & Lee, 2011) e
o efeito positivo geral (Lin & Utz, 2015; Oh, Ozkaya, & LaRose, 2014). Ao mesmo tempo, o uso do
Facebook também mostrou desencadear emocdes negativas (Tandoc, Ferrucci, & Duffy, 2015), e
afetar negativamente humor (Sagioglou & Greitemeyer, 2014), e até causar perturba¢des no humor
(Kross et al., 2013).

Por outro lado, as diferencas culturais revestem-se de especial importancia na analise da
relacdo entre o uso do Facebook e a satisfacdo com a vida. Existe um papel importante dos factores
culturais nas consequéncias do uso, pois a norma subjetiva, a norma do grupo, a identidade social
medeiam a relagdo entre o uso do Facebook e a satisfagdo com a vida (Oliveira, & Huertas, 2015).

Desconhecemos que estudos, até ao momento, abordem, no contexto portugués, esta relacao.

Factores como individualismo e o colectivismo, a distdncia ao poder, feminismo,
conservadorismo, religiosidade (Btachnio, et al., 2018; Turan, 2018), entre outros, influem da forma
como o uso do Facebook impacta a satisfagdo com a vida. Por exemplo, uma sociedade com um
cariz religioso marcado, parece fazer com que individuos com maior religiosidade tendam recorrer
menos as redes sociais e compartilhar as suas contas pessoais apenas com o seu circulo imediato,
diminuindo a influéncia dessas mesmas redes (Turan, 2018).

Verifica-se, pois, que diversas variaveis devem ser consideradas quando analisamos a
relagdo entre o uso do Facebook e a satisfacdo com a vida, pois terdo certamente influéncia nos
resultados obtidos.

Segundo Krasnova, Veltri, Eling, ¢ Buxmann (2017), existem algumas diferencas entre
mulheres ¢ homens quanto ao uso do Facebook. Especificamente, enquanto as mulheres sdo
impulsionadas maioritariamente para usos relacionais, como manter relagdes de amizade e aceder a
informagdes sociais de amigos proximos e distantes, ja os homens, baseiam as suas inten¢des de uso
do Facebook na capacidade de obter informagdes de natureza geral.

Num estudo conduzido na Alemanha por Ozimek e Bierhoff (2016), realizado com
individuos dos 16 aos 56 anos, constatou-se existir uma associacdo negativa entre idade e
frequéncia de atividades no Facebook, associa¢do essa que mostrou ser mediada pela comparacao
social. De facto, os autores concluiram que quanto mais velhos eram os individuos, menor era a
necessidade de efetuar comparagdes sociais e, consequentemente, diminuiam a sua atividade no
Facebook.

Mais ainda, os utilizadores mais jovens relatam que divulgam mais informagdes pessoais no

Facebook do que utilizadores mais velhos. A tendéncia para divulgar informag@o ou a necessidade
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de popularidade sdo fatores que explicam a partilha de informag¢do no Facebook (Christofides,
Muise, & Desmarais, 2012).

Segundo Alves (2008), a maior ou menor frequéncia de utilizacdo dependera nao apenas das
caracteristicas sociais dos utilizadores e da relacdo que estabelecem com os contextos e actividades
em que sdo utilizados estes recursos, mas também da sua familiaridade com a tecnologia. Mais
ainda, a uma faixa etdria mais baixa, que integra habitualmente estudantes, corresponde uma maior
utilizacdo pois tem uma maior disponibilidade de tempo livre. As gera¢des mais velhas ndo
cresceram com redes sociais, chats e outras tecnologias digitais como as gera¢des mais jovens
(Hayes, Stolk-Cooke, & Muench, 2015).

Jenkins-Guanieri, Wright e Johnson (2013) afirmam que ¢ mais util medir como os
utilizadores integram as redes sociais nas suas rotinas sociais e seu nivel de conex@o emocional com
as mesmas, do que focar apenas na frequéncia de uso.

Assim, urge conhecer a realidade portuguesa relativamente a relagdo entre o uso do
Facebook e satisfacdo com a vida, tendo em conta as varidveis como o género, a idade, o nivel de
escolaridade, a frequéncia de acesso ao Facebook e o tempo de utilizagdo.

Ao longo deste estudo ¢ pretendido clarificar o contributo uso do Facebook para o bem-estar
e, consequentemente, para a satisfacdo com a vida nos adultos. A literatura ndo ¢ consensual
relativamente aos impactos no bem-estar dos utilizadores destas redes sociais e torna-se
imprescindivel aprofundar esta questao.

O presente estudo, de caracter exploratdrio e transversal, teve como objectivo geral analisar
se existe uma associagdo estatisticamente significativa entre a integracdo na rotinas sociais do uso
do Facebook e a satisfacdo com a vida dos adultos portugueses. Como objectivos especificos,
pretende analisar: (1) se existem diferencas estatisticamente significativas entre os participantes do
sexo masculino e feminino, quanto a integragdo do uso do Facebook nas rotinas sociais; (2) se
existem diferencas estatisticamente significativas entre os participantes com diferentes niveis de
escolaridade quanto a essa integracao; (3) se existem diferencas estatisticamente significativas entre
os participantes com diferentes frequéncias de acesso ao Facebook, quanto a integracdo do uso do
Facebook nas rotinas sociais; (4) se existem diferengas estatisticamente significativas entre os
participantes com diferentes tempos de utilizagdo do Facebook, quanto a integragdo do uso do
Facebook nas rotinas sociais; (5) se existe uma associacao estatisticamente significativa entre a

idade dos participantes e a integracdo do uso do Facebook nas rotinas sociais.
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Método

Participantes

Foi estudada uma amostra de conveniéncia constituida por 208 participantes com idades
compreendidas entre os 18 e os 65 anos (M=29,54; DP=9,66; Med=26), 69% dos quais mulheres ¢
31% homens, utilizadores do Facebook.

A maioria dos participantes encontra-se empregada (60,1%), ¢ estudante (18%) ou acumula
estes dois papeis (10,1%), tem frequéncia do ensino superior (69,8%), ainda que a amostra inclua
participantes com niveis de escolaridade desde o 2° ciclo do ensino bésico (29,4%).

A frequéncia de acesso ao Facebook pelos participantes ¢ em grande maioria didria ou quase
diaria (91,8%), sendo que apenas um numero muito reduzido de participantes acede ao Facebook
menos do que 1 vez por semana (2%). O tempo de acesso concentra-se em trés faixas: de 10 a 30

minutos (31,3%); 31 a 60 minutos (18,8%); e mais de 3 horas (20,2%).

Quadro 1
Caracterizagdo dos participantes (N=208).
n % n %
Actividade Ativo/Empregado 125 60,1 Frequéncia de acesso  Diaria 167 80,3
profissional '
Estudante 38 18,3 4/6 dias 24 11,5
semana
Trabalhador-estudante 21 10,1 1/3 dias 13 6,3
semana
Desempregado 14 6,7 1 vez por més 1 0,5
Doméstico 2 1,0 Raramente 1 0,5
Reformado/aposentado 3 1,4 omisso 2 1,0
Outra 5 24
Escolaridade 2° Ciclo do Ensino 2 10 Tempo de utilizagdo > 3 horas 42 20,2
Basico ’
3° Ciclo do Ensino 2 a 3 horas 17 8,2
Basi 7 34
asico
Ensino Secundario 52 25 1 a 2 horas 32 15,4
1° Ciclo/ Licenciatura 85 40.9 3 1' a 60 39 18,8
minutos
2° Ciclo/ Mestrado 59 284 IQ a 30 65 31,3
minutos
3° Ciclo/ Doutoramento 1 0,5 < 10 minutos 12 5,8
Outra 2 1,0 omisso 1 0,5
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Material

Os participantes responderam aos seguintes instrumentos: Questionario sociodemografico e
de caracterizacdo do uso das redes sociais (Anexo A), a versdo portuguesa da Social Media Use
Integration Scale (SMUIS) (Anexo B) e a Escala de Satisfacdo com a Vida (Anexo C) através de

formulario eletronico.

1. Questiondrio sociodemografico e de caracterizagdo do uso das redes sociais (Anexo A):
questionario desenvolvido especificamente para o presente projeto com objetivo de recolher
dados relativos a: sexo, idade, atividade profissional, escolaridade, frequéncia de acesso a
Internet, se € utilizador do Facebook e com que frequéncia a ele acede, como se sentiria se ndo o
pudesse utilizar, nimero de amigos no Facebook, se ja conheceu pessoas pelo Facebook e se as
conheceu pessoalmente a posteriori, quais os elementos que disponibiliza na sua pagina de
Facebook. Foram, ainda, incluidas questdes, criadas especificamente para o presente estudo, que
pretendem avaliar a perce¢do que o respondente tem relativamente ao apoio social que pensa
dispor a partir dos seus amigos do Facebook e a sua percecao de ligagdo aos outros e ao mundo

através do Facebook.

2. Social Media Use Integration Scale versdo portuguesa em estudo (Silva, Jolluskin, & Dias,
Submitted) (Anexo B): a versdo original foi desenvolvida por Jenkins-Guanieri, Wright e
Johnson (2013) com o objetivo de criar um instrumento organizado em 2 subescalas que
avaliasse a (1) Integracdo Social e Conex@o Emocional (SIEC), bem como a (2) Integracdo em
Rotinas Sociais (ISR). Esta escala ¢ de tipo Likert ¢ constituida por 10 afirmagdes. A primeira
subescala (SIEC) ¢ composta pelas 6 primeiras afirmagoes, ¢ a segunda (ISR) é composta pelas 4
ultimas afirmagdes, oferecendo ao respondente 5 opgdes de resposta, que variam entre
1=discordo fortemente e 5=concordo fortemente. A afirmacdo *“ Nao gosto de usar o Facebook”
da subescala ISR tem a cotagdo invertida. Valores médios elevados representam altos niveis de
integracdo do uso da rede social. A versdo original revelou apresentar boas qualidades
psicométricas (Jenkins-Guarnieri et al., 2013). No presente estudo, a escala total apresentou um
alfa de Cronbach de 0,91, tendo a primeira subescala um alfa de Cronbach de 0,91 e a segunda

subescala um alfa de Cronbach 0,83, valores que confirmam a sua fidelidade.
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3. Escala de Satisfagdo com a Vida versao portuguesa do instrumento (Anexo C): desenvolvida por
Diener, Emmons, Larsen e Griffin em 1985, com o objetivo de avaliar satisfacdo com a vida.
Inclui cinco itens que constituem afirmacdes as quais o individuo responde numa escala ordinal
de sete posigdes entre 1="totalmente em desacordo” e 7="“totalmente de acordo”, com o ponto
médio em 4 “nem de acordo nem em desacordo”. O valor ¢ obtido por somatorio dos itens. A
pontuacdo pode variar entre 5 a 35 pontos. A pontuacao de 20 representa o ponto médio. Existem
varias versoes adaptadas para a populagdo portuguesa, no entanto optou-se por adotar a versdo
oficial disponibilizada por Diener no seu website (internal.psychology.illinois.edu/~ediener/
SWLS.html). No presente estudo, a escala apresentou um alfa de Cronbach de 0,87, valor que

confirma a sua fidelidade.

Procedimento

O presente estudo esta integrado em um projeto mais extenso, coordenado pela Professora
Doutora Isabel Silva e Professora Doutora Gloria Jolluskin. J4 haviam sido solicitadas as
autorizagdes de utiliza¢dao dos instrumentos utilizados e solicitado o parecer da comissao de ética da
Universidade Fernando Pessoa, que foi favoravel ao desenvolvimento do mesmo.

Foi realizado um convite para participacdo no estudo através das redes sociais (Facebook),
em que era solicitada a resposta ao questionario que poderiam aceder através de um link que
direcionava os participantes para um questionario online onde, apos darem o seu consentimento
informado (Anexo D), poderiam responder as escalas acima referidas. No consentimento
informado, os participantes declaravam que tinham compreendido a explicagdo fornecida
relativamente a sua participagdo na investigagdo. Foi também esclarecido que os participantes
poderiam recusar participar ou desistir a qualquer momento, sem que disso pudesse causar qualquer
prejuizo pessoal. Por fim, foi também assegurado que todos os registos seriam confidenciais e
andnimos e o acesso aos dados recolhidos seria feito apenas pelos investigadores envolvidos.

Os critérios de exclusdo considerados foram a idade (com idade igual ou superior a 18 anos)
e serem utilizadores da rede social Facebook. Esta recolha foi realizada em 2018.

Os dados foram transferidos da base automaticamente criada em EXCEL para uma base
electronica do software SPSS-24.0 (Statistical Package for the Social Sciences).

A Social Media Use Integration Scale (versdao portuguesa) nao tem valores de corte, pois a
versao original também ndo os tem. Optou-se por converter os valores obtidos em percentagem para

maior facilidade na interpretagdo das respostas/resultados. Para fins de analise, optou-se por
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considerar trés grandes grupos: Fraca integragdo (0% a 49%); Razoavel integracdo (50% a 75%);

Elevada integragdo (76% a 100%).

Resultados

Os valores descritivos da Social Media Use Integration Scale (versdo portuguesa) obtidos

para as duas subescalas:

Quadro 2
Valores descritivos das subescalas da Social Media Use Integration Scale (versdo portuguesa)
(N=208)

Integragdo Social Integragdo
e Conexdo Emocional em Rotinas Sociais
(SIEC) (ISR)
Meédia 50,4 75,7
Mediana 53,3 80,0
Desvio Padrdo 19,9 17,4
Minimo 20,0 20,0
Maximo 100,0 100,0

Os valores médios e medianos obtidos para a ISR sdo superiores em cerca 25 pontos
percentuais aos valores obtidos para a SIEC.
Os valores obtidos para as subescalas que compdem a Social Media Use Integration Scale

(versdo portuguesa) por grupos:

Quadro 3
Valores das subescalas da Social Media Use Integration Scale (versdo portuguesa) por grupos

(N=208)

Integracao Integragcdo em Rotinas
Social e Conexdo Emocional Sociais
(SIEC) (ISR)
n % n %
Fraca integragdo (0% a 49%) 80,0 38,5 14,0 6,7
Razoavel integracdo (50% a 75%) 81,0 38,9 59,0 28,4
Elevada integracao (76% a 100%) 19,0 9,1 107,0 51,4
Omisso 28,0 13,5 28,0 13,5
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Podemos verificar que para a subescala SIEC, a amostra estudada situa-se maioritariamente

(77,4%) numa integracdo fraca ou razoavel, ja para a subescala ISR a amostra estudada situa-se

maioritariamente (51,4%) numa elevada integracao.

Os valores descritivos da Escala de Satisfacdo com a Vida (versdo portuguesa) obtidos para

a amostra estudada:

Quadro 4
Valores descritivos da Escala da Satisfa¢do com a vida (versdo portuguesa) (N=208)
n M DP

1. Em muitos aspectos, a minha vida aproxima-se dos meus ideais. 179 4,1 1,5
2. As minhas condic¢des de vida sdo excelentes. 178 3,9 1,4
3. Estou satisfeito com a minha vida. 179 472 1,4
4. Até agora, consegui obter aquilo que era importante na vida. 179 4,1 1,4
5. Se pudesse viver a minha vida de novo, ndo alteraria praticamente 177 33 1,8
nada.
Satisfagdo com a vida Total 176 19,5 6,1

Os valores obtidos por item da Escala da Satisfagdo com a vida mostram que o item 5 “Se

pudesse viver a minha vida de novo, ndo alteraria praticamente nada.” € o item com pontuagdo mais

baixa, os restantes itens tém valores similares com tendéncia central, pois o valor médio da escala ¢

4,

Os valores obtidos para a correlagdo Pearson entre as subescalas Social Media Use

Integration Scale (versdo portuguesa) e a satisfacdo com a vida dos adultos portugueses:
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Quadro 5

Correlagoes de Pearson entre Satisfacdo com a Vida total e por item e as subescalas da Social
Media Use Integration Scale (versdo portuguesa) e os itens que compoem a subescala Integra¢do
em Rotinas Sociais (ISR) (N=177)

Integracdo Integracdo em (ISR) 7 (ISR) 8 (ISR) 9 (ISR) 10
Social e Conexdo  Rotinas Sociais Gosto de Nio Usar o Reajo ao
Emocional (SIEC) (ISR) verificar a gosto de usar Facebook contetido que
minha conta o Facebook faz parte da as outras
de Facebook minha rotina pessoas
diaria partilham no
Facebook
Satisfaci r 0,117 0,297** 0,247** 0,097 0,298%** 0,294**
atisfacdo com
a vida
Total p 0,120 <0,0001 0,001 <0,0001 <0,0001 <0,0001
I Em muitos aspectos.a 0,115 0,237 0,148* 0,114 0,182%  0,259%*
minha vida aproxima-se dos
meus ideais. )4 0,125 0,001 0,046 0,125 0,014 <0,0001
r 0,115 0,245** 0,237** 0,040 0,264** 0,234**
2. As_ minPas condi¢des de
vida sdo excelentes. 0,127 0,001 0,001 0,596  <0,0001 0,002
r 0,080 0,303%*%* 0,251%%* 0,107 0,304%** 0,296**
3. Estouisatisfe'zito com a
minha vida P 0,286 <0,0001 0,001 0,151 <0,0001  <0,0001
4. Até agora, consegui obier " 0,129 0,313%* 0230%*  0,154*  0,320%*  0,284**
aquilo que era importante na
vida. p 0,086 <0,0001 0,002 0,039 <0,0001 <0,0001
r 0,027 0,124 0,139 -0,018 0,150%* 0,129

5. Se pudesse viver a minha

vida de novo, ndo alteraria ), 0,725 0,099 0,061 0,810 0,045 0,085

praticamente nada.

** A correlacdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades). * A correlagdo ¢é significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).
Nao existe uma relagdo estaticamente significativa entre a Integracdo Social e Conexdo

Emocional (SIEC) globalmente considerada e tendo em conta os seus itens individualmente e a
Satisfagdo com a vida. No entanto, existe uma correlagdo estaticamente significativa positiva, ainda
que fraca, entre a Integragdo em Rotinas Sociais (ISR) globalmente considerada e a Satisfacdo com
a vida total. Mais ainda, existe uma correlagdo estaticamente significativa positiva, ainda que fraca,
entre a Integracdo nas Rotinas Sociais (ISR) globalmente considerada e quatro dos itens que
constituem a escala da Satisfagdo com a vida, “em muitos aspectos, a minha vida aproxima-se dos
meus ideais”, “as minhas condi¢des de vida sdo excelentes”, “estou satisfeito com a minha vida” e
“até agora, consegui obter aquilo que era importante na vida”. Existe, também, uma correlacao
estaticamente significativa positiva, ainda que fraca, entre trés dos itens a constituem a subescala da
Integragdo em Rotinas Sociais (ISR) e a Satisfagdo com vida — “gostar de verificar a conta de

Facebook”, “usar o Facebook faz parte da minha rotina didria” e “reagir ao conteudo que as outras

pessoas partilham no Facebook™.
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Pela andlise dos resultados das Anovas, verifica-se ndo existir diferencas estatisticamente
significativas entre individuos com diferentes niveis (fraca, razoavel, elevada integracdo) da SIEC
quanto a satisfagdo com a vida (p>0,05). Revelou, ainda, que os individuos com distintos niveis de
ISR se distinguem quanto ao seu nivel de satisfagdo com a vida (F=5,382; p<0,05). O teste
Bonferroni confirma que os individuos com fraca integracdao da ISR (M=14,64; DP=7,89) tém
menor satisfagdo com a vida do que os tém razoavel (M=19,36; DP=5,82) ou elevada integragao
(M=20,19; DP=5,74). Mais ainda, verifica-se que individuos com razoavel integragdo nao se
distinguem de forma estatisticamente significativa dos individuos com elevada integracdo quanto a
satisfacdo com a vida (p>0,05).

Os valores obtidos para as subescalas Social Media Use Integration Scale (versao
portuguesa) e por caracteristicas sociodemograficas (género, escolaridade), e ainda por frequéncia
de acesso e tempo de utilizacao do Facebook :

Quadro 6
Subescalas da Social Media Use Integration Scale (versdo portuguesa) por caracteristicas
sociodemogrdficas

Integracdo Social e Conexdo Integragdo em Rotinas
Emocional (SIEC) Sociais (ISR)

n M DP M DP
Género Masculino 64 48,5 19,9 71,2 17,6
Feminino 144 51,3 19,8 71,7 17,0

Escolaridade Superior 126 51,0 19,6 77,6 15,9
Secundario 43 48,5 20,1 71,3 21,1

Basico 7 50,0 25,9 64,3 11,7

Frequéncia de acesso Diaria 147 50,4 20,2 76,5 17,9
4/6 dias semana 20 47,7 18,5 71,8 11,2

1/3 dias semana 10 58,0 19,0 76,0 17,4

1 vez por més 1 56,7 0,0 75,0 0,0

Raramente 1 26,7 0,0 30,0 0,0

Tempo de utilizagdo Mais de 3 horas 36 49,6 21,1 77,2 19,4
2 a 3 horas 16 57,1 17,7 83,8 14,1

1 a2 horas 29 50,0 19,6 71,2 20,3

31 a 60 minutos 36 51,0 19,1 76,3 14,0

10 a 30 minutos 52 47,5 18,6 73,5 17,2

< 10 minutos 10 51,0 24,5 78,5 16,5
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Na comparagdo das subescalas da Social Media Use Integration Scale (versdo portuguesa)
em funcdo do género (Quadro 3) foi aplicado o teste T Student. Na analise efectuada em relagdo a
subescala Integracdao Social e Conexdo Emocional (SIEC) verificou-se ndo existir diferencas
estatisticamente significativas entre participantes dos dois géneros (=0,87; p>0,05). Existem
diferengas sim, para a Integragdo em Rotinas Sociais (ISR) (= 2,37; p<0,05), sendo que o sexo
feminino apresenta niveis mais elevados de Integragdo em Rotinas Sociais (ISR).

Os valores encontrados para os participantes com diferentes niveis de escolaridade mostram
que, quanto a subescala Integracdo Social e Conexdo Emocional (SIEC) ndo existem diferencas
estatisticamente significativas entre participantes com diferentes niveis de escolaridade (p>0,05),
existindo diferencas apenas para a subescala Integragdo em Rotinas Sociais (ISR) (F=3,758;
p<0,05). Individuos com formagao superior apresentam niveis mais elevados de Integracdo em
Rotinas Sociais (ISR) e enquanto os participantes com formacdo ao nivel do ensino basico
apresentam niveis mais baixos.

Mais ainda, ndo existem diferengas significativas entre os individuos com diversos tempos
de utiliza¢do do Facebook e com diferentes frequéncias de acesso em relagdo os valores para ambas
as subescalas da Social Media Use Integration Scale (versao portuguesa) (p>0,05).

Procedeu-se a analise da correlacdo Pearson entre as subescalas Social Media Use

Integration Scale (versdo portuguesa) e a idade (Quadro 4).

Quadro 7
Correlagcoes de Pearson entre a idade e as subescalas da Social Media Use Integration Scale
(versdo portuguesa) N= 170

Integragdo Social e Conexao Emocional Integragdo em Rotinas Sociais
(SIEC) (ISR)
Idade r -0,160%* -0,278**
)% 0,037 <0,0001

** A correlagdo ¢ significativa no nivel 0,01 (2 extremidades).*A correlaggo ¢ significativa no nivel 0,05 (2 extremidades).

A idade revelou estar correlacionada de forma estatisticamente significativa, negativa e
fraca, com a Integragdo Social e Conexao Emocional (SIEC) e com a Integragdo em Rotinas Sociais

(ISR).
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Discussao

Este estudo contribui para o conhecimento de uma grande area de investigacdo: a satisfagao
com a vida dos adultos associado ao uso integrado das rede sociais. O objetivo desta investigagao,
em particular, ¢ compreender a associacdo entre a integracdo do uso do Facebook nas rotinas sociais
e a satisfacdo com a vida (dimensdo cognitiva do bem-estar subjetivo) em adultos portugueses.

Os resultados serdo abordados em forma de reflexdo e no fim, serdo apresentadas sugestdes
para as proximas investigacoes relacionadas com o tema e as limitagdes do estudo em questao.

A amostra em estudo, composta por 208 participantes, definida maioritariamente por
mulheres com uma média de idades de cerca de 30 anos, com ensino superior, € com actividade
profissional.

Nos valores obtidos para as subescalas da Social Media Use Integration Scale (versao
portuguesa) verificou-se existirem diferencas dos valores médios e medianos entre as duas, sendo os
valores da subescala Integracdo em Rotinas Sociais (ISR) bastante superiores aos da subescala
Integracdo Social e Conexao Emocional (SIEC), revelando que a maioria da amostra analisada tem
uma elevada integracdo do uso do Facebook nas suas rotinas sociais mas revela também ter uma
fraca a razoavel conexdo emocional com esse uso.

Nos valores obtidos para a Escala de Satisfacdo com a vida (versao portuguesa) verificou-se
que a amostra estudada segue uma tendéncia central, ou seja, “nem de acordo nem em desacordo”.

Este estudo tem como principal objectivo a anélise da associagdo entre o uso do Facebook e
a satisfacdo com a vida na populacdo adulta portuguesa. Verificou-se ndo existir uma relacao
estaticamente significativa entre Integracdo Social e Conexdo Emocional, e a Satisfagdo com a vida.
No entanto, existe uma correlagdo estaticamente significativa positiva, ainda que fraca, entre a
Integracdo nas Rotinas Sociais globalmente considerada e a satisfagdo com a vida. Os valores

[3

obtidos permitem mostrar que dominios como “gostar de verificar a conta do Facebook”, “usar o
Facebook faz parte da minha rotina diaria” e “reagir ao contetido que as outras pessoas partilham na
Facebook”, que fazem parte da subescala Integracdo em Rotinas Sociais (ISR), estdo positivamente
associados, ainda que de forma fraca, com a satisfagao com a vida. Assumindo-se os pontos de corte
teoricamente definidos para as subescalas da SMUIS, constata-se que os individuos com fraca
integracao ISR tém menor satisfagdo com a vida do que os restantes sendo que os individuos com
razoavel e elevada integragdo nao se distinguem entre si quanto a satisfacdo com a vida. No entanto

individuos com fraca, razoavel e elevada integracdo SIEC ndo se distinguem entre si quanto a essa

satisfacao.
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Isto revela que, apesar de ndo podermos afirmar que o Facebook tem um efeito positivo na
satisfacdo com a vida dos individuos, podemos colocar a hipdtese que a integracdo nas rotinas
sociais do uso do Facebook contribui, em ultima instancia, para aumentar a perce¢dao de satisfacao
com a vida dos individuos.

Passando agora para os objectivos especificos, observou-se diferengas entre os adultos do
sexo feminino e os do sexo masculino nos niveis de uso integrado do Facebook, sendo os valores de
integracao nas rotinas sociais mais elevados para o sexo feminino. A investigagdo revela que o uso
do Facebook pelas mulheres ¢ impulsionado maioritariamente para usos relacionais, enquanto os
homens, baseiam as suas intengdes de uso do Facebook na capacidade de obter informagdes de
natureza geral (Krasnova, et al., 2017). Sendo que o instrumento utilizado foi Social Media Use
Integration Scale (versdo portuguesa), o qual é organizado em 2 subescalas que avaliam a
integracdo social e conexdo emocional (SIEC), bem como a integragdo nas rotinas sociais (ISR),
compreende-se que os resultados do presente estudo revelem um maior envolvimento das mulheres
com o Facebook, como anteriormente referido.

Relativamente aos resultados obtidos para os diferentes niveis de escolaridade, veio a
verificar-se que os valores mais elevados de Integracdo em Rotinas Sociais (ISR) para os individuos
com formagdo superior e, os individuos de formagao ao nivel do ensino basico apresentam niveis
mais baixos de ISR, sendo que os participantes com frequéncia desse nivel de escolaridade sdo
apenas 7, pelo que qualquer generalizagdo seria abusiva.

Relativamente a verificar se existem diferengas estatisticamente significativas entre os
participantes com diferentes frequéncias de acesso ao Facebook e com diferentes tempos de
utilizagdo do Facebook quanto & integragdo do uso do Facebook nas rotinas sociais, os resultados
mostram que ndo existem diferencas estatisticamente significativas entre os individuos. A ndo
existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa leva-nos a colocar a hipotese da
integracdo desse uso ser independente da frequéncia e duracdo desse mesmo uso. Poderemos
deduzir que, os individuos integram o uso do Facebook nas rotinas sociais quando o utilizam por
muito ou pouco tempo. Segundo estudos prévios, estas duas variaveis estdo ligadas a
disponibilidade de tempo para aceder ao Facebook (Alves, 2008). A frequéncia de acesso da
amostra analisada ¢ maioritariamente diaria ou quase didria, e o tempo de utilizacdo concentra-se
em valores superiores a 10 minutos.

Existe uma correlagdo estaticamente significativa negativa, ainda que fraca, entre a as
subescalas da Social Media Use Integration Scale (versio portuguesa) e a idade. A medida que a

idade aumenta, diminui a integracdo do uso do Facebook nas rotinas sociais e conexao emocional
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com o mesmo. Os valores obtidos estdo de acordo com estudos anteriores, pois, a uma faixa etaria
mais baixa, habitualmente estudantes, corresponde uma maior utilizagdo, pois tem uma maior
disponibilidade de tempo livre (Alves, 2008). Mais ainda, os jovens tém mais familiaridade com a
tecnologia (Hayes, et al., 2015). O estudo elaborado por Ozimek e Bierhoff (2016) também
confirmou a existéncia de uma relagdo inversa entre a idade e a utilizagdo do Facebook. De facto,
estes autores concluiram que quanto mais velhos fossem os individuos, menor era a necessidade de
efetuar comparagdes sociais e, consequentemente, diminuiam a sua atividade no Facebook.

A medida que o tempo evolui, surgem novas plataformas de Social Media Sites como o
Instagram, o Youtube, o WhatsApp, o Linkedin, o Snapchat, o Pinterest, todos eles com diferentes
plataformas e tipos de uso. O nosso presente e futuro parecem estar cada vez mais ligados as redes
sociais, e esta ligacdo parece evoluir rapidamente em pouco tempo, podendo ter aspectos positivos
€, a0 mesmo tempo, aspectos negativos.

Sera importante que estudos futuros procurem avaliar participantes mais heterogéneos, de
forma a captar maior diversidade de individuos, utilizadores do Facebook. E também importante
referir que este estudo estd focado na rede social Facebook e, por isso, mais investigacdo sera
necessaria para abordar a importancia de outras redes sociais no bem-estar dos individuos.

Mais ainda, seria util que a Social Media Use Integration Scale tivesse pontos de corte para
poder ser utilizada como um instrumento facil e rapido de avaliacdo do uso integrado do Facebook.

Uma limitagdo do actual estudo ¢ ter um desenho transversal. E necessario, para melhor
compreender esta relagdo entre a satisfagdo com a vida e o uso do Facebook, a realiza¢ao de estudos
longitudinais, que permitam aprofundar os resultados obtidos.

O conhecimento acerca dos fatores que influenciam o uso do Facebook estd em evolugdo e
varios estudos t€ém focado a utilizagdo, comportamento e intengdes de uso de redes sociais. Analisar
os tipos de uso das redes sociais (adaptativo ou problematico) explorando os mediadores e
moderadores desse mesmo uso, estabelecendo relagdes de causa e efeito entre as variaveis, ira
permitir compreender como podemos potenciar o uso positivo das redes sociais € prevenir o seu uso
problematico.

Ainda ha muito a ser pesquisado sobre redes sociais. Este novo ambiente de comunicagdo e

interacdo, veio para ficar e trouxe uma nova dindmica a nossa sociedade.

72



Referéncias

Alloway, T., Runac, R., Qureshi, M. & Kemp, G. (2014) Is Facebook linked to selfishness?
Investigating the relationships among social media use, empathy, and narcissism. Social
Networking, 3, 150-158. doi: 10.4236/sn.2014.33020

Alves, N. (2008). Perfis dos utilizadores da internet em Portugal. Andlise Social, 43(3), 603-625.

Btachnio, A., Przepiorka, A., Benvenuti, M., Mazzoni, E., & Seidman, G.(2018). Relations between
Facebook intrusion, Internet addiction, life satisfaction, and self-esteem: A study in Italy and
the USA. International Journal of Mental Health and Addiction. doi: 10.1007/
s11469-018-0038-y

Brissett, 1., Scheier, M., & Carver, C. (2002). The role of optimism and social network
development, coping, and psychological adjustment during a life transition. Journal of
Personality and Social Psychology, 82, 102-111. doi: 10.1037/0022-3514.82.1.102

Castells, M. (2005). Sociedade em rede: Do conhecimento a politica. In M. Castells & G. Cardoso
(Orgs.), A sociedade em rede: Do conhecimento a ac¢do politica. (pp.17-30). Lisboa:
Imprensa Nacional — Casa da Moeda.

Christofides, E., Muise, A., & Desmarais, S. (2012). Hey mom, what's on your Facebook?
Comparing Facebook disclosure and privacy in adolescents and adults. Social Psychological
and Personality Science, 3, 48-54. doi: 10.1177/1948550611408619

Cobb, S. (1976). Social support as a moderator of life stress. Psychosomatic Medicine, 38, 300-314.
doi: 10.1097/00006842-197609000-00003

Cohen, S., & Syme, L. (1985). Social support and health. New York: Academic Press.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, 95 (1), 542-575. doi:
10.1037/0033-2909.95.3.542

Facebook (2019). Company info. Retrieved from: newsroom.fb.com/company-info/.

Hayes, M., Stolk-Cooke, K., & Muench, F. (2015). Understanding Facebook use and the
psychological affects of use across generations. Computers in Human Behavior, 49, 507—
511. doi: 10.1016/j.chb.2015.03.040

Jenkins-Guarnieri, M., Wright, S., & Johnson, B. (2013). Development and validation of a social
media use integration scale. Psychology of Popular Media Culture, 2(1), 38-50. doi1:10.1037/
a0030277

Kawachi, 1., & Berkman, L. (2001). Social ties and mental health. Journal of Urban Health:
Bulletin of the New York Academy of Medicine, 78(3), 458-467. doi:10.1093/jurban/78.3.458

73



Krasnova, H., Veltri, N., Eling, N., & Buxmann, P. (2017). Why men and women continue to use
social networking sites: The role of gender differences. The Journal of Strategic Information
Systems, 26(4), 261-284. doi:10.1016/].jsis.2017.01.004

Kim, J., & Lee, J. (2011). The Facebook paths to happiness: Effects of the number of Facebook
friends and self-presentation on subjective well-being. Cyberpsychology, Behavior, and
Social Networking, 14, 359—-364. doi: 10.1089/cyber.2010.0374.

Kim, J., & Stavrositu, C. (2018). Feelings on Facebook and their correlates with psychological
well-being: The moderating role of culture. Computers in Human Behavior, 89, 79-87. doi:
10.1016/j.chb.2018.07.024

Kross, E., Verduyn, P., Demiralp, E., Park, J., Lee, D., Lin, N., ... Ybarra, O., (2013). Facebook use
predicts declines in subjective well-being in young adults. PLoS ONE §8(8), €69841. doi:
10.1371/journal.pone.0069841

Lima, M., Marques, S., Muifios, G., & Camilo, C. (2017) All you need is Facebook friends?
Associations between online and face-to-face friendships and health. Frontiers in
Psychology, 8, 68. doi: 10.3389/fpsyg.2017.00068

Lin, R., & Utz, S. (2015). The emotional responses of browsing Facebook: Happiness, envy, and the
role of tie strength. Computers in Human Behavior, 52, 29-38. doi: 10.1016/j.chb.
2015.04.064.

Liu, S., Yin, M., & Huang, T. (2013). Adolescents’ interpersonal relationships with friends, parents,
and teachers when using facebook for interaction. Creative Education, 4, 335-339. doi:
10.4236/ce.2013.45049.

Nabi, R., Prestin, A., & So, J. (2013). Facebook friends with (health) benefits? Exploring social
network site use and perceptions of social support, stress, and well-being. Cyberpsychology,
Behavior, and Social Networking, 16, 721-727. doi:10.1089/cyber.2012.0521.

Oh, H., Ozkaya, E., & LaRose, R. (2014). How does online social networking enhance life
satisfaction? The relationships among online supportive interaction, affect, perceived social
support, sense of community, and life satisfaction. Computers in Human Behavior, 30, 69—
78. doi:10.1016/j.chb.2013.07.053.

Oliveira, M., & Huertas, M. (2015). Does life satisfaction influence the intention (We-Intention) to
use Facebook? Computers in Human Behavior, 50,205-210. doi:10.1016/j.chb.2015.03.047

Ozimek, P., & Bierhoff, H. (2016). Facebook use depending on age: The influence of social
comparisons. Computers in Human Behavior, 61, 271-279. doi: 10.1016/j.chb.2016.03.034

74



Pew Research Center (2018). Social media fact sheet. Retrieved from: pewinternet.org/fact-sheet/
social-media.

Pordata (2019). BI de Portugal. Retrieved from: pordata.pt/Portugal.

Powdthavee, N. (2008). Putting a price tag on friends, relatives, and neighbours: Using surveys of
life satisfaction to value social relationship. The Journal of Socio-Economics, 37,
1459-1480. doi:10.1016/j.socec.2007.04.004

Reinecke, L., & Trepte, S. (2014). Authenticity and well-being on social network sites: A two-wave
longitudinal study on the effects of online authenticity and the positivity bias in SNS
communication. Computers in Human Behavior, 30, 95-102. doi: 10.1016/j.chb.2013.07.030

Sagioglou, C., & Greitemeyer, T. (2014). Facebook's emotional consequences: Why Facebook
causes a decrease in mood and why people still use it. Computers in Human Behavior, 335,
359-363. doi:10.1016/j.chb.2014.03.003.

Subranian, K. (2017). Influence of social media in interpersonal communication. International
Journal of Scientific Progress and Research (IJSPR), 38(2), 70-75.

Tandoc, E., Ferrucci, P., & Duffy, M. (2015). Facebook use, envy, and depression among college
students: Is facebooking depressing? Computers in Human Behavior, 43, 139-146. doi:
10.1016/5.chb.2014.10.053.

Thoits, P. (2011). Mechanisms linking social ties and support to physical and mental health. Journal
of Health and Social Behavior, 52(2), 145-161. doi: 10.1177/0022146510395592

Turan, Y. (2018). Coping with loneliness: Loneliness, religious coping, religiosity, life satisfaction
and social media usage. Cumhuriyet Theology Journal, 22(3), 1711-1745. doi: 10.18505/

cuid

75



Conclusio Geral

Esta dissertacdo pretendeu analisar a relacdo entre a integracdo do uso do Facebook nas
rotinas sociais ¢ a satisfagdo com a vida (dimensao cognitiva do bem-estar subjetivo) em adultos
portugueses.

As redes sociais tem, na sociedade actual, um importante papel. O ciclo transformac¢ao da
sociedade ¢ cada vez mais acelerado, com mudangas importantes num curto espago de tempo. Da
sociedade industrial passou-se rapidamente para a sociedade tecnoldgica e digital. A tecnologia
trouxe facilidades para o nosso dia-a-dia, mas também criou uma necessidade de estar sempre
conectado. Os resultados desse processo sao evidentes, sendo que essas transformag¢des mudaram o
cenario social. Com as redes sociais, passamos a ter acesso a mais informagdes como também, a
participar diretamente, opinando e interagindo ao mesmo tempo em que as recebemos. As redes
sociais tornaram-se espagos para comunicagdo, participacdo e interacao civica, onde também ¢
possivel ter diversdo, lazer, 6cio, contatos pessoais, profissionais, e exercicio de liberdade de
expressdo sem fronteiras geograficas.

No presente trabalho, nos estudos analisados através da revisao sistematica da literatura,
verifica-se que, os resultados encontrados nem sempre sdo coincidentes, chegando mesmo a ser
diametralmente opostos. Dos diversos paises onde foram efetuadas as investigagdes, ¢ de notar a
diversidade geografica e cultural, permitindo conhecer multiplas realidades e contextos. Assim,
alguns estudos concluem que existe uma relagdo negativa entre estas varidveis, enquanto outros,
mostram que o uso do Facebook esta positivamente associado com a satisfacdo com a vida. Fica
claro também que, a adi¢do as redes sociais estd associada de forma negativa com a satisfacdo com
a vida. Mais ainda, os resultados obtidos também mostram que existem outras varidveis que
moderam ou medeiam a relacdo entre o uso do Facebook e a satisfagdo com a vida. Além disso, a
satisfacdo com a vida ndo estd relacionada com o nimero de amigos no Facebook. Para terminar,
uma maior satisfacao com a vida podera ter um efeito protector no uso excessivo do Facebook

No estudo empirico conduzido, com uma amostra composta por 208 participantes,
maioritariamente mulheres com uma média de idades de cerca de 30 anos, com ensino superior, ¢
com actividade profissional. Constatou-se que os valores obtidos para a Integracdo nas Rotinas
Sociais sdo superiores aos valores obtidos para a Integracao Social e Conexdo Emocional, ¢ os
valores obtidos para a Satisfacdo com a vida seguem uma tendéncia central. Verificou-se ndo existir
uma relagdo estaticamente significativa entre Integracdo Social e Conexdo Emocional, ¢ a

Satisfacdo com a vida. No entanto, existe uma correlacdo estaticamente significativa positiva, ainda
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que fraca, entre a Integracdo nas Rotinas Sociais globalmente considerada e a satisfagdo com a vida.
Mas, apesar de nao podermos afirmar que o uso do Facebook tem um efeito positivo na satisfagao
com a vida dos individuos, a integragao nas rotinas sociais do uso do Facebook contribui, em tltima
instancia, para aumentar a percecdo de satisfagdo com a vida um individuo. Observou-se ainda,
diferencas estatisticamente significativas entre os adultos do sexo feminino e os do sexo masculino
nos niveis de uso integrado do Facebook, sendo os valores mais elevados para o sexo feminino.
Constatou também que, a integracdo do uso do Facebook nas rotinas sociais € conexao emocional
com o mesmo, diminui com o aumento da idade. Relativamente aos resultados obtidos para os
diferentes niveis de escolaridade, verificou-se valores mais elevados de Integracdo em Rotinas
Sociais (ISR) para os individuos com formagao superior e os de formagao ao nivel do ensino basico
apresentam niveis mais baixos de ISR, sendo que os participantes com frequéncia desse nivel de
escolaridade sd3o apenas 7 individuos, logo ndo serd valido retirar generalizacdes. Mais ainda,
verificou-se a nao existéncia de uma diferenca estatisticamente significativa para diferentes
frequéncias e tempos de acesso ao Facebook levando-nos a colocar a hipotese da integragdo desse
uso ser independente da frequéncia e duragdo desse mesmo uso. Chegando a conclusdo que, os
individuos integram o uso do Facebook nas rotinas sociais quando o utilizam por muito ou pouco
tempo.

Assim, a primeira conclusdo que podemos apontar é que os usos das redes sociais sdo
influenciados por diversas variaveis quando analisamos a sua a relagcdo com a satisfacdo com a vida,
e devido a complexidade da matéria em analise, sera necessario a realizagdo de estudos
longitudinais para melhor compreender a natureza desta conexao.

E fundamental que aprendamos a utilizar as redes sociais de forma equilibrada, pois elas
vieram para ficar. Sera necessario a realizagdo de acgoes e estratégias para promover o uso das redes
sociais de forma adaptativa, saudavel e ndo problematica, explorando os mediadores e moderadores
desse mesmo uso, permitindo potenciar o uso positivo e prevenir o uso problematico.

As novas geragdes vivem quase permanentemente ligadas as redes sociais nos computadores
ou nos dispositivos movelis, torna-se importante o desenvolvimento de programas que englobem um
conjunto especifico de agdes pensadas e desenhadas, com a finalidade de promover boas praticas de
utilizagdo das redes sociais, prevenindo efeitos negativos e problematicos desse mesmo uso.

Da andlise dos resultados obtidos podemos recomendar algumas sugestdes para futuras
pesquisas sobre o uso das redes sociais:

« realizacdo de estudos ao longo do ciclo vital, e ndo apenas num Gnico momento.
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« estudos que visem o desenho de acdes de formacdo, nas areas das tecnologias e das redes
sociais, para que possam construir uma sociedade mais informada dos perigos e beneficios
destas novas plataformas de comunicacao e informacao.

O contributo global deste estudo passa pela necessidade de olharmos para as redes sociais,
ndo s6 como um problema, mas também como algo benéfico para a sociedade. Pois, os estudos
sobre redes sociais apontam para, desde que bem utilizado, o Facebook, possibilita a transposicao
de barreiras fisicas e geograficas, sendo um excelente lugar para gestdo e compartilhamento de

informacdes.
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Anexo A
Questionario Sociodemografico e de caracterizacio do uso de redes sociais
1. Sexo: Feminino, Masculino

2. Idade anos

3. Atividade profissional
- Ativo/Empregado
- Estudante
- Trabalhador-estudante
- Desempregado
- Doméstico
- Reformado/aposentado

- Outra. Qual?

4. Qual o nivel de escolaridade mais elevado que concluiu?
- 1° Ciclo do Ensino Bésico / Escola Primaria (1* a 4 classe)
- 2° Ciclo do Ensino Basico / Ensino Preparatério (5° € 6° ano)
- 3° Ciclo do Ensino Basico (do 7° ao 9° ano)
- Ensino Secundario (do 10° ao 12° ano)
- 1° Ciclo/ Licenciatura
- 2°Ciclo/ Mestrado
- 3° Ciclo/ Doutoramento

- Outro o0 (Qual: )

5. Com que frequéncia acede a Internet?
- Todos os dias

- 4 a 6 dias por semana
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- 1 a 3 dias por semana
- Pelo menos uma vez por més
- Raramente

Durante quantas horas utiliza a Internet por dia? horas

Tem conta de Facebook?
- Nao
- Sim

Com que frequéncia acede ao Facebook?

- Todos os dias

- 4 a 6 dias por semana

- 1 a 3 dias por semana

- Pelo menos uma vez por més

- Raramente

9. No ultimo més, em média, quantos minutos por dia esteve ativo no Facebook?

10.

menos de 10 minutos
10-30 minutos

31-60 minutos

1-2 horas

2-3 horas

mais de 3 horas

Se ndo pudesse mais aceder ao Facebook, iria sentir a sua falta?
- Nao

- Sim

11. Aproximadamente, quantos amigos tem no Facebook?

- 10 ou menos
- 11-50,
- 51-100,
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101-150,
151-200

201-250,
251-300,

301-400,
mais de 400

12. J& conheceu pessoas novas no Facebook?
- Nao

- Sim

13. Se sim, chegou a conhecé-la(s) presencialmente off-line?
- Nao
- Sim, todas

- Sim, algumas

14. Considerando essas pessoas que conheceu através do Facebook, alguma delas se tornou amigo
préximo, ou seja, alguém com quem interage mais frequentemente
- Nao

- Sim

15. Quais destes elementos estdo visiveis na sua pagina de Facebook?
« (opcdes de resposta: Sim, Nao, Nao se aplica)

- A instituicao na qual estuda/estudou
- O seu local de trabalho

- Area de residéncia

- Uma foto de si sozinho/a

- Uma foto de si com outras pessoas
- Os seus amigos de Facebook

- Estado civil

- Contatos pessoais (por exemplo, numero de telefone, endereco de e-mail)
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Outros - quais?

16. Do seu ponto de vista, quem pensa que pode estar a consultar a sua informagao pessoal no

Facebook: (opg¢des de resposta: Nao, Sim, Nao sei)
- Os meus amigos de Facebook
- Os meus colegas de turma
= Outros amigos
- Pessoas conhecidas, mas que ainda ndo agreguei como amigas
- Pessoas desconhecidas (por exemplo, amigos dos meus amigos)
- Os meus familiares
- Os meus professores
- Potenciais empregadores

- As Forgas de Seguranga
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Por favor, indique o seu grau de acordo ou desacordo com as seguintes afirmagdes:

1
Discordo
fortemente

2
Discordo

3
Nao
concordo,
nem
discordo

4
Concordo

5
Concordo
fortemente

17.

Tenho varios amigos no Facebook
em quem confio para me ajudarem a
resolver problemas

18.

Tenho amigos no Facebook a quem
posso pedir conselhos quando tenho
de tomar decisdes importantes

19.

Tenho amigos no Facebook com
quem me sinto a vontade para
partilhar os meus problemas intimos

20.

Quando me sinto sozinho, tenho
varios amigos do Facebook com
quem posso falar

21.

Nao tenho amigos no Facebook que
conheca assim tdo bem para pedir
alguma coisa importante

22.

Interagir com amigos no Facebook
faz-me interessar por ideias
diferentes

23.

Interagir com amigos no Facebook
faz-me querer experimentar coisas
novas

24.

Interagir com amigos no Facebook
faz-me sentir parte de algo maior

25.

Uso o Facebook para procurar
informacgao sobre pessoas que
conheco socialmente

26.

Uso o Facebook para saber mais
sobre as pessoas com quem estudo
ou trabalho

27.

Uso o Facebook para me manter em
contacto com antigos amigos
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Social Media Use Integration Scale - Facebook

Por favor, indique o seu grau de acordo ou desacordo com as seguintes afirmagdes:

Anexo B

1
Discordo
fortemente

2
Discordo

3
Nao
concordo,
nem
discordo

4
Concordo

5
Concordo
fortemente

1. Sinto-me desligado dos amigos
quando nao estou conectado no
Facebook

2. Gostava que todas as pessoas
usassem o Facebook para comunicar

3. Ficaria desapontado se nao
pudesse usar o Facebook

4. Fico aborrecido quando nao me
posso ligar ao Facebook

5. Prefiro comunicar com os outros
sobretudo através do Facebook

6. O Facebook desempenha um papel
importante nas minhas relagdes
sociais

7. Gosto de verificar a minha conta
de Facebook

8. Nao gosto de usar o Facebook

9. Usar o Facebook faz parte da
minha rotina diaria

10. Reajo ao conteudo que as outras
pessoas partilham no Facebook
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Anexo C

Escala de Satisfacio com a Vida versao portuguesa do instrumento

SWLS

Encontra a seguir cinco afirmagdes com as quais pode concordar ou discordar. Utilizando a escala
de 1 a 7 abaixo indicada, refira o seu grau de acordo com cada item colocando o niimero apropriado
na linha que precede cada um deles. Procure ser sincero nas respostas que vai dar. Eis a escala de 7

pontos:

1 — totalmente em desacordo

2 —em desacordo

3 — mais ou menos em desacordo

4 —nem de acordo nem em desacordo
5 — mais ou menos de acordo

6 — de acordo

7 — totalmente de acordo

Em muitos aspectos, a minha vida aproxima-se dos meus ideais.

As minhas condicoes de vida sdo excelentes.
Estou satisfeito com a minha vida.
Até agora, consegui obter aquilo que era importante na vida.

Se pudesse viver a minha vida de novo, ndo alteraria practica-
mente nada.
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Anexo D
Consentimento Informado

INTEGRACAO DO USO DE REDES SOCIAIS POR ADULTOS NO QUOTIDIANO

O presente estudo ¢ desenvolvido pela Prof®. Doutora Isabel Silva e Prof*. Doutora Gloria Jolluskin,
na Universidade Fernando Pessoa, sendo que, no seu ambito sera realizada a Tese de Mestrado em
Psicologia Clinica e da Satde da Dr.? Samantha Dias. Este estudo tem como objetivo conhecer o
uso que adultos fazem de redes sociais e a forma como integram esse uso no seu dia a dia.

Gostariamos de poder contar com a sua colaboragao.

As questdes que se seguem deverao ser respondidas apenas por pessoas que sejam maiores de idade.
A participagdo ¢ voluntaria e os dados fornecidos serdo tratados de forma confidencial e anénima. O

acesso aos dados recolhidos s6 € possivel pelos investigadores envolvidos.

Solicitamos a sua colaboragao através do preenchimento dos questionarios que se seguem.

Sublinhamos que ndo existem respostas certas ou erradas e que elas apenas se referem a sua

experiéncia.

No caso de existirem questdes adicionais sobre o estudo, deverdo ser enderecadas para uma das

seguintes moradas de correio eletronico isabels@ufp.edu.pt ou para gloria@ufp.edu.pt

Aceitacao de participacao

Aceito de livre vontade participar neste estudo intitulado de “Integracdo do uso de redes sociais por
adultos no seu quotidiano”, compreendi os termos de apresentacdo e participacdo no estudo acima
mencionados; tomei conhecimento que, me foram explicitados os objetivos e métodos, pelo que
consinto a participacao no estudo, respondendo as questdes propostas e permito que as informagdes
por mim prestadas sejam utilizadas nesta investigacdo. Estou ciente de que posso desistir de
participar a qualquer momento, sem que dai resulte para mim qualquer prejuizo. Finalmente, tenho
conhecimento que a informacgdo obtida neste estudo seréd estritamente confidencial, sendo a minha
participagdo anonima e que o acesso aos dados recolhidos s6 € possivel pelos investigadores

envolvidos.

o Aceito participar no presente projeto
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