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METODOLOGIA DE ANALISIS

Las muestra seleccionada estd compuesta por nueve corporaciones europeds de servicio publico: British
Broadcasting Corporation (BBC, Reino Unido), DR (DR, Dinamarca), Corporacion de Radio y Television
Espanola S.A. (RTVE, Espana), Yleisradio (YLE, Finlandia), France Télévisions (France Télévisions, Francial),
Raidié Teilifis Eireann (RTE, Ilanda), Radiotelevisione Italiana (RAI, Italia), Radio y Televisién de Portugal (RTP,
Portugal) y Sveriges Television (SVT, Suecia).

Las redes sociales estudiadas son YouTube, Facebook, Instagram y Twitter.

Criterios para seleccionar las cuentas analizadas: 1) Cuentas verificadas por las propias redes sociales; 2)
Cuentas de television preferentemente vinculadas a cadenas lineales de las corporaciones; 3) Cuentas
asociados a programas especialmente significativos. Se excluyen otras cuentas corporativas, como las de
la radio publica o las cuentas de presentadores. En total se han considerado los datos de 306 cuentas
verificadas en redes sociales y 89 aplicaciones moviles.

Se han recogido 19 indicadores para cada corporacién publica, agrupados en fres categorias: Actividad,
Diversificacion y Trayectoria.

Los datos correspondientes a las redes sociales se recabaron los dias 4 y 5 de junio de 2019, mientras que
los datos correspondientes a las aplicaciones moviles se recogieron entre los meses de febrero y abril de
2019.

A fin de elaborar un indice compuesto que permitiera medir la actividad, diversificacion y frayectoria de
los medios publicos en el dmbito de las redes sociales y las aplicaciones moviles, se empled una
adaptacion de la metodologia usada por la Union Internacional de Telecomunicaciones para elaborar su
Indice de Desarrollo de las TIC, IDI (International Telecommunicatios Union, 2019).
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MUESTRA DE ESTUDIO EUROPEA
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DE LOS MSP ANALIZADOS

Poblacién (2018)

MAGNITUDES

Ingresos (millones de €)

Francia 55,5M
BEE c-v|R@i e[~ Bl L
5 ;.172 = San e Reino Unido E5,3M
2.914 2.444
5,580 Italia B0,5M
Empleo persor‘las
Espafia 45,7M
- “"6’ o et < |~ I
ity 1746 1.614 elaboracion
6.295 3361 3333 ) propia con datos
21.271 Anuales, EBU,

_ _ Barlovento.
Audiencia Dinamarca 5.8M Audiencia:
i Francia (France

= Télévisions+Arte);

1le 3 Finlandia 5,50 Reino Unido
‘ .1‘. ), = mm Svt francestv RTE rt\ff_ (BBC+C|’]OI’\I’]6|
== Four); Ilanda
1 17,1%  16,7%
43,3% 41,9% 37,1% 36,5% 36,1% 30,3% 27,9% itlanda 4.8M (RIE+TG4)-
Ano: 2017.
PROYECTO CSO2017-82277-R, FINANCIADO POR EL MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES 6



PRESENCIA DE LOS MSP ANALIZADOS EN LAS RRSS

22% 22%
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Fuente:
elaboracion
propia con
datos de las
RRSS recogidos,
Abril 2019
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PRESENCIA DE LOS MSP ANALIZADOS EN LAS RRSS
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SEGUIDORES DE LOS MSP EN LAS RRSS (M)
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APORTACIONES DE LOS MSP EN LAS RRSS
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ACTIVI
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Fuente:
elaboracion
propia con
datos de
YouTube.
Junio, 2017.
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CUENTAS EN LAS RRSS Y APPS DE LOS MSP
T oo | e

YouTube Facebook Instagram Twitter Google Play
21 11 9 15 16
FRANCE TELEVISIONS 12 10 10 11 14
Fuente:
propia con
6 8 4 4 5 datos de las
RRSS y
Google Play.
5 6 5 8 8 Junio, 2019.
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Seguidores

Total general

Seguidores
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4.620.255
4546 213
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Fuente:
elaboraciéon
propia con datos
de YouTube.
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DIVERSIFICACION DE LOS MSP EN YOUTUBE

3 YouTube
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DIVERSIFICACION

DE LOS MSP EN YOUTUBE

_ e
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Fuente:
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Frente a la estrategia de diversificacion de propia con
7 ) ’ . atos de
cuentas tematicas de otras cadenas publicas, la rouluge.
unio, :

RAI|I concentra sus contenidos en YouTube en
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TRAYECTORIA DE LOS MSP EN LAS RRSS (ANOS)
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TRAYECTORIA DE LOS MSP EN YOUTUBE

BBC
BBC News

BBC Newsbeat . Instituto RTVE

2 YouTube

BBC Persian

BEC News Brasil RTVE Series

BBC News Russian

BEC News Urdu Ezpaficles en &l mundo

BBEC Studios

Inglé= online RTVE
BEC News Mundo
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cuentas de RTVE. Junio, 2019.
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ACTIVIDAD DE LOS MSP EN FACEBOOK

EBC Qeino Unido 87271714
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Las cuentas
de la BBC
multiplican
por 15 1los
seguidores
de las
cuentas de
YLE.

Fuente:
elaboracion
propia con
datos de
Facebook.
Junio, 2019.



ACTIVIDAD DE LOS MSP EN INSTAGRAM

Seguidores
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S 87271714

[B|B|C] francestv RTE =
RTP

9.186.767
1.662.185 R 2.788.254 1.872.440 1.222.341 763.234

svt

3.014
5.095
9.612
12.808

15.817
17.665 16.180

37.807

PROYECTO CSO2017-82277-R, FINANCIADO POR EL MINISTERIO DE CIENCIA, INNOVACION Y UNIVERSIDADES

577.835
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Las cuentas
de |la BBC
lideran la
actividad en
Instagram. Sin
embargo,
todas las
cadenas son
muy activas
en
publicaciones

Fuente:
elaboracion
propia con datos
de Instagram.
Junio, 2019.



ACTIVIDAD DE LOS MSP EN TWITTER

LaoM  91.421.898

Las cuentas
de la BBC son

: ideres en
Twitter. RTVE
utiliza con
oM 475823 799280 3418826 1545063 1166050 4930817 353957 515502 iINnfensidad
esta red.
BIB|C francestv RTE
237.413 174.947 151.853
et 402.251 . 340.668
535.154
694.244
% 884.741
Fuente:
elaboracion
propia con
datos de
1.776.711 Twitter.
TTTTT Junio, 2019.
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DESCARGA
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Descargas de la APP principal (+ de}
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BEC Reino Unido 16
DR Dinamarca 4
France Télévisions Francia 4
RAl Italia -
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RTP Portugal g
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SVT Suecia 5
YLE Finlandia g

= DJEM
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DE APLICACIONES

Google Play

10mM 12M 14M 164

Descargas otras APP (+de)

Nimero de descargas de la APP principal {(+de)

10.000.000
1.000.000
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5.000.000
1.000.000

100.000
10000000
1.000.000
1000000

MNdmero de descargas otras APP (+ de)

14 526.000
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1.932.500
700.000
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J:225.600
1.610.000
406100
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Los MSP
siguen
estrateqgias
diferentes en
RRSS y Apps:
en unas
privilegian los
canales
tematicos y
en otras los
Programas.

Fuente:
elaboraciéon
propia con
datos de
Google Play.
Abril, 2019.
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El indice
desarrollado
confirma el
liderazgo
continental de la
BBC, agrupo @
RTVE, la RAIl'y
France TV en un
nivel intermedio y
sitUa al resto de
MSP por defrds
en el uso de RRSS
y aplicaciones
para dispositivos
moviles.
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AVANCE DE CONCLUSIONES

La actividad, la diversificacion y la trayectoria de los MSP en RRSS y Apss es intensa: 306 cuentas
principales verificadas, 275 millones de seguidores, 5,5 millones de aportaciones de contenidos,
16 mil millones de visualizaciones y 48 millones de descargas de las 89 Apps oficiales. Y todo esto
en canales digitales que tienen como media 7 anos de antigledad.

Los resultados del indice MILMSP muestran como la BBC es la Unica corporacion que obtiene un
desarrollo elevado. Hay fres corporaciones que logran un desarrollo intermedio en el indice
compuesto: RTVE, RAIl y France Télévisions. Y cinco medios publicos alcanzan un desarrollo
moderado: YLE, DR, SVT, RTP y RTE.

Los MSP europeos se mantienen activos en el mayor nUmero de plataformas a fin de adaptarse a
los actuales usos del producto audiovisual y en busca de nuevas audiencias. Se trata de una
infensa carrera cuantitativa que los lleva a mantenerse ubicuamente presentes en multiples
redes sociales y en aplicaciones moviles, y que deberia permitirles incorporar a estos dmbitos los
valores del servicio publico que les son inherentes.

El desafio para MSP europeos es transferir a las nuevas comunidades de usuarios digitales los
valores del servicio publico.
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ENLACES Y CONTACTO

Los resultados parciales de esta fase de la investigacion estan disponibles para su consulta en la
web del Observatorio lberoamericano de la Comunicacion:

hitp://centresderecerca.uab.cat/oic/content/MSP-EUROPA
http://centresderecerca.uab.cat/oic/content/MSP-EUROPA-RRSS

Contacto

Observatorio Iberoamericano de la Comunicacién sl
o vk 2
Edificio |. Despacho 026 c E
Campus de la UAB : . Ihl:‘.;tlﬂlr
08193 Bellaterra i ;\rr' T o
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Teléfono:(34) 93 ssattay o oEETEO e ersresa
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