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FORORD

Lantmastare — kandidatprogrammet ar en trearig universitetsutbildning vilken omfattar 180
hogskolepoang (hp). Inom programmet ar det mojligt att ta ut tvd examinationer, en
lantmastarexamen 120 hp och kandidatexamen 180 hp. En av de obligatoriska delarna i denna
ar att genomfora ett eget arbete som ska presenteras med en skriftlig rapport och ett
seminarium. Detta arbete kan t.ex. ha formen av ett mindre forsok som utvarderas eller en
sammanstallning av litteratur vilken analyseras. Arbetsinsatsen ska motsvara 10 veckors
heltidsstudier (15 hp).

Idéen till studien kom efter diskussion med var handledare Erik Hunter. Just misslyckande
inom lantbruket &r det inte manga som pratar om och det finns inte mycket forskning om d&mnet.
Vi bada tva ar intresserade av innovationer inom lantbruket och da det inte finns mycket
forskning kring misslyckande av innovationer ville vi belysa &mnet och fordjupa oss i det.

Ett varmt tack riktas till var handledare Erik Hunter som har hjalpt oss mycket langs véagen. Vi
vill dven tacka alla som har stallt upp pa vara intervjuer och delat med sig av sina erfarenheter.

Alnarp Maj 2019

Anton Bjorkqvist
Mattias Johansson



INNEHALLSFORTECKNING

SAMMEANTALINING ....vecec e et e et e e te e st e s te e s besbeese e besae e b e steesaesreeteenrenres 5
A 0L - Uod OSSR 6
1] [0 a3 To TP PP PR PR PSP UPPPPPN 7
2 FE 1o | (] Lo 1SS 7
IVIAL ..ot E R ARttt ettt 8
)1 8
F Yo LTSy T To T T SRS 8
L CT T =) 0TS o PSSP 9
Definition av MiSSIYCKANAE ..........oiiiice et st sae e re e 9
INNOVALION ..ottt h ettt b bt s bt b st et et et e Rt e R e e et et s et e s 9
[0 T0 AV (o] TSP PR PR RTRPR 11
THEe FUZZY FIONTENG ...ttt sttt et be et e s beeneestestaenbenre s 12
Varfor The FUZZY FrONt ENG.........ooiiicc et sttt st ne 14
Konsekvenser av att MISSIYCKAS..........coviiiiiiiiiire s 15
Lo =LA EY=T TV SRR 15
YL (o] (oo ] OSSPSR 16
Sammanfattning av refereNSIaAMEN. .........c..oiiiiiiiii e 17
Material OCH MELOM ......c.eeiieiicicc ettt ae st see e e eeneas 18
= 0=] 4 - | OSSP 18
T o o ST SR 18
(V2 LAV 011 oo OSSR 18
O] | PSSP 18
ANAIYS AV JBEA. ...ttt n e 19
RESUIAL ...ttt et s st e st bt e b e e b e st et et et e st e Rt e Rt e Rt e benaeebe st e e neenean 20
Sammanfattning av intervju ett med JaKOD. ... 20
Sammanfattning av intervju tVa MEA SVEN ..........ccccueueiriiiicceee et 21
Sammanfattning av intervju tre Med Karin ... e 22
Sammanfattning av intervju fyra med JONaN ... 23
Sammanfattning av intervju fem med Bertil ... 25
Sammanfattning av intervju seX Med MarkUS..........c.ocoiiiieiie e 26
Faktorer som paverkar inNOVatiONSPIOCESSEN ...........vvirevivereiiiiesisesesesesssssesesesess s sesesss s sesesesanans 28
1T U [ USSR 29
2 T= o =L TSy o] o - T SRR 31
Forslag for kommande UNAersOKNINGAT ..........ooveieiiiriieie s 31
SIULSALS ..ttt ettt sttt ettt et Rt et et e Rt et e R e e benRe Rt e Re e Rt e tenRe e Rt e nteere e renneerenre e 31
[ E =T =] TS ST RPSS 32
2T = To - PSSP SPRS 35



Sammanfattning

Ett misslyckande kan definieras pa manga olika vis men ar beroende av kulturella
forutsattningar och varderingar. En &r att man inte klarar den malsattning som &r satt eller brist
pa framgang. Det ar ofta férknippat med nagot negativt och inte 6nskvart.

Som foretagare ar det viktigt att ha kontroll 6ver sina siffror och det &r viktigt att hela tiden se
till att foretaget & konkurrenskraftigt. Genom férnyelse och uppgraderingar kan foretagare
skapa hogre inkomster eller lagre utgifter. Det dr ven viktigt att ha koll pd omvarlden och hur
den forandras for att kunna anpassa sig till den efterfragan som finns. Genom att géra en
innovation har innovatoren ett mal att den kommer lyckas. Men lagger man for stort fokus pa
att innovationen ska lyckas kan man missa de faktorer som gor att den misslyckas. Det ar
istallet battre att vara forberedd pa att innovationen kan ha tva utgangar.

For att genomfora en innovation kan det vara en fordel att anvanda sig av nagon modell da det
gor det lattare att komma ihag de steg som har betydelse for hur slutresultatet blir. | denna
studie har det varit fokus pa modellen ”The Fuzzy Front End” som beskriver komplexiteten
som kan finnas bakom en innovationsprocess. Att vrida och vanda pa varje del kan minska
felmarginalerna som bidrar till ett misslyckande. Genom att man ifragasatter varje del kan man
vdlja att avbryta eller forandra for att ta sig vidare till ndsta steg i processen. Detta gor att det
kan ta lite langre tid i borjan av processen men det gor det smidigare i langden vilket gor
innovationsprocessen mer kostnadseffektiv.

Att utveckla en innovation kan vara en utmaning i sig men att géra den tillsammans med nagon
narstaende kan fresta relationen ganska hart med alla utmaningar som den maéter. Beroende pa
hur utfallet av innovationen blir kan relationerna antingen bli forbittrad eller véldigt bra.

Hur man gor nar man inte nar sitt mal &r intressant att studera. Det finns tva varianter av
innovatdrer, det finns de som skyller pa externa faktorer och inte lar sig av vad som gick fel i
processen. Medan den andra typen lar sig av att processen misslyckades och forsoker forandra
det som gjordes bristfalligt och forfinar sin process till kommande innovationer. Beroende pa
vilken typ av produkt som ar malet kan det finnas olika behov av hur stor tyngd som laggs pa
varje moment t.ex. kan det vara storre behov att géra en mer gedigen marknadsundersékning
om man ska gora en produkt som ska na en storre malgrupp an om man ska na en mindre
malgrupp t.ex. spannmalshandlare. En annan del som &r viktig att gora &r en kostnadsanalys.
Det ar nagot som de flesta gor men kalkylens anvandbarhet kan variera da siffrorna gors pa en
prognos och beroende pa vilka siffror som anvands kan resultatet variera. Det som &r viktigt
att tanka pa ar vilka forutsattningar man har nu och inte de som tidigare dgare kan ha haft.



Abstract

Failure can be defined in an array of ways but is often dependent on cultural norms and values.
It could be not reaching goals previously set or due to lack of success. There is a negative
connotation associated with it and therefore it is seldom desired.

As an entrepreneur, it is important to keep one’s finances in check and try to ensure that the
company is as competitive as possible. One way is through continual renewal and investing in
upgrades that lower one’s costs and as such result in higher income. Being observant to how
demand changes over time and one’s ability to adapt is of high importance. When making an
innovation the primary goal is to be successful. The catch though is that if too much focus is
put into just being successful it is easy to miss something and so fail. It is, therefore, better to
be prepared for any outcome.

When implementing an innovation, it can be advantageous to use a model that registers all
steps taken during the development and implementation process, to make it easier to trace back.
In this study, the primary focus has been on using “The Fuzzy Front End” model as it can
thoroughly describe the complexity behind an innovation process. By looking deep into the
nitty-gritty parts of the process the margin of error can be reduced and thus avoid failure. One
way could be by questioning each part of the process meaning that it would take a little longer
but ultimately make the innovation process more cost-effective.

Developing an innovation can be challenging and if done in cooperation with someone whom
you are close with can put a strain on the relationship. This, however, depends on the outcome
of the innovation.

It is interesting to study what you should do if you are not reaching your goal. There are two
types of innovators. There are some who blame their failure on external factors and in doing
so fail to learn from their mistakes. While there are others who not only learn from their
wrongdoings, but they try to change and refine their findings in order to implement them into
future innovations. For example, depending on the type of product that is targeted, there may
be different needs for how much weight is to be placed on each step. There may be a greater
need to do thorough market research if the goal is to make a product that aims to reach a larger
target group than if one is aiming to reach a smaller target group eg. grain traders. Another
important part is to make a cost analysis, that is not only thorough but also practical. This is as
calculations can vary and may be based on forecasts. It is also important to consider what your
conditions are now and not those of the previous owners.



Inledning

Bakgrund

For att fa en battre konkurrenskraft inom den gréna naringen ar det nédvandigt med foretagare
som gor innovationer. For att uppna detta ar det viktigt med en standig fornyelse av nya
produkter, processer och organisationsséatt hos foretagen (Brandstrém, 2014). Men att testa nya
produkter pa sitt foretag kan innebéra att foretagaren tar en stor risk. Det kravs att foretagaren
har en stor kdnnedom av marknaden som finns och hur den utvecklas (Harvard, 2013). Med en
innovation menas att ett foretag hittar pa nagot nytt, antingen genom att hitta pa en helt ny
produkt eller att en del i foretaget fornyas (OECD, 2013).

Tidigare studier visar att ha en tydlig plan och struktur for sin innovation ar lika viktigt som
sjdlva innovationsidén. Undersékningar som har gjorts pa foretag som har en tydlig struktur
och som noga arbetar sig igenom varje steg vid en innovationsprocess kan reducera
utvecklingstiden med 30-50% (Abler et al, 1996). Men att ha tur kan ocksa ha inverkan pa hur
bra innovationsprocessen gar, men ofta paverkas turen utav vad foretagaren gjort tidigare och
med ett tillrackligt stor driv hos foretagaren kan de flesta innovationer ga att genomfora trots
att folk séager att det inte gar att genomfora.

Det som gors i det begynnande stadiet av en innovation &r ndgot som kommer att paverka
slutresultat av innovationen, vilket gor det extra viktigt att fa till en bra struktur redan fran
borjan vilket kommer ha paverka om innovationen ar lyckad eller inte. Men &ven om
foretagaren har en bra struktur pa innovationsprocessen kan innovationen misslyckas. Men att
innovationen misslyckas behover inte betyda att foretagaren har misslyckats. Av att misslyckas
gar foretagaren genom en larandeprocess och dr mera forberedd infor nasta innovationsprocess
(Ucbasaran 2012).

Som lantbrukare och foretagare star man infor 6kade kostnader och lagre marginaler vilket gor
att fler och fler foretagare testar alternativa vagar (Sveriges grisforetagare, 2018). Manga
lantbrukare ar kreativa och innovativa med mycket nya idéer, men att komma in pa en marknad
som redan ar full utav produkter kraver att man som foretagare har en god omvarldsanalys och
koll pa hur man marknadsfor sin produkt pa basta satt. For att fa en battre koll pa bade
omvarldsanalys och hur produkten ska marknadsforas pa basta satt finns det olika modeller att
folja som hjalper foretagaren till detta. En modell som beskriver detta & The Fuzzy Front End,
modellen bygger pa olika steg som hjalper foretagaren att fa koll pa processen i det tidiga
stadiet dar det ar lattare att gora forandringar (Koen et al. 2002).

Nar det diskuteras om innovationer och vad foretagare gor laggs det mest fokus nar en
innovation har lyckats. Att prata om misslyckande &r inte lika vanligt och kan ses som stigma.
Men misslyckande kan vara en viktig del av en larandeprocess for att en innovation ska lyckas.
Nér en foretagare misslyckas med en innovation &r det kanske inte alla som stannar upp och
tnker efter vart i processen det gick fel. Med hjélp av modellen The Fuzzy Front End kommer
detta att studeras fOr att se om foretagarna ar medvetna om hur en innovationsprocess kan se
ut. Stannar foretagarna upp och reflekterar dver sitt misslyckande och vad som skulle kunna
goras annorlunda infor nasta process ar dven nagot som kommer att studeras. Detta ger syftet
till denna studie, som &r att identifiera de faktorer som gor att en innovations misslyckas, se
hur det paverkar den som har misslyckats och se vad de tar med sig infor nasta process.



Mal

Malet med studien &r att fa en storre forstaelse vid ett misslyckande av en ny innovation och
vad som kan géras annorlunda for att lyckas nasta gang. Studien kommer aven att fokusera pa
vad som &r drivkraften hos foretagare att komma pa nya innovationer efter ett misslyckande.
Resultatet kommer att vara av intresse for foretagare som testar nya innovationer men som av
olika anledningar inte lyckas.

Syfte

Syftet med studien &r att identifiera faktorer som gor att en foretagare misslyckas med en
innovation och hur foretagarna tdnker under processen av framtagandet av en ny innovation.
Sedan se hur man som foretagare paverkats efter att ha misslyckats, vad foretagarna har lart sig
och vad som de tar med sig till nésta innovationsprocess.

Syftet med denna studie blir d&rfor uppdelat i tre olika delar
1. Kunna beskriva sambandet mellan fuzzy front end aktiviteter och foretagsamma
lantbrukare.
2. Hur foretagare paverkas av misslyckandet och vilka lardomar de tar med sig.
3. Forsta sambandet mellan fuzzy front end aktiviteter som foretagarna har genomfort och
vilka orsaker som gjorde att deras innovation misslyckades.

Avgransningar

Arbetet kommer att fokusera pa foretag som har testat produktinnovationer eller en ny gren pa
garden men som inte blev som forvantat. Intervjuerna kommer att vinklas till gardar som har
tagit fram en ny produkt att producera for en ny eller befintlig kundkrets. Studien kommer att
fokusera pa sjalva processen som foretagaren har gatt igenom vid framtagandet av en produkt.



Referensram

Studie kommer att understka de aktiviteter som foretagaren genomgar i The Fuzzy Front End
(FFE) den kommer aven att identifiera de samband som finns mellan larande och misslyckande.
Genom studien kommer en 6kad forstaelse for de olika konsekvenserna av misslyckandet som
en person kan uppleva. Detta kommer att goras i form av finansiella, sociala och psykologiska
faktorer som star i mellan misslyckande och larande. I studien kommer konceptmodell FFE att
anvandas for att identifiera dessa faktorer som kommer att ge resultat i arbetet. FFE beskriver
komplexiteten som kan finnas bakom en produkt och problematiken som behdver tas hédnsyn
till.

Definition av Misslyckande

Nér studier gérs om misslyckande brukar man jamféra misslyckande och icke misslyckande,
dar misslyckande kan definieras pa flera olika satt beroende pa lokala omstandigheter eller hur
forskare viljer att tolka misslyckande. Nagra exempel &r att foretaget gar i konkurs eller att det
finns uteblivna betalningar (Narayanan & Altman, 1997).

Ytterligare en definition av ordet misslyckande ar brist pa framgang. Men att misslyckas med
nagot behover inte bara vara nagot negativt utan det betyder att man inte har lyckats riktigt an
(Brons, u.4).

Ett misslyckande ar ndgot som kan paverka en person pa flera olika satt. | studien kommer tre
olika perspektiv att studeras hur foretagarna har paverkats av att misslyckas. De olika
perspektiven ar finansiellt, socialt och psykologiskt.

Definitionen av att misslyckas kommer att formas efter hur foretagarna ser pa misslyckande.
Ar det att de inte uppnadde sitt mal som &r ett misslyckande eller att de inte har lart sig nagot
infor nasta process som ar sjalva misslyckandet.

Innovation

| denna studie kommer misslyckande av innovationer att studeras, for att kunna gora det
behdver en definition av vad en innovation &r att géras. Nar en innovation studeras kan det
goras med olika utgangspunkter. Den forsta handlar om vilken typ av innovation som studeras,
ar det en tjanst, en produkt eller &r det en process. Det andra & om innovationen maste vara
helt ny och hur pass omfattande som innovationen &r (Wihlman, 2015).

Nar en innovation ska definieras kan det goras pa flera olika satt och det kan vara komplicerat
att forsta vad det ar for nagot eftersom det beror pa vem som gor det. En innovation kan vara
nagot helt nytt for ett foretag men det kan samtidigt vara nagot som ett annat foretag redan har
testat och som redan ar djupt implementerat hos foretaget. Kontentan av vad en innovation &r
att det maste vara ny for nagon typ av den del som berdr ett foretag (OECD, 2013).



Innovation ar komplicerat da det omfamnar manga olika faktorer utav utvecklingsfasen. Det &r
beroende av vem som innovationen ar avsedd for da det kan vara en utvecklingsprocess inom
ett existerande omrade. Det kan t.ex. handla om lantbruket dar en maskin utvecklas som gér en
typ av arbete &nnu béttre eller en annan faktor som &ndras for att ge en battre férarkomfort som
leder till 6kad trivsel och mindre slitage pa kroppen.

En innovation kan delas upp i olika omraden och dessa ar:

e Produktinnovation dér en ny produkt introduceras som &r helt ny eller ar en forbéattring
av en befintlig produkt och som dven inkluderar tjansteférbéattring.

« Processinnovation dar en ny process introducerar som forbattrar flodet fran start till
mal. Det kan vara fran att forbattra kommunikationen mellan olika avdelningar till att
forandra hela processen.

o Marknadsinnovation dar sjalva metoden for hur marknadsféringen fungerar férandra
och det kan handla om bade design och placering.

o Organisationsinnovation dar hela organisationens uppbyggnad féréndras, antingen
genom en enskild faktor eller genom en grundlig forandring av foretagets metoder.

Innovationsprocessen inom den grona sektorn &r véldigt stor da den bestar utav manga olika
aktérer som paverkar olika mycket. Pa regeringsniva ges 6vergripande strategier och regler och
aven ekonomiskt stdd till forskning och databaser som kan anvandas for att séka information
ifrdn som inte behover uppfinnas pa nytt. Detta leder till att det blir mer 6verskadligt att se vad
som finns och vad som saknas och vad som skapar en battre miljo for de som ar innovatorer. |
processen kan man fa hjalp utav radgivare och medaktérer som &r intresserade av att idé ska
differentiera sig och som ska skapa en 6kad forstaelse for vad som ar viktigt for att idén ska
kunna slutféras. Genom att flera aktorerna &r med och bidrar med information kan det bli lattare
for innovatoren att slutféra sin innovation (OECD, 2013).

| lantbruket &r det framforallt innovationer som leder till produktionsutveckling och det &r
framforallt den ekonomiska faktorn som bidrar till detta. Genom att differentiera sig kan ett
hogre vérde for produkten skapas. Men det kan dven vara att innovationen ger béttre
forutsattningar for produktionen pa garden som leder till att resurserna utnyttjas pa ett battre
satt. Det kan ibland vara svart att implementera nya innovationer da de maste anpassas och
accepteras av alla inom foretaget vilket kan vara svart. Det kan aven vara yttre faktorer som
paverkar om innovationen lyckas eller inte ett exempel ar att efterfragan sviktar. Lantbrukaren
kan aven behova anpassa sig efter de forutsattningar som finns vilket kan paverka hela eller
delar av innovationsprocessen. Det behdver dock inte vara nagot negativt da det kan leda till
att innovationen blir mera specifik. Det &r darfor viktigt att ta h&nsyn till alla faktorer som kan
leda till hur innovationen utvecklas och vad som paverkar sjalva processen (OECD, 2013).
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Innovator

En innovator ar en person som ser saker som andra inte ser, graver djupare och har en djupare
forstaelse for saker. Men att vara denna idérika person som sticker ut i mangden och hela tiden
kommer med nya banbrytande idéer kan ses som jobbigt for vissa for att man da sticker ut i
méangden for mycket.

Alla &r inte fodda innovattrer och en del som testar att gora en innovationsprocess kan upptécka
att man inte ar helt bekvam i situationen och testar endast ett fatal innovationer. Det kan
daremot vara personer som tycker att det &r utvecklande och inspirerande att hela tiden komma
pa nagot nytt och ifragasatta systemet, vilket ibland kraver att personliga mal asidosatts for att
innovationen ska kunna utvecklas (Griffin, Price & Vojak, 2012).

Det krévs en speciell typ av person for att bli innovator och det ar ett mindre antal i det stora
hela som &r genuina innovatorer, vilket kan ha flera olika orsaker. Det kan delvis vara att de
unika egenskaperna bara finns hos ett fatal men det kan ocksa vara for att en del personer ar
h&mmade av organisation som de jobbar i dar det inte &r uppskattat i organisationen att ha dessa
egenskaper (Griffin, Price & Vojak, 2012).

Det kan ibland vara svart att uppskatta det som en innovator gér for det kan vara svart att forsta
hur personen tanker, vilket kan gora det svarare for ett storre foretag att byta riktning eller att
lansera nya banbrytande produkter. Det kan bero pa att det & manga personer som &r
involverade i foretaget vilket kan gora det viktigare att halla sig till en mindre
produktutveckling. Far inte innovatérerna komma fram kan det gora att dessa personer tappar
intresset for att komma pa nya innovationer och foretaget tappar viktiga resurstillgangar
(Griffin, Price & Vojak, 2012).

Vad som gor att en innovator ar duktig pa det den gor ar for att det finns en inre drivkraft som
kan vara svar att forstd. Detta kan gora det svart att forsta vad denna person har for drivkraft
och hur personen kan dela med sig utav sin genuina entusiasm. En av orsakerna kan vara att
innovatdrer tycker det ar intressant att ifragasatta varfor det ar som det ar och varfor fungerar
som det gor (Griffin, Price & Vojak, 2012).

Att skapa en innovation kan ibland vara svart men via aterkommande processer av innovationer
kan processen goras snabbare och genom upprepning kan ett hogre sjalvfortroende uppnas.
Med ett hogre sjalvfortroende blir innovatoren sakrare i sin beddmning av vad som ar relevant
I processen. FOr att kunna slutfora processen géller det att kunna skapa en acceptans for den
innovation som skapas for att kunna lansera den utan nagra fel (Griffin et al. 2014).
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The Fuzzy Front End

Innovationsprocessen kan delas upp i tre olika steg, the fuzzy front end, ny produktutveckling
och kommersialisering. Det &r i det forsta steget, FFE, som man har storst mojligheter att gora
forbattringar som kan paverka hela innovationsprocessen. Manga foretag har med hjalp av
denna modell kunnat effektivisera utvecklingstiden for sin innovationsprocess (Koen et al.
2015).

Till vidare
utveckling

Influerande faktorer

Figuren 1. Den del av processen som &r “The Fuzzy Front End” (Koen et al. 2002).

Det som kan vara ett stort bekymmer for manga innovatorer &r att det kan finnas stress att bli
fardig snabbt med sin innovation och bérja lansera den fardiga produkten for att lyckas med
det mal som ar satt. Men det kan vara kostsamt att stressa i borjan da det &r lattare att andra pa
idéen tidigt i sjalva innovation stadiet &n ndr produkten har lanserats. Vagen mot en innovation
ar inte alltid helt rak och det kan ibland vara latt att missa sma faktorer langs vagen som kan
stélla till planeringen. For att undvika osékerhet ar det battre att tdnka igenom alla steg tidigt i
planeringsstadiet for att undvika att det gar fel senare i processen.

The Fuzzy Front End &r en modell som ar utformad som en motor som snurrar med olika
faktorer runt som paverkar hur bra slutresultat blir beroende pa vilka faktorer som ar kénda.
Ibland kan idén lyckas dven om det inte har genomforts nagon undersékning innan produkten
lanseras men da kan det vara mer tur inblandat som gor att produkten lyckas.

Med hjalp av ratt faktorer kan hjulet rotera i symbios vilket gor att processen blir effektivare
och far mindre obalans vilket kan gora att innovationen gar snabbare igenom nésta steg och
idén kommer att bli mera kostnadseffektiv. For att motorn ska fungera krévs det att alla delar
involveras i foretaget som ledarskap, kultur och foretagsstrategi for att kunna skapa de basta
forutsattningarna for innovationen (Koen et al. 2002).

Den traditionella synen pa en innovationsprocess ar att en person har en idé och séger at de
andra att genomfdra den vilket kan skapa komplikationer i kunskapsutbytet och genomférandet
blir lidande. Genom att involvera fler nyckelfaktorer kan det resultera i en battre innovation
som tas emot pa ett battre sétt och fler kanner sig delaktiga (Koen et al. 2002).

The Fuzzy Front End kan vara svar att applicera pa banbrytande innovationer for att de inte ar
helt linjara processer vilket gor att de & mer flytande och utmanande nar det galler granser och
restriktioner (Griffin, Price & Vojak 2012).
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Modellen &r uppbyggt av flera olika steg och ger en bild av hur produkten kommer att bli néar
den lanseras. Modellen ar uppdelad i tre olika delar, motorn i mitten som bestar av ledare,
kultur och strategi som driver foretaget. Runt motorn finns det fem olika aktivitets moment
som foretaget kan paverka. Elementen ar att identifiera maéjligheter, analysera majligheter,
idéflode och dess slagkraft, idéurval och hur man definierar sitt koncept. Runt denna cirkel
finns den yttre miljon, som &r politik, distributionskanaler, lagar och regler, konsumenter och
hur ekonomin ser ut. Dessa faktorer paverkar hela innovationsprocessen och ar svarare att
paverka (Koen et al. 2002).

Det forsta steget, identifiera mojligheter, ar det steg som foretaget genom nytankande eller
genom sin foretagsstandard identifierar de mojligheter som foretaget vill rikta in sig pa. Detta
element drivs utav malen som foretaget har. Det kan vara att hitta nya satt att gora sitt foretag
mera konkurrenskraftigt eller att effektivisera foretaget for att kunna fa ner
produktionskostnaderna. Det kan vara att foretaget helt &ndrar sin inriktning eller att det gors
en mindre uppdatering for en redan befintlig produkt. Det kan ocksa vara att foretaget erbjuder
en ny service, att foretaget marknadsfor sig pa ett nytt satt eller att man andrar
forsaljningsstrategi.

| det andra steget handlar det om att kunna analysera de mdéjligheter som féretaget har. En
analys kan antingen goras genom fokusgrupper eller genom marknadsundersokningar.
Beroende pa hur stor marknadsattraktivitet och hur mycket tid som &r planerad att avsattas, kan
det variera hur mycket tid som laggs ner pa att gora en analys. Detta element kan ses som en
upprepning av det forsta steget dar moéjligheter identifieras, men i det har steget analyseras
mojligheterna och utifran olika scenarier som kan uppsta ifragasatts innovationen.

Steg tre &r innovationens uppkomst, utveckling och mognad fran att ga fran en mojlighet till
en konkret idé. | det har steget testas idén genom att byggas upp, rivas ner, kombineras,
modifieras och uppgraderas. Idén kan komma att ga igenom manga upprepningar och
forandringar nér den utvecklas. Men genom direktkontakt med kunder och anvéndare och &ven
genom samarbete med andra foretag, som t.ex. ett foretag som haller pa4 med marknadsforing,
kan iden forbattras.

| steg fyra handlar det om att foretagaren ska gora ett urval utav alla idéer. Ett av det mer
kritiska steget hos ett foretag med manga idéer kan vara att vélja den idé som kommer att
generera storst inkomst. Det kan ske genom ett enkelt urval av de idéer som féretagaren har.
Att valet av idéer inte gors mera avancerat &r for att de ekonomiska bitarna i the fuzzy front
end bygger pa en prognos av preliminara siffror. Modellen skulle behéva kompletteras med
mer analysmodeller kring det finansiella.

Den sista delen av modellen handlar om utvecklingen av foretagsidén, dar foretagaren tar
hénsyn till de andra stegen som har framkommit tidigare i modellen. | det sista steget baseras
utvecklingen av idén dven pa vilka marknadsmojligheter som finns, vad konsumenterna
efterfragar, vilket kapital som behdvs och vilka risker som finns (Koen et al. 2001).
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Varfor The Fuzzy Front End

Varfor det &r intressant att anvanda sig utav en modell i sin innovationsprocess? Det kan delvis
vara for att underlatta for foretagaren att komma ihag vad som &r viktigt att ta hansyn till i sin
innovationsprocess. Ser man till det kostnadsmassiga perspektivet &r det lattare att andra tidigt
i processen, da det kan finnas yttre faktorer som kan paverka innovationen at olika riktningar.
Om detta inte tas hansyn till i det tidiga stadiet kan det bli mera kostsamt da det kan kréavs mer
insatser att gora detta senare. Men som modellen nedan visar kommer information kring
processen allteftersom innovationsprocessen gar, det ar nagot som innovatéren bor ta hansyn
till i de tidiga stadierna da det kan saknas en del information och mycket gors pa prognoser.
Meningen med FFE &r att det ska ta tid att utveckla en innovation, vilket ger mera utrymme for
foretagaren att vara mera kreativ langs vagen som kan foérbéattra processen.

Characteristics

influence
costs of changes

fuzzy

front end” . .
information

N

>
Innovation process (time)

Figur 2. Ju langre innovationsprocessen gar ju dyrare och svarare ar det att gora forandringar
men samtidigt far man mera information om processen (Herstatt & Verworn, 2001).

Da innovationsprocessen innehaller olika moment kan det vara svart att veta vad som vantar
da det ar just en innovation och ju mer radikal innovationen &r desto svarare ar det att berakna
de olika variablerna. Detta pa grund av de osakerhetsfaktorer som kan uppsta nar nagot nytt
testas. Det behdver inte bara vara nar det ar en helt ny innovationsprocess som det kan rada
osékerhet utan det kan dven vara nar det redan finns en snarlik innovation som sin egen som
ska lanseras som kan gora det mera komplicerat. Men genom ett processbaserat tank kan ett
mer strukturerad system byggas dar man jobbar sig igenom olika steg och det finns olika
modeller som beskriver hur en sddan process kan se ut. Men nar det galler modellen the fuzzy
front end kan den se ut pa olika sétt, men modellen grundar sig i att varje moment gas igenom
grundligt innan man gar Gver till nasta steg eller om idén kasseras.

Modellen bygger pa att reducera the *fuzziness” men anvands modellen for hart kan det bidra
till att en del kreativitet hindras. Att helt utga ifran en modell kan hindra en del banbrytande
innovationer som uppstar langs vagen ur larandeprocessen som sker parallellt med
innovationsprocessen. Férdelen med att anvdnda modellen och att analysera olika scenarion ar
att man kan iscensatta olika utgangar vilket gor att en stresstest av innovationen kan goras
(Herstatt & Verworn, 2001).
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Konsekvenser av att misslyckas

Ett misslyckande &r ndgot som inte ar helt accepterat i samhéllet utan det &r snarare nagot som
folk undviker att prata om for att “passa” in 1 samhdallskulturen, vilket kan gora att pressen okar
pa de risktagare som vill lyckas. Nackdelen som kan bli da ar att allt for mycket fokus laggs pa
att lyckas istéllet for att se de problem som kan gdra att man misslyckas, vilket kan leda till att
samma fel gors flera ganger och tillfallen som istéllet skulle kunna utvecklas missas. Nagot
som borde goras istallet for att fokusera pa nackdelarna med att misslyckas ar att se fordelarna
med det. Som ndmnt tidigare kan en foretagare lara sig mycket utav att misslyckas (McGrath,
1999).

Men misslyckande behdver inte bara vara nagot negativt for ett foretag, av misslyckande kan
foretagaren lara sig nya saker och chanserna att lyckas nasta gang okar istallet. En organisation
som lagger for stort fokus pa att lyckas har hogre svarighetsgrad att anpassa sig dn vad ett
foretag som misslyckas har och som kan dra lardom av misslyckandet. En organisation som
har misslyckat kommer istéllet att bli mera uppmérksamma och kommer lattare kunna anpassa
sig langs vag for att na sitt mal (Baumard & Starbuck, 2005).

| ett tal som J.K Rowling héll pa Harvard 2008 sa hon,

“It is impossible to live without failing at something, unless you live so cautiously that you
might as well not have lived at all, in which case you have failed by default.” — J.K. Rowling
(J.K Rowling, 2008).

Det finns olika saker som kan paverka att en foretagare misslyckas, ett exempel kan ha med
management att gora. En del som misslyckas kan skylla pa marknadssystemet medan det
egentligen &r ett organisatoriskt problem dér foretagaren inte har tagit hansyn till alla delar i
processen. Ofta ar det innovationer som stott pa en del motgangar under processen som lyckas
bést, men de kréver att innovatoren &r 6ppen for larande i organisationen for att processerna
ska kunna utvecklas och som kan leda till en mer attraktiv arbetsplats (Sandford, 2001).

Stigmatisering

Enligt svenska akademins ordbok (1989) har det en betydelse som dr ett avvikande beteende
gentemot det som anses vara normalt och forknippas ofta med ndgot negativt och vanarande.
Crocker & Major (1989) menar pa att manniskor tolkar sin sjalvbild av miljon de véxt upp i
och av handelser under tiden. Stigma anvands ofta nar man pratar om utanforskap da det sticker
ut fran den sociala acceptansen. Att kunna ha en social status som anses vara normal kan vara
en viktig del for manga da de vill kdnna en samhorighet med en grupp. Att kdnna sig som en
del utav nagot ar normen da udda intressen eller asikter som sticker ut kan skapa en del
oroligheter i den sociala sfaren som kan gora att innovationsprocessen misslyckas (Goffman,
1986).

| Europa anses konkurs som nagot negativt och personer som gar i konkurs ar misslyckade
samtidigt som det ar forknippat med socialt stigma. Ser man pa foretagsperspektiv sa ar det
svart att utveckla foretaget om det inte gar att prova nya produkter av radslan for att misslyckas.
Landier (2005) menar pa att det kan vara larorikt att misslyckas for att fa en djupare forstaelse
av de delar som ar viktigt att ta hénsyn till.
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Psykologisk

Vad man har for installning kan paverka hur val man lyckas. Motivationen kan gora att man
lattare kan visualisera destinationen och genom att tanka i olika tankebanor kan man paverka
T.ex. som inom sporten sa kan man ha instéllningen att man ska klara en sportaktivitet istéllet
for att séga till sig sjalv att det har kommer jag aldrig att klara och radar upp en massa olika
anledningar till att man inte klarar utmaningen. Det kan skilja fran person till person vad som
motiverar och det kan skilja vad manniskor har for installning till misslyckande i samband med
destinationen av prestationen. Ju mer man tror pa en idé desto mer riskbenagen ar man kring
insatserna. Personer har olika installningar till att lyckas och tanken pa att misslyckas vilket
kan gora att malsattningarna satts olika. Det gar att dela upp motivationen i inre som kan vara
nagot som paverkar pa personlig niva och yttre dar finansiella aspekter faller in (Gustafson,
2016).

16



Sammanfattning av referensramen

The Fuzzy Front End kan orsaka att en innovation misslyckas som leder till finansiella, sociala
och psykologiska problem som sker under genomforandet och larandeprocessen. Vad
lardomen av processen blir dr olika men om ingen lardom dras ar detta ett misslyckande i sig.
Genom att skapa struktur i the Front End kan misslyckande undvikas. Se figuren nedan.

- -~
7

N - X
/ \ L : ‘ o ™
(  Fuzzy Front End ] 1 b i | FrontEnd
. uzzy Fr n /,) <‘. ( é’ ;} \.._ron n-.-_ P,

N o e
|
A,
b Genomfirande av
// - N processen
( Genomforande ).\ A e
\\\p_rocc::cr/,// i
. 1 ]
v
- A\; Lyckad
./ = . 2> \\
( Misslyckande )
N / A
Finansiellt Socialt "\ [ Psykologiskt )
e A
| & [
N \ N

Figur 3. Egen bearbetning av processen.

Innovationer kan vara en del av den vardagliga motivationen hos en innovator som hela tiden
har kanslan av att vilja veta hur saker och ting fungerar och om det gar att gora saker pa andra
satt an vad som anses normalt. Aven om innovationen misslyckas kan lardom dras infor
kommande process vilket kan vara en fordel da fler faktorer tas hansyn till for att skapa den
ultimata innovationen. Ibland kan det vara svart att slappa normen om att misslyckande ar
felaktigt och tabu istallet for att tanka pa vad man kan lara sig ifran processen. Att forsoka
smdlta in & nagot som manniskor stravar efter vilket kan gora att det blir svarare att sticka ut
och prova nagot nytt och eventuellt misslyckas. Att sjalvfortroendet paverkas nar en
innovationsprocess misslyckas kan gora att en tveksamhet uppstar infor kommande process.
Beroende pa personlighet kan det vara tufft att misslyckas om behovet &r stort att passa in i
samhaéllet. Kan processen paverkas tidigt ar det lattare att gora stresstest pa idén vilket kan gora
att tid och utlagg kan minskas pa sadant som inte &r relevant att slutfora.
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Material och metod

Material

Grunden av arbetet & insamlade material som ingar i referensramen som fragorna i
intervjudelen utgar fran. Det ar fragor som ska ge en dversiktlig bild om hur foretagarna har
tankt i sin process och hur de paverkades av att de misslyckades. Kriteriet pa respondenterna
som intervjuades ar att de ska ha genomgatt en process och misslyckas med slutdestinationen
samt att innovationen ska ha en koppling till lantbruket. Enligt Jonsson (2009) &r en intervju
en variant av att fa information om nagot eller ndgon genom olika fragor. For att genomfora en
intervju behdver personen som intervjuar och personen som blir intervjuad ha direktkontakt
antingen genom samtal direkt eller via telefon.

Metod

Denna studie kommer att fokusera pd de omraden dar en foretagare misslyckas med en
innovation. Varfor och vad &r det som gor att innovationen misslyckas? Ar det yttre faktorer
som paverkat eller ar det pa en organisatorisk niva som gor att man misslyckas? For att fa reda
pa detta och for att fa en 6kad forstaelse inom detta &mne kommer modellen The Fuzzy Front
End att anvandas som grund for att kunna bygga fragar kring detta &mne. For att fa svar pa
dessa fragor har en kvalitativ studie gjorts déar 6 personer har intervjuats som har misslyckats
med en innovation.

Kvalitativ metod

Den kvalitativa metoden bestar av olika delar dar en del &r att samla information genom en
litteraturundersokning. Det som tas upp i litteraturdelen anvands sedan som utgangspunkt for
att ge en okad forstaelse nar de deltagande observationerna gors for att fa en storre insikt om
vad som ar viktigt for olika individer. Metoden som vi kommer att anvanda oss av ar
telefonintervjuer som kommer att vara personliga. Intervjuerna kommer att géras anonyma.
Intervjuerna som kommer att goras ar av semistrukturerad karaktar som innebér att fragorna
delvis kommer att vara forbestamda men med majlighet till utvecklande fragor och svar under
intervjuerna. Nackdelen med metoden &r att man far begransa urvalet till en mindre skala
jamfort med den kvantitativa metoden (Holme, Solvang, 1997).

Urval

De personer som kommer att intervjuas ar foretagare som har en medelstor gard och som har
testat enstaka idéer. Vi kommer inte att intervjua gardar som ser sig som serieinnovatorer, da
vi tror att dessa inte paverkas lika mycket utav att misslyckas &n vad en foretagare som har
testat nagra enstaka idéer. For att hitta lampliga personer att intervjua kommer vi att anvanda
vara befintliga kontaktnat. Vi kommer &ven att anvanda oss av snobollsurval. Denna metod
ké&nnetecknas av att de foretagare som vi redan har intervjuat kommer att rekommendera andra
foretagare som kan passa in i var studie.
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Analys av data

En kvalitativ studie med fatal personer som blir intervjuade kan paverka resultatet beroende pa
asikt och kunskapsniva (Kvale & Brinkmann, 2014). Hur bra kvaliteten blir pa analysen ar
beroende pa hur intervjuerna &r. Enligt Kvale & Brinkmann (2014) kan kortare fragor med
langre utvecklande svar vara utav hogre intresse an fragestallningar med svar som bestar av
enklare karaktar. Samtidigt behéver den som intervjuar vara neutral och inte lagga in nagra
egna varderingar vid tolkningar av svaren. Svaren pa intervjuerna bearbetades lépande
allteftersom intervjuerna genomfordes for att inte missa nagra viktiga delar av intervjun. Det
ar inte bara vad som sades utan det &r ocksa viktigt att lyssna pa vilket tonfall det sades i. Mer
uttdmmande svar ger béattre beskrivning av vad respondenten vill formedla och mindre plats
till felaktiga tolkningar av intervjuaren (Kvale & Brinkmann, 2014). Intervjuns validitet kan
ifrdgasattas beroende pa hur respondenten tolkas utav den som intervjuas och hur meningarna
med snarlika ord kan ha olika innebdrder.
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Resultat

Sammanfattning av intervju ett med Jakob

Bakgrund och misslyckande

Garden har funnits i familjen i flera generationer och har under dessa ar andrats och utvecklats
pa flera olika sétt. Under tiden som Jakob har drivit garden har han testat flera olika grenar med
olika resultat, en av grenarna var att tillsammans med en granne bygga tre stallar fér 1000
produktionsplatser for tjurar. Grannen drev sedan tidigare en gard med kéttdjur under ett
valetablerat namn men upplevde att det fanns ett behov av att ta fram mera kott. De drev
stallarna tillsammans i tre ar men stétte pa olika motgangar varije ar vilket ledde till att de var
tvungna att salja stallarna och en del mark under det tredje aret for att kunna klara det
ekonomiska underskottet.

Innovationsprocessen

Jakob drivs av att testa nya saker och i samband med att odlingen av sockerbetor forsvann fran
garden inleddes ett nytt samarbete med en granne som hade kottproduktion. Grannen hade
behov av mera kott och for att klara det beh6vdes mera areal. Nar sockerbetorna forsvann fran
garden fanns det utrymme att anvanda denna areal till att fa foder och halm till tjurarna. Pa
fragan varfor Jakob ville bygga dessa stallar svarade han att idéen kom till av en diskussion
med en granne. Vidare resonerade Jakob i att “jag ville ha ett ben till att std p& och att kunna fa
extra gddsel till mina filt gjorde det dnnu béttre”. Att sedan gora detta tillsammans med sin
granne som redan hade god kunskap inom kottproduktion. Med sitt véletablerade namn ké&nde
sig Jakob trygg och det kandes riskfritt att ge sig in i kottproduktionen tillsammans med
grannen. Med den bakgrund som fanns kénde Jakob inget behov av att gdra en
marknadsundersokning. Innan Jakob drog igang projektet ifragasatte han sin idé, men Jakob
resonerade i att “kommer jag inte gora detta kommer jag gora ndgot annat”. Budgeten som
gjordes tillsammans med grannen kontrollerades av ett radgivningsforetag vilket gjorde att
Jakob kande att det bara var att kora pa. Utifran en preliminar budget gjordes en kostnadsanalys
som fick ett svagt resultat.

Social, psykisk och finansiell paverkan

Nar vi fragade Jakob om han paverkats pa nagot av dessa tre satt efter sitt misslyckande anser
han att han har pdverkats pé alla dessa sdtt, men Jakob svarade déd “att det 4r frigan vad man
véljer att gora at det”. Antingen kan man vélja att kdnna sig nedslagen och aldrig resa sig upp
igen och dra sig tillbaka eller forsoka ta lardom av detta och se fram emot nésta projekt. Men
det handlar dven om hur mycket stryk man kan tala att ta efter varje misslyckande. Detta har
gjort att Jakob har fatt ett mer risktank kring vilka idéer som han véljer att jobba vidare med.
Aven om Jakob upplever att han har paverkats av sitt misslyckande upplever han inte att han
undviker nagra sociala ssmmanhang. Utan istallet har han varit 6ppen och har vagat vara 6ppen
med sitt misslyckande for att fa andra att vaga testa nya idéer och visa att det gar att dverleva
ett misslyckande. Jakob har éven tagit lardom fran USA dar synen pa misslyckande ser
annorlunda ut. Jakob anser att kulturen i Sverige till misslyckande ar nagot som ses som
negativt men 1 USA ses du som en hjdlte, “har du inte misslyckats i USA ar du inget” &r ett
citat som Jakob anvénde. Det har kostat mig 22 miljoner att bli den jag ar idag men jag bjuder
pa den. Det som har paverkat Jakob mest ar hans relation med hans familj.
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Men dven detta ar nagot som galler att kunna hantera. Men nagot som inte har gatt att hantera
ar relation med Jakobs pappa “var relation har blivit forbittrad, min pappa tycker att det var for
javligt och forstar inte vad jag hade i det projektet att géra”. Under det sista aret som stallarna
drevs upplevde Jakob att han var under en stor press och var valdigt stressad. Detta gjorde att
en del fel och misstag uppstod dér ett av dessa gjorde att jag skadade mig svart. Men Jakob har
gatt en del kurser i personlig utveckling och lagt mycket kraft i detta vilket han upplever har
hjalpt honom att klara sig igenom situationer som denna. Men han upplever anda att man blir
paverkad av att misslyckas och det & nagot som han kommer att bara med sig hela livet. |
samband med sitt misslyckande har han upplevt stigma. “manga i min omgivning var forut
roade av att vara associerad av jag vagade mig pa men sa fort det gick daligt ville man helt
plotsligt inte vara associerad av mig ldngre”. Jag upplevde det som mina gamla vanner kande
att dven de var misslyckade nar de var associerade med mig. Aven om han har varit 6ppen med
att han har misslyckats upplever han att folk i hans nérhet laste det som stod i tidningarna om
vad som hande och bildade en egen uppfattning av vad som hade hént. Istéllet for att komma
direkt till mig och fraga vad som hade hant. Folk tar till sig den sanning som passar en sjélv
bést detta gjorde att Jakob kande sig domd redan innan folk fick héra hans historia.

Lardom

Nar Jakob tanker tillbaka pa innovation skulle han inte vilja ha det ogjort trots allt som har héant
for det har anda format honom att bli till den han &r idag. Han tror mer att han hade angrat sig
istallet om han inte hade testat. De som driver honom att testa nya saker ar att han standigt vill
utvecklas och Overlevde jag forra gangen ska jag Overleva denna gangen med, “det som inte
dodar det hardar” dr ett citat Jakob anvinder. Av att testa nya saker gor att man far mera rutin
och man blir mera séker infor nésta process men det finns alltid en gréns i hur mycket en person
klarar av.

Trots sina misslyckande har hans instéllning till att testa nya saker inte andrats, han tror istéllet
pa det han gor och provar hela tiden nya marknader for sina produkter.

Sammanfattning av intervju tva med Sven

Bakgrund och misslyckande

Garden har funnits i Svens familj en langre tid och i dagsldget bedrivs en del vaxtodling
samtidigt som Sven vid sidan av garden har en del olika styrelseuppdrag. Infor aret 2018 ville
Sven testa att odla nagot nytt pa garden och med den okade efterfragan pa proteingrédor som
finns hamnade valet pa en proteingréda. Trots det torra ar som 2018 var blev skorden relativt
lyckad och respondenten hade en god framtidstro pa grodan. Trots detta misslyckades grodan
att komma ut pa marknaden. Sven anser att detta ar nagot som berodde pa att foretag som skulle
vidareforadla produkten inte gjorde sin del med torkning och grdodan blev forstord.

Innovationsprocessen

Idén till innovationen uppkom utav att Sven upplever att mathanteringen i Sverige haller pa att
forandras och det behdvs mer vegetabiliskt protein. Detta gjorde att Sven valde att odla en
proteingréda som innehaller en hog andel protein. Sven gjorde aldrig ndgon genomarbetad
marknadsundersokning da han hade en kdpare, “jag upplevde att det ligger i tiden att odla mera
svenska proteingrodor” detta gjorde att jag inte genomforde en marknadsundersokning. Valet
av denna groda kom sig egentligen av en slump da Sven hade smakat pa grodan ett ar tidigare
och fick tycke for grodan.
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Innan Sven startade sin odling ifragasatte han hur majligt det &r att odla grédan och vad som
krivdes. Efter att ha inhdmtat information fran andra odlare upplevde Sven “vad dr det vérsta
som kan hédnda, det var bara att kora pa”.

Innan han drog igang sin odling hade Sven full finansiering fran foretaget som skulle
vidareforddla produkten, infér odlingen beréttade Sven att han hade “bade hédngslen och
livrem” jag kidnde mig véldigt trygg infor odlingen. Daremot togs det hdnsyn till riskfaktorn att
produkten inte skulle ga att leverera med i berékningarna.

Social, psykisk och finansiell paverkan

Nar vi fragar om han har paverkats av att grodan misslyckades svarar Sven “jag har varit med
alldeles for lange for att bli nedslagen av att misslyckas”. Sven upplever att han tog en for liten
risk for sitt foretag for att det skulle paverka honom. Men nar vi fragar mer om det har paverkat
hans relationer pd nagot sitt dndrar sig Sven lite “jag kan ju inte forneka att det inte har paverkat
mig”. Sven gjorde en del reklam for grodan och pratade med nagra kockar i narheten att det
snart skulle kunna fa anvanda hans svenskodlade proteingroda i deras restauranger. Nar
skorden borjade narma sig var det manga som var forvantansfulla pa att fa smaka pa hans groda.
Att berétta for alla att grodan sedan hade misslyckats berattar Sven att han upplevde som
jobbigt. Forhallande mellan Sven och foretaget har efter misslyckandet av grodan har
fordndrats. “Vi har aldrig riktigt kunnat pratat ut” och infor nésta ars odling kommer Sven att
sta helt sjalv med odlingen. Sven hade hoppats pa att samarbetet skulle fungera och att de skulle
kunna arbeta fram nagot tillsammans men sa blev det aldrig.

Lardom

Trots misslyckande fran forra aret kommer Sven att odla grodan igen. Skillnad fran forra aret
till i ar & han kommer att géra mera sjalv med grodan for att fa en battre kontroll pa odlingen.
Det andra foretaget kommer inte att vara med pa odlingen i ar. Infor kommande ars odling av
grodan tar Sven med sig det som gick fel forra aret och han kénner sig trygg infor detta. “Det
som inte dodar det hirdar” jag ser inget som hindrar mig fran att inte lyckas till detta ar.

Sammanfattning av intervju tre med Karin

Bakgrund och misslyckande

Karin driver tillsammans med sin man en gard med vaxtodling dar den stora grodan &r potatis.
Ett ar forsokte de att lansera en ny sorts potatis som skulle ha kortare koktid och som var i sma
forpackningar. Trots att konceptet var bra misslyckades produkten att sélja i butikerna. Vad
som gjorde att produkten misslyckades tror Karin var den standiga kampen om hyllmeter som
ar 1 affdrerna. Att behalla sin plats pé hyllorna &r svart “det kraver stora resurser hos ett foretag
att vinna en sadan kamp” ndmner Karin och de ar nagot som foretag saknar anser hon. Foretaget
orkade inte arbeta for att behalla platsen och nar efterfragan inte moétte tillgangen av produkten
forsvann varan snabbt fran hyllan.

Innovationsprocessen

Karin brukar vara med pa olika massor och tittar ofta i butiker hur de olika trenderna inom
branschen fordndras. Inom branschen dr det en jakt pa 6verlevnad “man kan inte bara luta sig
tillbaka och ha det du har” vilket gor att foretaget stdndigt behdver hitta pa nya produkter for
att sticka ut i mangden och bli kvar pa marknaden. Ett av satten ar att foradla sina produkter
for att kunna behalla de marknadsandelar som foretaget har skapat under aren. Idén till att
denna innovation kom ifran att Karin var pa olika massor dar hon upplevde att trenden inom
matlagning gick mot olika maltidslésningar som gor det bekvamt och enkelt att laga mat.
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Da trenden var pa vég at de hallet valde Karin att satsa pa en potatis som skulle mota kundens
behov. Karin genomférde aldrig ndgon stérre marknadsundersokning istéllet pratade de med
en liten del kunder och visade upp en del smakprov. “Vi tittade snarare pa vilka trender som
fungerar dn genomforde ndgon marknadsundersdkning” sen korde vi pa det berdttar Karin.
Nagon kostnadsanalys gjordes aldrig men de var medvetna om vad odlingen kostade och hade
hoppats pa en merbetalning for den nya potatisen. Aven om potatisen inte salde som forvantat
har de kunnat anvanda den till annan forséljning men utan den merbetalning som de hade
hoppats pa.

Social, psykisk och finansiell paverkan

I samband med att produkten misslyckades upplever Karin en besvikelse “det var vil séren
assa att det inte gick” var ett uttryck som Karin anvéinde. Den besvikelse som Karin upplever
vara bara att svélja ga vidare och ta nya tag. Foretaget driver de som ett familjeforetag dar de
ar manga inblandade dar de har kunnat prata med varandra om vad som hande och varfor
produkten misslyckades, vilket gjorde det lattare att ga vidare. Karin upplever att produkten
skulle ha for liten paverkan pa deras foretag for att misslyckandet skulle ha en stérre paverkan.
Personligen tar Karin det mer som en erfarenhet 4n nagot jobbigt.

Lardom

Aven om det ar tufft att misslyckas ser Karin anda positivt p& misslyckandet da man lar sig
mycket av att misslyckas, men infor nasta process séger Karin att hon har blivit mera forsiktigt.
Nagot som skulle ha gjorts annorlunda infor nasta process ar en mer omfattande
marknadsundersokning och vad som verkligen kommer att funka. Detta da Karin anser att man
som foretagare inte tal att misslyckas hur manga ganger som helst. Men det galler att inte vara
for forsiktig da risken att missa andra mojligheter 6kar istallet. Nar vi fragar Karin vad som
driver henne till att géra nya innovationer svarar hon “det &r en del av foretagandet”, for att
kunna utveckla foretaget behdver man gora nya saker. Som chef for foretaget kéanner Karin en
press och ett stort ansvar att driva foretaget framat for att de anstéllda ska kanna sig trygga och
veta att de kommer att fi sin 16n. Som avslutande ord siager Karin “man behdver hela tiden
arbeta fOr sin framtid” det 4r bara att ta nya tag niar man gér pé ett misslyckande.

Sammanfattning av intervju fyra med Johan

Bakgrund och misslyckande

Foretaget som Johan driver tillsammans med sin fru och dotter har flera olika ben att sta pa och
ett av dessa dr att salja sina produkter genom en egen gardsbutik. Tillsammans med cirka 20
stycken andra foretagare ville de testa ett nytt satt att na ut till sina kunder. Valet foll da pa att
investera i en butiksbuss. En person anstélldes for att driva bussen men forséljningen 6kade
aldrig och med for daliga marginaler blev de tillslut tvungna att lagga ner projektet. Nagra
faktorer som gjorde att det inte gick att kdra bussen tror Johan kunde vara att det var svart for
kunderna att veta var bussen stod da de hade fyra olika platser att sta pa. “Idag hade det kanske
varit lattare for kunderna att fa reda pd var bussen kommer std genom Facebook” men just da
anser Johan att det var for svart att for kunderna att veta var bussen skulle sta. Bussen drevs
som ett projekt med projektpengar men nar dessa pengar tog slut gick det inte att driva bussen
langre.
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Innovationsprocessen

Tillsammans med nagra andra foretagare gick de ihop och startade en grupp som ville hitta pa
nagot nytt att na ut till sina kunder med sina produkter. Gruppen hade sedan tidigare ett
samarbete déar de stod pa bondens egna marknad och darifran kom idéen till att utveckla
samarbetet vidare. Vi borjade darfor kolla efter nagon lokal att vara i, men av en slump hittade
vi en buss som skulle kunna fungera att kdra med” sager Johan. Innan projektet startade gjordes
aldrig ndgon genomarbetad marknadsundersokning. “Vi kinde att det fanns ett bra underlag
och tillsammans hade vi bra produkter” detta gjorde att vi aldrig genomférde det sdger Johan.
Idén med bussen var de Overtygade om att det skulle vara en bra idé vilket gjorde att de inte
ifragasatte bussen. Forst nar den borjade ga daligt borjade de ifragasatta idéen med bussen. De
borjade da fundera pa hur lange de skulle halla pa och de borjade fundera pa att skaffa en mera
fast plats att vara pa, men de lokaler som de hittade var alldeles for dyra for att det skulle kunna
fungera. | samband med detta tog det steget till att salja bussen och istéallet géra nagot eget.
Idén med bussen gjordes som ett projekt och till detta soktes pengar for att kunna starta
projektet. Till detta hade de hjélp av LRF konsult att s6ka pengarna och gora budget som till
en borjan sag bra ut men som senare inte se lika bra ut langre.

Social, psykisk och finansiell paverkan

Efter att projektet misslyckades upplever Johan ingen stérre paverkan. Vi som grupp hade
valdigt roligt tillsammans vilket gjorde att det var trakigt att lagga ner projektet. Efter att bussen
misslyckades upplever Johan att det var manga i hans narhet som blev besvikna och tyckte att
det var trékigt att det tog slut. “Misslyckas ar ndgot man far gora” siger Johan vilket gor att
han ser det mer som ett larande an nagot jobbigt. Johans foretag stod i centrum for projektet
och bussen holl till pa deras gard. Innan de lade ner bussen drabbades foretaget av en del stolder
dar nagon brot sig in i bussen. Detta i samband med den anstrangda ekonomi som projektet
hade i slutet gjorde att en irritation i gruppen uppstod. Men nér beslutet togs att lagga ner
projektet uppstod en lattnad i gruppen och deras relationer har blivit battre.

Lardom

Naér vi fragar Johan vilka lardomar han tar med sig svarar han “det &r viktigt att viga ta betalt”.
Man maste vaga ta betalt for sina produkter och det maste finnas marginaler for att man ska
kunna tjana pengar. En annan erfarenhet som Johan tar med sig &r att det &r viktigt att tdnka
igenom vilka som &r med i gruppen och att man kan samarbeta med alla. | en stor grupp &r det
latt att en del vill nagot annat och det blir latt att inte alla arbetar mot samma mal. Efter att
bussen misslyckades satsar Johan och hans fru pa att starta en gardsbutik hemma dar de
kommer att salja flera olika produkter. Av misslyckandet och allt som hdnde med bussen
kanner sig Johan mera sjalvsaker infor projektet med gardsbutiken. Det som driver Johan att
gora nasta projekt ar kontakten med kunderna som han far genom butiken. Man hoppar 6ver
ett led och férhoppningen ar att kunna fa mera betalt for sina produkter genom butiken.
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Sammanfattning av intervju fem med Bertil

Bakgrund och misslyckande

Bertil bedriver en gard med djurproduktion under ett vélkant varuméarke med en stabil ekonomi.
Bertil hade sedan tidigare ett samarbete och en nara relation med en granne och bada hade ett
intresse av att kunna forddla sitt eget kott. Ett aldre par bedrev sedan tidigare ett slakteri med
egen gardsbutik, men det fanns ingen egen eftertradare istallet valde de att avveckla sin
verksamhet. Nar fastigheten blev till salu tog de chansen och kopte bade slakteri och butik.
Tillsammans drev de butiken i nagra ar men forsaljningen levde inte upp till forvantningarna
och de blev tvungna att salja butiken. Det som gjorde att det inte gick att driva butiken tror
Bertil berodde pa olika orsaker. En orsak var att de som dgare inte lade ner tillrackligt med tid
pd butiken. Bertil tror dven att personalen som var anstalld inte hade tillrackliga
sdljaregenskaper. “Vi var for daliga pa att folja upp att hon inte var tillrdckligt bra pd att sélja”
detta i samband med att vi inte var pa plats i butiken gjorde att vi upptackte for sent att butiken
inte salde tillrackligt bra.

Innovationsprocessen

Idén till att kopa gardshutiken kom ifran att en granne ville ha en kompanjon. Paret som bedrev
gardsbutiken hade en bra forsaljning med en bra ekonomi vilket gjorde att Bertil tillsammans
med grannen kénde sig trygga i att ta steget att kopa butiken. | och med att butiken gick bra
sedan tidigare korde vi pd i samma spar som de gamla dgarna. Det gjorde att vi inte gjorde
ndgon marknadsundersokning innan “vi korde pa i samma gamla anda som de”. Vi skulle ha
gjort mera fordndringar och gjort det till “vart eget” men vi gjorde inte ndgra storre forandringar
i butiken. Sedan innan driver de tva gardar under valetablerade namn dar bada foretagen har
bra ekonomi. Detta gjorde att vi k&nde oss véldigt sjélvséikra och sdg det som en “walk in the
park” detta kommer vi att fixa utan problem. Innan de kdpte fastigheten gjorde de omfattande
kostnadsanalys utifran felaktiga grunder som visade att butiken skulle g med vinst. Men nar
de hade kopt fastigheten upptackte de snabbt att de forutsattningar som tidigare dgare hade nar
de drev butiken inte gallde for dem. Detta gjorde att det snabbt tappade forsaljning och
kalkylerna holl inte.

Social, psykisk och finansiell paverkan

Efter att butiken misslyckades har relationen mellan bagge parter fordandrats. “Innan vi kopte
butiken umgicks vi mera privat med varandra” vi ér inte ovdnner pa ndgot séitt men vi umgas
inte lika mycket nu som innan misslyckandet. Nagot Bertil kanner att man ska ha med sig infor
ett sadant projekt &r att man gar in som kompisar men sedan dr man affarspartners. Detta kan
gora att ens relation andras under projektet och man far se sidor av varandra som man inte har
sett innan. Bertil upplever sig sjdlv som en “cool” person som inte tar speciellt hart av att
misslyckas. “Visst finns det alltid folk runt en som svartmalar en nir man misslyckas” men det
paverkar inte mig sager Bertil, men jag anser att man inte kan lyckas innan man har misslyckats.
Man upplever misslyckande och jobbiga tider pa olika satt. Nar butiken bérjade ga samre valde
Bertil att skydda sin fru genom att inte beratta allt for henne da hon ar mer en orolig sjal som
hade tagit hardare av att butiken gick daligt. Av att butiken misslyckades upplever Bertil inte
att hans installning till att testa nya innovationer har &ndrats. Istallet knyter man naven i fickan
tar lairdom av det och gor det bittre nasta gang, “att misslyckas ér en del av utvecklingen av
sitt foretagande” anser Bertil.
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Lardom

Det som Bertil har lart sig mest efter misslyckandet ar att man som foretagare ska vara extremt
forsiktig ndr man ger sig in i en bransch som &r helt ny for en. Ska ett liknande projekt goras
igen skulle en person med mera kunskap vara med men det ar viktigt att denna person inte ar
tidigare dgare. De vet vad som har fungerat tidigare men en helt ny dgare kan ha helt andra
forutsattningar. Det ar da viktigt med en person som ser det hela med andra 6gon. Efter att
butiken misslyckades kanner Bertil sig mera séker att ge sig in i andra processer. Han upplever
aven ett storre risktdnk dér han utviarderar saker mer och béttre dn vad han gjorde tidigare, “blir
man brind en gang blir man mera forsiktig” sdger Bertil. Skulle Bertil f& mdjligheten att gora
ett liknande projekt dar det kravs mycket pengar ar han inte lika séker pa att han skulle géra
det idag. Det som driver Bertil till att testa nya innovationer ar uppskattningen som folk runt
ger nar man testar nagot nytt. Han ser sig sjalv som en innovator som tycker det ar inspirerande
att testa nya saker. Att testa nagot som Bertil inte vet om det kommer att funka eller inte ger en
“boost”. Men att han gor det med ett mer sékerhetstink nu dn vad han gjorde innan.

Sammanfattning av intervju sex med Markus

Bakgrund och misslyckande

Markus driver en gard tillsammans med sin pappa och tillsammans hittar de pa olika
innovationer. En av dessa innovationer var att testa odla proteinfoder till hastar. Markus &r
annu dvertygad om att detta var en bra idé men anser att han sjalv och manga andra innovatorer
missar en del viktiga steg. Nagot som Markus saknade var kunskapen om kunden,
distributionen och kunskapen om konkurrensen. “Ska man gora en ny innovation krédvs det ett
véldigt stort intresse hos innovatdren for att det ska lyckas” Markus upplever att han saknade
intresse for att han skulle lyckas med det. Saknar man intresse for nagot blir det latt att man
skyndar sig igenom processen och missar en del viktiga steg, vilket Markus gjorde och grddan
misslyckades.

Innovationsprocessen

Markus drivs av en vildigt stark inre dvertygelse och nédr nagot nytt ska testas ska man vara
helt 6vertygad Gver att de kommer att ga att genomfora. Trenden att odla hastfoder var pa
uppgang och da efterfragan ar storre an utbudet gav det Markus en idé. Att odla hastfoder var
nagot han trodde stenhart pa vilket gjorde att han inte gjorde alla steg innan han borjade odla
grodan. “Men det ricker inte att bara ha en stark inre dvertygelse om man ska lyckas” man
maste tanka igenom allt i detalj for att man ska lyckas sager Markus. I sin véaxtféljd ville Markus
ha en ny vargroda som skulle funka som en skyddsgroda for den vitklover som redan odlas pa
garden. Valet hamnade pa en havresort som lampade sig bra for detta och sorten var aven ett
bra hastfoder vilket skulle kunna ge lite extra bra betalt for grodan. Detta gjorde att Markus
aldrig genomforde ndgon marknadsundersokning eller kostnadsanalys utan jag “skot mer fran
hoften”. Man ska vara mer palédst innan man kor pa vilket Markus aldrig upplevde att han inte
var.
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Social, psykisk och finansiell paverkan

Ett misslyckande ar alltid lite tungt men Markus anser inte att det har paverkat honom istallet
tinker han sig for lite mer infor niista projekt. “Aven om ordet misslyckande ir vildigt jobbigt
att siga ar det valdigt viktigt med misslyckanden” Markus betraktar det mer som en lardom an
nagot jobbigt. Nar vi fragar Markus om han har upplevt nagon form utav stigma har han inte
upplevt det. “Jag upplever att kulturen kring misslyckande inte &r sa tolerant™ jag har arbetat
nagra ar i USA dar jag upplever en helt annan kultur. “I USA anses det som mer som en
erfarenhet att misslyckas” sdger Markus, ingen kan bli riktigt framgangsrik innan ett
misslyckande. Detta upplever Markus har paverkat hans syn pa misslyckande.

Lardom

Efter att grodan misslyckades sager Markus att han inte skjuter lika mycket fran hoften “jag
kommer lite mera klddd innan jag gor ndgot”. Markus anser att han har mognat en del efter
misslyckandet genom att han ger sig inte in i processer innan han vet allt. Ska man lyckas maste
man kanna sin kund battre, vara mer insatt i distributionen och veta sina konkurrenter innan en
process startar. Dessa steg kanner Markus att han har battre koll pa nu. Det ar aven viktigt att
bara géra saker som man sjélv verkligen brinner for. Gor man nagot som man verkligen brinner
for ar det lattare att forsta alla faktorer som paverkar. Att grodan misslyckades ser inte Markus
som ett misslyckande utan mer som ett larande och att det ar viktigt att misslyckas. Nar vi
fragar Markus vad som driver honom till att testa nya saker efter ett misslyckande svarar han
“jag har en inre hunger till att testa nya saker som ingen annan har gjort”. Markus upplever att
han latt blir uttrakad nar han bara gér samma sak hela tiden vilket gor det nédvandigt att testa
nya saker for att inte tappa drivet. Som avlutande ord sdger Markus “jag ar sdker pa att jag
kommer att misslyckas med flera innovationer” men jag ser fram emot att lira mig nya saker
genom det.
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Faktorer som paverkar
innovationsprocessen

Foretag Innovation Uppfattad orsak till | Konsekvenser, (Sociala/ | L&rdom Fuzzy Front End
misslyckandet finansiella/psykologiska
)
Jakob Expandera Bristande Konkurs, socialt stigma, | For att lyckas Bristande
foretaget genom efterfragan och fornekelse, daligt rykte | riktigt bra méste marknadsanalys foljt av
att bygga for tusen | spréackt budget man misslyckas bristfallig
produktionsplatser men med pengar | kostnadsanalys
for kott som man rad att
forlora
Sven Odla en sort som Bristande Tog ingen storre risk Na&r man ska ta Bristande
inte &r vanlig i organisation och men en tendens till hjalp av andra organisationsanalys
Sverige kommunikation stigma da produkten aktorer ska man
promotas innan den var | veta att de
fardig fullféljer sin del
Karin Lansera potatis i Saknades resurser Besvikelse Over att det | Gora mer Bristande
en utvecklad for att skapa en inte gick noggrant marknadsundersdkning
forpackning som marknadsacceptans forarbete
skulle passa den
stressade kocken
Johan Att sélja Bristande En mindre forlust av Vaga ta betalt for | Bristande
lokalproducerade | kassafléde med for | kapital och lite irritation | produkterna kostnadsanalys
varor i en rullande | héga omkostnader i umgangeskretsen
butiksbuss
Bertil Expandera Bristande Forsédmrad relation med | Ta hjalp av en Bristande intresse, dalig
verksamheten med | management och grannen extern person for | marknadsanalys med
slakteri och marknadsundersokn granskning av bristande
gardsbutik ing innovationen kostnadsanalys som
foljd
Markus | Lansera ett Brist pa kunskap Brist pa inkomst Marknadsfora pd | Bristande analys av
proteinfoder till och rdvara det sétt som risker kring odlandet
hastar efterfragan vill ha

Figuren 4. Denna figur visar pa nagra av de moment som foretagare missar att géra som leder
till att processen misslyckas. Det blir som en kedjereaktion och nér det blir det fel i tidigt stadie
sa ar misslyckande ett faktum.
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Diskussion

| den hér delen kommer det att relateras till det som har framkommit i resultatdelen mot den
litteraturdel som vi har presenterat. Den har studien visar att nagra av de faktorer som gor att
en innovation misslyckas ar att innovatOrer skyndar sig igenom processen. Detta gor att
marknads och kostnadsanalyserna blir undermaliga vilket resulterar i att innovationen
misslyckas. Det kommer &ven att diskuteras kring de begrénsningarna som den har studien har
och rekommendationer infor kommande studier kring &mnet. Genom att utga fran den modell
och referensram som presenterats tidigare i studien kan en mer kritisk synvinkel appliceras pa
resultatet.

Vid genomgang av en process att ta fram en ny produkt kan det vara frestande att snabba pa
vissa moment vilket leder till att viktiga moment missas som kan ha stor betydelse senare.
Syftet med den hér studien var att undersoka om det finns nagot samband mellan misslyckande
och att man missar vissa viktiga moment tidigt i processen. Det vi utgick ifran var modellen
the Fuzzy Front End som beskriver vilka steg en innovator gar igenom tidigt i processen. Enligt
Herstatt & Verworn (2001) beskriver FFE luddigheten som sker i processen nar man inte tagit
hansyn till alla for tillfallet kanda faktorer. Koen et al. (2002) menar pa att minskas osékerheten
kring processens tidiga stadie ger det mer tid att fokusera pa the front end som ar mer av en
analys av produktens mojlighet i slutskedet av processen. Varfor man ska lagga mycket tid pa
sma justeringar i tidigt skede ar for att det ar lattare att justera smasaker tidigt till en lagre
kostnad istéllet for senare som &r mer tid och kostnadskrévande. Herstatt & Verworn (2001)
menar att genom att vrida och vanda pa de olika delmomenten kan man gora en stresstest for
att se om produkten kommer att fungera eller om man ska vélja att avbryta och satsa pa en
annan.

Fokuset pa denna studie ar foretag som har gjort en produktinnovation som ett komplement till
den befintliga driften och misslyckas med denna. Att fokus laggs pa de som misslyckas &r dels
for att modellen bygger pa dessa men det &r ocksa lattare att hitta samband mellan olika
innovatdrers insatser. Det har genomforts en begransad forskning pa detta amnet da det &r
ganska svart att hitta lampliga kandidater till denna typ av studie da ett visst socialt stigma ar
forknippat med misslyckande i Europa och lantbruk. Men om foretagare inte kan tillatas att
misslyckas hur ska man da kunde prova nagot nytt och utveckla sitt foretag? Landier (2005)
menar pa att om en foretagare ska bli lyckosam behdver denna genomfora en process som
misslyckas for att forsta varfor vissa faktorer ar viktiga. Det som foretagare gor nar de
misslyckas ar att helt enkelt inte pratar om den produkt som inte gick som den var tankt utan
bara tystar ner. Det ar egentligen fel taktik att gd om man ska kunna lara sig nagot av sitt
misslyckande. Griffin et al. (2014) menar pa att det ar larorikt att misslyckas med nagra
processer for att na ratt tankesatt for att genomfora en bra innovation process.

Av resultatet kan ett samband dras mellan de féretag som har intervjuats att de som ha tagit en
storre risk har paverkats mer socialt och psykiskt av att de misslyckades. Samtidigt har de en
mer nonchalant installning mot att vissa moment i processen gick lite hastigt for att bli fardiga
snabbt. Men att stressa igenom dessa momenten ger en hogre risk och misslyckandet &r ett
faktum (Koen et al. 2002).

Att gora en marknadsundersokning &r viktig for att veta om det finns ett behov av det man vill
salja. Da det ofta ar tillgang och efterfragan som styr prisséttning och atgang. Av de intervjuade
foretagarna kunde en rod trad dras dar alla hade missat att gora en ordentlig marknadsanalys.
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En daligt gjort marknadsanalys leder till daliga forsaljningssiffror vilket paverkar inkomsterna.
Enligt Uchasaren (2012) blir det som kedjereaktion da en dalig marknadsanalys foljs utav en
dalig kostnadsanalys vilket gor det svarare att berakna siffrorna nar en budget ska goras. Att
satta budget kan vara svart att géra nar man inte riktigt vet hur det ser ut nar produkten kommer
att lanseras men en prognos kan goras pa hur mycket det far kosta att producera och investering
for fasta inventarier men denna budgetering har ofta en tendens till att vara i underkant nar det
géller kostnader. For att undvika denna felmarginal &r det viktigt att ha en oberoende person
som &r kunnig inom amnet for att fa en battre forstaelse for de ekonomiska faktorerna. Att fa
andra asikter av en person utifran kan ge mer rattvisande siffror for att halla budgeten battre.

Men att inte dra ndgon lardom utav sitt misslyckande &r ett misslyckande i sig och med det
menas att istallet for att gora samma fel gang pa gang kan man istallet forandra den faktor som
ar svag. McGrath (1999) menar pa att lardom kan dras av tidigare misslyckande vilket kan gora
att mer tid kan laggas pa det som paverkar resultatet i slutskedet. Detta gor att det gar fortare
att genomfora processen eller om man ska valja att avbryta. Aven om orsaken bakom produkten
ar av en god anledning sa kan det vara svart att lansera den produkt som ar producerad. Det
galler dels att kunna fa en acceptans for sin produkt hos kopare samtidigt som man maste
motivera varfor varan ar vart sitt pris.

Nar man ska finansiera en ny produkt ska man géra det med medel som man har rad att férlora.
Ett samband vi kan se av respondenterna &r att de som haft egna medel att investera i utveckling
har kunnat lara sig mer utav sin process och aterhdmta sig snabbare an de som gatt till olika
externa investerare som staller hogre krav pa att de ska lyckas. Ar risktagandet sa stort att
foretaget hamnar i ekonomisk knipa gor det svarare att aterhamta sig fran ett misslyckande.
Harvard (2013) menar pa att det ar viktigt att forsta marknaden och hur den forandras for att
kunna ta storre risker. Genom att félja vissa steg kan riskerna begransas samt att tiden fran
pabdrjad process tills den ar helt genomford bli effektiv.

Baumard & Starbuck (2005) menar pa att om man ar forberedd pa att innovationen kommer att
lyckas bor man vara lika forberedd pa att den kommer att misslyckas for att lara sig av
processen. Det som flertalet av de intervjuade hade gemensamt var att det var latt att skylla pa
externa faktorer istéllet for att granska vad de gjort internt. Saker som flertalet har gemensamt
var att budgeten for kostnaderna var undermalig sa kalkylerna misslyckades. Sandford (2001)
vill lagga vikten pa management och vara 6ppen for att lara sig och anpassa organisationen
efter de erfarenheter man fatt.
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Begransningar

Denna studie hade en del begransningar da den hade ett begransat urval. Att kunna skapa ett
fortroende hos den intervjuade sa att resultatet ska bli sa verklighetsforankrat som mojligt. Vi
lyckades anda fa fram information som var viktigt for studien men kéanslig om den skulle kunna
kopplas till vissa personer. Da intervjuerna var anonyma ar forhoppningen att svaren var sa
verklighetstrogna som det var mojligt.

Forslag for kommande undersdkningar

Kommande studier skulle kunna undersbka kommande steg i processen (new market
development och lansering). Det skulle dven vara intressant att undersoka varfor synen pa
misslyckande skiljer sa mycket fran Sverige mot t.ex. USA. Det gar dven att ga djupare pa
varfor och vilken innovation man valjer att géra. Det kan &ven vara intressant att undersoka
varfor innovatorer stressar igenom en innovationsprocess och inte ifragasatter mer under gang.

Slutsats

Syftet med denna studie var att identifiera de faktorer som gor att foretagare misslyckas med
en innovation. Gemensamt fOr de personer som har intervjuats i studien &r att foretagare kanner
sig pressade av att géra nya innovationer, detta gor att man missar en del steg. De steg som
framkommit som man missar i studien &r att ifragasatta varfér man genomfor innovationen
foljt utav att de inte gor en ordentlig marknadsundersokning och kostnadsanalys. Gemensamt
for foretagarna ar att man skyller pa externa faktorer som gor att man misslyckas, men nar det
egentligen 4r management som gor att man misslyckas med sin innovation. Aven om
personerna som har intervjuats har upplevt att det ar jobbigt och tungt att misslyckas &r det
gemensamt for alla att de ser det som en viktig del i larandet och framtagandet av nya
innovationer.
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Bilaga 1

Fragor till foretagarna
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Bakgrund

Hur ser ditt foretag ut idag?

Du forsokte att lansera en ny produkt till ditt féretag men det blev inte som planerat,
vad var det som gjorde att produkten misslyckades?

Hur definierar du misslyckandet av din produkt?

Innovationsprocessen

Hur gick du tillvaga nér du tog fram din nya produkt?
Vad var det som gjorde att du ville testa en ny produkt?
a. Hur identifierar du behovet av produkten?

b. Och hur gick du tillvaga?

Pa vilket satt gjorde du en marknadsundersokning?

a. Vilka hjalpmedel anvénde du?

b. Och vilka kanaler anvande du?

Hur valde du vilken produkt du skulle arbeta vidare med?
Hur ifragasatte du ditt val?

Vilken metod anvénde du for att arbeta dig igenom din produkt?
Vilken typ av kostnadsanalys gjorde du?

. Vilka radgivare tog du hjalp av?

Social paverkan

Har du paverkats pa nagot satt av att du misslyckades? T.ex. socialt, psykiskt eller
finansiellt?

Undviker du vissa sociala sammanhang?

a. Har du varit 6ppen med att du har misslyckats?

b. Och pa vilket satt har du varit det?

Hur har du blivit bemd&tt om/nér du har pratat om att du har misslyckats?

Hur har din relation med familj eller vanner paverkats?

Psykisk paverkan

Har du paverkats psykiskt av att du har misslyckats t.ex. genom samre sémn, lagre
motivation?

Hur upplever du att ditt sjalvfortroende ar efter att du har misslyckats?

Har du upplevt stigma i samband med ditt misslyckande och pa vilket sétt?

Hur har din instéllning till att testa nya produkter paverkats?

a. Har du kant behovet av att kunna prata med nagon kring ditt misslyckande?

b. Och har du haft ndgon att vanda dig till?

c. Ar det familj eller véanner eller nagon helt utomstaende?
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Finansiell paverkan

Hur har din ekonomi paverkats efter ditt misslyckande?

Hur stor ekonomisk risk tog du i samband med innovationen?
Hur stor paverkan skulle produkten ha haft for foretaget?

Hur finansierade du produkten?

Lardom

a. Har du tagit nagon lardom fran féregaende innovation?

b. Och pa vilket satt?

Vad skulle gjorts annorlunda idag?

a. Blir du/foretaget sakrare pa att genomfora en innovationsprocess for varje gang de
genomfors?

b. Eller finns behovet av mer information eller liknande?

a. Har du fatt ett mera risktank kring att testa en ny produkt?

b. Och pa vilket satt?

a. Har du fatt hogre sjalvinsikt efter processen?

b. Och pa vilket satt?

Vad ar det framsta som du tar med dig till kommande processer?

Vad ar det som driver dig till att testa nagot nytt efter att du har misslyckat?
Om du inte fortsatter, vad ar det som gor att du inte vill testa nagot nytt?
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