UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

INFLUENCIA TELEVISIVA EN LA PERCEPCION DE LOS VALORES
Y LA INTERACCION FAMILIAR EN LOS JOVENES

POR

LIC. LORENA MENDOZA ROSAS

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

NOVIEMBRE, 2017



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE NUEVO LEON
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

SUBDIRECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

INFLUENCIA TELEVISIVA EN LA PERCEPCION DE LOS VALORES
Y LA INTERACCION FAMILIAR EN LOS JOVENES

POR

LIC. LORENA MENDOZA ROSAS

COMO REQUISITO PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA COMUNICACION

NOVIEMBRE, 2017



AGRADECIMIENTOS

A través de este espacio por obligacidn emotivo y que encierra sentimientos
eternos no solo de mi periodo de estudiante como alumna de maestria sino de
sentimientos que se han ido forjando a lo largo de mi vida por personas que transitan
como yo cada quien en su propio camino y que hemos convergido en algun punto de
nuestro trayecto.

Agradecimiento infinito al creador por llenar de Fe todos mis actos, dejando en
sus manos lo que para mi parecia imposible pero dejando en las mias todo acto para
lograr mis objetivos, sabiendo que siempre estaria ahi para atender mis peticiones.

Agradecimiento magnificente es el que debo a mis padres Maria de la Paz
Rosas, Ruben Mendoza y mi hermano Edgar Mendoza Rosas, a quienes por ese
mistico capricho egoista de la vida, no he podido aportar mas que las alegrias y
satisfacciones que para mi lo son antes que a ellos. Agradezco su amor, su regano y
su consejo porque me han dotado de personalidad y el criterio, nada mas y nada
menos que la esencia de mi ser. Agradecimiento invaluable para ellos.

A mi esposo con quien desde la adolescencia he compartido aficiones,
amistades, sufrimientos, alegrias... en resumen momentos memorables que sin saberlo
fueron abonando al amor que nos llevd a unirnos en matrimonio y formar una familia
junto con nuestro pequefio Santiago, cuya sonrisa es la maxima expresion de ternura
que jamas haya visto. Gracias esposo por caminar conmigo de la mano e impulsarme
en mis suenos y metas hasta convertirlos en realidades.

Agradezco también a todos mis maestros de la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn que encabezados por la Doctora Janet Garcia Gonzalez quien como tutora y
amiga me guio incondicionalmente en la culminacién de mi tesis y la obtencién del
grado, me han dotado de conocimientos y herramientas que me han vuelto una mujer
preparada y competente para enfrentar las exigencias de nuestra era.

Al equipo de Karate Do representativo TIGRES de la Universidad Autonoma de
Nuevo Ledn dirigido por Jesus Rodriguez y Sara Bermea que me abrieron las puertas a
esta gran casa de estudios y respaldaron en todo momento para cursar mi carrera
universitaria y estudios de maestria a la par de una carrera deportiva, ensefidndome a

portar con orgullo los colores Azul y Oro.Gracias UANL.



iNDICE

CAPITULO L. PRESENTACION .....couumerunessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssessassssassssassssassess 6
300 00 06 L]0 0 6
1.2. Planteamiento del problema...........cusssss s s——————s 9
1.3. Marco EpistemMOlOZiCO....cummmmnmmmssmsisissmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssassssssssssssasasass 14

1.3.1. Preguntas de iNVESHIGACION ... eeeereseessssesesssssesesssssessesssssesssssssssssssssssessssssssessssssssesssssassssesss 14
1.3.2. ODbjetivos de 12 INVESHIGACION ... reeereeueeeseeessseesssseeessssessssssssssssessssssesssssssssssesssssssssssssssssssesssssessssans 14
LIRS TRC TR o [T} (= [OOSR 15
1270 030 o= U (o) o 17

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL ....curvtuessseesssessssesssssssssssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssases 19

2.1. Hacia una introduccion de ValOTres.....sssmmmmsssssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19
2.1.1. Definicion del CONCEPLO A VAIOK ... rereirssessssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssssssssesess 19
2.1.2. CaracteristiCas de 10S VAIOIES......reesnneressessssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssessssssssssssessssssssess 21
2.1.3. Las clasificaciones de l0s valores y Su jerarqUiZacion ........esmeesssessssssssesess 23
2.1.4. Principales agentes de socializacion y personalizacion en valores.......es 24

2.2. Hacia una introducccion de familia ... 25
2.2.1. Antecedentes de la familia, ImpliCACIONES SOCIAIES ........cuwwvreereerrmsneersseeesisesssssessssesssssenens 25
2.2.2. La familia: Conceptualizacion, Tipos Y diVErsidad.........eesseessmesssmsesssssesssseeees 26
2.2.3. Diversidad de familias (Elz0, 2002) ........coremmrmmemsesssssssssesssssessssssssssssessssssssssesssssesess 28
2.2.4. FUNCIONES A€ 12 FAMIIIA...coureurereeeseesseessseesssesesssessseessseesssessssesssssssssesssssss s sssssssssssssssssessssessssenes 30
2.2.5.INTErACCION FAMUIA c...vreeereeeeeceesreeesseessseeessseesss e sssss st sss s ss s ss s ss s s bbb 32

2.3.J0venes Y familia ... ———————————— 33

8 =Y (=37 1) 34
2.4.1. TIPOS A€ TEIBVISION ...ovureeeeerirererieesiseessisssssssessssss s sss s sss s ss s ss s b ss s 35
2.4.2. LA tEIEVISION Y 10S VAIOTES ....coureeeeeineeesimsessssesesssesesssesssssesssssssssssssssssssessssssssssssessssssessssssssssssessssssesess 36

2.5. PercepCion SOCIAL. ... s ssss s s ssass s s 38

CAPITULO III. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL....cessemrmmsssssssessssesssssssssssssssssssssssssssssssssassssases 40
3.2. La funcién socializadora de 1a teleViSiOn ... 41
3.3. Una mirada a los modelos tedricos sobre la influencia de la television..........cocusessesesnnne 42

KRG T I = To T =T [ 7 0o PPN 43
3.3.2. Modelo de Shwartz: Analisis de los valores en las narraciones televisivas............. 45



137 T 10X <) L o ) 1 Y 50

G T o I [ 01 (=T = ToT o) (o T IR=To Lo] = | 1O 51
CAPITULO IV: METODOLOGIA ... cuiceseressssssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssesssessssassess 54
4.1. Paradigma PoSitiviSta. ... 54
4.2. Metodologia Cuantitativa ... s 54
4.3. Disefio de 1a iINVeStiGacCiOn ... ssassssssssssssss 55
4.4, UNIVEISO A€ ESTUMIO. cuiviiissssrssrserssssassmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssassnssassasssssssssnssassmssassans 55
4.4.1. TIPO U8 MUESIIA cocovureeereeermreeesseeesssseesssseeessssesssssessssssesssss s sssse s s s e R E RS e b 56

4.5. Técnica de INVeStiGACION....cciimscsmsmsmsimsssmssisssssssssssssssssss s s sssssssssases 57
T I L [T [ = 57
N2 OTUT=1=3 () g = YO 58
4.5.3. DiseN0 del INSITUMENTO. ...t bbb bbb s a st 58
LN BV = [0 =T o o 1 61
TR T A o] o= Uo7 T o PPN 61
CAPITULO V: RESULTADOS c....eeeeeeseecusessmsessessssessesessessesessessssessessassssessssessssessessssessessssessassasessseasens 62
CAPITULO VI: CONCLUSIONES.......ouoecueeeseeessessssessesessessesessessssessessassssessssessssessessssessesessessessasesssseasens 67
CAPITULO VII: BIBLIOGRAFIA ...veuicrsersssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssassasssss 69
AN E X O S et tiiieeetrissssssrasssnsssesssnsssesssnsssessansssesssnsssassnnsssessnnsssnsssnsssnssnnssses nnnssessannsssssannsssssannsssssannnssssannnns 82
INSrUMENTO A€ 1A ENCUESTA....ciiirrrerrrrirersrerssersssrsasssssssssassssssssssssssasasssassssssssssssssnsssnsssssssssnssssasssanssanssnnsnnssn 82
Perfil de 10s jovenes teleVIideNtEs ... icrresesmssssssssssssssss s sssmssssssssssssesssssssssssssssasasssssssssssssnes 89
Difusion de valores €N 1a telEVISION .....ccucvciieiseisersmmsssssssssssssssssesssssssssssssssssssssassssssssnssssssssssssessnssansssssess 94

La influencia televisiva en l1a interaccion familiar. ... 104




CAPITULO I. PRESENTACION

1.1. Introduccién

Los niflos y los jévenes son el futuro y pueden ser ejemplos para las
generaciones futuras, la clave es inculcar los sistemas de valores y creencias
adecuadas a estos jovenes que empiezan a una edad temprana. La mayoria de las
investigaciones sobre las influencias morales y socializadoras se centran en fuerzas
especificas de socializacibn como los padres o comparieros, pero el acceso a los
medios de comunicacidn ofrece a los jévenes experiencias unicas y significativas que

no debe pasarsen por alto.

Por lo tanto, esta investigacion aborda el efecto mediatico televisivo de los
jovenes desde el punto de vista de teoria de la recepcion (Orozco, 2007). Ya que se
centra en la descodificacion e interpretacién de mensajes por jovenes, y al mismo

tiempo se tiene en cuenta el marco receptivo.

Los telespectadores decodifican el texto de acuerdo con el contexto sociocultural
que lo envuelve. Factores como la clase, la cultura, el grupo étnico, el sexo y la edad
desempefan una parte importante en la descodificacién de contenido, y por lo tanto en
la configuracién de su significado. En este sentido, los estudios etnograficos se han
esforzado por comprender los marcos conceptuales involucrados, utilizando técnicas

cualitativas.

Lull (1990) senala una diferencia entre lo estructural y relacional, afadiendo que
los usos usos estructurales se refieren a la forma en que interviene en la dinamica
familiar, a través de la finalidad para la que se ve y de su capacidad de regular esta
dindmica de acuerdo con su programa. Relacionar usos, por otra parte, se refieren, a la

manera en que la television puede facilitar la comunicaciéon (con personajes, temas y



contenidos en general suministrando material de conversaciones e interacciones), o su
uso como medio de aprendizaje social (complementar el trabajo escolar y proporcionar

informacion, etc.) o reforzar el papel.

Silverstone y Hitch (1990) destacan que la television ha cambiado los habitos
domeésticos y la forma en que se organiza tanto el tiempo como el espacio de la familia.
Las relaciones establecidas por los nifios con la television es mediada no sélo por la
relacién existente entre padres e hijos, sino también por la relacién que los propios
padres establecen con este medio. Estos habitos dependen del modelo familiar, que
actlia como un contexto para todo lo que ocurre y un verdadero marco estructurante

complejo que existen entre los hogares y la televisién.

Los medios de comunicacidn en general y, en particular la television, son uno de
los factores que influyen en el desarrollo de los jovenes. Sin embargo, durante esta
etapa de desarrollo, su influencia (junto con la de las relaciones entre pares) se vuelve
particularmente fuerte al grado que contribuyen a la formacion de valores y la
construccion de identidad (Castells, 2009; Hart, 2005; Medrano, 2010; Pintado, 2006).

Aunque existe un interés creciente en este campo, existen grandes lagunas en el
cuerpo de conocimiento, se han realizado muy pocas investigaciones con respecto a
los valores percibidos por jovenes en la televisidn, y la influencia del contexto familiar y
cultural (Aierbe, 2008; Del Rio, 2004).

Es importante recordar que el periodo comprendido entre la adolescencia y la
juventud es un periodo critico en el desarrollo personal, durante el cual la tarea
principal del individuo es construir su propia identidad. Es un periodo caracterizado por
un conflicto entre la seguridad proporcionada por la familia y la incertidumbre de salir al
mundo y adquirir autonomia personal.

La familia es entendida como una comunidad de practica, un entorno de

relaciones interpersonales en las que los individuos adquieren habilidades y valores



(Garaigordobil, 2012) y es por tanto un intérprete de la relacion simbdlica de una
persona con los medios masivos (Froufe, 2000) ya que estos crean percepciones
compartidas sobre las caracteristicas especificas de la familia, como la presencia e
intensidad de los conflictos familiares, la calidad de vida, la comunicacién o expresién
de emociones y sentimientos entre los miembros de la familia y el grado de cohesion
emocional que los une, todo esto en un imaginario construido por los mensajes

recibidos.

En el analisis emprico de la calidad de las relaciones padre-hijo con los jovenes,
el desarrollo psicosocial generalmente se concluye que la cohesion y la expresividad
son dos factores decisivos; mientras que el conflicto familiar puede existir (hasta cierto
punto) sin necesariamente tener un efecto negativo, o puede disminuir gradualmente a

medida que se avanza a la siguiente etapa de desarrollo.

Los padres usan (en mayor o menor medida) diferentes tipos de estrategias,
métodos de control y directrices para influir en la relacién de sus hijos con la televisién.
Estas estrategias a su vez constituyen diferentes estilos de mediacion parental, tales
como: a) Mediacion restrictiva, estableciendo normas especificas que rijan cuando sus
hijos pueden o no ver la television, qué programas pueden ver y cuanto tiempo pueden
pasar delante de el conjunto; B) la mediacién compartida o la co-vision: viendo algunos
programas juntos; y C) mediacidon instructiva o de evaluacién, explicando algunos
aspectos de los programas y comportamiento exhibido por los personajes. En estudios
previos encontramos que el estilo mas comunmente percibido por los adolescentes y

jovenes es la co-visidn, seguido de instructivo y luego mediacién restrictiva.

Sin embargo, el papel mediador desempefiado por los padres o adultos es
significativo en los adolescentes y jévenes. La visualizacion de la television es diferente
de las etapas anteriores de la infancia. Durante la adolescencia y juventud, el estilo

restrictivo parece ser menos comun.



1.2. Planteamiento del problema

La influencia de los medios de comunicacién en la cultura, las conductas, los
estilos de vida y en la construccién de los valores dentro del ndcleo familiar es
innegable. Esto puede ocurrir porque la educacidén no formal generada en la familia no
suele ser sensible a las fuentes donde nifios y jévenes adquieren el conocimiento para
elaborar su pensamiento social ni a las formas en que éstos perciben el mundo que les

rodea.

En ese contexto se inscriben los efectos de los Medios de Comunicacion de
Masas como agentes de Educaciéon Informal’. La comunicaciéon estad provocando
impactos en las formas y estilos de vida, en las costumbres y formas de pensar, y la
manera en que los medios suelen transportar la realidad social a sus consumidores
jovenes hace que en muchas ocasiones resulten mas eficaces que la propia educacién
formal y la labor de los que ensefan.

Y es que buena parte de la influencia que ejercian los medios tradicionales de
socializacién (familia y escuela), hoy dia la realizan los medios de comunicacién, con
contenidos, modelos y valores, con frecuencia no coherentes con los que se fomentan

en el seno familiar.

Los medios de comunicacion de masas son prominentes generadores y
difusores de educacién informal. Aunque de una forma mas inconsciente que
consciente, mas implicita que explicita, los medios son siempre educativos en la
medida en que influyen sobre lo que los nifios y jévenes aprenden y sobre la manera

en que lo hacen.

' Entendida ésta como aquellos procesos educativos que tienen lugar en el transcurso
normal de las relaciones sociales, de la vida cotidiana, y en los que las personas, de
manera no organizada, asistematica y con frecuencia no intencional, adquieren vy
acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de discernimiento.



Por diversos motivos (modificacion del papel que desempena la familia y
disminucién de su influencia; incapacidad de la educacion formal para aceptar y
adoptar las posibilidades de los medios en los curriculos; exposicién de los sujetos a
los medios y a su influjo, etc.) los medios de comunicacibn masiva van
progresivamente cubriendo funciones que anteriormente desempefiaba la institucion
familiar y supliendo otras que ha venido desempefando la educacion formal, al punto
que para algunos, los medios funcionan como los verdaderos pedagogos de nuestro
tiempo (Huesmann, 1998).

Los medios de comunicacion se han convertido en el corazén de la vida politica
y cultural, componiendo la imagen de la realidad que van a transmitir y, ante la
dificultad, en muchos casos, de verificar los datos, sus receptores van integrandola
como propia. De este modo, los medios influyen en la mentalidad de los nifios y
jovenes actuales, en su forma de atender y de captar la realidad, en su actitud ante el

conocimiento, en su modo de concebir el mundo e interactuar con su entorno social.

Esa capacidad de influencia se ampara en que estos sujetos se enfrentan con
esos conocimientos en una edad biologica y segun la etapa de maduracion en la que
estan construyendo sus esquemas cognitivos para interpretar la realidad, lo que
determina que todo lo que ven, oyen y leen a través de los centros de diversién y
consumo, la television, la prensa, la muasica y las nuevas tecnologias corre el riesgo de
convertirse en un poderoso instrumento de manipulacion y alienacion social. (Diaz,
2005:34).

Impacto mediatico de los programas de televisidén sobre valores
Hoy en dia las personas tienen mas acceso a los medios de comunicacién, en

especial se observa el gran impacto que tiene la television en los jovenes, ya que la
mayor parte de su tiempo la pasa frente al televisor.
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Actualmente la influencia de los programas televisivos va de la mano con el
crecimiento y conocimiento sobre la educacion o los valores que se le inculcan a los
jovenes, muchos de ellos imitan las escenas o comportamientos vistos en su programa
favorito, en algunas ocasiones esto puede llegar a ser algo negativo, porque el

contenido no es apto para su edad.

En la investigacidon sobre la influencia de la nueva television en las emociones
y la educacién en los nifios, segun Mufioz (2004), la television y estos programas que
llama telebasura tienen su incidencia sobre la educacion, la socializacién y la formacion
de actitudes en los niflos teniendo en cuenta que ven un promedio total de 25 horas
semanales de televisién y que son excelentes imitadores, el mismo autor menciona que
los nifos de educacion infantil entre 3 y 6 afos de edad son los que mas imitan los

programas de television.

Por otro lado, Encinas y Gonzalez (2012) mencionan que los menores y las
nuevas tecnologias tienen conductas que son debido a posibles problemas de adiccion,
y sobre este tema es que se evalud la percepcion subjetiva del peligro que tiene el uso
de las nuevas tecnologias en los menores, para asi poder identificar las conductas
indicadas por esto.

En su investigacion realizaron una encuesta a 1710 menores, en donde se encontr6
que la televisién es la tecnologia que genera mayor percepcién de problema en los
menores. En cuanto a posibles sintomas de adiccidén, se constaté que las nuevas
tecnologias generan conductas similares a las consideradas caracteristicas en las
adicciones establecidas. Entre ellas, destaca la relajacién producida por el uso o el

malestar si no puede utilizarse.

Durante los ultimos anos el consumo televisivo en el hogar ha aumentado
considerablemente debido a una mayor distribucion de aparatos en el entorno
doméstico y al interés que muestra el menor hacia esta temética (Sevillano, 2005). Esto
esta directamente relacionado con los perfiles sociales en la audiencia de la television.

11



La educacion y los valores estan directamente relacionadas con la accesibilidad al tipo

de consumo mediatico, en el caso de la television determinado
Carencia de valores en la television.

Otra de las problematicas que también se identificaron dentro de los medios para
transmitir informacion, es la carencia de valores que existen dentro de estos medios,
como lo es la television ya que como se sabe hoy en dia la falta de transmisién de los
valores en las televisoras y, asi poder utilizarlos en practica diaria (Fragoso, 2009). La
problematica de este tema es que la mayoria de las televisoras no toman mucho en
cuenta los valores para asi poderlos llegar a desarrollarlos (Sosa, 2016).

Valores limitados en la television.

Un factor que desarrollar dentro de este trabajo de investigacién son los valores
limitados dentro de la television, es decir se puede resaltar que la television habla muy
poco acerca de los valores y lo que se llega a hablar de ellos es muy limitado (Benitez—
Zavala, 2009), y la problematica es que |a televisién no trasmite alguna educacién de
valores y por ello las personas recrean las escenas vistas (Gutiérrez del Pozo, 2007).

Valores ausentes o negados en la television.

Otra problematica es la de los valores ausentes 0 negados en la television, esta
problematica analiza el manejo de los valores en la televisora, que se han dejado de
lado y han sido negados a la audiencia por su nula aplicacién dentro de sus programas
(Molina, 2008). Segun Rodriguez (2016), las investigaciones realizadas sobre la
practica de valores y el desarrollo del comportamiento en la audiencia tienen como
objetivo principal mejorar la practica de valores en el sector afectado.

Hacia la construccién del objeto de estudio

12



Existen varios estudios de los mass media, tanto de forma cuantitativa (cantidad
de medios utilizados y tiempo dedicados a los mismos) como cualitativa (influencia
psicoldgica y social de los medios). Existen muchos trabajos (desde la aparicion en
1970 del texto de Halloran sobre la importancia de la television en la cultura actual), sin
llegar a conclusiones claras respecto a su poder educativo. La television se ha
incorporado en los hogares, relaciones sociales y tiempo libre, modificando en parte la
conducta. Incide en los ambitos de desarrollo del sujeto y en la formacién de éste al

repercutir en actitudes, valores y normas.

Aunque las investigaciones realizadas en las ultimas tres décadas en el ambito
de la televisidon no han logrado integrar sus datos con el desarrollo evolutivo de nifios y
jovenes (Singer y Singer, 2001) como el discurso o debate sobre la television ha sido
normalmente negativo y defensivo, pero en realidad depende de mdultiples factores
personales y contextuales para que sea asi. La audiencia es un proceso mediado, que
supera la relacién unidireccional de la television sobre los individuos e implica la
capacidad de procesamiento de la informacién, la afectividad, la personalidad, etc., por
parte del sujeto y la complejidad social desde la familia, ambitos educativos, grupo de
amigos, etc.

El televidente es una persona activa, creativa y receptiva de los mensajes
generados por la television. En este sentido, ésta puede ser una fuente de aprendizaje
y es importante atender a tres dimensiones: a) los propios contenidos; b) el medio en si
mismo; y c) el efecto en el televidente y en la familia.

Al considerar las distintas investigaciones que se han realizado sobre esta
tematica, esta investigacion se interesa especialmente en analizar los valores implicitos
y explicitos que subyacen a los contenidos televisivos, esto es, conocer los valores
percibidos por los telespectadores en los programas de television que mas visualizan y
por otro, los valores de los propios telespectadores.

13



1.3. Marco Epistemoldgico

1.3.1. Preguntas de investigacion

Pregunta principal

¢ Cual es la influencia televisiva en la percepcién de los valores y la

intercaccion familiar en los jovenes?

Preguntas subordinadas

¢,Cual es la funcién de la estructura social del televidente joven?

¢,Cual es la difusion televisiva de los valores en la audiencia joven?
¢,Cudl es la percepcion de los valores en el contenido televisivo?

¢, Coémo se da influencia de la television en la interaccion familiar de los

jovenes?

1.3.2. Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Determinar la influencia televisiva en la percepcion de los valores y la

intercaccion familiar en los jévenes

Objetivos especificos

Determinar la funcién de la estructura social del televidente joven.
Identificar la difusion televisiva de los valores en la audiencia jéven.
Determinar la percepcion de los valores en el contenido televisivo
Identificar la influencia de la television en la interaccion familiar de los

jovenes.

14



1.3.3. Hipotesis

— La funcién del televidente depende de su estructura social del televidente joven
(Hipotesis de produccién)

— La poca existencia de difusion televisiva de valores afecta en la formacién de los
jovenes (Hipotesis de relacién causal)

— La percepcion de los jévenes sobre los valores es limitada por su bajo manejo en
el contenido televisivo (Hipo6tesis de asociacion)

— A mayor exposicion televisiva menor interaccion familiar en los jovenes

(Hipotesis de asociacién)

Varias investigaciones han dado validacion al hecho de que la violencia ha
conformado el sistema de valores en la sociedad actual. Las encuestas y estudios han
concluido que parte de esas estadisticas se han formado sobre la base de la

informacion relacionada con la visualizacién de la televisioén.

La realidad es que existen pruebas que validan la afirmacidén de que los efectos
de la violencia en la televisién viendo a una edad temprana afectara a los nifios y
jovenes de forma permanente. En esta tesis se pone a prueba esta teoria con las

estadisticas que validan la posicion que afecta a los jévenes de forma.

La violencia en la television es perjudicial e influye en los valores de los jovenes,
y en este documento tratara de demostrarse mediante el presente trabajo de

investigacion, aunque se necesita mucha mas investigacion sobre este tema.
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Problematica

El televidente
construye sus
esquemas cognitivos
para interpretar la
realidad a partir de
su funcioén social.

Cuadro No. 1 Matriz epistemoldgica

Pregunta de

investigacion
¢ Cual es la funcién
de la estructura
social del televidente
joven?

Objetivos

Determinar la
funcién de la
estructura social del
televidente joven.

Hipotesis

La funcién del

televidente depende
de su estructura
social del televidente
joven (Hipotesis de
produccion)

Categorias de
analisis
Funcién de la
estructura social del
televidente
(Teoria del
Funcionalismo)

Jovenes

Los medios
televisivos son
prominentes
generadores y
difusores de
educacion informal.
Impacto mediatico
de los programas de
televisiéon sobre
valores

¢ Cual es la difusion
televisiva de los
valores en la
audiencia jéven?

¢Cualesla
percepcion de los
valores en el
contenido televisivo?

Identificar la difusion
televisiva de los
valores en la
audiencia joven.

Determinar la
percepcién de los
valores en el
contenido televisivo
en los jovenes

La poca existencia
de difusion televisiva
de valores afecta en
la formacion de los
jovenes (Hipotesis
de relacion causal)
La percepcion de los
jovenes sobre los
valores es limitada
por su bajo manejo
en el contenido
televisivo (Hipdtesis
de asociacion)

Difusion televisiva
Valores

(Modelo de Shwartz)
Percepcién social

Contenido televisivo
(Teoria del cultivo)

Jovenes

La television cubre
progresivamente
funciones que antes
desempenaba la
institucién familiar

¢Como se da
influencia de la
televisién en la
interaccion familiar
de los jovenes?

Identificar la
influencia de la
televisién en la
interaccion familiar
de los jovenes.

A mayor exposicién
televisiva menor
interaccion familiar
en los jovenes
(Hipotesis de
asociacion)

Influencia televisiva
Interaccién
(Interaccion social)
Familia

Fuente: Elaboracion propia
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1.4. Justificacion

El contenido de los programas televisivos han sido analizadas por diferentes
investigadores por muchas razones diferentes: la fijacion de estereotipos sexuales
(SterngJanz y Serbin 1974; y Honig Wittmer 1981: Pearl & Bouthilet 1982), la agresién
(Bandura, 1973; Eron 1982; Gerbner 1972; Gouze 1979; Liebert y Baron, 1971;
Bandura. Ross y Ross, 1963), la conducta prosocial (Friedrich y Stein 1973; Cantor,
1978), la interaccidén familiar (Atkin 1975; Goldbert y Gom 1978; Stoneman y Brody,
1981; Brody y Sanders 1980; Carew. Chan. y Halfar 1978; Rubenstein 1979;
Zuckerman 1981; Honig 1982), y el efecto de la televisiébn en el rendimiento escolar
(Scott 1956. Springle 1972; Ball & Bogatz 1972; Anderson y Levin 1976; Thompson
1964; Murray 1980) son algunas de las areas del objeto de estudio de la investigacion.
Estos estudios han demostrado la necesidad en la importancia de la comprension de la
informacién que se transmite a través de la televisién abierta la cual refiere a la
educacion de los nifos (Thompson 1964; Singer, Singer y Zuckerman 1981; Raffa
1985;).

Los paradigmas subyacentes en que el presente estudio se basa, es que: La
television es un medio potente y permanente de comunicaciéon dentro de la sociedad
que necesita ser comprendida desde las causas y efectos educativos sobre los jévenes
(Raffa, 1982).

El aprendizaje social puede ocurrir cuando los estudiantes imitan los modelos de
television. Los comportamientos agresivos son imitados mas facilmente por algunos

jovenes que en otros (Bandura, 1977; Bogart 1973).

La comunicacion a través de la televisién transmite contenidos sobre valores que
son asimilados por los jovenes (Raffa, 1982 y es asi que la gente puede percibir y
disceminar los valores transmitido en la television (Raffa, 1982; Meyer, 1973). La
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mayoria de las personas estan de acuerdo en que determinados valores fundamentales
son esenciales para el crecimiento moral y el desarrollo en los jévenes (Bush, 1987).

La gente necesita ser educada en los méritos y las deficiencias de los programa
de television dado que tienen un profundo efecto sobre la vida de los jévenes (Firth,
967 y Graves. 1976). La influencia de la television depende de como se percibe el
contenido por cada individuo (Kohlberg, 1969).

El proposito de la investigacion es analizar, con una mejor comprension de lo
que la television tiene que ofrecer, apartir de los efectos que tiene la informacion sobre
la juventud. Por desgracia, aunque la televisidbn puede ser una gran herramienta para
educar a los jévenes, también puede ser una de las mas destructivos. Por estas
razones, es importante analizar el contenido mediatico televisivo y la responsabilidad

de la sociedad ante ello a partir de los receptores.

La informacién es beneficiosa en la sociedad para aceptar la responsabilidad de
lo que ven los nifios y los jévenes, ya que, a su vez, intentan recrear el drama televisivo
en situaciones de la vida real. La hipo6tesis es examinar los valores sociales con la
necesidad de aceptar la carga que las generaciones pasadas y futuras se ven influidas
por la violencia televisiva y sus antivalores. Al revisar las estadisticas y la informacién
obtenida en cuanto a la relacion de la violencia observada por los jovenes desde una
edad temprana y explorar el impacto que ha tenido ya dara lugar a sugerencias para
futuros cambios. Para esto es importante comprender el efecto que la televisiéon ha
tenido, y tendra, en la juventud.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL

2.1. Hacia una introduccién de valores

Es necesario definir lo se entiende por valor y explicar la importancia del
aprendizaje de valores en el crecimiento y desarrollo humano. Raffa (1982) resume los
diferentes puntos de vista que tratan de aclarar el concepto de lo que es entiende por
valor. Este ha sido diversamente definido en términos de intereses (Allport, 1960;
Donlon, 1974; Perry. 1954), guias para la acciéon (Von Mering, 1961), deseos (Catton,
1959), eleccién o preferencias (Morris, 1956; Thurstone, 1954), creencias (Carter,
1956), actitudes (Donlon, 1974; Rath,1978; Thurstone. 1954), maximizando las
utilidades (Rothenberg,1966; Von Neumann y Morgenstern, 1953), los sistemas

selectivos (Peper, 1958), y las necesidades o necesidad satisfaccién (Handy, 1969).

2.1.1. Definicion del concepto de valor

El concepto valor abarca contenidos y significados diferentes y ha sido abordado
desde diversas perspectivas y teorias.: En el sentido humanista, se entiende por valor
lo que hace que un hombre sea tal, sin lo cual perderia la humanidad o parte de ella. El
valor se refiere a una excelencia o a una perfecciéon. Por ejemplo, se considera un valor
decir la verdad y ser honesto; ser sincero en vez de ser falso; es mas valioso trabajar
que robar. La practica del valor desarrolla la humanidad de la persona, mientras que el
contravalor lo despoja de esa cualidad.

Desde un punto de vista socio-educativo, los valores son considerados
referentes, pautas o abstracciones que orientan el comportamiento humano hacia la
transformacion social y la realizacion de la persona. Son guias que dan determinada

orientacién a la conducta y a la vida de cada individuo y de cada grupo social.
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Con el término valor se indican generalmente las cosas, es algo mas material, en
la medida en que permiten realizar de alguna manera al hombre, por ejemplo desde lo
profesional. Los valores no son por tanto cosas, y se aclara por la parte material que va
mas en funcién del valor de las cosas. Es decir, el valor es todo lo que permite dar un

significado a la existencia humana, todo lo que permite ser verdaderamente hombre.

Gervilla (en Nurfiez, 2003) define el valor como una cualidad real o ideal,
deseada o deseable por su bondad, cuya fuerza estimativa orienta la vida humana. Con
esta definicion afirma la dimensién ideal y real del valor, asi como su vinculacién con la

naturaleza humana, pues un valor o es de alguien o no es para nadie.

Segun Lopez Quintas (1989), los valores no son creados por el hombre, pero sin

su colaboracion no se instauran, no toman cuerpo expresivo.

Otra vision es la subijetivista, la cual considera que los valores no son reales, no
valen en si mismos, sino que son las personas quienes les otorgan un determinado
valor, dependiendo del agrado o desagrado que producen a ellas. Desde esta
perspectiva, los valores son subjetivos, dependen de la impresién personal del ser

humano. Es el sujeto el fundamento del valor y de los criterios de valoracién.

Por lo contrario, la vision objetivista considera los valores como objetos
eminentes, auténomos, distintos de lo que suele entenderse por “seres”. Una cosa es,

dicen, y otra valer (L6pez Quintas, 1999).

La escuela neokantiana afirma que el valor es, ante todo, una idea. Se diferencia
lo que es valioso de lo que no lo es, dependiendo de las ideas o conceptos generales

que comparten las personas.

Algunos autores indican que los valores no tienen su origen y su fundamento en

lo que nos muestran los sentidos; por lo tanto, no son concretos, no se encuentran en

20



el mundo sensible y objetivo. Es en el pensamiento y en la mente donde los valores se
aprehenden, cobran forma y significado.

2.1.2. Caracteristicas de los valores

Se presentaran propuestas de diversos autores, donde argumentan la
caracateristica de los valores segun su postura cientiifica y area de interes. El primero
es la propuesta de Lépez Quintas (1989), el cual determina la caracteristica de los

valores acordes su divisién, a continuacion se especifica:

— Son reales, extrasubjetivos, pero no por ello cabe pendular y considerarlos como
objetivos porque de hecho son relacionales, superobjetivos, ambitales.

— No son meramente formales, no se reducen a meras pautas de accién vacias de
contenido, pero no procede calificarlos de materiales porque se corre el peligro
de situar a los valores en excesiva vecindad con lo subjetivo y lo no- espiritual,
conceptos cercanos al de lo material.

— No son meros estimulos sensibles, sometidos al estrecho campo de accién de
un aqui y un ahora. Para liberar a los valores de la reduccién al nivel sensorial,
la via adecuada es destacar su poder de apelar al hombre a la fundacion de
modos nuevos de realidad.

El contenido de los valores no es establecido arbitrariamente por el hombre: los
valores valen por su propia virtud; tienen por consiguiente un caracter trascendente y
absoluto: valen siempre y en todas partes, ya que expresan un orden humano que

permanece sin variar a través de todos los cambios de la historia.

Por otra parte, hay que poner de relieve el caracter ideal de los valores. Todas
las relaciones de justicia, de paz, de respeto, lo mismo que todos los fenédmenos de
arte y belleza, parecen distar infinitamente de aquello que es la paz perfecta, el respeto
total, la justicia completa, la belleza absoluta.
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Otros autores como Duch (2004) y Gevaert (1980) afirman que los valores
crecen en una linea cuantitativa, pero sobre todo cualitativa. Lo importante es recoger y
revalorizar los valores existentes, en un dialogo fecundo con el pasado y con una gran
apertura hacia el futuro.

Este ultimo autor, determina que los valores, aunque existen en una infinita
multiplicidad y con rasgos relativos e histéricos, forman parte en cierto modo de un

reino diversificado y estructurado. De este modo, distingue entre:

— Valores vitales o corpéreos. Todos aquellos que responden a las necesidades
corporales primarias (comer, beber, etc.) y secundarias (vivienda, automovil,
etc.).

— Valores del espiritu. Responden mas bien a las necesidades o a las
posibilidades del espiritu (o del corazon). Se trata del mundo de la cultura en
sentido estricto. Son exigidos no ya por la necesidad de vivir, sino de vivir de una
forma mas digna del hombre.

— Valores de la persona o valores éticos. Se refieren explicitamente al conjunto de
la persona, expresan el reconocimiento del hombre en el mundo, y por eso

acompanan a todos los demas valores.

Al mismo tiempo, divide los valores éticos en:

a) Valores relativos a la vida y a la muerte, que constituyen la base de la
convivencia con los demas en el mundo. El reconocimiento del otro en el mundo
implica el respeto a la vida, a la salud, a las exigencias elementales del sustento
y de la habitacion.

b) Valores relativos a la verdad: el gran patrimonio de la verdad cientifica, filosofica,
del clima de verdad y de sinceridad que tiene que reinar en las relaciones
humanas.

c) Valores relativos a la promocion de las personas en el amor y en la
benevolencia. Son valores que afectan directamente a las personas: la amistad,
el amor, el matrimonio, etc.
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Para Gervilla (2003), los valores son humanos (cualquiera de los relacionados
con alguna dimensién de la persona) y doblemente humanos o reduplicativamente
humanos (aquellos que se alejan de los animales, y se refieren a lo mas humano de los
humanos, a la persona en cuanto persona).

Asi pues, aunque todos los valores en algun sentido son importantes, no todos lo
son con la misma urgencia, pues unos son mas necesarios (los valores inferiores:
comida, bebida, higiene, descanso) y otros mas dignos (valores superiores:
intelectuales, morales, estéticos, éticos/afectivos y religiosos). Unos son mas altos en
cuanto a su dignidad, y otros prioritarios en cuanto a su necesidad, aunque la prioridad
en la vivencia en modo alguno contradice la dignidad.

2.1.3. Las clasificaciones de los valores y su jerarquizacion

Algunos de los criterios a partir de los cuales se establece la categoria o la jerarquia de

los valores son:

a) Durabilidad: los valores se reflejan en el curso de la vida. Hay valores que son
mas permanentes en el tiempo que otros. Por ejemplo, el valor del placer es mas
fugaz que el de la verdad.

b) Integralidad: cada valor es una abstraccion integra en si mismo, no es divisible.

c) Flexibilidad: los valores cambian con las necesidades y experiencias de las
personas.

d) Satisfaccion: los valores generan satisfaccion en las personas que los practican.

e) Polaridad: todo valor conlleva un contravalor.

f) Jerarquia: hay valores que son considerados superiores (dignidad, libertad) y
otros inferiores (los relacionados con las necesidades basicas o vitales). Las
jerarquias de valores no son rigidas ni predeterminadas; se van construyendo
progresivamente a lo largo de la vida de cada persona.

g) Trascendencia: los valores trascienden el plano concreto; dan sentido vy
significado a la vida humana y a la sociedad.

h) Dinamismo: los valores se transforman con las épocas.
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i) Aplicabilidad: los valores se aplican en las diversas situaciones de la vida;
entrafian acciones practicas que reflejan los principios valorativos de la persona.

j) Complejidad: los valores obedecen a causas diversas, requieren complicados
juicios y decisiones.

2.1.4. Principales agentes de socializacion y personalizacion en valores

Para explicar los agentes de socializacion y personalizacion de valores, es
necesario comprender el concepto de “Transmisién” y para ello es importante
determinar que el término “tradicion” correctamente formulado expresa esa doble
direccion del mantener y el progresar tan caracteristica del ser humano. “Tradere” pone
de manifiesto el caracter pasivo e inmune a la accién, al pensamiento y a los
sentimientos, se refiere a la materialidad de lo que se transmite. “Transmittere” subraya
la actividad del receptor de las transmisiones, que debe contextualizarlas y recrearlas
en funciéon de las variables que se imponen en su presente como consecuencia del

caracter inevitablemente movil e histérico de la existencia humana (Duch, 2004).

Las transmisiones tienen un caracter transitivo, es decir, tienen lugar en
espacios y tiempos sucesivos. Estos son los factores imprescindibles que permiten que
hombres y mujeres establezcan en sus consecutivos “aqui y ahora” el apalabramiento
de la realidad. Este apalabramiento necesita una base firme de confianza para hacer

posible la comunicacion, la comunién y la comunidad.

La situacion de colapso de las transmisiones que hoy dia experimentamos sobre
todo en relacién con las estructuras de acogida (familia, vida publica, religién) tiene
como consecuencia la fragmentacion. La primera y mas importante tiene lugar en la
misma conciencia de los individuos. En el momento presente se otorga una

preponderancia a la dispersién (provisionalidad, sobreaceleracion del tiempo).
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2.2. Hacia una introducccion de familia

2.2.1. Antecedentes de la familia, implicaciones sociales

La familia como aspecto mas extraordinario de la existencia social de la
humanidad, se trata de un fendmeno histéricamente cambiante, como otras
instituciones sociales, inmersa en la ecologia psicosocial del momento, o por el

contrario se trata de un fenémeno tipicamente estable.

Haciendo un bosquejo historico desde el antiguo Egipto y Mesopotamia, hacia
los griegos y los romanos y analizando la vida familiar y la importancia concedida a la
organizacion familiar, a la valoracion de la privacidad, a las diferencias de roles entre
hombres y mujeres, a la regulacion de las situaciones de separacion y adopcion, y a las

cambiantes pautas educativas en funcién de la edad (French, 1995).

Anlizado solo al territorio esparnol, y a la luz de los ultimos analisis que Reher
(1996) ha hecho de la evolucion de la familia en Espafia desde el siglo XVII hasta
finales del siglo XX, pone de manifiesto que parte de la diversidad familiar en la
actualidad tiene hondas raices historicas, existiendo una clara continuidad en aspectos

basicos en los ultimos siglos.

Continuidad y cambio se han ido sucediendo en el tiempo para configurar la
nueva familia que asoma a las ventanas del siglo XXI. Continuidad en cuanto a que
sigue siendo el singular nucleo donde se establecen las relaciones mas intimas y

cambio, en cuanto a reflejo de otras instituciones mas grandes.

A partir de la definicion que Levis-Straus dio de la familia en 1947 vamos a ir
dibujando la trayectoria de esos cambios y de esa continuidad. Este autor atribuia a la
familia, como institucion social, tres caracteristicas generales:

— Tiene origen en el matrimonio.
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— Esta formada por el marido, la esposa y los hijos nacidos del matrimonio, siendo
posible que otros parientes vivan en este grupo nuclear.

— Sus miembros estan unidos por lazos legales, por derechos y obligaciones de
tipo econdmico, religioso u otros, por una red de derechos y prohibiciones
sexuales y por vinculos psicolégicos emocionales como el amor, el afecto, el

respeto y el temor.

Esta definicion, es evidente que no refleja adecuada y exhaustivamente la
dinamica familiar de nuestra cultura actual, ya que se soslayan otras formas de familia

que, abandonan la excepcién para convertirse en norma.

Es interesante ver la evolucion que ha sufrido esta institucién en cuanto a los
roles y las practicas de educacion se refiere, cOmo su esencia y estructura estan
impregnadas y moldeadas por los valores culturales de la época. Las expectativas de
los padres y de las madres enraizadas en la ecologia psicosocial del momento,
determinan la forma de relacién que establecen con sus hijos y con sus hijas, y como a
travées de estas formas de interaccion los/as adolescentes van elaborando su

competencia social.

En las ultimas décadas la familia ha experimentado cambios profundos dentro
del mundo occidental, probablemente fruto de una serie de cambios socio-histéricos
comunes en la mayoria de los paises europeos (el desarrollo econémico, el avance de

la llamada “cultura urbana” y el impacto de los medios de comunicacion, entre otros).

2.2.2. La familia: Conceptualizacion, Tipos y diversidad

La familia es el nucleo de la sociedad, es el grupo de origen para todo ser
humano. Representa el desarrollo sano de sus miembros en los ambitos bioldgico,
psicolégico y social o puede ser un obstaculo que tendra repercusiones en los
individuos.
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La familia es el lugar de encuentros y desencuentros, en ella coinciden de
manera natural varios seres humanos, estan unidos por la paternidad, la filiacion o la
fraternidad a partir de la union de un hombre y una mujer que al casarse fundan un

hogar, ambito natural del amor.

La familia por sus lazos naturales, favorece el desarrollo irrepetible de la
persona, es decir de su intimidad y de los valores en todos los acpectos, humanos,
sociales, eticos, entre otros, que todas las sociedades necesitan; es el primer espacio
educativo donde hombres y mujeres viven la experiencia de aceptarse

incondicionalmente.

Hay familias integradas por muchas personas como la madre, el padre, los hijos,
las hijas, los abuelos, las tias y tios. Decimos que es una familia grande o extensa
porque viven en una sola casa y se organizan para salir adelante en beneficio de todos.
Otras estan conformadas por el padre, la madre, los hijos y las hijas, y viven de manera
independiente, en la ciudad o en el campo. En ocasiones en estas familias se

conservan las tradiciones y costumbres.

La familia se puede considerar entonces como un conjunto de relaciones en que
lo que se relaciona es lo mas profundo y lo mas especifico de la persona, o sea su

intimidad.

La nocion de parentesco se fundamentaba en una idea de naturaleza, es decir,
que las estructuras familiares se organizaban, segun Malinowski (2005), desde lo que
es considerado como "normal" siendo la organizacion de la relacién entre madre e hijo
como elemento primario de organizacion afectiva y psicosocial al interior del grupo
familiar. No obstante, el problema de la organizacion de parentesco se presentaba con
la aparicion del "padre”, ya que entre las poblaciones estudiadas por el autor, la linea
materna no tenia reconocimiento social, mientras que habia dos tipos de organizacion
en cuanto a la paternidad, la del padre biolégico (genitor) y la del padre social (pater),

siendo el hermano de la madre el que cumplia con esta funcion.
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Vale la pena mencionar que ningun rol se presenta aislado, de ahi que para que
exista un "padre" se requiere el contra-rol "hijo" y la forma en como se estructure esta
relacion, no necesaria o totalmente, obedece a lo que en ese grupo o cultura familiares
se entiende lo que debe ser el binomio "padre-hijo", ya que en este contexto el rol de
padre lleva toda una carga que se conjunta con la capacidad de la persona para
representarlo, pero también del factor de la televisidbn entre padre e hijo, de esta
manera, si el padre se siente atraido genuinamente hacia su hijo, sera posible que se
construya una relacion sélida y fluida; pero si es al contrario, es muy probable que ésta,
desde el principio, sea tensa y tirante siendo lo cual es percibido por el hijo quien

reaccionara en consecuencia.

Sintetizando, para la socionomia familiar, la comprension de las estructuras de
parentesco en un grupo o cultura familiar determinada, permite identificar las cargas
socioculturales que se asignan a cada rol asi como las tareas e interacciones que se
esperan de éste, lo que configurara un patrén sociométrico especifico y una dinamica

particular.

2.2.3. Diversidad de familias (Elzo, 2002)

a) Las familias nucleares. Estan compuestas por un vardn y una mujer, unidos
mediante matrimonio, y sus hijos. Algunas de estas familias estan dividida por subtipos,
como la familia “familista” se constituye como un modelo de familia donde las
responsabilidades de unos y otros estan claras y son asumidas sin dificultad porque
son previamente reconocidas. Se trata de una familia en la que las relaciones entre
padres e hijos son buenas pues valoran fuertemente hacer cosas juntos. Los padres

aprueban tres valores finalistas: moralidad, buena formacién y dinero.

La familia “conflictiva” es aquélla en la que sus miembros se llevan mal entre si,
donde continuamente se generan conflictos, por causas distintas, por ejemplo, el
consumo de drogas, cuestiones de orden sexual de los hijos, por las amistades de
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éstos e, incluso por las relaciones con los hermanos. Tampoco las relaciones de
padres con los hijos son satisfactorias y la comunicacion entre ellos es muy escasa,
incluso mala. La capacidad educadora de este modelo es nula, puede incluso promover
en los hijos valores contrarios a los de los padres, como manifestacion de su

autonomia personal.

Un tercer tipo de familia, la “nominal”, se caracteriza por tener unas relaciones
familiares basadas en la convivencia pacifica mas que en la convivencia participativa.
Los miembros de este tipo de familias se comunican poco y comparten escasos
objetivos. Los padres no se implican en la educacién de los hijos. En una familia de
este tipo la capacidad para transmitir valores resulta ser muy escasa.

Por ultimo, la familia “adaptativa” se constituye como el modelo mas moderno de
familia, porque refleja las tensiones de las nuevas realidades familiares. Se trata de una
familia que goza de una buena comunicacion entre padres e hijos, que tiene capacidad
de transmitir creencias y valores, se muestra abierta al exterior y, por supuesto, no esta
exenta de conflictos y discrepancias, fruto basicamente de nuevas situaciones en los
papeles de sus integrantes, mujer y hombre, padre y madre, padres e hijos. Este tipo

de familia esta actualmente en emergencia.

b) Los hogares monoparentales y el fenomeno del padre o madre ausente. En
este tipo de hogares vive una familia constituida por una madre o un padre sin pareja y
que vive, al menos, con un hijo menor de dieciocho afos. La mayoria de estas familias
estan encabezadas por mujeres divorciadas que han obtenido la custodia de los hijos,
0 por mujeres que nunca han estado casadas. Los hogares monoparentales son cada

vez mas habituales.

c) Familias reconstituidas en segundas o sucesivas nupcias. Son familias que se
recomponen después de una ruptura provocada por el fallecimiento de uno de los
miembros de la pareja o por el divorcio. El funcionamiento de este tipo de familia que
se crea a partir de segundas y terceras nupcias depende de muchas circunstancias
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como son la edad de los contrayentes, sus relaciones familiares anteriores, el numero
de hijos que aporta cada conyuge a la nueva unidad familiar, asi como la nueva
descendencia.

d) Las parejas de hecho o en cohabitacion. La convivencia en parejas unidas por
lazos de afecto, pero sin el vinculo legal del matrimonio, también se ha ido extendiendo
cada vez mas en la mayoria de las sociedades occidentales, cuando no hace
demasiadas décadas solia considerarse un tanto escandalosa.

e) Los hogares unipersonales. Aqui propiamente no procede hablar de familia ya
que se trata de hogares formados por una sola persona.

2.2.4. Funciones de la familia

Las familias funcionales tienen un estilo de vida tranquilo y relajado; tienden a
comunicarse clara y directamente y no tienen estilos de poder autoritario ni represivo.
Los problemas familiares tienden a resolverse lo antes posible. Sus relaciones se
caracterizan por el acuerdo, las expectativas son realistas y hay un genuino interés por
los demas. Ademas, estas familias usan parte del tiempo del dia para relajarse y
compartir intereses (Hansen 1981; citado en Ponzetti y Long, 1989).

Los factores primordiales para mantener una familia unida es la comunicacién
(Estrada, 1990). De hecho, ésta encierra cualquier otro factor que pudiese perdurar, si
hay una buena comunicacion, no hay problemas, que no se pueda resolver. Whitfield
(1993; citado en Aguilar, 1995) establece que la base de la buena comunicacién, son
los limites personales sanos de las personas que se comunican. Si estos limites
existen, las personas protegen su intimidad y respetan al otro al comunicar lo que real y
llanamente quieren comunicar, sin dobles mensajes ni acusaciones indirectas, entre

otros.
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En las familias sanas existe una forma de ejercicio de autoridad que responde a
las necesidades de los hijos de ser guiados, alentados y protegidos; acercandose al
estudio de los valores Los padres que ejercen este tipo de autoridad racional pueden
ser identificados porque saben apreciar las necesidades de su cényuge y de sus hijos,
las materiales y las morales, como si fueran las suyas propias. Son capaces de mandar
sin humillar, reconocen sus limitaciones y sus errores, advierten las diferencias y
proponen a sus hijos metas sensibles y adecuadas a las capacidades y al
temperamento de cada uno de ellos. (Meneses,1967)

En las familias funcionales se observa una organizacién. Se entiende por un
hogar organizado aquél que, con independencia de su forma constitutiva, es estable y
cuenta, al menos, con condiciones materiales (de orden y limpieza, asi como alimentos
y ropa preparados puntualmente) y morales (de afectuosa union paternal atencidn
diaria a los problemas de los hijos) (Solis, 1962).

Asimismo, se observa el cumplimiento puntual de labores intra y exira
hogarefas, el intercambio de impresiones, de atenciones y de apoyo sobre los
problemas de todos los miembros de la familia. Estas familias cuentan con programas
de gastos y realizaciones futuras y cada uno de sus miembros tiene la satisfaccién de
pertenecer al grupo, sin que haya un excesivo numero de habitantes ni interferencias

de extrafos en los problemas internos.

Un idicador de patologia en la familia es que los padres ejercen una autoridad
irracional e incluso muchas de las veces la imponen con violencia. Muestran formas de
autoridad que son inflexibles, que no conocen limitaciones ni derechos y que en
realidad sirven para ocultar la verdadera carencia de autoridad. Los padres autoritarios
son exageradamente rigidos, impacientes, dificiles de complacer. No saben mandar sin
humillar, no saben amar sin exigir sumisién. Asumen una posicion de arbitraria
superioridad que suscita hostilidad y rebeldia; confunden a sus hijos, quienes acaban
por no saber cuadles son sus deberes, ni cuales sus atribuciones (Meneses, 1997).
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Por tanto, la funcion de la familia, como un grupo social primario en el que sus
miembros se relacionan por vinculos de parentesco, se deriva de roles y jerarquias,
partiendo del desempefo de ciertas funciones, se hace posible la formacién de la
persona mediante interacciones significativas hacia el interior del grupo, que permiten
el desarrollo de las habilidades psicosociales, para que aquélla pueda integrarse a su

sistema sociocultural y realice su existencia.

En sintesis, emergen una serie de funciones de la familia:

— Es un escenario donde se construyen personas adultas con una determinada
autoestima y un determinado sentido de si mismo, y que experimentan un cierto
nivel de bienestar psicolégico en la vida cotidiana frente a los conflictos y
situaciones estresantes.

— Es un escenario de preparacion donde se aprende a afrontar retos, asi como
asumir responsabilidades y compromisos que orientan a los adultos hacia una
dimension productiva, plena de realizaciones y proyectos e integrada en el
medio social.

— Es un escenario de encuentro intergeneracional donde los adultos amplian su
horizonte formando un puente hacia el pasado y hacia el futuro..

— Es una red de apoyo social para las diversas transiciones vitales que ha de

realizar el adulto.

2.2.5.Interaccion familiar

Para entender la interaccion es importante su estudio desde el concepto mismo
de interaccion se ha revelado como central en los marcos tedricos actuales sobre el

desarrollo en general, y sobre la dinamica familiar en particular.

El sistema familiar es la primera situacién social en la que los nifios y las nifias
inician con los miembros de ese sistema la realizacion de actividades conjuntas, en un
clima cargado de afectaciones mutuas. La asimetria y el grado de contingencia definen
la calidad de la relacion.
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El constructo “dinamica familiar” es tan complejo y puede ser abordado desde
tantos puntos de vista que precisa ser acortado previamente. De entre las diversas
maneras de entenderlo centraremos nuestra intervencion en dos aspectos, elementos o
dimensiones de dicha dinamica: “factores moduladores” del clima familiar y “estilos
educativos de los padres”.

La utilidad del concepto de estilo de socializacion como heuristico se refleja en la
gran semejanza de las caracteristicas utilizadas para definirlo por investigadores
situados en muy diferentes 6pticas (Darling y Steinberg, 1993). De las revisiones
realizadas en relaciéon con las practicas de socializacion en la familia (Parker vy
colaboradores, 1979; De Man, 1982) se puede concluir que la educacién parental viene
determinada por dos fuentes principales de variabilidad: el afecto parental (carifio
contra hostilidad) y el control parental (permisividad contra rigidez).

Aunque con diferentes pero similares denominaciones, estas dimensiones han
sido corroboradas por un gran grupo de investigadores (Ownby y Murray, 1982; Ross y
colaboradores, 1983). Rhoner y Pettengill (1985) han considerado que el nivel de
afectividad y el control paterno son las principales dimensiones en las relaciones

paterno-filiales en todas las sociedades humanas.

2.3. Jovenes y familia

Durante el periodo adolescente y juventud la calidad de las relaciones familiares
es fundamental para afrontar con éxito las transformaciones y redefiniciones que se
producen en el terreno afectivo, cognitivo y relacional, con motivo de las transiciones a
los muy variados ecosistemas en las que debe implicarse el/la adolescente en su

trayectoria hacia la autonomia y la individuacion.
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Estabilidad y transformacién en las relaciones familiares se suceden
paralelamente, a la vez que decrece la dependencia de los padres aumenta la intimidad
de las relaciones con ellos; no es tanto que la influencia de los padres sobre los hijos y
las hijas decrezca, como que los mecanismos a través de los cuales se manifiesta
dicha influencia se transforman, conjugando la tensién producida por el proceso de

individuacion por un lado y la cohesion familiar por otro.

Lo que mas destaca en este periodo es su caracter marcadamente socio-
cultural, en el sentido de que las caracteristicas de esta edad operan como variables
moduladoras en el proceso de interaccion entre todos los sistemas que conforman el
macrosistema, hasta el nivel de la persona (individuo-sociedad-cultura) Por lo tanto, los
miembros de una sociedad cambiante experimentan, por fuerza, un cambio evolutivo
en cada nivel psiquico: intelectual, emocional y social, debido al interaccionismo y no
solamente al determinismo como diria Mead y otros. (Mead, 1968)

Durante el proceso de formaciéon de la identidad y la consecucidon de la
autonomia del adolescente y del jéven, la actitud del adulto y las interacciones paterno-
filiales juegan un papel fundamental. La familia constituye un pilar de apoyo esencial
como punto de referencia y como elemento vinculante para poder hacer el paso a otros
contextos que van a reclamar de modo muy fuerte la incorporacién de este/a

adolescente hacia un adulto independiente.

2.4. Television

En la década de los ochenta y noventa con el desarrollo de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) se ha transformado la manera en la que los seres
humanos se comunican masivamente, existe una diversidad de medios que permiten la
comunicacién e interaccibn de masas. La television es un medio masivo de
comunicacién, los medios masivos de comunicacién constituyen una fuerza cultural e
ideoldgica con un papel muy importante en el proceso de producir y transformar el
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“sentido comun” de la sociedad, es un medio de creacion de opinidon publica

(Jaunarena, 2012).

La televisién ha sustituido en cierta manera la comunicacion persona a persona,
segun afirma Savater (1997) la familia y la escuela le han dejado una gran
responsabilidad a la television de educar, incluso la televisién ha creado un problema a
los niflos al crear una ruptura en la infancia, asegurando que la televisién fue el final de

la infancia. Se considera a la televisibn como un creador de mitos.

La aparicion de este medio masivo de comunicacion ha sido de gran influencia
en la comunicacién entre familias y en la educacién de los jovenes, ocupando gran
parte del ambito familiar la television ha ido desplazando otras rutinas ejercidas por la
familia (Aguaded, 1997). La televisibn acompana la rutina, provee los temas para la
conversacion, actia como agente socializador que promueve pautas de

comportamiento, criterios valorales y aprendizajes basicos (Rincén, 2001)

2.4.1. Tipos de Television

Se han recibido diversas criticas al declarar que la television es una institucion o
medio educativo, ya que los contenidos violentos y actitudes y conductas violentas en
las transmisiones no son el mejor ejemplo, y eso se relaciones con las conductas
violentas de sus receptores. Vilches (1993) dice que la televisién es una representacion

de la realidad.

Cabero Almenara (1994) nos comparte 3 tipos de television:
Televisién Cultural: Sus objetivos son la divulgacion y el entretenimiento, difiere mucho
en cuanto a diferencias con la television comercial, en donde la educacién va incluida
en su contenido siendo sus representaciones clasicas el reportaje y los noticiarios.
Television educativa: contempla contenidos que tienen algun tipo de interés educativo o
promoviendo la formacién, su objetivo es influir en el conocimiento, las actitudes y los

valores de la audiencia.
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Televisidon escolar: esta tiene como finalidad impartir y reforzar la educacion recibida en
el sistema escolar formal. A finales de los afios 70 la televisién educativa adquiere
mayor fuerza asi se generan programas culturales para enriquecer el contenido
(Chavez, 2003).

La television comercial se ve envuelta de una demanda de produccion de mensajes
muy amplia, se ve obligada a crear y crear contenido para sus espectadores, esta
obligada a una cantidad infinita de horas anuales asi como sus espectadores se ven
bombardeados por demasiadas imagenes. Su finalidad no es crear el mejor contenido
ni trasmitir una excelente calidad, recurren a la repeticibn e improvisacién en su

contenido con el fin de abarcar mas horas.

2.4.2. La television y los valores

La cuestion, hoy en dia es si la televisién influye en la formacion de valores o si
los medios de comunicacion en si reflejan los valores de la sociedad, esto puede
resultar un poco paradojico. Existen valores materiales y pro-sociales tanto en la
sociedad y se transmiten a través de la television. En muchas ocasiones, los medios de
comunicacién transmite valores que contradicen los que persigue la educacién. Sin
embargo, el inmenso poder y la atraccion de la television deben ser reconocidos, asi
como su papel clave en el desarrollo y la adquisicién de valores (Carr, 2006; Medrano,
2006; Witenberg, 2007).

Algunos autores han senalado que la televisibn es ahora la mas importante
referencia narrativa y, en algunos casos, el centro de nuestras vidas. Sin embargo, una
revision de la literatura existente sobre el impacto de la televisién en la formacién de
valores muestra que la investigacion es escasa y hay grandes lagunas en el
conocimiento. Ademas de entretener y divertida, la televisién también debe educar. Lo
que sucede hoy en dia, sin embargo, es que lo hace en dos direcciones diferentes.

Sabemos que transmite la televisidbn ya que muchos materialista como valores pro-
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sociales y creemos que esta ambigledad es perjudiciales desde el punto de vista de la
educacion moral (Aierbe y Medrano, 2008; Castells, 2009; Madariaga y Goni, 2009;
Medrano y Aierbe, 2008; Medrano y Cortés, 2007; Medrano, Aierbe y Palacios, 2008).

Diversos proyectos de investigacién (Tan, 1997) han analizado este hecho, lo
que demuestra que la television transmite valores convencionales como: comportarse
honorablemente, esforzandose para garantizar un trabajo bien hecho, el sentido del
deber, etc. Ademas de afirmar que los medios de comunicacion reflejan valores de la
sociedad predominante, Wakfield, Flay, Nichter y Giovino (2003) también muestran que
es posible para television tanto a reforzar y fomentar el abandono de habitos nocivos.
En otras palabras, la televisién también se puede utilizar en un sentido positivo para
fomentar habitos saludables y estimular los valores prosociales (Gunter, 1984).

Del mismo modo, Carr (2006) analiza descriptivamente algunos personajes que
aparecen en peliculas y confirma su tesis de que los medios de comunicacion
electrénicos, como la television y el cine, son factores relevantes en la construccién de

la moral.

En una investigacién que analiza la influencia de la televisién sobre el desarrollo
moral de una generacién especifica (18-24 anos), Lee (2007) muestra que la televisién
contenidos influyen de hecho el desarrollo de valores. En la misma linea, Morgan
(2007) sugiere que la televisibn puede afectar no sé6lo los valores, pero el
comportamiento asi de los jovenes, en relacién con lo que compran, como se visten y
actuan, como definen su identidad y como llegado a una comprensién de su lugar en el
mundo. En pocas palabras, a la luz de los hallazgos de estudios previos, se demuestra
que los contenidos televisivos constituyen un canal de aprendizaje a través de las
narrativas que presentan. Y es posible ensenar y aprender valores a través de dichas
narrativas.
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2.5. Percepcién social

La percepcién se define como una actividad cerebral de complejidad creciente
impulsada por la transformacion de un 6rgano social especifico como la vision o el
tacto. (Lopez, 2009) sefala que la labor de la percepcion consiste en un intento de
agrupacion de la informacion circundante dentro de unidades simples que le permiten a

la conciencia adquirir nocion de objeto y con ello afinar su capacidad abstracta.

Inicialmente, el término de “percepcion social” se utilizé para indicar la
influencia de los factores sociales y culturales en la percepcion; la forma en que el
medio social afecta los procesos preceptuales (Santoro, en Salazar, 2006).

La percepcidn social indica que el pertenecer a una determinada clase supone
toda una serie de agentes que afectan directa o indirectamente los procesos
perceptuales. Se relaciona la riqueza estimativa, el medio ambiente con el desarrollo
fisico y mental, la educacion etc. Para la descripcion de la percepcidn social se cubriran
dos enfoques tradicionales: A) La influencia de los factores sociales y culturales sobre
la percepcion y cognicion, y b) la percepcion de las personas, conocimientos de los
otros, la formaciéon de impresiones y procesos de atribucion (Santoro, en Salazar,
2006).

Tomando los estudios de la psicologia social para justificar el hecho de que las
campafnas hasta el momento para la prevencién de sobre peso y obesidad no han
funcionado, se puede argumentar que no se han hecho las campanas a partir de la
identidad social, misma que va relacionada con la pertenencia a determinadas
categorias 0 grupos sociales; ya que “desde la perspectiva del interaccionismo
simbdlico, todos los objetos -y en el sentido que da Blumer (1969) al término objeto-
pueden incluirse tanto los espacios como también las categorias sociales adquieren su
naturaleza ontoldgica a partir de los significados conferidos por individuos y grupos o,
en terminologia de Berger y Luckman (1966), pueden ser considerados construcciones
sociales. En este sentido, resulta particularmente interesante la afirmacion de Stoetzel
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(1970): La idea de que el contorno fisico de un individuo esta enteramente
transculturado a la sociedad de la que forma parte, y que describe el mundo fisico, tal
como es percibido en el seno de una sociedad y como objeto de conductas de
adaptacion a la misma, equivale a describir la cultura de esta sociedad” (Valera, 1994).

De esta manera se puede decir que, si se aborda la comunicacién vista como
proceso social, de interaccién y difusion, se puede crear un mecanismo de intervencién
para generar, a escala multitudinaria, influencia social que proporcione conocimientos,
forje actitudes y provoque préacticas favorables al cuidado de la salud publica
(Gonzélez, 2011).

Asi, si se intenta explicar, cual es el caracter de la vinculacion del individuo con
la comunidad en la que desarrolla su proceso vital, cdmo el hombre se encuentra
articulado con los grupos sociales que conforman su cotidianeidad y la sociedad en
general; como el individuo es un ser social y como se produce esa relacion dialéctica
entre el hombre como ser activo y creador de sus propias circunstancias y de la
sociedad, a través del trabajo, y como éste vive esas contradicciones sociales y
existenciales que le son propias. Estas reflexiones se pueden ver no sélo a nivel macro,
es decir, en términos de existencia particular, sino en términos globales de relaciones
sociales, procesos de desarrollo y trabajo y como actividad productora y reproductora

de la vida de los sujetos sociales (Gonzalez, 2011).
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CAPITULO IlIl. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

3.1. Funcionalismo

Desde los comienzos de la teoria funcionalista, la presuncién de que toda la
sociedad, y todo sistema social, poseen ciertas necesidades, ciertos requisitos que
habran de ser satisfechos de alguna manera si la sociedad persiste, ha ocupado un
papel central. Toda institucion podra ser explicada en términos de sus consecuencias y

de su funcionalidad respecto de la satisfaccién de tales necesidades.

Parsons (1978) ha abordado este problema proporcionando los siguientes
cuatro grupos de necesidades funcionales: 1) El mantenimiento de las pautas o
socializacién de los individuos; 2) la adaptacién al contorno natural mediante la
diferenciacién y asignacion de los roles; 3) el cumplimiento de los objetivos sociales; y
4) la integracion y control social, ello se realiza a través de la vigencia del sistema
central de valores y a través del ejercicio de la autoridad mediante una institucion

basica: el Estado (Parsons citado en Jiménez, 1978: 118).

La satisfaccion de estas cuatro necesidades funcionales dentro del sistema
social se realizaria por cuatro subsistemas: un subsistema politico, un subsistema
econOmico, un subsistema cultural y un subsistema social. Los problemas sociales
surgirian por disfuncionalidades de dichas actividades, por incapacidad de satisfacer
tales necesidades, con ello tendremos claro que en la argumentacion funcionalista las
partes componentes del sistema social tendra un fin o un propdsito: la supervivencia, el

ajuste o el mantenimiento del sistema (Jiménez, 1978: 118).

Frente a esto, se tocara como primer problema lo que se entiende por funcién.
Merton (2002) fue el primero en senalar la ambigledad del término, el cual se ha
empleado para simbolizar diferentes conceptos: distinguiendo su significacién de uso

popular, donde funcidn se refiere a una reunién publica o una festividad, habitualmente
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acompanada de resonancias ceremoniales. Un segundo uso equivalente a la palabra
ocupacion. Un tercer uso, se encuentra en el lenguaje popular y en la ciencia politica.
La palabra funcidén se usa con frecuencia para referirse a actividades asignadas al que
ocupa una situacién social, y mas en particular al que ocupa un cargo o puesto politico.
Y finalmente su significado en las mateméticas, donde se refiere a una variable
considerada en relacidn con una o mas variables respecto a las cuales puede ser

expresada o de cuyo valor depende el suyo (Merton, 2002: 93-94).

Los primeros funcionalistas se concentraban casi exclusivamente en las
funciones que cumplia una estructura o funcién social para otra. Sin embargo, para
Merton esto solia confundir los motivos subjetivos de los individuos con las funciones
de las estructuras o de las instituciones. El funcionalista estructural debia concentrarse
en las funciones sociales mas que en los motivos individuales. De acuerdo con Merton,
las funciones se definian como las consecuencias observadas que favorecen la

adaptacién o ajuste de un sistema dado.

El sistema social®, por ejemplo, una sociedad, no es una entidad concreta, sino
una forma de establecer ciertas relaciones entre componentes de la accion que
presentan rasgos distintivos respecto de la realidad concreta. (Parsons en Jiménez,
1978: 123) El sistema social es para Parsons, un conjunto de roles institucionalizados,
o lo que viene a ser igual, de instituciones. Estas se le aparecen, a la vez, como
resultado de la accion de los individuos y como elementos que controlan y canalizan
dicha accién. Para subsistir un sistema social debe procurar una cierta coherencia o

integracion de su estructura con los sistemas de la personalidad y de la cultura.

3.2. La funcién socializadora de la television

La teoria funcionalista sostiene que la televisiéon es un elemento integrador de la

sociedad. Si se quiere entender a las personas o la cultuira, se tiene que atender a la

2 En la definicién de sistema social contiene muchos conceptos clave de la obra de Parsons como los actores, la interaccion, el
entorno, la gratificacion y la cultura (Ritzer, 1993: 411).
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television y su papel en la sociedad. esta corriente ha seguido la tradicion de los
estudios de los “efectos” de los medios masivos de comunicacién. Segun esta, la

funcion de la televisién es integrar a la sociedad construyendo una identidad.

La television desempefia un papel clave en la socializacion, no sélo en la
adquisicién de la informacion, sino también a través de la adopcién de modelos de
comportamiento transmitida a través de los personajes que aparecen en diferentes
programas. En este sentido, Steenland (1990) encontré que los programas de maxima
audiencia transmiten la idea de que la imagen es mas importante que la inteligencia, y
que los personajes femeninos son mas pasivos y menos individualizado que sus
homélogos masculinos. El autor concluye que los adolescentes se identifican con los

valores transmitidos por estos programas.

3.3. Una mirada a los modelos teéricos sobre la influencia de la television

Un trabajo pionero de Schramm (1961) sobre el uso de la televisidn por parte de
los niflos es el de que, desde un enfoque conductista, resalta el poder vertical de la
emision de la television sobre los infantes, aunque también se presenta un nifio activo
que hace uso del medio y no es éste quien le utiliza a él. Sin embargo, de acuerdo con
Ward (2003), la investigacion que se ha realizado hasta ahora es basicamente empirica
o bien se ha fundamentado en una linea que enfatiza el “poder televisivo” y la
“‘indefensidn del la audiencia televisiva” desde la que se encuentran dos modelos
tedricos generales de indole similar: La teoria de la cultivacion (Gerber y Gross, 1976);
La teoria del aprendizaje cognitivo social (Bandura, 1994)

Concretando un poco mas, Bermejo (2005) sostiene que la mayoria de los
trabajos sobre television y la influencia de la television en la infancia se pueden
clasificar dentro de un continuo. En uno de los polos se encuentran las teorias que
defienden la gran influencia de la televisién en la infancia. La teoria social de Bandura
(1994); la teoria del cultivo (Gerber y Gross, 1976; Igartua, 2002) dan cuenta de la
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influencia de la televisién en la poblacion. Bandura interpreta que los sujetos aprenden
de forma vicaria la conducta que se observa por television.

La teoria cognitiva del aprendizaje social, establece que las personas imitan los
comportamientos, si ven que esos comportamientos se usan para premiar 0 no tienen
castigo (Bandura, 1986; 1994). Es asu que el modelado de un comportamiento
especifico es mas probable cuando el comportamiento es atractivo para y la persona
que ve este. El modelado también aumenta cuando el comportamiento es similar al
comportamiento actual del espectador, por que es sencillo emular, y cuando este, es
frecuente en lo que ven, oyen y tiene un valor funcional. Por lo tanto, esto apoyaria la
influencia estructural de los medios de comunicacidon en los comportamientos de
losadolescentes que perciben las actitudes y conductas de ser recompensados en la
television, los adolescentes son mas propensos a emular estas mismas actitudes y

conductas.

3.3.1. Teoria del Cultivo

Por otro lado, el efecto de cultivo, teoria de comunicacién masiva, sefiala que las
personas que ven mucha televisidn presentan valores y comportamientos cercanos a
dicho medio y entienden el mundo desde el marco televisivo. La investigacién de
Cheung y Chan (1996) apoya esta teoria de la cultivacion, al sefalar que los valores
materialistas y consumistas, expuestos en la pantalla, impactan en las concepciones de

los telespectadores cuanto mas visualizan éstos la television.

La Teoria de cultivo tiene tres supuestos basicos (Gerbner y Gross, 1976):

— La Television presenta un mundo compuesto en si mismo de historias
relacionadas entre si y que pone de manifiesto y realza los aspectos especificos
de la sociedad, mientras que restarn importancia a otros.

— visualizacién frecuente de este mundo de la television, lleva a los espectadores a
creer que el mundo real es mas similar a la del mundo de la televisién de lo que
es en realidad.
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— Los espectadores desarrollan actitudes basadas en el mundo de la television,

que se llevan a cabo en el mundo real.

Por lo tanto, la teoria de cultivo apoya la perspectiva que da forma a la sociedad
de los valores mediados por estos mismos; en esta teoria los medios reflejan ciertos
aspectos de la sociedad mas fuertemente que otros y por lo tanto crea una falsa

realidad que se basa en el mundo real.

En el campo de los estudios culturales, también se pueden encontrar teorias
estructurales aplicables a los medios de comunicacion. La produccién de la perspectiva
de la cultura se centra en como los simbolos culturales "estan conformadas por los
sistemas dentro de el que se crean, distribuyen, evaluados, les ensefia, y se
conservan" (Peterson y Anand, 2004). En la sociologia, la teoria de la "hegemonia
cultural" también es compatible con este mismo efecto (Gramsci, 1971) en culturas
hegemonicas, las personas pueden consumir y reproducir patrones de dominacion
dentro de sus respectivas sociedades en formas casi inconscientes (Gramsci, 1971). La
investigacion sociologica reciente apoya que la television "Produce (y excluye) las
representaciones sociales e ideas sobre el mundo, en particular en lo que se refiere a
el poder, el lugar y la identidad "(Grindstaff y Turow 2006). Estas teorias y hallazgos de
la investigacion de apoyo los medios de comunicacion como la aplicacion estructural de

diversas formas de dominacion.

El concepto de hegemonia se refiere también a la cultura de los medios en que
la cultura y los medios de comunicacion se propagan y mantienen la hegemonia
cultural a través de "direccion intelectual y moral" (Gramsci, 1971). Los espectadores
(Incluidos los adolescentes) pueden sucumbir a si mismo y hacer cumplir ciertas
formas de dominacién sin ni siquiera darse cuenta (Real, 1996), haciendo que el grupo
dominante de ideologia aparece "legitimo y natural" (Hebdige en Durham y Kellner
2006). De este modo a través de la hegemonia se apoyarian que los medios de

comunicacion refuerzan las desigualdades en la sociedad.
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Una versién televisiva de la realidad es creada por la gente y por lo tanto no es el “La
historia completa imparcial", sino una historia que se construye socialmente por el
poder (lyengar y Kinder, 1987).

De alguna manera, se puede afirmar que la televisidn se muestra igualmente
capaz de modelar las virtudes y los defectos e influir con ello en nuestras virtudes y en
nuestros defectos, y de acuerdo a los datos disponibles parece estar haciéndolo en
ambas direcciones. al igual que cualquier instrumento humano puede ser muy eficaz

para lograr lo que deseemos.

Desde los anos ochenta, en que se ha efectuado empiricamente el analisis de
valores de la televisidon, éstos ultimos han cambiado, no sélo a nivel internacional sino
también en el contexto. Se puede observar una progresiva tendencia hacia valores
menos pro sociales, mas materialistas y marginadores de la actividad social. Asi
mismo, se han establecido relaciones significativas inversas entre criterio moral y
television. Es decir, cuanta mas television se visualiza menor es el desarrollo de la

capacidad de juicio moral. (Del Rio, 2004).

3.3.2. Modelo de Shwartz: Analisis de los valores en las narraciones televisivas

Para analizar los valores implicitos y explicitos que subyacen a los contenidos
televisivos se propone el modelo elaborado por Schwartz y Boehnke (2003). Estos
autores conceptualizan los valores como representaciones cognitivas con origen en las
necesidades biologicas basicas, en las de interaccidén social y en las demandas de las
diferentes instituciones sociales. A pesar de que tambien se interpretan como una
construccién individual de una meta transituacional (valores finales/instrumentales)
donde las metas expresan intereses (individuales/colectivos/ambos) que tienen que ver
con un dominio motivacional (disfrute, seguridad, logro, autodireccion, conformidad,
posicialidad, poder social y madurez) y estos interes son evaluados dentro de un rango
de importancia como principios de actuacion del individuo.
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En este modelo, los valores como representaciones cognitivas con origen en las

necesidades bioldgicas basicas, en las de interaccion social y en las demandas de las

distintas institucionales sociales, tambien se interpretan como una construccion

individual de una meta transituacional (valores finales/instrumentales) donde las metas

expresan intereses (individuales/colectivos/ambos) que tienen que ver con un dominio

motivacional (disfrute, seguridad, logro, autodireccion, conformidad, prosocialidad,

poder social y madurez) y que estos intereses son evaluados dentro de un rango de

importancia/no importancia como principios de actuacion del individuo (Medrano, 2010).

Se puede observar la estructura del sistema de valores propuesta por Schwartz en el

siguiente cuadro:

de Shwartz

Autodireccion
. &]. [ibertad

Estimulacian
p. &f. atrevido

Grafica No. _ Modelo
Auto-trascendencia
Universalismo Benevolencia

gj. igualdad p. . lealtad

I

Abierto al cambio

Hedonismo
p. €. placer

Realizacién Pode

p. . capaz

Tradicion
p. g

Seguridad

pertenencia

r

p. &]. riqueza

Auto-perfeccionamiento

onformidad
P2, cortesia

p. &), Sentido de

ong) SNIEIS [3p JOPBAJISUDY)

Fuente: Medrano. 2010

La relacién de la Investigacion y el modelo de Schwartz pueden resumirse de la

siguiente manera:

Televisidn, proporciona contenidos que incluyen tanto y valores colectivistas.
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— Existen escasas pruebas empiricas sobre los valores percibidos por los
espectadores en los contenidos televisivos.

— Los adolescentes tienden a percibir sus propios valores en television.

— El modelo de Schwartz es una herramienta adecuada para los valores percibidos
por adolescentes de diferentes culturas en su caracter preferido de la television.

— Diferencias respecto a valores en diferentes culturas

— Se polarizan entre el individualismo y el colectivismo.

Para Schwartz (1992) los valores son metas deseables que varian en la
importancia y que sirven como guias en la vida de una persona, son creencias que
tienen un caracter perecedero, son creencias temporales, quiza con un largo tiempo
pero pueden variar a lo largo de nuestra vida, aqui entran nuestras experiencias de

vida y a lo que nosotros consideremos importante como valor.

Los valores se definen como creencias que son un tipo de comportamiento
humano elegido por el individuo segun sus intereses, experiencias o cultura. “Los
valores son definidos como metas transituacionales deseables, variables en
importancia, y que sirven como principios-guia para la vida de las personas” (Schwartz,
2005, p 25).

El individuo ha de percibir las consecuencias de que un valor active una norma
personal congruente. Schwartz (1977) postula una relacion causal entre valores,
determinada por algun tipo de interés. Cuando se piensa en valores, se piensa en lo
que es importante para la vida (independencia, sabiduria, éxito, bondad, placer), asi,

los valores son definidos como metas transituacionales deseables.

Schwartz propone un modelo tedrico que postula la existencia de una estructura
de 10 valores o metas motivacionales: Poder, Logro, Hedonismo, Estimulacién,
Autodireccion, Universalismo, Benevolencia, Tradicién, Conformidad y Seguridad. Los
Valores son “conceptos o creencias correspondientes a intenciones o comportamientos

que, trascendiendo las situaciones concretas, sirven de guia para la seleccidon o
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evaluacién de comportamientos y acontecimientos priorizados en funcién de su

importancia relativa” (Schwartz, 1992; p 4).

De estos diez tipos de valores se cuenta con dos dimensiones opuestas. La
primera contrasta los valores de Apertura al cambio (los abiertos a cambios vy
modificaciones) con los de conservacién (los establecidos sin poder modificarlos),
oponiendo a aquellos que resaltan la independencia de juicio y accién, y favorecen el
cambio, como lo son: (Autodireccién, Estimulacion y Hedonismo) con los que cuentan
con autorrepresion, que tienen la preservacidon de lo tradicional, como lo son:

Conformidad, Tradicién y Seguridad.

La segunda dimensién contrasta los valores de Autopromocién con los de
Autotrascendencia, esto significa que unos oponen los valores que enfatizan la
busqueda del éxito personal y el poder sobre otros, como lo son: Poder y Logro. Con
aquellos que exaltan la aceptacion de los demas como iguales y la preocupacion e

importancia por su bienestar, como lo son: Benevolencia y Universalismo.

Para que un valor active un nivel de conciencia personal y congruente, se ha de
producir una doble medicién nos dice Schwratz (2001) cuando sea posible que el sujeto
perciba las consecuencias de hacer o no hacer algo en una situaciéon dada, después de
esa experiencia se le atribuird al individuo un grado de responsabilidad debido a lo que

ocasiono por su accién o su inaccion.

Schwratz (1992) nos ejemplifica una relacién causal entre valores, actitudes,
normas personales y conductas. La existencia de una estructura de valores que se

caracteriza por contar con un contenido que esta presente en todas las sociedades.

Conducta

\4

Valores — | Actitudes — | Norma
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Estos valores se pueden agrupar en 11 tipos motivacionales: Auto-direccion,
Estimulacion, Hedonismo, Logros, Seguridad, Poder, Traicion, Conformidad,
Benevolencia, Espiritualidad y Universalismo.

Auto-direccion: Es la capacidad de fijar metas y de dirigirse hacia ellas siguiendo los
pasos de la eleccion.

Estimulacion: Es la actividad realizada para un buen funcionamiento ya sea dirigida a
ciertos contextos como el laboral, el afectivo o el fisico. Despierta en el individuo la
motivacion para realizar algo.

Hedonismo: Se vive la vida con el objetivo de llegar al placer

Logros: Es el que nos lleva al triunfo, nos obliga a no rendirnos cuando se va en busca

de los suenos.

Seguridad: Es el valor de sentir que no corremos peligro, que todo estara bien.

Poder: Es la habilidad o autorizacién de realizar una accién determinada.
Traicién: Es una falta a la lealtad

Conformidad: Es una conducta de aceptacién a las normas determinadas

Benevolencia: Es una cualidad del ser humano de tener una buena relacién vy

personalidad con los que se convive.

Espiritualidad: Se refiere a lo relacionado con el espiritu, la virtud que alienta al cuerpo.

Universalismo: Es una creencia de que existe una verdad perteneciente a todo el

mundo y se encuentra presente en todos los seres humanos.
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Los valores tipo motivacionales se derivan de las necesidades humanas que son
tipo universal, que pueden dividirse en tres:

. Necesidades en cuanto organismos biolégicos
. Requisitos para una interaccion social coordinada
. Necesidad de supervivencia y bienestar grupales

Asi mismo los distintos tipos motivacionales, junto con sus valores incluidos,
pueden conformar 4 grandes categorias: Apertura al cambio, conservacién, auto-

promocion y auto-trascendencia.

3.4. Interaccion

Uno de los momentos donde se pone énfasis al estudio de la sociedad de los
procesos sociales es la comunicacion, momento por el cual puede englobar un sin fin
de areas de estudio, pero este se centra en la accion de interaccion entre los individuos
en sociedad, ¢Por qué existe una relacion dada? Tal interrogante suscita respuestas
basadas en la motivacion, la satisfaccion de necesidades, factores sociales o culturales

u otros determinantes.

La importancia de la confirmacion como propésito social. Es la manera como
Marta Rizo denomina a la interaccién como base de la existencia social, la confirmacién
es esa forma de valoracion de la efectividad de la comunicacién y es en la interaccion

donde tiene su lugar (Rizo, 2004).

Cuando la interaccion se considera como un derivado de propiedades
individuales tales como roles, valores, expectativas y motivacionales el compuesto (dos
o mas individuos que interactian) es un montén sumatorio que puede dividirse en

unidades mas basicas (individuales).
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Segun Watzlawick una accién, una comunicacion, es decir una interaccion si se
analiza por si misma carece de sentido, es por ello que la importancia de estudiar
sistemas de interaccion. “En todo tipo de comunicacidn sus miembros se ofrecen
mutuamente una definicidon de su relacion o, mejor dicho, cada uno intenta determinar
la naturaleza de la relacién que los une. Por lo tanto, toda presencia o actitud hacia el
rol del otro constituye una influencia y la nocion esta se encuentra intimamente ligada a
la nocién de interaccion y de sistemas de interaccion”. (Watzlawick en Mucchielli; 1998;
p 44)

3.4.1. Interaccion social

El término de interaccidén, en su misma, etimologia, sugiere la idea de una
acciéon mutua y esta idea aplicada a las relaciones humanas. El percibir a una persona
no es el hecho de interaccién; por el contrario, en la medida en que la percepcion del
sujeto que percibe es modificada por la espera de una reciprocidad, hay interaccién

social.

Por lo mismo, el hecho de que el sujeto percibido se siente percibido puede
llevarle a modificar su apariencia, sus actitudes, sus palabras, sus conductas, es decir,
los indicadores que sirven de base a los juicios del que percibe, lo que transforma su
percepcion; se esta entonces en presencia de una interaccién social. (Marc, 1992 p14 -
15)

Es pertinente analizar la significacion del calificativo “social”: se refiere
frecuentemente al estudio de las variaciones que afectan a las relaciones de un
individuo (o0 un conjunto de individuos) y un objeto; el social es, entonces, una
dimension de los objetos, de los estimulos clasificados en sociales y no sociales (asi se
reservara la nocion de percepcidn social a la percepcion de las personas clasificadas
como objetos sociales), también puede ser es concebido de una manera diferencial,
como una caracteristica de los individuos socialmente diferenciados en sus modos de

respuesta y en su conducta. (Marc, 1992; p 16 - 17)
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Es social pero también interviene el aspecto individual interno (psicologico) de
la persona. La interaccién psicosocial no esta contenida en una mera pauta
secuenciada de conductas manifiestas de dos o mas participantes mutuamente
orientados. Incluye, ademas, diversos aspectos que son esenciales para que se la

pueda considerar psicosocial (Morales, 1996, p 20):

a) Un campo psicolégico compartido, lo que significa compartir
representaciones de uno mismo de los demas, de la situacion.

b) Expectativas o0 anticipaciones de conducta basadas en las
representaciones previas.

c) Una dependencia de las posiciones de dominio y subordinacién.

d) La posibilidad de que se produzcan desajuste y errores en el proceso
cuando la situacion o el objeto son desconocidos.

e) El caracter emergente que resulta de lo anterior o radical impredictibildad

del proceso que va tener lugar.

El individuo existe fundamentalmente por y a través de las relaciones que
mantiene con su medio. En estas relaciones aparte del proceso de socializacion se

lleva a cabo un proceso discursivo que deriva en la Interaccion Comunicativa.

Un proceso de organizacién discursiva entre sujetos que, mediante el lenguaje,
actian en un proceso constante afectacién reciproca es, asi entonces la trama
discursiva que permita la socializacién del sujeto por medio de sus actos dinamicos, su
adaptacién al entorno, la compresion de las acciones propias y ajenas (Rizo, 2004; p.
6).

Es también en esta interaccién comunicativa donde en la busqueda del sentido,
las personas comparten simbolos y significados llevando la influencia a la naturaleza

simbélica de la vida social.
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La interaccion es un proceso social, en el cual la influencia entre los individuos
produce cambios significativos de conducta y respuesta, esta tiene lugar cuando dos o
mas personas entran en contacto no necesariamente fisico e intercambian cogniciones
personales, la interaccion guarda una estrecha relacion con la comunicacion por que el
intercambio antes mencionado tiene lugar en una puesta en comun entre dos 0 mas
sujetos que a su vez intercambian papeles de manera constante, es en este
intercambio que no solo se transmiten ideas, también se transmiten simbolos vy

significados contenidos dentro del discurso que cada persona maneja.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1. Paradigma Positivista.

El Positivismo es una corriente filoséfica de los comienzos del siglo XIX, y
postula que el conocimiento del hombre es aquel que es de tipo cientifico, que sera
factible solamente a través de la afirmacion positiva de las teorias derivadas a través
del método cientifico, e interpreta que el conocimiento humano se debe analizar desde
su individualidad y también como ser social.

Y desde esta vision positivista en la sociologia sus defensores insisten en la
superioridad del conocimiento social y moral de la sociedad sobre el individuo, en el
peso de la conciencia colectiva sobre la conciencia individual, en la realidad que posee
la sociedad, con sus caracteres propios y superiores a los del individuo. “De esta forma,
las representaciones que presentan a la sociedad no son reductibles a la suma de las
representaciones individuales; de la misma manera, la sociedad no es un mero

agregado de individuos” (Garcia, 2008; p 150).

4.2. Metodologia Cuantitativa

La investigacion cuantitativa tiene como fin el conocer la distribucion de una
caracteristica determinada previamente en una poblacion, (o de un conjunto de estas)
para tratar de determinar la asociacion entre las variables que se estudian, sus
correlaciones, la generalizacién y obtener resultados objetivos, por medio de una
muestra que nos permita hacer inferencia sobre el total de la poblacion estudiada (Pita,
Pértegas, 2002).

El método cuantitativo no solo tiene como centro, el explorar, explicar o
enumerar las caracteristicas de un fendbmeno en particular, sino también el obtener

datos que puedan ser sujetos de andlisis estadisticos e identificar patrones que
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caracterizan a la poblacion a estudiar (Binda, Balbastre, 2013), lo cual se considera
adecuado para el objetivo del diagnostico.

4.3. Diseno de la investigacion

El estudio es descriptivo transversal, ya que busca especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea

sometido a analisis (Dankhe, 1986).

Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno
o fendmenos a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir. Esto
es, en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente, para asi —y valga la redundancia— describir lo que se

investiga.

4 4. Universo de Estudio.

Jévenes de 17 a 20 anos, pertenecientes a la Universidad Auténoma de Nuevo
Ledn (UANL) en la zona conurbada de Monterrey, el cual estd conformado por 181,033
estudiantes. (UANL, 2015)

Tabla 2. Poblacion Escolar de la UANL

Poblacion escolar total Periodo agosto — diciembre 2015

OFERTA EDUCATIVA PRIMER INGRESO ~ REGULARIZCambio ~ REINGRE ~ TOTAL
Bachillerato General 29,937 1,1 306 28,292 59,660
Bachillerato Técnico 5,763 549 26 9,564 15,902
Técnico Superior Universitario/34 4 6 66 110
Profesional Asociado

Licenciatura 15,801 2,3 1,082 77,714 96,916
Escuelas Incorporadas 1,553 29 16 1,335 2,933
Posgrado 1,557 107 O 3,796 5,460
Universidad para los Mayores 30 0 0 22 52
Total 54,675 4,1 1,436 120,78 181,03

Fuente: Departamento Escolar v de Archivo, aqosto de 2015.
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Criterios de Inclusién
e Estar viviendo en la misma casa-habitacion al momento de la aplicacién del
instrumento con una familia.
e Ser alumno de UANL.

e Participar de manera voluntaria en la aplicacion del estudio.

Criterios de exclusién
e No estar viviendo en la misma casa-habitacion al momento de la aplicacién del
instrumento con una familia.
e No ser alumno de UANL.

e No querer participar de manera voluntaria en la aplicacion del estudio.

4.4.1. Tipo de muestra
Muestreo aleatorio por conglomerados:

En el muestreo por conglomerados la unidad muestral es un grupo de elementos
de la poblacion que forman una unidad, a la que llamamos conglomerado. Las
unidades hospitalarias, los departamentos universitarios, una caja de determinado
producto, etc. El muestreo por conglomerados consiste en seleccionar aleatoriamente
un cierto numero de conglomerados (el necesario para alcanzar el tamafo muestral
establecido) y en investigar después todos los elementos pertenecientes a los

conglomerados elegidos

Para determinar el tamafno de la muestra se utilizé la siguiente férmula para

tamanos muéstrales finitos:

rd (1_ i) 2
n= i donde: n,= PH(1-p)* [—2]

d
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Con un nivel de confianza del 95% y un error de estimacién del 5% teniendo por

resultado de 383 individuos como tamano de la muestra.

4.5. Técnica de Investigacion

4.5.1. Encuesta

La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacidn, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. Es una
técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion
mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos
representativa de una poblacién o universo mas amplio, del que se pretende explorar,
describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas.

La informacién se obtiene mediante una observacion indirecta de los hechos, a
través de las manifestaciones realizadas por los encuestados, por lo que cabe la

posibilidad de que la informacion obtenida no siempre refleje la realidad.

Algunas caracteristicas de ésta, es que permite aplicaciones masivas, que
mediante técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos los resultados a

comunidades enteras.

El interés del investigador no es el sujeto concreto que contesta el cuestionario,
sino la poblacién a la que pertenece; permite la obtencién de datos sobre una gran
variedad de temas. Y la informacidén se recoge de modo estandarizado mediante un
cuestionario (instrucciones iguales para todos los sujetos, idéntica formulacién de las
preguntas, etc.), lo que faculta hacer comparaciones intergrupales. Para aplicacion de
la investigacion es en funcién del formato estandarizado que se explica con detalle mas

adelante.
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4.5.2. Cuestionario

El Cuestionario es una herramienta para recolectar informacién en un pequeno
lapso de tiempo. Esta conformado por un grupo de reactivos o items que se plantean
en:

e fForma interrogativa
e forma enunciativa,
e forma afirmativa o negativa con varias alternativas

Esto con un formato preconfigurado, una disposicion previa de las preguntas y
un contenido determinado sobre lo que se quiere investigar (Jiménez, Garcia, & Aguilar
2006).

Cuestionario tipo Likert:

La escala tipo Likert es un instrumento de recoleccidén de datos cuantitativos que
se utiliza en la investigacién. Es un tipo de escala aditiva que concierne a un nivel de
medida ordinal; es una serie juicios a modo de aseveraciones ante las cuales se
requiere la respuesta del individuo. El item que se presenta al sujeto representa lo que
el investigador quiere medir y las respuestas son solicitadas en términos de grados de
acuerdo o desacuerdo que el sujeto tenga con la sentencia en particular.

El nimero de opciones de respuesta que mas se usa son cinco y a cada
categoria se le da un valor numérico que llevara al individuo a una puntuacién total
resultado de las puntuaciones de todos los items. Esta calificacion final muestra la

situacién del individuo dentro de la escala (Luna, 2012).

4.5.3. Diseno del Instrumento.

Mediante la elaboracién de una matriz de categorias de andlisis y variables
(cuadro 1, anexos) es que se construye el instrumento para esta investigacion, el cual

esta conformado por 33 items.
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Los primeros 3 son para conocer el perfil demografico, el siguiente para el perfil
econdmico y los dos posteriores para la preferencia televisiva y frecuencia de
exposicion respectivamente. Los items numero 7, 8 y 9, pretenden determinar el
conocimiento de las campanas de valores por televisora. Del item 10 al 24 pretenden
identificar los valores en el contenido televisivo. El 25 es para estimar la exposicidon a la
television, del 26 al 33 para conocer las dinamicas de interaccion familiar en torno a la

exposicidén de los contenidos televisivos.

Categoria  Variable Dimensién Indicadores ITEM
s de
analisis

Determina Estructur  Perfil Género Género

rla a social demogréfico Edad Edad

funcion de Nivel educativo  Nivel de Estudios

la Perfil Numero de ¢ Cuantas televisiones tiene en su

estructura econémico televisores hogar?

social del Funcién del Preferencia ¢ Qué televisora prefiere?

televident televidente televisiva

€ joven. Frecuencia de ¢, Cuanto tiempo le dedica a ver la

exposicion television?

Identificar  Difusion Campafas de  Conocimiento Ha ldentificado alguna campafa de

la difusion de valores valores en Tv Azteca

televisiva  valores Identifica alguna campafa de

de los valores en Televisa

valores en Identifica alguna camparia de

la valores en Multimedios.

audiencia Identificacion Valores varios Considera que se promueve el

joven. de los valores respeto en los programas locales
en el de television.
contenido Se promueve la solidaridad en la
televisivo television local

Se promueve la honestidad en los
programas de concursos

justicia para todos en los espacios

Considera que se promueve la
tolerancia en los programas de
entretenimiento

Se da un trato digno a las
mujeres que aparecen en los
programas de television local

Considera que se promueve la
unidén familiar en los programas
locales

Se utiliza la burla hacia otros para
generar situaciones divertidas en la
television local.

¢ Se utiliza el lenguaje adecuado en
los programas de entretenimiento
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Determina
rla
percepcio
n de los
valores en
el
contenido
televisivo
en los
jovenes
Identificar
la
influencia
dela
television
enla
interaccio
n familiar
de los
jovenes.

Percepci  Influencia

6n de los

valores

Familia Interacciéon
familiar

Conductas

nocturnos de multimedios?
(educacion).

Considera que existen programas
que promuevan la cultura y
tradiciones del estado en la
programacion local.

Los programas de television
locales fomentan el trabajo
honesto.

¢ Se promueve la de noticias
locales?

Considera que se promueven los
valores religiosos en los
programas de television

Me molesta que ofendan a los
participantes en los programas de
CONCUrsos

Multimedios en su programacién
fomenta la ayuda mutua en la
sociedad (solidaridad)

Considera que la TV influye en su
forma de actuar y pensar.

Promocién de
valores

Exposicién

Considera que se promueven los
valores en la programacion local de
Monterrey.

Se ve televisién con la familia a la
hora de la comida.

Efectos en la

Hay discusiones familiares por

interaccién temas de los programas de

familiar por los television.

contenidos En temas polémicos (orientacion

televisivos sexual, drogas etc.) tengo
opiniones diferentes con respecto a
otros miembros de mi familia.

Tipos de Nos gustan los mismos programas

programa de televisién local

Tipo de familia

Las familias que se presentan en
los programas de tele ;son como
la tuya?

Conductas

¢ Se utilizan frases o0 modismos en
tu familia de programas que ven
juntos?

¢ Participan en actividades
familiares que se promuevan por
television?

¢ Consideras que tu familia es
influida por lo que ve en television?

Fuente: Elaboracién propia
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4.5.4. Validacion

Se examin6 la fiabilidad de las dos dimensiones del cuestionario en su
configuracion Likert calculando su consistencia interna por medio del indice alfa de
Cronbach. En general, los niveles de consistencia interna de las escalas que lo
conforman resultan satisfactorios, con un valor de 0.74. La sub- escala de familia
presenté un valor de 0.72

4.5.5. Aplicacion

La aplicacién se realizé en los horarios de salida de las facultades vy
preparatorias ubicadas en ciudad universitarias y zonas cercanas (preparatorias),
mediante una tableta electronica, en la plataforma Google Forms que fue creada por la
compania Google Inc., esta herramienta en linea permite la elaboracién de formularios
con las caracteristicas que se necesiten, ofreciendo las ventajas de agilizar el proceso
de llenado de la encuesta y a su vez realiza de manera directa el vaciado de los datos
capturados a una hoja de Excel en linea (Rivas, 2015). Para el andlisis se utilizé el
software estadistico SPSS version 23.
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CAPITULO V: RESULTADOS

En la dimension demografica-economica de la muestra los resultados son los
siguientes el 51.2% son del sexo femenino y 48.8% masculino.

En el rubro de la edad el 34.5% cuenta con 18 anos, el 27.4% con 17 anos, 19
de afos el 22.2 y finalmente con 3. 15.9%.

Grafica No. 1 Descripcion de la edad de los jovenes
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al nivel de estudios 65.80 es de licenciatura y 34.20 de preparatoria.

En cuanto a la preferencia televisiva y frecuencia de exposicién los resultados
son los siguientes: el 55.09 % cuenta con 2 televisiones en su hogar y el 53.79% ve de
1 a 2 horas diarias.
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En cuanto a la identificacion de campanas de valores por parte de la muestra en
la programacién los resultados muestran que en las principales televisoras de senal
abierta se tiene la percepcion de que pocas veces han identificado una campana de
este tipo. En la Gréafica No. 2 se describe un ejemplo de la televisora de Multimedios,

como una de las principales televisoras locales.

Grafica No. 2 Identificacién de las campanas televisivas de valores
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Fuente: Elaboracion propia

En la identificacién de valores en los programas en los resultados se puede
apreciar que es la educaciéon uno de los valores que mas se percibe por parte de los
integrantes de la muestra, televisivos es el mas alto con el 57% de percepcion, esto es
del 100% del total; los demas valores como respeto, solidaridad, honestidad, trato
digno de género, trabajo y justicia se encuentran en condiciones similares con el 43%;
en medio se centra la union familiar, tradiciones y cultura, y el nivel mas bajo lo ocupa
la percepcion de la difusion de los valores religiosos. Cabe mencionar que si bien en la
grafica anterior la percepcion de las campanas es baja, la percepcién de valores
referidos en este apartado es de estas campanas realizadas.
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Gréfica No. 3 Percepcion de difusién de los diversos valores en la television
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Fuente: Elaboracion propia

En general se considera que pocas veces se promueven valores en la
programacioén local de Monterrey. Un ejemplo es la televisora Multimedios la cual es
percibida por la audiencia que en su programacién muy pocas veces (con el 57%)
fomenta ayuda mutua a la sociedad.

Grafica No. 4 Percepcién de difusién de solidaridad en la televisién local

Multimedios en su programacién fomenta la ayuda mutua en la sociedad

G0

40+

30

Percent

204

1410%
11.23%
- 9.92% — 31

I I T T T
Nunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre

64



Fuente: Elaboracion propia

En general, se sigue dando una tendencia negativa en la percepcién de la
difusion de valores en las televisoras locales, dando como resultado el 49% pocas

veces Yy el 28% de nunca promueven los valores en este tipo de medio masivo.

Grafica No. 5 Percepcién de difusién de valores en la television local

Considera que se promueven los valores en la programacion local de Monterrey
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Fuente: Elaboracion propia

En lo referente a la percepciéon de la influencia de la familia se observa una
tendencia de los items que conforman esta dimension, que indica una alta influencia de
la television en las dinamicas familiares; un ejemplo de ello es el resultado donde los
jovenes afirman que el 76% su familia es influida por lo que ve en la television; el
71.5% comenta que los temas polémicos como orientacion sexual, drogas, etc. tienen
opiniones diferentes con respecto a otros miembros de la familia; y el 68% comenta

que tienen discusiones familiares por temas de los programas de television.
En cuanto a la interaccion familiar: los jévenes que ven la television con la familia

a la hora de la comida es el 65%; también el 55% participan en actividades familiares

que se promueven por television.
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En la parte de interaccién simbdlica de familia son los de menor porcentaje ya
que el 51% los jévenes comentan que las familias que se presentan en programas de
television son similares a las suya; y el 52% de ellos comentan que se utilizan frases o

modismos en su familia de los programas que ven juntos.

Para finalizar, el 40% de ellos comenta que en la familia no les gustan los

mismos programas de television local.

Gréfica No. 6 Percepcién de influencia de la television en la familia
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la hora de la temas de los (orientacion mismos los programas modismos entu familiares que  influida por lo
comida. programas de  sexual, drogas  programas de de tele son familia de se promuevan que ve en
television. etc.) tengo television local como la mia programas que  por television television
opiniones ven juntos

diferentes con
respecto a otros
miembros de
mi familia.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES

Los datos arrojados por este estudio permiten concluir que los contenidos de la
television regiomontana y el de medios los informativos de quienes provienen los
mensajes que estan forjando el actuar de la sociedad y a vistas por lo menos de los

individuos de la muestra analizada, es en forma negativa.

La informacion que arrojan los mensajes televisivos exhibe la ausencia de
valores y por ende la presencia de antivalores (son mas frecuentes) por lo tanto estos
perciben ausentes.

Considerando los datos encontrados podemos afirmar que las dimensiones de
los valores, la familia y la television, aparecen como mundos que coexisten en aparente
armonia, los medios que se presentan como los que interpretan y dan aval a los
modelos bajo los cuales actian y gozan los jovenes, (que también por otra parte son
victimas de estos mismos modelos) posiblemente debido a sus atractivas formas de
presentacion, pero que en el fondo no comparten esta ausencia de valores y no estan
de acuerdo y han aprendido otras cosas en el seno familiar, pero aun asi ellos se
apropian de los antivalores como su estilo de vida y paradigma de comportamiento

individual, social y familiar.

La televisidn esta impactando en nuestras formas y condiciones de vida, en
nuestras costumbres y formas de pensar, y la manera en que esta suele transportar la
realidad social a sus consumidores jovenes por medio de la television, hace que en

muchas ocasiones resulte mas eficaz que la propia educacién formal.

Y es que buena parte de la influencia que se ejerce sobre la familia y la escuela,
provienen de la television, con contenidos, modelos y valores, con frecuencia no

coherentes con los que se aprende con la familia, hasta el punto se dice en los propios
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medios que los valores tradicionales que ha defendido la escuela y la familia ya no

sirven para el mundo actual.

Resulta importantisimo que el joven de hoy se le forme en el medio televisivo
con el fin de que sea critico con él; que participe y analice de manera inteligente los

que viene de la programacion televisiva.

No se pueden plantear los efectos de la televisibn en términos de impacto
ineludible, si asi fuera se estaria condenado a repetir conductas imitativas, donde no
tendria cabida la influencia de la familia o la educacién.

La percepcion de los valores en los medios de masivos de comunicacion y
particularmente en la televisidbn debe ser motivo de preocupacion y accidén tanto por
parte de quienes generan los contenidos como de quienes lo reciben, esto para
construir una sociedad dotada de los beneficios que implica crecer con los valores que

generan bienestar comun.
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ANEXOS:

Instrumento de la encuesta

281012016 Television, Valores y Familia

Television, Valores y Familia

Responda seleccionando la respuesta que usted crea conveniente.

*Obligatorio

1.Sexo *
(O Hombre

O Mujer

2. Edad *

3. Nivel de estudios *

Tu respuesta

4. ;Cuantas televisiones tiene en su hogar? *
O
O 2

O Masde3

5. ;Qué televisora prefiere? *
O Televisa

O TvAzteca

(O Multimedios

O Otro

6. ¢Cuanto tiempo le dedica a ver la televisién?
O 1a2horas
O 3 a4 horas

(O Mas de 5 horas

google. 1FAIpQLScPf1-v_zWhl 2C-6cIFMCAIBXR7_INXR8Czg/viewform



291012016

hitps:/idoc:

Television, Valores y Familia
7. A Identificado alguna campafia de valores en Tv Azteca *
O Nunca
(O Pocas Veces
(O Algunas Veces
(O Lamayoria de las veces

O siempre

8. A Identificado alguna campania de valores en Televisa *
(O Nunca

O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

9. A Identificado alguna campafia de valores en Multimedios *
O Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

La mayoria de las veces

O 00O

Siempre

_
o

. Considera que la TV influye en su forma de actuar y pensar. *
Nunca
Pocas Veces
Algunas Veces

La mayoria de las veces

Q0000

Siempre

11. Considera que se promueve el respeto en los programas
locales de television. *

O Nunca

O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

1FAIpQLScPf1-v_zWhi HX2C-6¢IFMCAIBXR7_INXR8C zg/viewform
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12. Se promueve la solidaridad en la television local *
Nunca
Pocas Veces
Algunas Veces

La mayoria de las veces

OO0OO0OO0O0

Siempre

—_
w

Se promueve la honestidad en los programas de concursos *
Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

La mayoria de las veces

00000

Siempre

14. Considera que se promueve la tolerancia en los programas
de entretenimiento *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

15. Se da un trato digno a las mujeres que aparecen en los
programas de televisién local *

(O Nunca

(O Pocas Veces

O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

16. Considera que se promueve la unién familiar en los
programas locales *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

hitps://doc: 1 1FAIpQLScPf1-v_z2Wh HX2C-6¢IFMCAIBXR7_INXR8C zg/viewform 3
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17. Se utiliza la burla hacia otros para generar situaciones
divertidas en la television local. *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

18. ¢ Se utiliza el lenguaje adecuado en los programas de
entretenimiento nocturnos de Multimedios? *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

19. Considera que existen programas que promuevan la cultura
y tradiciones del estado en la programacién local *

O Nunca

O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O Siempre

20. Los programas de television locales fomentan el trabajo
honesto. *

(O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

21. ;Se promueve la justicia para todos en los espacios de
noticias locales? *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

O La mayoria de las veces

O siempre

https:/idocs google.com/forms/d/e/1FAIPQLScPf1-v_zWH INIfsItRGHX2C-6¢IFMCAIBXR7_INXR8Czgiviewform
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22. Considera que se promueven los valores religiosos en los
programas de television *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

23. Me molesta que ofendan a los participantes en los
programas de concursos *

(O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

24. Multimedios en su programacion fomenta la ayuda mutua
en la sociedad *

(O Nunca

O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O Siempre

25. Considera que se promueven los valores en la programacion
local de Monterrey. *

(O Nunca
Pocas Veces
Algunas Veces

La mayoria de las veces

O OO0O0

Siempre

N

6. Se ve television con la familia a la hora de la comida. *
Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

La mayoria de las veces

0000 0

Siempre

https:/idocs google.com/forms/d/e/1FAIPQLScPf1-v_zWH INIfsItRGHX2C-6¢IFMCAIBXR7_INXR8Czgiviewform
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27. Hay discusiones familiares por temas de los programas de
television. *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

28. En temas polémicos (orientacion sexual, drogas etc.) tengo
opiniones diferentes con respecto a otros miembros de mi
familia. *

O Nunca
O Pocas Veces
(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O Siempre

29. Nos gustan los mismos programas de television local. *
Nunca

Pocas Veces

Algunas Veces

La mayoria de las veces

00000

Siempre

30. Las familias que se presentan en los programas de tele ;son
como la tuya? *

(O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

31. ;Se utilizan frases o modismos en tu familia de programas
que ven juntos? *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

O La mayoria de las veces

O siempre

https:/idocs google.com/forms/d/e/1FAIPQLScPf1-v_zWH INIfsItRGHX2C-6¢IFMCAIBXR7_INXR8Czgiviewform
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32. ¢ Participan en actividades familiares que se promuevan por
televisién? *

O Nunca

(O Pocas Veces

(O Algunas Veces

(O Lamayoria de las veces

O siempre

33. ;{Consideras que tu familia es influida por lo que ve en
television? *

O Nunca

(O Pocas Veces
(O Algunas Veces
(O Lamayoria de las veces

O siempre

ENVIAR

Nunca envies contrasefias a través de Formularios de Google.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Informar sobre abusos - Condiciones del servicio -
Otros términos

hitps://docs googl 1FAIpQLSCPf1-v_2Wh HX2C-6clFMCABXR7_INXRECzghviewform



Perfil de los jévenes televidentes

Sexo
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Femenino 196 51.2 51.2 51.2
Masculino 187 48.8 48.8 100.0
Total 383 100.0 100.0
Edad
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 17 105 27.4 27.4 27.4
18 132 34.5 34.5 61.9
19 85 22.2 22.2 84.1
20 61 15.9 15.9 100.0
Total 383 100.0 100.0
Nivel de Estudios
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Licenciatura 252 65.8 65.8 65.8
Preparatoria 131 34.2 34.2 100.0
Total 383 100.0 100.0
¢ Cuantas televisiones tiene en su hogar?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 2 27 7.0 7.0 7.0
1 37 9.7 9.7 16.7
2 184 48.0 48.0 64.8
Mas de 3 135 35.2 35.2 100.0
Total 383 100.0 100.0
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¢ Qué televisora prefiere?

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Multimedios 174 45.4 45.4 45.4
Otro 56 14.6 14.6 60.1
Televisa 109 28.5 28.5 88.5
TV Azteca 44 11.5 11.5 100.0
Total 383 100.0 100.0
¢,Cuanto tiempo le dedica a ver la television?
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1 a2 horas 206 53.8 53.8 53.8
3 a4 horas 157 41.0 41.0 94.8
Mas de 5 horas 18 47 4.7 99.5
Ninguna 2 5 5 100.0
Total 383 100.0 100.0
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Percent

Percent

Sexo

60—

50

40~

304

204

Femening

Edad

Masculing

40~
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Nivel de Estudios

Percent

Licenciatura Preparatoria

¢ Cuantas televisiones tiene en su hogar?

Percent
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¢ Cuantas televisiones tiene en su hogar?

G0=

Percent

¢ Cuanto tiempo le dedica a ver la television?

G0

Percent

1 a2horas

]
3 a4 horas Mas de S horas Ninguna
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Difusion de valores en la televisién

Percent

Percent

A ldentificado alguna camparia de valores en Tv Azteca?

60—
40
64.75%
204
10.07% 11.75%
7.83%
0% [7 83%]
0 T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
VECES
(A ldentificado alguna campafia de valores en Televisa?
60—
40+
204
12.01%
A gy L 3.35% |
o T T |ttt T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Percent

Percent

A ldentificado alguna camparia de valores en Multimedios?

80+

G0~

40+

71.54%
20+
o | 2.87% 3.13% |
T T T T T
Nunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
VECES
Considera que la TV influye en su forma de actuar y pensar

S0

40
30
20 41.51%

31.33%
10+
1097% 10.97%
5.22%
0 T T T T T
MNunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Considera que se promueve el respeto en los programas locales de television.

Percent

Percent

G0
20+
404
30
20
104
11.23%
3.39%
0 T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
Se promueve la solidaridad en la television local
60+
S0+
404
30+
31.70%
204
258.20%
104
5.62%
= i
0 T T T T T
MNunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre

96



Percent

Se promueve la honestidad en los programas de concursos

50
40
30
48.83%
20+
28.20%
10+
9.14% 5 52%
5.22%
0 T T T T B
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces

Considera que se promueve la tolerancia en los programas de entretenimiento

Percent

60

50+

40

30+

20+

1.57 |

T
Munca

T
Pocas veces

T
Algunas veces

T
La mayoria de las

ﬁeﬁme
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Se da untrato digno a las mujeres que aparecen en los programas de television

local -
60
a0+
404
-
=
a
o
o 30
o 53.26%
20
25.85%
104
12.79%
0 [183%
T T T T
Nunca Pocas veces Algunas veces La mayml'ia de las Siempre

Considera que se promueve la union familiar en los programas locales

Percent

G0
40
204
o 313% |

T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria cle las Siempre



Se utiliza la burla hacia otros para generar situaciones divertidas en la television

Percent

Considera que existen programas que promuevan la cultura y tradiciones del
estado en la programacion local.

Percent

local -
50+
40+
30+
46.45%
20+
104 19.568%
12.79%
- 9 66% 11.45%
o T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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40+
204
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T
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L
La mayoria de las veces
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Se utiliza el lenguaje adecuado en los programas de entretenimiento nocturnos

Percent

Percent

de multimedios

50+
40+
30+
20 41.25%
32.38%
10+
10.70% 10.18%
0 T T T T T
MNunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
VECes
Los programas de television locales fomentan el trabajo honesto.
60
S0+
404
30
52.22%
204
22 98%
104
13.05%
o T T T T, T
MNunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Percent

Me molesta que ofendan a los participantes en los programas de concursos -

Percent

Se promueve la justicia para todos en los espacios de noticias locales

60—

40

20+

13.32%

I
Munca

I
Pocas veces

T T, —
Algunas veces La mayoria de las Siempre

VECES

Se promueve la justicia para todos en los espacios de noticias locales

B0~
40
53 .97%

20+

15.40%

9.92%
5.01%

o T T T T T

MNunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Percent

Percent

Considera que se promueven los valores religiosos en los programas de

television
B804
60—
404
20
10.70% -8.88%
R 1 szl
o T T T T e
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoaria de las Siempre

Multimedios en su programacion fomenta la ayuda mutua en la sociedad

60

50+

40+

209

104

-14.1 0%

T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Considera que se promueven los valores en la programacion local de Monterrey

504
40+
4= 30
c
[l
2
[T] 48.83%
B 48.63%]
20+
28.20%
10+
9.14% 5 .67%
5.22%
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VECES
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La influencia televisiva en la interaccion familiar

Percent

Se ve television con la familia a la hora de la comida.

£0-
40
G4.75%
20
11.75% 10.97%
[11.75%) e [10.97%
4.70%
0 T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces
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Hay discusiones familiares por temas de los programas de televisién.

G0
€
- 40
2
Q 65.93%
o
204
14.88%
1201% fae
IS.SQ%I
0 T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
veces

En temas polémicos (orientacién sexual, drogas etc.) tengo opiniones diferentes
con respecto a otros miembros de mi familia.

80+
G0+
-
c
[l
2
a 409
o 7154%
20
16.19%
= [313%] B.2r% [
T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Percent

Percent

En la familia nos gustan los mismos programas de television local

40
30
20 39.43%
33.16%
10~
522%
0 T | T T T
MNunca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
Las familias que se presentan en los programas de tele son como la mia
604
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Percent

Percent

Se utilizan frases o modismos en tu familia de programas que ven juntos

60+

50+

304

5.62%

5 279 I—I 6.27%
0 T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre

Participan en actividades familiares que se promuevan por televisién

60

404

30+

T T T T T
Munca Pocas veces Algunas veces La mayoria de las Siempre
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Percent

Consideras que tu familia es influida por lo que ve en television

404
304
20
32.11%
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10+
10.70%
7.05%
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