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Introducao

Dados epidemioldgicos indicam aumento de 6bitos envolvendo condutores e ocupantes
de motocicletas entre 2000 e 2012 no Brasil. Embora estes dados ndo facam a necessaria
distingdo, esse aumento pode estar relacionado as atividades de trabalho dos
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profissionais que se passaram a denominar “motoboys” (Bacchieri & Barros, 2011),
profissdo que vem sendo analisada por alguns pesquisadores (Diniz, 2003; Oliveira,
2003; Veronese, 2004; Silva, 2006; Grisci, Scalco & Janovik, 2007; Moraes, 2008; Paes-
Machado & Riccio-Oliveira, 2009; Silva, 2010; Kieling et al., 2011; Soares, Mathias, Silva
& Andrade, 2011). Essa profissdo emerge no Brasil em meados da década de 1980,
ganhando maior expressdo durante as duas décadas seguintes, quando se fizeram sentir
de modo mais marcante no pais as transformacdes caracteristicas do capitalismo
contemporineo, transformacdes essas que se compreende, ndo sem debates, pelos
nomes de acumulagido flexivel, pds-industrializacdo, pds-modernidade, pds-
modernismos, entre outros (Harvey, 1992; Kumar, 1997; Cocco, 2000; Bauman, 2001;
Hardt & Negri, 2001). Trata-se de uma profissdo que se caracteriza pelo servigo de
transporte de documentos, alimentos e objetos, tendo como veiculo a motocicleta, cujo
uso se tornou estratégico no Brasil seja em fungio do trinsito cada vez mais volumoso e
lento, da flexibilidade desses veiculos, seja pelo seu reduzido custo de aquisi¢do e
manutencdo em relagdo aos veiculos de quatro ou mais rodas. Em geral o servigo
prestado pelos motoboys é disparado por demandas de algum tipo de cliente (pessoa
fisica ou juridica) localizado em algum lugar da cidade que requeira determinado
produto ou servico de um fornecedor estabelecido em outro local e que nio pretenda
ou ndo possa deslocar-se até 14. E o motoboy que garante a prestagio desse servigo até o
cliente contratante. O exemplo mais emblematico é a encomenda de pizzas por clientes
que preferem consumi-las em suas casas ou locais de trabalho, tendo nos motoboys o
meio de transporte do produto em tempo hébil. Entretanto, além de alimentos, a
prestacdo de servico envolve uma ampla diversidade de objetos, em sua maior parte
documentos e valores em espécie, produtos automotivos, exames laboratoriais e
botijdes de gds. Ao longo dos anos 2000, a quantidade de trabalhadores exercendo essa
ocupacio, bem como o elevado niimero de acidentes a ela relacionados, despertaram a
atencdo dos poderes publicos e da comunidade académico-cientifica. Iniciou-se naquele
momento um debate sobre essa profissdo, que culminou com sua regulamentac¢io em
2009 (Lei n® 12.009, de 29 de julho de 2009), a0 mesmo tempo em que se observava nas
universidades uma série de investigacdes sobre a problemaética. Em paralelo, ocorreu
um movimento similar, de utilizagio de motocicletas para o transporte de pessoas,
servico esse que vem sendo denominado “mototaxi” e que vem sendo também objeto de
uma série de regulamentacdes juridicas e producdes académicas. A regulamentagio
supracitada refere-se a ambas profissdes, motoboys e mototaxistas. Quanto a produgio
académica, ela vem ocorrendo em paralelo, por mais préximas sejam as profissdes. No
presente texto, nos dedicamos especificamente a profissdo dos motoboys e a literatura
pertinente a eles. Para a literatura sobre mototaxistas, ver: Luna e Oliveira (2011); Silva,
Oliveira e Fontana (2011), e Amorim, Araujo, Aratjo e Oliveira (2012).

Entre as investigagcGes sobre motoboys a que tivemos acesso, elas se dedicaram,
sobretudo, a identificagdo das possiveis relagdes entre condigbes fisicas,
organizacionais, econdmicas e politicas do trabalho (percebidas como precérias), assim
como seus efeitos nocivos sobre os trabalhadores, especialmente quanto ao quadro de
morbimortalidade. Verificou-se que os motoboys convivem cotidianamente com
acidentes de trabalho (Silva, Soares & Andrade, 2008), relacionados a modos de
remuneracgio por producdo, condigGes das vias, fragilidade das relagdes profissionais e
do coletivo de trabalho, pressdo por horas extras de trabalho e grande rotatividade na
profissdo, entre outros fatores (Diniz, 2003; Silva, 2006; Moraes, 2008; Silva et al., 2008).
Diante desse quadro, poder-se-ia supor que os profissionais compartilhariam
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percepgdes negativas sobre essa ocupacio, o que justificaria, por exemplo, a alta
rotatividade.

Ndo obstante, investigagdes de cunho antropolégico indicam que parte dos
trabalhadores avalia positivamente a sua profissdo (Neto, Mutaf & Avlasevicius, 2006),
sugerindo-nos que, por meio das atividades que a compde, desenvolvem-se também
aspectos subjetivos e sociais que, em sua positividade, devem ser melhor conhecidos.
Entre estes, encontram-se as produgdes identitérias, as dimensdes que envolvem as
normas, valores, saberes, processos cognitivos e scio-afetivos gerados e partilhados no
curso das atividades, as dindmicas de ingresso e permanéncia/abandono da profisséo,
assim como as relagdes socioldgicas entre trabalho e regulamentacio profissional.

Esses aspectos sdo importantes por contribuir para a compreensdo mais precisa das
atividades de trabalho desses profissionais. Tomando-se como referéncia tedrica as
concepgbes propostas pela Ergonomia da Atividade (Falzon, 2007), em particular a
permanente defasagem entre tarefa prescrita e atividade realizada, verifica-se que as
condi¢Ges de trabalho se referem nio sé as dimensdes contextuais em que um trabalho
se realiza, como também as condi¢des das pessoas (Leplat & Cuny, 1998), j4 que os
trabalhadores - no momento da atividade - sdo mobilizados, inevitavelmente, para
garantir que as variabilidades de todo tipo que se apresentam quando da execugio das
tarefas, sejam devidamente reguladas. Nessa mobilizagio, os trabalhadores consideram
tanto as exigéncias da prescrigfo, quanto a realiza¢do das suas expectativas em relagdo
a profissdo, satde e vida. Além disso, tais expectativas contribuem para auxiliar nos
processos decisérios e nas mobilizagdes s6cio-cognitivas e corporais a que sdo
convocados cotidianamente na execugdo das tarefas, bem como se relacionam aos
efeitos das atividades nos préprios sujeitos. Por essa razdo, entende-se que é
fundamental compreender melhor tais expectativas e a situagio das pessoas que estdo
nesta profissio, identificando como ingressam e, eventualmente, af se desenvolvem. A
compreensdo desse cendrio pode permitir orientar praticas de intervengdo positiva
junto a esse grupo profissional.

Visando contribuir para o encaminhamento dessas questdes, com este artigo objetiva-
se apresentar o processo de ingresso, permanéncia e/ou abandono de trabalhadores na
profissdo de motoboys, tendo como base empirica a realidade da cidade de Vitéria,
capital do estado do Espirito Santo, estado da regido Sudeste do Brasil. Busca-se
também revelar alguns dos efeitos desse processo, tanto no plano da produgio de
subjetividade, quanto na dimensio coletiva do trabalho. Compreender melhor esses
processos pode dar visibilidade as condi¢bes e formas de organizagdo do trabalho
atualmente existentes neste campo e o que se revela urgente: contribuir com a
(re)formulagdo de politicas pudblicas que tanto favorecam as demandas destes
profissionais quanto as da sociedade. O que certamente sé terd efeito caso elas lhes
fagam sentido.

Para apreender tais fendmenos tivemos como orientagio geral a démarche proposta pela
Ergologia (Durrive & Schwartz, 2008; Schwartz & Durrive, 2010), mobilizando
parcialmente a abordagem transdisciplinar operada pela Ergonomia da Atividade
(Falzon, 2007), e no plano da andlise psicolégica do trabalho as correntes clinicas
presentes na Psicodindmica do Trabalho (Dejours, 2012) e na Clinica da Atividade (Clot,
2010), assim como as contribuicdes de autores que investigam, a partir desses
referenciais, os transportes terrestres (Cunha & Lacomblez, 2006; Forzy, 2007; Valot,
2007; Cunha & Lacomblez, 2008; Vidal-Gomel, Delgoulet & Geoffroy, 2014).

Laboreal, Volume 11 N°1 | 2015



Ingresso, permanéncia e abandono na profissao de motoboys: constituigao de si...

1. Consideragoes tedricas

A partir da Ergonomia da Atividade, reconhece-se que a atividade de trabalho nunca é
somente pura execugdo do prescrito. Essa descoberta nos introduz a questdes que
devem ser consideradas quando se investiga um determinado trabalho: de um lado,
deve-se conhecer tanto as condicdes estruturantes e contextuais (a situacdo especifica)
em que um trabalho se d4, quanto as pessoas e os recursos (fisicos, subjetivos e
coletivos) de que dispdem para agir, individual e coletivamente. De outro, deve-se
conhecer o que e como se faz, no curso da atividade, diante de problemas
(variabilidades, sejam as parcialmente previsiveis, sejam aquelas fruto do acaso)
sempre singulares, observando seus efeitos na producdo e nos operadores. Nesse
sentido, é importante compreender o que é necessario para realizar um bom trabalho,
aquele no qual as pessoas podem se reconhecer em atividade (Clot, 2010), bem como
serem reconhecidas por suas contribuiges, a partir de diferentes formas de julgamento
efetuadas, especialmente por seus pares (Dejours, 2012). Nessa dindmica, ndo é sé a
meta estabelecida que se garante, ou que se inviabiliza, mas também a prépria saide
(mental) dos trabalhadores.

Verifica-se que ao procurar dar conta da tarefa extrapola-se o prescrito em um
processo complexo e enigmdtico. Na produgio (material e/ou simbdlica), aqueles que
trabalham s3o convocados integralmente, “corpo e mente”, individual e coletivamente,
pelas variabilidades previsiveis e pelo acaso. Nessa convocagio - de si e do coletivo -
sempre em parte inusitada, os trabalhadores devem agir de modo qualificado e
competente, colocando em debate as normas previamente existentes e outras que se
fazem necessdrias, vis-a-vis as infidelidades e exigéncias do meio. Nesse debate de
normas que se desenvolve em meio a um mundo de valores, tanto o trabalhador -
individual e coletivo - quanto o préprio meio podem estar se reconfigurando, mesmo
que no infimo, a partir do processo de renormatizacio (Schwartz & Durrive, 2010;
Athayde & Brito, 2011). Nessa perspectiva sdo desenhados mundos do trabalho sempre
em devir, em processo, onde a ultima palavra nunca é dita e onde se pode até mesmo
encontrar reservas de alternativas ao que estd dado (Athayde & Brito, 2011).

De maneira sintética, destacamos alguns pontos fundamentais nessa linhagem: 1) a
distincia sempre presente entre o que foi prescrito enquanto tarefa e aquilo que se
realiza (ou ndo) no curso da atividade; 2) essa defasagem caracteriza o viver, é
universal, ndo se d4 apenas em situagdo de trabalho; 3) a produc¢do/superacio desse
hiato é fruto de uma atividade diferente da prevista e é parcialmente enigmatica; 4)
nessa atividade, o meio, as préprias pessoas e coletivos ali envolvidos se
ressingularizam; 5) esse processo se desenvolve em um meio onde circula um mundo de
valores, com toda a sua complexidade; 6) é essa atividade que, em alguma medida,
viabiliza a obtengdo dos produtos/servigos previstos e exigidos pela tarefa; 7) além de
produtos-servicos-mercadorias, nessa atividade se produz também subjetividades e
coletivos de trabalho; 8) é também por meio dessa atividade que se engendra o
complexo processo satide-doenca dos trabalhadores (Falzon, 2007; Clot, 2010; Athayde
& Brito, 2011; Dejours, 2012). Enfim, é com a influéncia dessa linhagem epistemoldgica e
tedrico-metodoldgica que se desenhou e realizou a investigagio ora apresentada.
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2. Método

Trata-se de um estudo exploratério transversal, descritivo, de natureza quanti-
qualitativa, realizado no periodo de 2006-2007, na cidade de Vitéria-Espirito Santo/
Brasil, do qual participaram 189 motoboys, inseridos em diferentes etapas do estudo,
que atuavam em diversos setores, como entregadores de documentos, alimentos e
medicamentos, em diversas regides do municipio. Para tragar o perfil dos trabalhadores
e obter informagdes gerais sobre a profissio, na etapa inicial da pesquisa aplicou-se um
questiondrio semiestruturado junto a este conjunto de trabalhadores (189), por meio de
uma amostra de conveniéncia, contendo questdes relativas a dados sociodemogréficos,
condi¢Oes organizacionais e fisicas do trabalho, efeitos sobre a saide, natureza das
relagdes contratuais e informag8es sobre o sindicato e as empresas. Na medida em que
na busca realizada nio foram encontrados dados oficiais sobre o tamanho da populagdo
de motoboys no municipio em que o estudo ocorrera, a quantidade de trabalhadores
entrevistados com o uso do referido questiondrio restringiu-se aos que foram
encontrados durante o periodo designado para esse fim (15 dias), nos locais ja
detectados pela equipe de pesquisa. Vale ressaltar que esse questiondrio foi criado para
essa pesquisa e validado em pré-teste. Os dados produzidos por meio desses
instrumentos foram submetidos a andlises descritivas de frequéncia, mas nio se
pretendia que fossem generalizdveis para a populagio de trabalhadores. Por outro lado,
na medida em que esses questiondrios foram respondidos por quase todos os
profissionais que se encontravam presentes nos grupos de motoboys detectados e
abordados pela equipe de pesquisa durante essa primeira etapa de investigagdo, pode-
se considerar seus resultados como retratos relativamente satisfatérios e
complementares as informacdes obtidas nas outras etapas, de cunho qualitativo.
Ressalte-se, também, que além de fornecer dados gerais sobre as caracteristicas
pessoais, profissionais e sociais e as condi¢bes e organizagdo do trabalho dos motoboys,
os resultados dessa etapa foram utilizados como elementos de debate que auxiliaram na
condugido das conversas entre profissionais de pesquisa e trabalhadores (convocados
em seu potencial investigativo), conforme o que propde a Ergologia, operando um
dispositivo de andlise que privilegia o ponto de vista da atividade, os “encontros sobre o
trabalho” (Schwartz & Durrive, 2010).

Esses “encontros” foram realizados, sobretudo, na regido central do municipio,
envolvendo motoboys que utilizavam locais publicos da cidade - pragas e becos - como
locais de espera pela designagdo das suas tarefas por parte de chefias e/ou clientes.
Esses encontros se desdobraram em momentos de conversas menos estruturadas, sem
suporte de temas previamente elencados e sem registros de dudio ou video, ou em
encontros mais estruturados, conforme descritos abaixo. A partir deles, o processo, as
condigdes e formas de organizagdo do trabalho e dos coletivos, assim como as préprias
atividades de trabalho foram mobilizadas para debate, visando sempre uma anélise
coletiva do trabalho (sob influéncia de experimentagdes hd muito validadas, com as
iniciadas por Ferreira (1993), e outros, a partir do ponto de vista da atividade. Também
contribuiram para os debates, nesses momentos mais ou menos estruturados, as
informagdes produzidas por meio da observagdo participante, técnica inspirada em
uma abordagem etnografica do trabalho (Sato & Souza, 2001) e apoiada nos
pressupostos ético-epistemoldgicos da Ergologia (Schwartz & Durrive, 2010; Athayde &
Brito, 2011). Essa opera¢do desenvolveu-se por nove meses, com visitas semanais a 4
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pontos da cidade - entre os quais, aqueles em que os encontros se realizaram e onde
também realizou-se aplicagdo de questiondrios -, sendo estes, locais em que os
motoboys esperavam os telefonemas para agendamento de servigos.

As informacdes e conhecimentos produzidos por meio das entrevistas menos
estruturadas (que denominamos “conversas”) e das observagdes foram registrados em
didrios de campo. Estes serviram de suporte para andlises, debates e ilustragdes de
informacGes geradas em outros momentos mais estruturados. Entre esses momentos,
destacam-se as seguintes estratégias:

+ entrevistas individuais semiestruturadas e em profundidade realizadas com 13 motoboys e
entrevistas coletivas, também semiestruturadas e em profundidade, realizadas em 10
momentos distintos, envolvendo niimero variado de trabalhadores, dispostos a participar
durante seus intervalos de espera. Tais procedimentos objetivaram indagar sobre questdes
extraidas das observagBes e das conversas informais, tais como: aspectos ergondémicos do
trabalho e suas relagdes com a saide; dimensdes cognitivas e afetivo-emocionais em relagdo
ao trabalho, a familia e ao trinsito; perspectivas profissionais e pessoais em relagdo ao
futuro; dimensdes coletivas das atividades; etc.

¢ debate coletivo (“encontros sobre o trabalho”) com foco sobre a profissio, tendo a
participagdo de 50 motoboys, em dia e local fora do trabalho, envolvendo discussio sobre as
relagdes entre satde, trabalho, aparelho sindical e movimentos de luta politica;

« autoconfrontacdo simples e instrugdes ao sésia: tendo como foco estrito as atividades de
trabalho em situagbes reais, fez-se uso de outra modalidade de co-andlise do trabalho,
envolvendo duas técnicas, baseadas no principio mais geral da confrontacio, tradigio da
Ergonomia da Atividade (Falzon, 2007). A autoconfrontagio simples foi realizada por meio de
filmagem de atividades de trabalho de 2 motoboys, operada por um especialista em
cinematografia que seguiu, durante varios minutos de um dia de trabalho, cada um dos 2
profissionais. O especialista realizou sua filmagem na garupa de uma motocicleta de um
membro da equipe de investigagdo que seguia o motoboy ao longo de sua jornada. Os
resultados obtidos com a filmagem foram exibidos para cada participante, ao qual se
seguiram conversas a respeito. A outra técnica, realizada com 1 motoboy, denomina-se
instrugdes ao sésia, técnica criada na Itdlia por Oddone e seus parceiros do Modelo Operdario
Italiano de producdo de conhecimento e luta pela saide (Oddone, Re, & Briante, 1981;
Vasconcelos & Lacomblez, 2005), mas influenciada pelo modo como a Clinica da Atividade a
vem operando (Clot, 2010).

Como dito, o uso desse conjunto de instrumentos tinha 2 propdsitos: gerar materiais
linguageiros que alimentariam a andlise a ser efetuada pela equipe de pesquisa; e
produzir diferentes momentos nas relagdes dialGgicas entre trabalhadores (convocados
a exercitarem sua capacidade investigativa sobre seu préprio trabalho) e pesquisadores
profissionais, construindo com base no trabalho concreto, situado, de forma co-
investigativa, um quadro do que fazem os motoboys. Dai foi possivel fazer emergir
questdes ainda pouco ou ndo conhecidas, para o coletivo constituido pelos membros da
equipe profissional de investigagdo e motoboys. Nessas etapas, e a partir dos préprios
encontros sobre o trabalho, procurou-se compreender as normas e valores que
circulavam, os saberes, e sentidos que os trabalhadores produziam e partilhavam sobre
sua profissdo, suas relacdes de trabalho, interesses, enfrentamentos e insatisfacdes,
inclusive os meios de organizacdo sdcio-politica em torno desta profissdo, que
entendemos como ainda em gestagdo. Para eliciar e desenvolver tais reflexdes, fez-se
uso de diversas estratégias analiticas. Nos debates, a fungdo dos animadores da
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discussdo era, entre outras, de reenviar ao coletivo algumas interpretagbes e andlises
realizadas a partir das falas dos préprios participantes. Assim, parte das andlises foi
validada em um processo de coproducdo de informagdes sobre as experiéncias de
trabalho desses profissionais. Por outro lado, as entrevistas individuais e coletivas, bem
como as técnicas de instrugdes ao sésia e de autoconfrontacio, foram gravadas e
transcritas e seus contetidos analisados e interpretados, por meio da anélise temdtica
(Bardin, 2011), em sua relagdo ao ja citado conjunto tedrico de referéncia. J4 os dados
dos didrios de campo, produzidos a partir dos “encontros” e observagdes, foram
registros que deram suporte aos resultados encontrados nessa triangula¢io de métodos
(observagdes, questiondrios, entrevistas, conversas, encontros e debates) e na prépria
analise geral do que emergia ao longo da pesquisa.

Sendo assim, o que foi gerado no plano compreensivo pela investigagdo estd amparado
tanto em dados quantitativos, quanto em materiais discursivos, nos quais, para os
presentes objetivos, importa menos a frequéncia de sua emissdo, mas os sentidos que
mobilizam. O pressuposto era que as informacdes geradas através de técnicas
quantitativas poderiam articular-se de forma sinérgica ao material tratado
qualitativamente permitindo melhor compreender o trabalho desenvolvido por esses
profissionais.

Para a andlise dos materiais emergentes teve-se como base algumas abordagens do
campo que vem sendo denominado Clinica do Trabalho (Lhuilier, 2006), especialmente
a Psicologia Ergondmica / Ergonomia da Atividade (Guérin, Laville, Daniellou,
Duraffourg & Kerguelen, 2001; Vasconcelos & Lacomblez, 2005), a Psicodindmica do
Trabalho (Dejours, 2012) e a Clinica da Atividade (Clot, 2010), tendo como orientagdo
geral articuladora a démarche ético-epistemoldgica da Ergologia. Os principios éticos de
autonomia dos sujeitos e confidencialidade dos resultados foram preservados.

3. O ingresso na profissao

Para compreender as caracteristicas dos trabalhadores e suas relagdes com as
exigéncias impostas em termos de condi¢des de trabalho (Leplat & Cuny, 1998),
procurou-se conhecer algumas dimensdes sociodemograficas do grupo profissional em
foco. Dos 189 trabalhadores que responderam ao questiondrio, todos homens, 74,3%
tinham menos que 30 anos. O tempo médio de atuagio na profissio foi de 4 anos, sendo
que 10,1% relataram exercer a atividade hd mais de 10 anos. Além disso, 84% dos
entrevistados cursaram até o Ensino Médio completo e 78% dos participantes da
investigacio residia na periferia da cidade, regido em que se encontram, sobretudo os
bairros com maior quantidade de familias com baixo poder econémico de consumo. Os
casados representaram 51% e 54% com filhos, 26% deles possuindo outros dependentes.
Essas informagdes sdo semelhantes as encontradas em outras investigagdes (Diniz,
2003; Oliveira, 2003; Silva, 2006).

O perfil desses trabalhadores corresponde, socialmente, a uma grande parcela de jovens
que nio ingressaram na educacdo universitdria, mas que apresentam escolaridade
parcialmente acima daquela de brasileiros com idade mais elevada, em condi¢Ges
socioecondmicas semelhantes (Corbucci, Cassiolato, Codes & Chaves, 2009).
Corresponde também ao perfil de trabalhadores que atuam em outros ramos
profissionais, tais como os de call centers (Silva & Mocelin, 2009), com diferencas que
revelam aspectos psicossociais importantes na organizacdo, valorizagdo e
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consequéncias destas formas de trabalhar: predominio de homens na profissdo de
motoboys e de mulheres nos call centers. A partir da concep¢do da presenca de uma
divisdo sexual do trabalho em nossa sociedade (Hirata, 2009), pode-se supor que as
percepgdes sociais sobre o que se supde atributos masculinos (coragem, virilidade) e
femininos (capacidade de relacionamento verbal, empatia), contribuem para conduzir
jovens dessas origens socioeconémicas a uma ou outra profissio. Pode-se supor,
também, que esses atributos masculinos sejam utilizados como justificativa para a
relativa tolerancia social aos acidentes entre motoboys, na medida em que se reconhece
que é um trabalho perigoso em si, o qual se poderia alterar muito pouco, requerendo
atributos masculinos (como a coragem e virilidade) para o exercicio dessa profissio.
Por outro lado, eles parecem ficar mais tempo na profissdo (32,4% responderam que
trabalhavam na profissio hd mais de 5 anos e 10,1% h4 mais de 10 anos) que as
operadoras dos call centers, conforme pesquisa de Silva e Mocelin (2009) que
demonstrou que apenas 10,95% dos trabalhadores estavam na profissdo hd mais de 24
meses.

Muitos motoboys apresentaram motivos bem “instrumentais” para o ingresso nesta
profissdo, sobretudo durantes as entrevistas por questiondrios, onde 32,8% dos
respondentes ressaltaram diferentes vantagens para terem ingressado na profissio:
ampla oferta de emprego (formal ou informal) nesse ramo (9,5% dos respondentes);
exigéncia de menor qualificagdo e facilidade no trabalho (7,9%), mas com “bom retorno
financeiro” (14,8%); vantagens da flexibilidade de hordrios, liberdade de trabalhar sem
a presenca de uma supervisio ou vigilancia continua do chefe; e, para alguns que atuam
no transporte de documentos, as folgas nos fins de semana (5,2%). Esses dados indicam
que o ingresso na profissdo pode envolver uma vontade explicita na escolha, sobretudo
se somarmos a eles os que afirmaram que escolheram a profissdo porque gostavam de
andar de moto, nela se realizavam, ou simplesmente porque dela gostavam (12,7%). Por
outro lado, outros discursos, eliciados em conversas menos estruturadas, nos
forneceram indicios para compreender alguns motivos menos explicitos que os
conduzem a profissdo. Trata-se aqui, sobretudo, de justificativas e concepgdes sobre a
ocupagdo carregadas de simbolismos, mitos e fantasias, tais como: vivéncia de
autonomia parcial em relagdo a presencga de um chefe durante o exercicio profissional;
sentir-se beneficiado por poder ser remunerado para conduzir um veiculo como a
motocicleta, simbolicamente atrelada ao apelo pela ousadia, confrontagio e liberdade,
ao mesmo tempo possibilitando ser reconhecido como pessoa com coragem e virilidade.
Nesse aspecto, percebeu-se a presenca das relages de género, através de um discurso
reticente quanto a presenca de mulheres na profissdo. Dentre os argumentos nesse
sentido encontrou-se, por exemplo, um motoboy que argumentava tal exclusdo ndo no
plano da (in)competéncia delas, mas pelo sofrimento que elas passariam quando se
acidentassem, j4 que era consensual que um motoboy inevitavelmente cai algum dia.
Enfim, essas concepg¢des mais simbdlicas sobre a profissdo coadunam tanto com o que
se identifica como perfil social dos motoboys - homens jovens, de periferia urbana com
escolaridade mediana -, quanto com um ideério de virilidade (e as defesas psiquicas de
tipo ideoldgico) que também foi referido por outros autores que estudaram essa
profissdo (Neto et al., 2006).

Entretanto, contrdrio ao que se supunha inicialmente, a dimensdo dos riscos de
acidentes no atuou explicita e conscientemente como principal coadjuvante na decisdo
de entrar e permanecer na profissdo (por exemplo: apenas 2,1% ressaltam, no
questiondrio, alguma dimensdo de risco atrelada ao ingresso na profissdo). Talvez
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porque parte da percepcido negativa acerca dos riscos seja ao menos parcialmente
dissimulada pelos trabalhadores por meio de sistemas coletivos de defesa,
especialmente o de tipo ideolégico (Dejours, 2012). No caso desse coletivo profissional
tal tipo de defesa se revela, por exemplo, na exacerbada valorizagdo da capacidade
pessoal de antecipar os movimentos de outros veiculos no trinsito, o que permitiria
uma condugio presumidamente eficaz, 4gil e segura (Drumond et al., 2007). De fato, por
vérias vezes os motoboys afirmavam sua capacidade de “olhar adiante” e discriminar,
nos retrovisores dos veiculos a frente, a dire¢io do olhar dos seus condutores,
permitindo-lhes prever para qual direcdo iriam, razdo pela qual denominamos essa
regra como “estratégia do olhar adiante”. Em contrapartida, ao menos em um aspecto,
os riscos profissionais estariam contribuindo para o processo de tomada de decisdo
quanto a atragdo por essa carreira profissional. Segundo Veronese (2004), as decisdes
que levam o pretendente a optar ou nio pela profissdo dependem de uma anélise
realizada pelos candidatos, a partir da qual cada um podera comparar os beneficios da
profissdo, os riscos envolvidos, a gravidade de seus possiveis danos e os meios de
enfrenté-los. Assim, por meio de avaliagGes cognitivas e afetivas sobre a dialética risco-
necessidade-custo-beneficio, pode-se entender que o pretendente dimensiona e
hierarquiza os riscos produzidos pelo trabalho, identificando os que dependem ou nio
do seu controle. A partir dai desenvolve meios de gerir esse complexo conjunto de
fatores potencialmente produtores de situagdes de risco, posicionando-se de maneira a
poder optar tanto por ingressar (ou ndo) na profissdo, quanto por nela continuar. Esse
processo parece influenciado pelas trajetérias de vida e influéncias socioculturais de
cada um.

Porém, nio é regra que essa escolha seja tdo planejada. Em nossas conversas, muitos
deles relataram que ingressaram na profissdo tendo-a como atividade complementar a
outras ocupagdes, fato também observado em 6,9% dos respondentes ao questiondrio.
Sabe-se também que muitos que nela permanecem o fazem por meio de vinculo parcial,
sobretudo os que atuam em servigos de entrega de alimento, em periodo noturno
(vantagem percebida como flexibilidade e liberdade que a profissdo oferece). Outros
alegam que persistem por “falta de opgdo” - termo recorrente nas entrevistas,
conversas e encontros — até surgir outra que seja considerada melhor. De fato, 46,4%
dos trabalhadores que responderam ao questiondrio afirmaram estar na profissdo pela
“falta de op¢do” no mercado de trabalho e pela necessidade de sobrevivéncia
econdmica. Dizem que, em seu entendimento, ndo obteriam remuneragGes semelhantes
em outras atividades, dado igualmente verificado em outras investiga¢des (Diniz, 2003;
Oliveira, 2003; Veronese, 2004).

Além das ponderagdes, planejadas ou nio, nas decisdes de ingresso na profissdo, como
vimos, outros processos sociais contribuem para levar a referida profissdo: origem
social, redes de relagbes pessoais e sociais, intensidade de ligagdo com a motocicleta,
perspectivas e responsabilidades financeiras, assim como experiéncias em outras
ocupagdes. Tal quadro estd coerente com investigagGes realizadas a partir de outros
referenciais tedrico-metodoldégicos que, conforme Greenhaus (2003), apontam a
existéncia de multiplos fatores nas decisdes (ou indecisGes) concernentes a carreira
profissional, tais como aspectos relativos ao trabalho e as expectativas sobre a vida.
Conforme o autor sugere, “carreiras estio mais propensas a serem caracterizadas por
respostas espontineas a mudancas de situagdo que pela busca de planos pré-
determinados e metas” (Greenhaus, 2003, p.532, tradugdo livre). Essa afirmagio
problematiza a valoriza¢do excessiva que alguns modelos contemporaneos de carreira

Laboreal, Volume 11 N°1 | 2015



22

23

24

25

Ingresso, permanéncia e abandono na profissdao de motoboys: constituigao de si...

d3o a agdo individual, sobretudo ao planejamento ativo e antecipado das pessoas, tais
como o modelo proteano de carreira ou a craft-career (Bendassolli, 2009).

Destaca-se aqui o papel das redes de relagdes pessoais e sociais na condugio de alguém
a essa profissdo, ja que nio é incomum (dado que ndo passou por tratamento
quantitativo) uma pessoa nela iniciar-se por meio de um irmao, vizinho ou conhecido.
Pode-se afirmar, contudo, que este ndo é o caminho inevitavelmente trilhado por todos
trabalhadores e que, mesmo quando acionado por tais redes, o ingresso ndo é
necessariamente balizado por concepgdes claras e exclusivamente conscientes sobre a
profissdo. Diniz (2003), Oliveira (2003) e Veronese (2004), e com base em suas
investigacOes, também afirmam que nio se entra na profissio de motoboy conhecendo
totalmente a dimensio dos riscos e beneficios nela envolvidos. Entretanto, essas redes
de relagdes contribuem para aproximar as pessoas ao servigo a ser prestado por meio
de duas vias principais: tornando presente, possivel e pertinente a alguém atuar em um
trabalho que, do contrdrio, seria apenas mais um entre inimeros outros que habitam o
imaginario social; fornecendo materiais simbdlicos e teias de sentido, das quais se pode
langar mao para construir concepg¢des de si a partir desse trabalho. Assim, ao modo
como se apresentam profissionalmente como motoboys soma-se a outros sentidos mais
frequentemente partilhados socialmente, tais como preconceitos e discriminagio,
contribuindo para o desenho de um cendrio possivel de ingresso nessa profissdo e para
a construgio de sentidos sobre a carreira e seu desenvolvimento pessoal a partir dela.

Enfim, mdltiplos aspectos contribuem para que alguém se torne motoboy e o modo
como o faz:

« as caracteristicas deste trabalho e suas vantagens, tais como o uso da moto durante a
profissdo, a percep¢do de certa autonomia no planejamento do trabalho, certa informalidade
(tanto no aspecto juridico quanto na baixa exigéncia quanto a um modelo de
comportamento e de vestimentas a se utilizar), remuneragdo considerada acima das
possibilidades relativas a qualificagdo profissional requerida;

+ as condicdes de vida das pessoas e sua relagdo com as possibilidades dessa profissdo, tais
como o desemprego, a falta de qualificagio profissional, a idade avancada para reingressar
no mercado de trabalho quando demitido;

+ arede de relagdes pessoais e sociais.

3.1 Deixando a profissao ou nela permanecendo
3.1.1 Abandono

Entre os entrevistados, o tempo médio de permanéncia nesta atividade profissional era
de quatro anos, sendo que 21,7% deles estavam hd um ano ou menos na profissio,
corroborando dados encontrados em investigacdo realizada na cidade de Londrina -
estado do Paran4, onde 26% dos entrevistados estavam nesta ocupa¢io hd menos de um
ano (Silva, 2006; Soares et al., 2011). Esses dados sdo semelhantes aos encontrados nas
cidades de Belo Horizonte - estado de Minas Gerais (Diniz, 2003) e de Salvador - estado
da Bahia (Oliveira, 2003). Esses autores, bem como os trabalhadores que entrevistamos,
informam que esse continuo ingresso de novatos na profissio relaciona-se a alta
rotatividade nesta ocupacgio.

Oliveira (2003) sugere que este fendmeno relaciona-se as condigdes socioeconémicas
dos candidatos, ao limite de possibilidades de crescimento e desenvolvimento
profissional, ao esgotamento da tolerancia as condi¢des de trabalho, ou ao fato de os
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motoboys pretenderem, com a demissdo, fazer uso do seguro-desemprego. No Brasil, o
seguro-desemprego, de responsabilidade do Ministério da Previdéncia Social (e que
atualmente estd sendo objeto de duras modificagbes), era uma modalidade de
assisténcia financeira tempordria ao trabalhador contribuinte do sistema e que tenha
sido desempregado sem justa causa e sem recolocagdo imediata no mercado. Ele
poderia durar por até cinco meses, a depender da quantidade de meses trabalhados em
um periodo de 36 meses a contar a partir da data do desligamento profissional. Ainda
para (Oliveira, 2003), tdo logo aparecam melhores opgdes, os motoboys deixam a
profissdo para ingressar em outras, sugerindo que, para muitos deles, trata-se de um
emprego-trampolim, conforme Silva e Mocelin (2009): “postos de trabalho
temporariamente ocupados pelos trabalhadores, mas que ndo sdo atrativos
profissionalmente, sendo descartados quando o trabalhador encontra uma melhor
oportunidade ou concluem seus estudos, sua formagdo técnica ou sua graduagido”.
Pode-se relacionar esse movimento planejado de uso e descartabilidade de profissdes,
sugerido por esses autores, como condizentes com modelos de carreira identificados
como embleméticos dos modos de vinculo de trabalho e de desenvolvimento
profissional na contemporaneidade (Greenhaus, 2003; Baruch & Bozionelos, 2010).

Entretanto, considerando-se o que aponta Greenhaus (2003) e Bendassolli (2009),
compreende-se que os movimentos de ingresso, permanéncia e abandono de uma ou de
vérias carreiras, ao longo da vida de alguém, ndo dependem somente - ou nem tanto
quanto sugerem alguns (Baruch & Bozionelos, 2010) - das suas competéncias,
expectativas e intengdes. Outras dindmicas da vida, ndo tdo planejadas, também
interferem neste processo, o que parece atestar contra os postulados centrais dos
modelos de carreira contemporaneos. Estes, muito frequentemente, preconizam como
sindnimo de sucesso profissional a manutencio de alguns tracos de personalidade e de
supostas boas escolhas deles decorrentes. Alids, vale mencionar que esses modelos
foram geralmente construidos de modo a ignorar a experiéncia de populagdes com
menor escolaridade, em profissdes ndo tradicionais ou de nivel gerencial, e com outros
referenciais subjetivos de sucesso profissional (Greenhaus, 2003; Bendassolli, 2009).
Finalmente, ndo se pode ignorar que esses modelos produzem efeitos muitas vezes
indesejaveis, tais como aumento de transtornos mentais leves, ansiedade e “corrosdo de
carater” e “de tradicGes” (Sennett, 2012).

Seja como for, a percepgio de relativa provisoriedade da profissdo e mudanga constante
de pares produzem efeitos nos modos e estratégias de solucionar os constrangimentos
do trabalho real (Falzon, 2007), na medida em que dificultam a possibilidade de acessar
arede de solidariedade (Diniz, 2003) constituida ao longo do tempo e que pressupde, em
sua base, confianca e experiéncias em comum (Moraes, 2008; Dejours, 2012). Ademais, o
continuo ingresso de novos trabalhadores interfere, também, na barganha salarial, na
partilha de saberes e competéncias profissionais e, consequentemente, talvez contribua
para o aumento do niimero de acidentes de trabalho.

3.1.2 Permanéncia e futuro

Apesar da alta frequéncia de abandono em relagdo a profissdo, 32,4% dos motoboys
exerciam essa atividade h4 mais de cinco anos; um deles relatou que estd na profissdo
ha vinte e cinco anos. Assim como o abandono, o tempo de permanéncia na profissdo
também produz efeitos significativos no modo como esses profissionais atuam, tais
como a partilha de conhecimentos, saberes de prudéncia (Cru, 1987) e valores, bem
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como contribui para a producgdo de subjetividade por meio do coletivo de trabalho,
aspectos também constatados por outros (Diniz, 2003; Oliveira, 2003; Veronese, 2004;
Silva, 2006; Grisci et al., 2007; Moraes, 2008; Soares et al., 2011).

Nas entrevistas, conversas e encontros sobre o trabalho, foram citadas varias razdes
para a permanéncia na profissdo, muitas delas semelhantes as respostas dadas nos
questiondrios, que justificavam o ingresso na profissdo. Verifica-se assim, que além das
vantagens ji percebidas durante o ingresso, outras se concretizam ou se intensificam
com a experiéncia profissional: aumento da empregabilidade; adaptacio as exigéncias
fisicas e mentais para execu¢do do trabalho que, aos olhos de muitos motoboys, sdo
consideradas menores que em outras profissdes; percep¢do de relativa autonomia e
controle sobre a organizagdo do trabalho; vivéncia de prazer de trabalhar conduzindo
motos; possibilidade de ter mais de um emprego; distincia fisica em relagdo a
hierarquia e ao patrio; vivéncia de liberdade ao n3o ficar toda a jornada em escritdrios
fechados, além de poder se vestir informalmente e se comportar de maneira mais
descontraida. Essas vantagens sedimentam as inten¢des de permanéncia na funcio,
contribuindo para o surgimento de novas expectativas quanto ao futuro profissional e
sentimentos de pertenga.

H4 pelo menos duas grandes perspectivas, ndo necessariamente excludentes entre si, de
manter-se na profissdo e relacionar-se com o futuro a partir dela. Alguns declararam: “
permaneco porque ndo vejo nada melhor em vista, por enquanto, entendeu?”; “como eu disse pra
vocé, é uma profissdo que vocé levanta uma grana com muita facilidade entendeu, mas ndo é pra
minha vida inteira, é coisa tempordria”. Para estes, a principal vantagem do trabalho dos
motoboys é que ele viabilizaria, para quem vive nas condi¢bes socioecondmicas mais
precarizadas, criar possibilidades de escolha. Ou seja, essa profissdo permitiria gerar
“novas opgdes” para trabalhadores que anteriormente a exerciam por “falta de opgdo”.
Assim, se o ingresso se dd por “falta de opgdo”, a permanéncia, ndo. Um motoboy
relatou que nela ingressara a partir de um convite do patrdo da padaria em que
trabalhava como ajudante de vendas, exemplificando esse cendrio. Diz ter aceitado o
convite para assumir o cargo na prépria padaria e, a partir desta experiéncia, conseguiu
outro emprego como motoboy em uma loja de autopecas, onde havia possibilidade de
ascensdo, melhores saldrios e desgaste profissional percebido como menor. Nesta loja, o
trabalhador executava também tarefas da funcdo de estoquista, o que abriu a
possibilidade de, em poucos anos, exercer a fungdo de vendedor com ganhos salariais
mais significativos.

Trata-se aqui da construgdo de uma percepgdo de que essa profissdo, ao lado de
garantir ofertas continuas de emprego, permitiria aos trabalhadores ampliar seus
contatos profissionais, aumentando suas possibilidades de escolha e desenvolvimento
neste Ambito, relativamente intangiveis antes do ingresso nessa profissdo. Alguns
autores sugerem que essa percep¢do, por eles denominada empregabilidade, atua
também como fator moderador na satisfacio com o trabalho (Cesédrio, Gestoso &
Peregrin, 2012). Este movimento tem-se dado em um processo construido a partir de
sonhos, desencantos e aprendizagens, tornando possivel, a partir dessa experiéncia,
outras possibilidades de vida, de empregabilidade, de socializa¢do.

Enfim, a partir do ingresso do trabalhador como motoboy, iniciar-se-ia a construgio de
algo préximo daquilo que se pode denominar uma “carreira”. Esta ndo deveria ser
apreendida a partir dos modelos tradicionais verticalizados, aproximando-se mais dos
modelos mais recentes, tais como o proteano, sem fronteira ou carreira-artesi (craft—

Laboreal, Volume 11 N°1 | 2015

12



33

34

Ingresso, permanéncia e abandono na profissdao de motoboys: constituigao de si...

career), (Bendassolli, 2009; Baruch & Bozionelos, 2010). Isso porque nestes modelos
verifica-se uma busca consciente de trabalhadores por oportunidades profissionais,
independente dos trajetos verticais desenhados pelas organiza¢des e nem sempre
vinculados a uma mesma profissdo. Contudo, nio se pode afirmar que esse
planejamento antecipado emerge sempre antes da profissdo - o termo "falta de opgdo"
ilustra isso bem - mas como um dos efeitos desta na vida dos trabalhadores, impedindo
parcialmente o seu desenvolvimento profissional. Além disso, os modelos recentes de
carreira parecem refletir processos sociais distintos: referem-se mais frequentemente a
jovens com alta escolaridade que, partilhando valores que ressaltam o individualismo e
o empreendedorismo, constroem seus sonhos de sucesso independentemente de
vinculos empregaticios (Bendassolli, 2009). No caso em andlise, trata-se usualmente de
jovens menos escolarizados, que aprendem a "se virar" desenvolvendo habilidades mais
vantajosas “para se viver”, sem seguir, necessariamente, uma trilha. Neste sentido,
talvez seja mais pertinente compreender aquilo que se denominaria de “carreira dos
motoboys” como “desenvolvimento psicolégico de si” por meio da atividade de
trabalho (Clot, 2010). Em ambos os processos sociais descritos, o vinculo profissional
ndo se d4 com uma Unica organizagio ou oficio em que se permanecera por toda vida,
mas os pressupostos, mecanismos e resultados dos desenvolvimentos profissionais de
cada grupo sdo diferentes. Assim, mais que um emprego-trampolim, que descreve as
experiéncias de trabalho temporario dos mais escolarizados, poder-se-ia denominar o
trabalho dos motoboys como um “emprego-gerador”, na medida em que nele se entra
sem perspectivas e dele se sai com uma ou mais possibilidades previamente
insuspeitadas.

Identificou-se, ainda, outra perspectiva de futuro construida a partir da profissdo. A
respeito da permanéncia na profissdo, ouvimos em entrevistas, conversas e encontros
sobre o trabalho, falas como a que segue: “como eu gosto da profissdo, eu pretendo ficar pelo
resto da vida”. Diferente da producgdo linguageira que valoriza a permanéncia nessa
funcgdo, essa construgdo discursiva parece mobilizada por outros efeitos da experiéncia
profissional. Mais que um emprego-gerador, para alguns motoboys essa profissdo permite
a produgdo de referenciais subjetivos de reconhecimento de si nessa atividade (Clot,
2010). Destarte, em meio as vantagens, desafios, superagbes, aprendizagens e
desenvolvimentos que a profissdo possibilita, os materiais produzidos na investigacio
levaram a pista de que os motoboys vdo observando, em atividade, possibilidades reais
de desenvolvimento pessoal e profissional. Em contrapartida, além do desenvolvimento
pessoal, ao ingressar na profissdo pode-se observar o trabalho temporario assumindo,
aos poucos, conotagdo de profissio, forjando-se nesse processo um profissional, e, nesse
mesmo movimento, o curso de engendramento de uma profissao.

3.2 A producao de um profissional e de uma profissao

Mesmo que muitos motoboys tenham afirmado que inicialmente nio pretendiam
exercer a fungdo por muito tempo, constatou-se que a permanéncia de alguns tem sido
suficiente para o desenvolvimento daquilo que, a partir da Sociologia das Profissdes,
considera-se “profissdo” (Bendassolli, 2009): fendmeno individual, social e institucional,
representando formas sociohistéricas de divisdo e organizagio do trabalho, por meio
das quais, pessoalmente, se encontra referéncias simbdlicas para construgdo de si
mesmo e de realizagdo em relacio ao trabalho. Este autor ressalta que, por meio dessas
formagdes sociais institucionalizadas, mobilizam-se coletivos em defesa de seus
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interesses e de seu reconhecimento, pelo Estado, como representantes legitimos de
saberes e préticas exclusivas que os autorizam a exercer a profissao. £ nesse sentido
que se verificou que a permanéncia de motoboys exercendo suas atividades vem
propiciando a invengdo de “modos de ser motoboy” (Grisci et al., 2007), assim
contribuindo para a produ¢do de meios de se compreender, atuar e transformar - a si
mesmo, os colegas, as condigGes e as exigéncias do trabalho, bem como as relagdes
entre o trabalho e sua vida pessoal, social, institucional e politica. Estes “modos de ser
motoboy” sdo consequéncia da atividade humana realizada envolvendo a dialética
entre normas antecedentes e renormatizacdes (Schwartz & Durrive, 2010), que
articulam a materializacio de um mundo subjetivo, relacional, cultural, social e
politico. Assim, para além da regulamentagio da profissdo (Lei n® 12.009, de 29 de julho
de 2009), esta possivel nova profissdo vem encontrando referéncias concretas, mesmo
que imateriais, entre trabalhadores. Percebeu-se a presenca, em nossa investigagdo, do
inicio de um género profissional (Clot, 2010; 2014), desenvolvendo-se na intersecio
entre produzir-se enquanto profissional e produzir coletivamente uma profissdo por
meio do cotidiano de trabalho.

Um breve episédio permite ilustrar como isso vem se dando entre estes trabalhadores.
Durante uma conversa usando a técnica de autoconfrontagdo, mediada pelo uso de
imagens, em que um motoboy se vé em atividade, ele, com sorriso no rosto, diz:

eu gosto de trabalhar de motoboy. [...] gosto da sensacdo de liberdade. A
sensacdo de liberdade é incrivel [...] me sinto que nem uma crianga as vezes,
entende? Sem ninguém para ficar me perturbando. Apesar que o pessoal liga
pra caramba, o telefone toca o tempo todo, querendo saber o que estd
acontecendo, se estd tudo certo, e tal. Mas, pd, a sensagdo compensa, cara.
Nio é um lugar, um ambiente fechado, que vocé trabalha naquele ambiente,
naquela pressdo e tal. E uma pressdo, mas, vocé est4 respirando o ar, est4 do
lado de fora, sentindo o clima, sentindo o sol, o vento... Isso é bom pra
caramba. A gente vé coisas, pessoas.

Relatos como esse ndo foram excecdo. A sensagdo de atuar como motoboy pode ser
compreendida por meio da referéncia a infincia (Dejours mobiliza o conceito de
ressonincia simbdlica), reportada aqui como um periodo de descoberta, de
experimentacdo e de um aprendizado que se d4 especialmente por meio da atividade
ltdica. Sabe-se que a capacidade de fantasiar das criancas tende a torna-las mais habeis
em se distanciar temporariamente do mundo real, parecendo a um observador, que ela
consegue viver mais independente, em um mundo cognitivo sé dela, um mundo de
criagdes, de experimentagdes. No caso do adulto, limites maiores vdo se impondo a essa
capacidade. Conforme a narrativa deste motoboy, a sensacio de ser livre, de “curtir um
vento”, uma brisa, é reinterpretada como um simples, mas fundamental prazer de ser.
No momento de pilotar a moto, a vivéncia relatada é a de como se o mundo fosse seu,
cheio de diversdo, possibilidades, sonhos e fantasias. Ndo obstante uma liberdade fugaz,
pois a pressdo do trabalho é continua, narra encontrar ali um prazer incomensuravel,
que lhe permite dizer, sorrindo: “eu gosto de ser motoboy”.

Ao remontar a esse sentimento, o motoboy pode estar também se referindo a outro
aspecto: sua destreza na condugdo da moto e na resolugio das demandas do trabalho é
de tal ordem que lhe é possivel sentir-se livre, mesmo em meio as extremas exigéncias
espago-temporais cotidianas. Talvez por perceber-se em simbiose com a motocicleta e
com a atividade, descobrindo ou inventando af espagos de fantasia, liberdade, prazer. O
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trabalho é considerado intenso, mas ele afirma dar conta, a ponto de poder inventar e,
em certa medida, ter prazer com suas atividades. Ao “dominar” o trabalho, esse se
torna um campo em que o individuo passa a se produzir como pessoa, a se desenvolver.
Momento em que ele préprio se testa, se controla, se produz e fantasia, para exercer
mais criativa e astuciosamente sua autonomia e liberdade, em meio as
responsabilidades que se assume ao trabalhar. Trata-se de uma experiéncia cognitiva,
mas também corporal e afetiva, que ndo seria possivel se ele estivesse focado
exclusivamente na remuneragéo. A fungéo psicoldgica do trabalho (Clot, 2010), aqui se
revela: 0o motoboy parece conseguir se ultrapassar em suas condigdes prévias (as
demandas, as responsabilidade), “saindo de si” (sentindo-se crianca, com a brisa no
rosto) e se desenvolvendo, ao dar conta de uma realidade complexa (telefone tocando,
inser¢des de controle) e, no fim, emergindo o sentimento de realizagdo que lhe remete
aos prazeres da infincia, mas ja agora como adulto que trabalha, incorporando o lddico.
Sair de si revela-se como um inventar-se, experimentar-se, quicd podendo ousar a
expressdo “experinventar-se”, enfim, um processo que o desenvolve, “faz crescer”.

VisGes negativas dos motoboys em relagdo ao préprio trabalho, ressaltadas por alguns
autores (Oliveira, 2003) e continuamente veiculadas pelos meios de comunicagdo no
Brasil, sdo apenas uma parte, talvez menos importante, dos discursos e vivéncias dos
motoboys acerca de sua profissdo. Fatores vividos como negativos foram relatados: por
exemplo, durante as oficinas/encontros sobre o trabalho realizadas com 50
trabalhadores, a ténica do debate esteve nas queixas com relagio as condigdes precarias
de trabalho, nos preconceitos que percebem por parte de condutores de outros
veiculos, nos riscos da profissdo, na falta de organizagio de um coletivo profissional, na
dificuldade em poder confiar totalmente em colegas, no comportamento de condutores
profissionais de outros veiculos em relagdo a eles (sobretudo por meio de “fechadas”,
etc.). Essas foram razdes apresentadas que contribuiriam para que muitos abandonem a
profissio. Porém, conforme o relato de um trabalhador em processo de
autoconfrontagdo nos permite entrever que a despeito de todas as criticas, a vivéncia
relatada de liberdade propiciada pela moto e pela destreza de dominar-se enquanto
piloto e de inventar-se com uma profissdo parece compensar, parcialmente, essas
dificuldades, conotando de positividade o sentido de ser motoboy.

Tal positividade ecoa também em seu relato acerca da relevincia dos servigos que
prestam. Diniz (2003) ressalta o esfor¢o destes trabalhadores no desenvolvimento de
estratégias (ou modos operatdrios), capazes de tornar seu trabalho mais produtivo,
aumentando a satisfacdo dos clientes, a0 mesmo tempo em que se beneficiam com o
aumento dos ganhos financeiros, por exemplo. Essas estratégias podem envolver mais
ou menos riscos, mas também a produgdo de saberes que lhes permitem aumentar a
ousadia no modo de condug¢io, mantendo uma margem de seguranca que consideram
suficientes para realizar os servicos de maneira satisfatéria. Ou seja, a precariedade das
relacdes de trabalho a que estdo submetidos nio inviabiliza seu profundo envolvimento
nas atividades, propiciando tanto desenvolvimento subjetivo quanto a construgio de
saberes coletivos que permitem aumento de eficiéncia e seguranca na realizagio dessas
atividades (Diniz, 2003).

Alids, essa psicodindmica prazer-sofrimento (Dejours, 2012) aponta, em grande medida,
para o processo de construcdo de um sentimento de coletividade (Neto et al., 2006) que
contribui para a producgdo de um género profissional (Clot, 2010), a saber: a partilha de
saberes e sentidos que auxiliam, instrumentalmente, a cada um dos trabalhadores do
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coletivo a resolver seus problemas sem precisar “inventar a roda”. Os materiais de que
dispomos nos permite colocar a pista de que esse coletivo encontra-se em plena
construgio, seja com base nas partilhas das experiéncias pessoais-profissionais, seja nos
bate-papos informais entre trabalhadores enquanto aguardam nas pragas, calcadas ou
em frente as lojas pela designagdo de novas tarefas. Ali, e em vdrios outros momentos
do cotidiano dos motoboys, esse coletivo, mesmo que ainda incipiente, fornece saberes
e também compde/impde “regras de oficio” que, com o passar do tempo, se tornam
realmente uma “arte de viver” (Cru, 1987). Uma dessas regras, por exemplo,
evidenciou-se ao fazer uso da técnica de autoconfrontagio, quando um trabalhador nos
pareceu buscar esclarecer, de maneira enfética, que um motoboy nunca retarda a tarefa
de entrega do colega. Essa poderia se configurar como uma regra de ouro da profissdo
que estd sendo constituida. Ademais, além da dimensdo estritamente técnica de
pilotagem, observarmos que também os gestos e trejeitos dos motoboys, seus modos de
falar, comportar-se, raciocinar, de sentir e de viver a vida se afetam e se produzem por
essa arte de viver. As vestimentas, os tipos de gozagdo feitos aos colegas, as
modalidades de passatempo, sdo parcialmente partilhados. Mesmo que a vontade ou a
recusa em se tornar motoboy ndo esteja necesséria e/ou diretamente relacionada a
satisfacdo engendrada pelas atividades que compdem a profissdo, o prazer que ali se
desenvolve cumpre um papel importante na produgdo de processos subjetivos que
exercem importante funcio psicolégica na sua vida e saiide. Ao mesmo tempo, verifica-
se também af o papel do coletivo de trabalho em operagio, ji que a identificagdo com
essa profissdo somente é possivel caso os coletivos que a constituem disponibilizem
materiais simbdlicos necessdrios para construc¢io desse vinculo singular entre um
trabalhador e suas atividades. Sem um género profissional, mesmo que neste caso em
constituicdo, é impossivel uma estilizagio (modo singular de atualizar o género na
experiéncia e constrangimentos da atividade cotidiana), e vice-versa (Clot, 2010). Em
outras palavras, em meio a um coletivo, partilhando um género profissional em
formacdo, esses trabalhadores parecem estar conseguindo inventar um modo de ser
trabalhador que lhes permite dar um destino de prazer aos sofrimentos
experimentados (passando ao largo da via patogénica), fruir a/na profissdo e a si
mesmo, por meio dela. A pista que a investigacdo parece sustentar é a de que produgio
de um motoboy envolve, o engendramento de um coletivo profissional que permite
apreender e reinventar os meios de trabalho, renormatizando as formas de realizar as
tarefas a partir de uma gestdo de si e das atividades, onde cada trabalhador é mais que
um reflexo passivo das imposicdes e dificuldades da profissdo (Schwartz & Durrive,
2010).

Indo além, esse terreno em que se pode construir a si mesmo é enlagado em modos de
organizacdo e divisdo dos fazeres e saberes que contemplam principios
socioinstitucionais da profissdo e que, em lutas politicas, barganham reconhecimento
social que os autoriza a serem agentes sociais e politicos. A diferenca de certa tradi¢io
tedrica da Psicologia do Trabalho e Organizacional que privilegia a compreensdo do
comportamento individual diante de uma carreira, ou condi¢do social (o mercado)
previamente dado (Greenhaus, 2003; Baruch & Bozionelos, 2010), valorizou-se nesta
investigacdo, a partir de outros referenciais tedricos, o engendramento daquilo que se
poderia chamar de “carreira”, ao menos entre os motoboys, como produto e produtor
concomitante de profissionais e de profissao.

Confirmando a relagdo entre producgdo de si, de coletivos e de institucionalizagdo
profissional (Bendassolli, 2009), verificou entre os entrevistados uma grande
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insatisfacdo relativamente a atuagdo do Sindicato (quase 80% dos respondentes do
questiondrio). Ademais, os trabalhadores relataram descontentamento no tocante a sua
desunifo enquanto grupo profissional, minimizando a solidariedade evidenciada em
matérias jornalisticas veiculadas frequentemente durante o periodo em que a
investigacdo ocorrera. Este quadro sugere que o movimento de produgio de coletivos e
de referenciais do género profissional que permitem a estilizacdo pessoal (Clot, 2010)
ainda encontra dificuldades para sua consolidagio no que tange a produgio de uma
profissdo institucionalizada. Entretanto, durante e apds o periodo da investigacio,
véarios movimentos sociais de motoboys comegaram a se deflagrar na cidade
(Proscholdt, Gaspararini, & Lacerda, 2006; Folha Vitdria, 2009). Esses episédios podem
ser compreendidos como outros indicios da produgdo coletiva, mesmo que inicial e
relativamente fragil, de um sentimento de profissdo que vincula, a um sé tempo, as
atividades de trabalho, o desenvolvimento de si, a construcio de coletivos de trabalho e
sua institucionalizagdo. Vale verificar, em investigacdes futuras, como esse movimento
em curso vem se apresentando atualmente e seu papel (e limites) no que tange a
produgio das relagdes entre saide-doenga-acidente.

4. Conclusoes: desafios e possibilidades para
politicas publicas neste campo

Dos resultados desta investigacdo, pode-se apreender algumas concepg¢les dos
motoboys acerca de sua profissdo. De um lado, eles percebem aspectos negativos que se
coadunam com o preconceito social existente: trabalho desvalorizado/ remuneragio
baixa/ profissionais desqualificados/ trabalho precarizado/ abandono de profissdo/
acidentes/ desmobilizacdo coletiva/ desinteresse pela profissdo/ desvalorizagio social e
financeira/ etc. Por outro lado, verifica-se que os riscos de acidentes ndo sdo tdo
fundamentais no processo de ingresso e permanéncia na profissdo, como inicialmente
se supunha. Verificou-se um esfor¢o incessante dos trabalhadores para apreender
positivamente suas experiéncias, j4 que esta ocupacdo oferece vantagens que levam
muitos a investir em seu desenvolvimento profissional a partir, ou por meio dela.
Detectou-se também nesse movimento a construcdo coletiva de um oficio - e de um
género profissional - que, embora ainda incipiente, sinaliza, por exemplo, a busca de
institucionalizagdo profissional, algo que se pode considerar mais importante que a
prépria regulamentagdo juridica da profissdo. Em se mantendo o quadro atual de
relevancia desta ocupac¢io na dindmica econémica (dada sua contribuicdo em termos de
mobilidade urbana), é possivel esperar que os movimentos sociais desses trabalhadores
tomem maior consisténcia e se apresentem mais organizados ao longo do tempo.

Observou-se, porém, que os modos de envolvimento com essa trajetdria profissional
nao sao homogéneos, produzindo efeitos distintos: fragilizagdo do coletivo, quando se a
vive transitoriamente, producio de empregabilidade, de um profissional e de uma
profissdo, quando se a vive mais permanentemente. Talvez esta diversidade de
trajetdérias seja um dos fatores que dificultam a consolidagdo social da profissio,
contribuindo para sua relativa vulnerabilidade nas negociagdes e lutas politicas para o
desenvolvimento de sistemas de protecdo - individuais, coletivos e sociais - contra
acidentes de trabalho e compensagio financeira, quando de sua ocorréncia. Isso porque
a diversidade de expectativas e relagdes com suas atividades fragiliza a poténcia desse
coletivo no fornecimento de meios de protecido (saberes e estratégias de defesa) as
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vulnerabilidades coletivas e individuais, ressaltadas por um instrumento de trabalho, a
motocicleta, mais vulneravel as morbimortalidades relacionadas aos acidentes.

Entende-se que a consolidagdo desse coletivo é uma exigéncia atual e um dos desafios
mais importantes a serem enfrentados por parte dos érgdos publicos que tém como
tarefa instituir e desenvolver politicas de promocio da satde e da qualidade de vida no
trabalho para esses profissionais. Os meios para essa intervencdo deverdo passar,
conforme os pressupostos ético-epistemoldgicos e tedricos que guiaram a presente
investigacdo, pelo envolvimento coletivo de trabalhadores e investigadores em uma
andlise que propicia aumentar a poténcia de agir dos trabalhadores (Clot, 2010), ao
mesmo tempo em que permite o desenvolvimento conceitual dos saberes disciplinares
pertinentes a questdo (Schwartz & Durrive, 2010).
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ABSTRACTS

A small number of researches on motorcycle couriers investigated the conditions and types of
work organization and their effects on the workers. Little is known about the employees’
characteristics in this profession. Therefore, it was aimed to analyze the entrance, permanence
and abandonment of the work in this profession and its subjective and collective effects. It is a
quanti-qualitative study, involving 189 workers, and accomplished using instruments and
research techniques orientated by Ergology, and mobilizing approaches from the Activity-
centered Ergonomics, Psychodynamics of work and Activity Clinic. The results reveal aspects that
contribute to the entrance, abandonment or permanence in this profession: characteristics of
work, workers’ living conditions, personal and social relations network and possibility of self-
construction through work. It was concluded that the professional trajectories diversity in this
occupation hinders the consolidation of professional collective, requiring from public
organizations policies on formation, health promotion and quality of life.

O reduzido numero de pesquisas sobre motoboys investigou as condi¢des e formas de
organizagdo do trabalho e seus efeitos sobre trabalhadores. Pouco se pesquisou sobre as
caracteristicas das pessoas que exercem a profissdo. Assim, objetivou-se analisar o ingresso,
permanéncia e abandono do trabalho nesta profissdo e seus efeitos subjetivos e coletivos. Trata-
se de estudo quanti-qualitativo, envolvendo 189 motoboys, realizado por meio de instrumentos e
técnicas de investigagdo com orientagdo da Ergologia, mobilizando abordagens da Ergonomia da
Atividade, Psicodindmica do Trabalho e Clinica da Atividade. Os resultados revelam aspectos
contribuintes para o ingresso, abandono ou permanéncia na profissdo: caracteristicas do
trabalho, condi¢des de vida dos trabalhadores, rede de relagdes pessoais e sociais e possibilidade
de produgdo de si por meio do trabalho. Concluiu-se que a diversidade de trajetérias profissionais
dificulta a consolidagdo do coletivo profissional, requerendo de érgdos publicos politicas de

formacio, promogio da satide e qualidade de vida no trabalho.

El ndmero limitado de investigaciones sobre mensajeros motociclistas indagé las condiciones y
formas de organizacién del trabajo y sus efectos en los trabajadores. Pero se han realizado pocas
investigaciones sobre las caracteristicas de las personas en la profesién. Asi, se tomé como
objetivo analizar el ingreso, la permanencia y el abandono del trabajo en esta profesién y sus
efectos subjetivos y colectivos. Se trata de un estudio cuantitativo y cualitativo, con una muestra
de 189 participantes, empleando técnicas de investigacién basadas en la Ergologia, movilizando la
Ergonomia de la Actividad, la Psicodindmica del Trabajo y la Clinica de la Actividad. Los
resultados resaltan los aspectos que contribuyen al ingreso, la permanencia o a la salida en el
oficio: caracteristicas del trabajo, condiciones de vida de los trabajadores, red de relaciones
personales y sociales y posibilidad de construccién de si por el trabajo. Se concluye que la
diversidad de trayectorias profesionales dificulta la consolidacién de un colectivo de trabajo,
requiriendo de los organismos publicos politicas de formacién, promocién de salud y calidad de
vida en el trabajo.
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Un nombre restreint de recherches a analysé 'activité des courriers motocyclistes, les conditions et
formes d’organisation du travail auxquelles ils se confrontent et leurs effets sur les travailleurs.
Et peu ont étudié les caractéristiques des personnes qui exercent la profession. La recherche
présentée dans cet article a analysé 'entrée, la permanence et ’'abandon du travail dans cette
profession et les effets subjectifs et collectifs de ces parcours. L’étude, quanti-qualitative, a
engagé 189 sujets et a recouru a des dispositifs théorico-méthodologiques guidés par I'Ergologie -
tout en mobilisant 'Ergonomie de I’Activité, la Psychodynamique du Travail et la Clinique de
I’Activité. Les résultats révelent des aspects décisifs pour entrer, rester ou quitter la profession :
caractéristiques de l'activité, conditions de vie des travailleurs, réseaux de relations personnelles
et sociales, et possibilité de production de soi-méme par le travail. On conclut que la diversité des
parcours empéche la consolidation du collectif professionnel. Des impératifs en résultent pour les
organismes publics sur le plan des politiques de formation, de la promotion de la santé et de la
qualité de vie au travail.

INDEX

Palavras-chave: motoboy, profissdo, coletivo de trabalho, constitui¢io de si, acidentes de
trabalho

Keywords: motorcycle courier, profession, work group, self-constitution, work accidents
Mots-clés: courriers motocycliste, profession, collectif du travail, constitution de soi, accidents
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Palabras claves: mensajero motociclista, profesién, colectivo de trabajo, construccién de sf,
accidente de trabajo
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