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DESTAQUES

1. Os referenciais normativos NP 1SO 9001:2015 e NP 1SO 45001:2018 apresentam muitas

semelhancas e requisitos comuns.

Uma semelhanca fundamental dos referenciais reside na sua estruturagdo segundo uma
estrutura de alto nivel.

Foi possivel adaptar muitas das ferramentas elaboradas pelo sistema de gestdo da qualidade
para uma avaliacdo do servico na area de seguranca, satde e higiene no trabalho.

. A identificacdo e avaliacdo de parametros de seguranca, saude e higiene no trabalho

permitiu demonstrar a necessidade e importancia do desenvolvimento futuro de um sistema
de gestdo de seguranca, higiene e satde no trabalho para o servigco em causa.

. A introducdo do estudo da NP ISO 31000:2018 e a sua comparagdo com a NP ISO

45001:2018 ajudou a desenhar as melhores préticas a adotar em sistemas de gestdo, uma
vez que esta simplifica a abordagem de processos de gestéo de risco.

HIGHLIGHTS

. The normative references NP 1SO 9001: 2015 and NP I1SO 45001: 2018 present many

similarities and common requirements.

. A fundamental similarity of references lies in their structuring according to a high-level

structure.

It has been possible to adapt many of the tools developed by the quality management system
to a service evaluation in the area of safety, health and hygiene at work.

. The identification and evaluation of safety, health and hygiene parameters at work has

demonstrated the need and importance of the future development of a safety, hygiene and
health at work management system for the service in question.

. The introduction of the study of NP ISO 31000: 2018 and its comparison with NP 1SO

45001: 2018 helped to design the best practices to be adopted in management systems, as
this simplifies the approach to risk management processes.
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RESUMO

O setor da administracdo publica em Portugal vive tempos altamente competitivos, tornando-se
impreterivel cumprir a legislacdo especifica existente neste setor ao nivel da qualidade, seguranca
higiene no trabalho. A qualidade e a seguranca no trabalho obedecem a requisitos préprios para o
setor que devem ser respeitados e cumpridos.

Esta dissertagéo teve como objetivo, fazer uma avaliacdo completa da correspondéncia entre a NP
ISO 9001:2015 e a NP 1SO 45001:2018 numa primeira fase, de forma a conseguir perceber, numa
segunda fase, a possibilidade de implementacdo de medidas enquadradas num Sistema de Gestéo
da Seguranca e Saude no Trabalho no servigo de Sistemas de Informacdo da Organizacdo A, que
se encontra certificado pela NP 1SO 9001:2015.

Da comparagdo normativa realizada destaca-se o facto da NP 1SO 45001:2018 dar um maior énfase
ao pensamento baseado na gestdo de risco, maior atengdo para a consulta e participacdo dos
trabalhadores e uma maior responsabilidade das organizagfes com os trabalhadores que néo
trabalham permanentemente com estas. Ja a NP 1SO 9001:2015 revela um maior foco no cliente,
no seu feedback e satisfagdo, entrando em maior detalhe na clausula 8 (operagédo). No entanto a
maioria dos requisitos sdo comuns e podem ser facilmente enquadrados no futuro.

Apos ter sido feita a comparacdo normativa, procedeu-se ao levantamento e avaliacdo dos riscos
frequentes aos trabalhos e fungdes, bem como dos requisitos legais inerentes deste servico e
seguidamente foram propostas medidas de prevencéo e controlo dos riscos e de implementacédo de
requisitos da NP 1SO 45001:2018, com o intuito de contribuir para uma melhoria continua do
servico de Sistemas de Informacdo. Para responder a este objetivo recorreu-se a metodologias de
registo fotografico, implementacdo de checklist, analise SWOT ao servico e preenchimento de
tabela de identificacdo de perigos, riscos e oportunidades.

Da caracterizacdo do servico realizada concluiu-se que este servigo apresenta de uma forma geral
algumas falhas de condicdes de seguranca, principalmente a nivel de conservacao das condi¢des
de trabalho, arrumacéo e empilhamento dos materiais e também em quest6es de iluminacao.

A identificacdo e avaliacdo de riscos inerentes as funcGes do servico permitiu identificar os
principais riscos associados a fatores ambientais, ergonémicos, organizacionais e psicossociais e
sugerida a implementacdo de algumas medidas que podem controlar e reduzir o impacto destes
riscos a identificadas as oportunidades e forcas deste servigo para a area da seguranca.

Nesta fase de estudo, considerou-se relevante para o tema da dissertacao proceder a introducdo do
estudo da NP ISO 31000:2018 e avaliar a sua correspondéncia com as restantes normas, de forma
a demonstrar a importancia da sua utilizagdo num processo de gestdo de risco. Desta avaliacdo
percebeu-se que apesar da NP ISO ndo se encontrar estruturada segundo a estrutura de alto nivel,
apresenta requisitos em comum com a NP 1SO 45001:2018, sendo importante para desenhar as
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melhores praticas a abordar na gestdo do risco defendida pelos sistemas de gestdo da seguranca,
higiene e satde no trabalho.

Foi possivel concluir que a adaptacdo de algumas medidas e ferramentas ja implementadas na area
da qualidade (fluxogramas de processo, tabela de identificacdo de perigos e riscos e oportunidades,
analise SWOT, plano de formacéo) num servico certificado pela NP 1SO 9001:2015, poder ser
uma mais valia no planeamento e implementacdo de um sistema de gestdo da seguranca, higiene
e salde no trabalho.

Palavras-chave: Sistemas de Gestdo de Seguranca e Salde no Trabalho (SGSST), NP ISO
45001:2018, NP 1SO 9001:2015.
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ABSTRACT

The public administration sector in Portugal lives in highly competitive times, making it
imperative to comply with the specific legislation in this sector in terms of quality, safety and
hygiene at work. Quality and safety at work meet industry-specific requirements that must be
respected and met.

This dissertation aimed to make a complete evaluation of the correspondence between NP ISO
9001: 2015 and NP 1SO 45001: 2018 in a first phase, in order to understand, in a second phase,
the possibility of implementing measures within a Occupational Safety and Health Management
at Organization A Information Systems service, which is certified by NP 1SO 9001: 2015.

From the normative comparison carried out, it is emphasized that NP ISO 45001: 2018 places
greater emphasis on risk-based thinking, greater attention to worker consultation and participation,
and greater accountability of organizations to workers who do not work permanently with them.
these. NP 1SO 9001: 2015 reveals a greater focus on the customer, their feedback and satisfaction,
and goes into more detail in clause 8 (operation).

However most requirements are common and can easily be met in the future.

After the normative comparison was made, the risks and risks associated with the work and
functions, as well as the inherent legal requirements of this service were surveyed and then risk
prevention and control measures and NP ISO requirements were proposed. 45001: 2018, in order
to contribute to the continuous improvement of the Information Systems service. In order to meet
this objective, photographic registration methodologies, implementation of checklists, SWOT
service analysis and the identification of hazards, risks and opportunities were used.

From the characterization of the performed service it was concluded that this service presents in
general some failures of safety conditions, mainly in terms of conservation of working conditions,
storage and stacking of materials and also in lighting issues.

The identification and assessment of risks inherent to the service's functions allowed identifying
the main risks associated with environmental, ergonomic, organizational and psychosocial factors,
and suggested the implementation of some measures that can control and reduce the impact of
these risks to the identified opportunities and strengths of this service. to the security area.

At this stage of study, it was considered relevant for the dissertation theme to introduce the study
of NP ISO 31000:2018 and evaluate its correspondence with the other standards, in order to
demonstrate the importance of its use in a risk management process. . From this evaluation it was
noticed that although the NP 1SO is not structured according to the high level structure, it presents
requirements in common with the NP 1SO 45001:2018, being important to design the best practices
to be approached in the risk management defended by the systems. occupational safety, hygiene
and health management.
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It was concluded that the adaptation of some measures and tools already implemented in the area
of quality (process flowcharts, hazard and risk identification table, SOWT analysis, training plan)
in a service certified by NP 1SO 9001: 2015 could be an asset in the planning and implementation
of a occupational safety, hygiene and health management system.

Key words: Occupational Safety and Health Management Systems (SGSST), NP 1SO 45001:
2018, NP I1SO 9001: 2015.
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1 INTRODUCAO

1.1 Introducéo

Os Sistemas de Gestdo da Seguranca e Salde no trabalho, enquadrados no sistema global de gestdo
das organizac@es, assumem atualmente, um papel fundamental e estratégico no desenvolvimento
das politicas organizacionais bem como na produtividade, prevencdo, imagem e competitividade
das empresas. A competitividade e a exigéncia da atualidade fazem com que a Gestdo de Topo
deva procurar uma constante organizacdo, flexibilidade e qualidade que corresponda a estas
exigéncias e consiga garantir a diferenciacdo de outras organizagdes [1].

O sucesso das organizaces depende nao s6 da eficiéncia dos processos, mas também do sucesso
pessoal dos trabalhadores. Neste ambito, a democratizacdo e humanizacdo do ambiente de
trabalho, sdo condicGes essenciais para atingir 0 sucesso.

A entidade patronal tem o dever geral de assegurar a seguranca e a saude dos trabalhadores em
todos os aspetos relacionados com o trabalho. Segundo a Occupational Safety and Health
Administration (OSHA) a Unido Europeia (EU), a avaliacdo de riscos desempenha um papel
crucial e estabelece disposicdes de base a observar pela entidade patronal. Ndo obstante, os
Estados-Membros tém o direito de adotar disposicbes mais restritivas para proteger os seus
trabalhadores [2, 3].

Para além do custo humano que tém para os trabalhadores e as suas familias, os acidentes e as
doencas consomem igualmente os recursos dos sistemas de salde e afetam a produtividade das
organizacgdes. A avaliacdo de riscos constitui a base de uma gestdo eficaz da seguranca e da satde
e é fundamental para reduzir os acidentes de trabalho e as doencas profissionais. Se for bem
realizada, esta avaliagdo pode melhorar a seguranca e a satde, bem como, de um modo geral, 0
desempenho das organizacdes [4].

Para que estas atividades possam ser completa e eficazmente asseguradas, as normas que regulam
esta area sdo essenciais e devem ser rigorosamente analisadas, antes de qualquer desenvolvimento
de um sistema de gestdo. O cruzamento do referencial Normativo NP 1SO 9001:2015 coma NP
45001:2018 tem como finalidade mostrar que é possivel uma abordagem conjunta que permite a
sua integracdo e a simplificacdo do processo [5].

Com isto, pretende-se avaliar a correspondéncia entre a NP ISO 9001:2015 e a NP ISO
45001:2018, no contexto de adaptabilidade de um sistema de gestdo de seguranca, satde e higiene
no trabalho ao servico de sistemas de informacdo da Organizacdo A.

Gongalves, Filipe 2
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2 FUNDAMENTACAO DO TRABALHO

A Dissertagdo foi realizada na Organizacdo A (nome ficticio), instituicdo estatal local, situada na
rua das Camélias, 000, 1345-000 Portugal.

Esta instituicdo conta com 353 trabalhadores do quadro e apresenta-se estruturada segundo o

seguinte organograma.
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8 Administrativoe
Contratacdo Publica

Figural- Organograma da Organizacdo A

A Organizacdo A tem como missdo promover a articulacdo dos servicos, garantindo a
concretizacdo das politicas municipais, atividades e deliberacdes definidas no quadro das Grandes
Opcdes do Plano, orientando e apoiando a atividade das estruturas autarquicas para as areas do
planeamento estratégico e do territério, do planeamento e gestdo financeira e orcamental, do
desenvolvimento econdmico, da comunicagdo, imagem e relacfes publicas, das tecnologias de
informacao, da gestdo dos edificios municipais, da seguranca alimentar e bem-estar animal e das
relacBes institucionais com os 0rgdos autarquicos e de soberania nacional, bem como com as
instituicOes judiciais. Estdo definidos como objetivos estruturais desta organizacdo os seguintes
pontos[6]:

1 - Implementar e monitorizar as politicas estratégicas no ambito do desenvolvimento
econémico e do ordenamento e planeamento do territorio, bem como o desenvolvimento dos
projetos estruturantes com interesse para 0 municipio.

2 - Promover e qualificar os canais de comunicacao internos e externos, valorizando a
relacdo de proximidade com os municipes, na perspetiva de melhorar e tornar mais eficiente o seu
relacionamento com a autarquia, garantindo igualmente a qualidade dos servigos publicos
prestados nas diferentes areas;
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3 - Promover a utilizacdo de tecnologias de informacgéo para o aumento da qualidade do
servico publico prestado, bem como garantir uma eficaz gestdo dos edificios municipais;

4 - Promover a racionalizagdo dos recursos financeiros e orgamentais na perspetiva de uma
gestéo eficaz e equilibrada.

Para o desenvolvimento desta Dissertacéo, dentro da estrutura organica apresentada anteriormente,
escolheu-se o setor de Sistemas de Informagéo, inserido no servigco de Sistemas de Informacéao e
Comunicacdo, como ferramenta de analise e implementacdo dos requisitos presentes nos
referenciais que regulam esta tematica.

Este setor é composto por 5 trabalhadores e apresenta as seguintes funces e competéncias[6]:

1. Definir a estratégia dos sistemas de informacdo da Organizacdo A, na sua componente
tecnoldgica (hardware, sistemas operativos, sistemas de gestdo e comunicacgdes);

2. Implementar a arquitetura tecnoldgica e a infraestrutura de comunicacfes adequadas ao
normal funcionamento dos servigos;

3. Gerir e assegurar as componentes tecnoldgicas de suporte aos sistemas de informacéo;

4. Definir os standards tecnoldgicos a serem adotados pela Organizacéo A, zelando pelo seu
cumprimento e desenvolver modelos de modernizagdo continua dos sistemas de
informacao;

5. Conceber, implementar e gerir a politica de seguranca informatica/protecao de dados;

6. Acompanhar (e monitorizar) o desenvolvimento da componente tecnoldgica dos projetos
municipais;

7. Articular com as empresas participadas na componente de tecnologias e comunicacoes;

8. Definir a estratégia de desenvolvimento dos sistemas de informacdo de acordo com os
requisitos e evolucéo da sociedade de informacéo;

9. Executar a estratégia de sistemas de informacao na sua componente aplicacional,

10. Gerir e assegurar a implementacdo de todas as aplicacBes que integram os sistemas de
informacao dos servicos, garantindo a sua interligacdo funcional;

11. Constituir- se como interlocutor dos servi¢os, na definicdo da politica de dados abertos da
Organizacao;

12. ldentificar pontos de melhoria e acdes de simplificacdo e integracdo de processos internos
com impacto nos sistemas de informacéo;

13. Constituir-se como interlocutor dos servicos municipais na definicdo das necessidades,
planeamento e implementacdo dos modelos de informacdo do municipio;

14. Desenvolver as diligéncias tendentes a adaptar os procedimentos vigentes as novas
medidas de modernizacdo administrativa, em colaboracdo com o Servi¢o de Atendimento
e Contratacdo Publica;

15. Responsavel pela Politica de Privacidade e Protecdo de Dados.

A escolha deste servico como amostra para o desenvolvimento da presente dissertagéo relacionou-
se com o facto de este servico, na &rea da seguranca, apresentar algumas caracteristicas que
facilitam a possibilidade de implementacdo de um sistema de gestdo de seguranga pioneiro na
organizagdo A.

Gongalves, Filipe 4



Sistemas de Gestdo: Analise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

O numero reduzido de trabalhadores afetos a este servico, o interesse dos seus colaboradores para
as questdes de seguranca e o facto de as fungdes que este engloba ndo estar associadas a riscos
com um impacto severo na seguranca dos trabalhadores, sendo estes perigos e riscos de facil
identificacdo, avaliagdo e monotorizacdo, podera auxiliar numa intervencdo futura e em
simultaneo, este servigo podera servir de apoio no desenvolvimento de ferramentas informaticas
que sustentam os sistemas de gestdo, permitindo a sua monotorizacéo e melhoria e na comunicacéo
dos resultados conseguidos com 0s restantes servicos.

2.1 Conceitos Teoricos

Para uma melhor compreensao desta tematica em estudo neste projeto, importa referir e enquadrar
dentro de um ambito mais tedrico, de acordo com conhecimentos adquiridos ao longo deste
mestrado. Assim, neste capitulo, procurar-se-a4 abordar conceitos tedricos que enquadram a esta
tematica.

NP ISO 9001:2015: é a Norma de Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) reconhecida
internacionalmente, utilizada por organizacdes que pretendam atestar a sua capacidade de fornecer
produtos e servicos que vdo de encontro as necessidades de seus clientes e dos requisitos legais,
com o objetivo de aumentar a satisfacdo do cliente por meio de melhorias de processo e avaliacéo
da conformidade[7].

Esta, € aplicavel a qualquer organizacdo, independentemente do tamanho, atividade e tipo de
produto ou servico, aborda uma parte fundamental para o planeamento e implementacdo do
Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), com o novo requisito de identificacdo dos riscos,
oportunidades e contexto, que tem impacto importantissimo no desempenho dos processos|[7].

Qualidade: promove uma cultura que se traduz em comportamentos, atitudes, atividades e
processos que proporcionam valor ao satisfazer as necessidades e as expectativas dos clientes e de
outras partes interessadas relevantes. A qualidade dos produtos e servicos de uma organizacéo é
determinada pela aptidao para satisfazer os clientes e pelo impacto, pretendido ou ndo, sobre outras
partes interessadas relevantes[7].

Estrutura de alto nivel (SL): Em 2012 a ISO/TMB- Technical Management Board aprovou a
HLS- High Level Structure para sistemas de gestdo, tendo sido, em 2013, publicado o Anexo SL,
que estabelece uma estrutura de alto nivel para aplicagdo das normas nos sistemas de gestao[8] .

Trata-se de um documento que foi desenvolvido pela necessidade das organizacdes gerirem varios
sistemas de gestdo em simultaneo, permitido evitar a inconsisténcia, duplicacdo e conflitos de
interpretacdo por gestores e auditores. Assim, foi possivel padronizar a estrutura das normas,
termos, conceitos e conteudos de forma a simplificar a sua leitura e entendimento.
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A estrutura de todas as normas de Sistemas de Gestao passou a incorporar 10 clausulas, numeradas
de 1 a 10, iguais para todos os sistemas, apesar de poderem existir subclausulas proprias dos
respetivos sistemas em causa.

As 10 clausulas pertencentes a estrutura de alto nivel sdo: 0- Introducdo; 1- Ambito, 2-Referéncias
Normativas; 3- Termos e definigdes; 4-Contexto da organizacdo; 5- Lideranca; 6- Planeamento; 7
— Suporte; 8- Operacdo; 9- Avaliacdo e desempenho; 10- Melhoria.

NP ISO 45001:2018: foi elaborada com base na “Estrutura de Alto Nivel”, que tem por objetivo
promover um ambiente de trabalho seguro e saudavel, prevenindo acidentes e problemas de salde,
assim como melhorar continuamente a eficiéncia da gestéo da satde e seguranga ocupacional. Por
outro lado, proporcionar a coeréncia entre as normas de sistemas de gestdo 1SO, facilitando a sua
implementacdo nas organizagBes que necessitam cumprir as exigéncias de varias normas
simultaneamente[9].

Acidente de Trabalho: ocorréncia que se verifique no local e tempo de trabalho e produza direta
ou indiretamente lesdo corporal, perturbacdo funcional ou doenca de que resulte reducdo na
capacidade de trabalho ou de ganho ou morte[10].

Analise do Risco: Processo que compreende a natureza do risco e que determina o nivel de
risco[10].

Avaliacdo do Risco: Processo de comparacdo dos resultados da analise e dos critérios de risco
para determinar se o risco e / ou a sua magnitude é aceitavel. Determinacdo do Risco: Todo o
processo de identificacdo, analise e avaliacéo do risco[10].

Empregador: Pessoa singular ou coletiva com um ou mais trabalhadores ao seu servico e
responsavel pela empresa ou estabelecimento, ou quando se trate de organismos sem fins
lucrativos, que detenha competéncia para a contratacao de trabalhadores[10].

Ergonomia: Ciéncia que visa a compreensao fundamental das interac@es entre os seres humanos
e 0S outros componentes de um sistema e a concecdo de teorias, principios, métodos e de dados
conducentes a melhoria do bem-estar dos homens e a eficiéncia global dos sistemas.

Identificacdo do Risco: processo de descoberta, reconhecimento e descri¢do do risco[11].

Local de Trabalho: Lugar em que o trabalhador se encontra ou para onde deve dirigir-se em
virtude do seu trabalho, no qual esteja direta ou indiretamente sujeito ao controlo do
empregador[10].

Prevencdo: E o conjunto de politicas e programas publicos, bem como disposicdes ou medidas
tomadas ou previstas no licenciamento e em todas as fases de atividade da empresa, do
estabelecimento ou do servigo, que visem eliminar ou diminuir os riscos profissionais a que estéo
potencialmente expostos os trabalhadores[10].
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Seguranca do Trabalho: Conjunto de metodologias adequadas a prevencdo de acidentes. O
objetivo é a identificacdo e o controlo (eliminar/minimizar) dos riscos associados ao local de
trabalho e ao processo produtivo[10].

Trabalhador: Pessoa singular que, mediante retribuicdo, se obriga a prestar um servico a um
empregador e, bem assim, o tirocinante, o estagiario e o aprendiz que estejam na dependéncia
econdmica do empregador em razdo dos meios de trabalho[10].

2.2 Enquadramento Legal e Normativo

Para a elaboracdo da presente dissertagcdo foram utilizados os referenciais normativos que regulam
a area da qualidade, seguranca, saude e higiene no trabalho.

NP 1SO 9001:2015

A NP ISO 9001:2015 € uma norma internacional emitida pela International Organization for
Standardization, que define os requisitos necessarios para a implementacdo de um SGQ e sua
certificacdo. Esta norma foi adotada pela Uni&o Europeia e, consequentemente, por Portugal, tendo
a versao portuguesa a designacdo NP ISO 9001:2015[7].

Este referencial € o padrdo 1ISO mais adotado pela maioria das organizacGes em todo o0 mundo. A
NP 1SO 9001:2015 é composta pelas melhores préaticas do sistema de gestédo da qualidade, podendo
fornecer resultados significativos caso a norma seja implementada de forma consistente. Tem
como objetivo final assegurar que as organizacdes produzam os produtos de acordo com as
exigéncias dos clientes, alcancar a satisfacao do cliente e otimizar, de forma continuada, a eficacia
do seu sistema de gestdo.

A adocao de um Sistema de Gestdo da Qualidade é, segundo a NP I1SO 9001:2015, uma decisao
estratégica da Organizacdo, ou seja, tomada ao mais alto nivel de decisdo para servir um propasito
especifico e obter resultados[7].

Ao enderecar a capacidade de satisfazer as necessidades e expetativas dos clientes, aumentar a sua
satisfacdo através de um sistema de gestdo e melhorar o desempenho global da Organizacgéo, a ISO
9001 assenta no proposito fundamental da existéncia de uma Organizacao.

A NP 1SO 9001:2015 adota uma abordagem por processos, que incorpora o ciclo PDCA (Planear,
Executar, Verificar, Atuar) de melhoria continua, e integra o pensamento baseado em risco,
permitindo ndo so a fidelizacdo do cliente como também a competitividade da organizagdo assente
nos pilares da sustentabilidade[7].

O ciclo PDCA defende as seguintes fases no processo:

e Analise das necessidades de competéncia e planeamento da aquisicdo das competéncias
pelas pessoas — Planear/Plan;

e Implementacdo das acgbes planeadas com vista a atingir os objetivos de competéncia
necessarias das pessoas — Executar/ Do;
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e Verificacdo da eficacia das a¢Bes implementadas, comparando os resultados da aquisi¢éo
de competéncias pelas pessoas com os objetivos planeados — Verificar/ Check;

e Avaliacdo da necessidade de melhorias de competéncia, caso aplicavel ou, na sequéncia da
identificacdo de novas necessidades de competéncia pelas pessoas — Aturar/ Act.

NP 1SO 45001:2018

A NP ISO 45001:2018 € uma norma internacional, emitida pela International Organization for
Standardization, que permite gerir o sistema de gestdo da seguranca e satde no trabalho. Esta nova
norma foi adotada pela Unido Europeia e, consequentemente, por Portugal tendo a versdo
portuguesa a designacdo NP EN ISO 45001:2018.

Este referencial responde a necessidade das organizagdes, por permitir uma abordagem integrada
aos sistemas de gestdo e possibilitar uma melhoria da eficiéncia do desempenho do sistema de
gestdo da seguranca e saude no trabalho.

Esta especifica requisitos para um sistema de gestdo da seguranca e saude do trabalho (SST), com
a orientagdo para a sua utilizacdo, através da prevencdo de lesbes relacionadas com o trabalho e
problemas de saude, bem como, melhorar proactivamente o seu desempenho de SST[9].

A presente norma é aplicavel a qualquer organizacdo que deseje estabelecer, implementar e
manter um sistema de gestdo de SST para melhorar a seguranca e saude no trabalho, eliminar
perigos e minimizar riscos (incluindo caréncias no sistema), aproveitando-se das oportunidades de
melhoria e considerar as ndo conformidades associadas as suas atividades.

LEGISLACAO NACIONAL EM SEGURANCA

De acordo com a legislacdo nacional em vigor (Lei n.° 102/2009, de 10 de Setembro, alterada pela
Lei n.° 42/2012, de 28 de Agosto, pela Lei n.° 3/2012, de 28 de Janeiro, pelo Decreto-Lei n.°
88/2015, de 28 de Maio e ainda pelos artigos 281.° a 284.° da Lei n.° 7/2009, de 12 de Fevereiro e
suas alterac6es) gue regulamenta a promocao da seguranca e salde no trabalho (SST), todas as
entidades empregadoras estdo obrigadas a organizar 0s seus servi¢os de SST[10].

A organizacdo deste servico tem como objetivo assegurar que as condicGes de trabalho
salvaguardem a seguranca e a saude fisica e mental dos trabalhadores, sdo desenvolvidas as
condicdes técnicas necessarias a aplicacdo das medidas de prevencdo inerentes ao empregador,
garantindo que os trabalhadores sejam formados e informados no dominio da seguranca e salde
no trabalho.

Esta lei define os principios gerais de prevencao, as obrigaces dos empregadores, 0 modelo de
eleicdo dos representantes dos trabalhadores, a protecdo de grupo particulares de trabalhadores, as
atividades obrigatdrias dos servigos de SST e as modalidades de organizacéo. Além das obrigagdes
dos empregadores, define também as principais obrigacdes dos trabalhadores, entre as quais [10]:

e Cumprir as prescricdes legais de seguranca e de saude, bem como as instrugdes
determinadas pelo empregador;
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e Zelar pela sua seguranca e satde, bem como pela seguranca e satde de outros que possam
ser afetados pelas suas a¢cdes ou omissdes no trabalho;

e Utilizar corretamente, de acordo com as instrugdes transmitidas pelo empregador,
maquinas, equipamentos, materiais e substancias de trabalho;

e Utilizar corretamente, de acordo com as instrugdes transmitidas pelo empregador, 0s meios
e equipamentos de protecéo coletiva e individual,

e Comparecer aos exames determinados pelo médico do trabalho;

e Comunicar, de imediato, quaisquer avarias e deficiéncias que possam originar perigo grave

e iminente;

Comunicar, de imediato, quaisquer defeitos verificados nos sistemas de protecao;

Em caso de perigo grave e iminente, adotar as medidas e instrucdes previamente

estabelecidas para tais situagoes.

A Organizagdo A, cumpre a legislagdo em vigor em matéria de seguranga, higiene salde no
trabalho, tendo criado para tal, um servico de qualidade e seguranca no trabalho (SQST) chefiado
por um técnico de superior responsavel por assegurar as fungdes abaixo descritas e acompanhar as
modificagdes e exigéncias legais que vao acontecendo nesta area.

e Gestdo da Qualidade, Coordenacéo e Orientacdo das Auditorias Internas e Externas.
e Elaboracdo de Planos de Seguranca e Fase de Projeto e Obra.

e Coordenacdo de Seguranca em Obra.

e Acompanhamento da Medicina do Trabalho (servigo externo)

e Monotorizacao de parametros de Seguranca Higiene no Trabalho.

e Gestdo de Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva, Primeiros Socorros.

Apesar do cumprimento dos requisitos obrigatérios na area de SST, esta organizacdo ndo se
encontra certificada nesta area, ndo tendo sido ainda implementado em nenhum servi¢o um sistema
de gestdo da seguranca, saude e higiene no trabalho, de acordo com os requisitos da norma NP
ISO 45001:2018.

A Organizacao A ainda ndo estabeleceu como prioridade a implementacao de sistemas de gestédo
nesta area e sua certificacdo, principalmente pelo facto das instalagdes atuais da Organizacgdo, que
sdo o maior foco de preocupacdo em matéria de seguranca, serem provisorias, uma vez que ja se
encontra em fase de construcdo as novas instalacbes da mesma.

Uma vez que esta instituicdo ja é certificada pela NP ISO 9001:2015, a atuacdo e certificacdo
segundo os requisitos da norma NP 1SO 45001:2018 num futuro préximo é um dos objetivos do
servico de SQST da organizacdo A, por se considerar ser uma mais valia para a melhoria continua
da organizacéo.

2.3 Conhecimento Cientifico

A presente revisao bibliografica foi realizada entre 0 més de outubro de 2018 e 0 més de janeiro
de 2019, durante a qual se consultaram artigos cientificos, disponiveis nas bases de dados online
SCOPUS, Web of Science e Science Direct. Para tal, foi utilizada a metodologia de reviséo
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sistematica PRISMA- Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and MetaAnalyses[12].
Pode ser consultado no ANEXO 1 o diagrama de Prisma preenchido segundo a revisdo
bibliografica desta dissertagéo.

Numa fase inicial foram introduzidas as seguintes combinacOes de palavras-chave “Safety
management system” AND “quality” e “Security,health, hygiene at Work” AND “risk analyses”.

Apos a revisdo bibliografica realizada para o enquadramento do tema da dissertacdo, foi feita uma
segunda procura mais restrita e direcionada para os objetivos da mesma, através da seguinte
combinacdo “ISO 9001 AND “ISO 45001 AND “Correlation”.

Inicialmente foram registados, numa base Excel, o nimero de artigos recolhidos, tendo sido feito,
posteriormente, 0 registo do nimero total de artigos analisados, foram aplicados os filtros (data,
tipo de artigo, lingua) e utilizados os critérios de exclusdo (artigos ndo enquadrados no tema e
artigos repetidos apds procura em diferentes bases de dados).

Através do cruzamento entre as varias bases de dados onde se realizou a pesquisa, notou-se, a
existéncia de alguns artigos repetidos, o que permitiu a selecdo de um nimero mais restrito de
artigos que foram considerados para a realizagao da dissertacao.

Depois de aplicados todos os filtros anteriormente referidos e de ser feita a exclusdo dos artigos
repetidos e ndo relevantes para o tema, obtiveram-se um total de 19 artigos. Apesar de terem sido
recolhidos 19 artigos, na tabela 1 apresenta-se apenas o0 resumo dos 7 artigos mais inovadores na
area.

Tabela 1 - Resultados da pesquisa bibliografica

Autor Ano de Titulo Resumo
publicagédo

Descreve a importancia dos sistemas de gestdo da seguranga para
a gestdo das organizacgdes, demonstrando a importancia de estas
enquadrarem as técnicas, principios, crengas, valores e recursos de
um sistema de Gestdo de seguranga com modelos similares de
certificacdo como a familia das normas 9000 (qualidade).

Alvarez-Santos, J., et Para tal, abordam a necessidade da implementacdo dos requisitos

al., Safety Maﬁ:;itr)r/]ent de gestdo da seguranga como a avaliagdo de risco, defini¢do de
Management System 2018 System in TOM responsabilidades e pratica de seguranca.

in TQM environments.

Safety Science, 2018 environments | Conclui que as empresas que operam alicercados em sistemas de

gestdo da qualidade, sdo mais propensas a adotar sistemas de gestdo
da seguranga.

Desta forma, sugerem a importancia de estas procurarem a adogdo
de modelos globais de gestdo como os sistemas de gestéo integrada.
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Bianchini, A, etal.,
An innovative
methodology for
measuring the
effective

An innovative
methodology
for measuring
the effective

implementation

Defende que a principal necessidade, para a adocéo de politicas de
seguranca na Unido Europeia, é melhorar a implementacdo de
Sistemas de Gestdo de Saude e Seguranga Ocupacional,
principalmente para as pequenas e médias empresas (PMES).

Mostra que para as PMES o0s investimentos em seguranga ndo sdo
considerados rentaveis e explicam, este ponto, pelo facto de estas
ndo terem uma percecdo real dos riscos de acidente, devido a
dificuldades na avaliacdo e monotorizagdo do risco e pelo nimero
reduzido de trabalhadores que apresentam.

. - f an
implementation of an 2017 Occgp:tional Este estudo inova na criagio de um indice de Eficacia que permite
Occupational Health Healthand | quantificar objetivamente a implementago efetiva de um Sistema
and Safety Safety de Gestédo de Seguranga e Satide Ocupacional. Define também um
Management System Management | Procedimento que permite demonstrar a isencdo de
in the European Systeminthe | responsabilidade de uma empresa, caso ocorra um acidente
Union. Safety European imprevisivel.
Science, 2017 Union ) ; -
Concluem que apenas com a isengéo de responsabilidade para os
empregadores, através da implementacdo efetiva de sistemas de
gestdo de seguranca e salde ocupacional aliados a politicas de
incentivo adequadas, se pode melhorar a salde e a seguranca
ocupacional.
Este artigo descreve os sistemas de gestéo de seguranca em cinco
aspetos principais: definicdo, evolu¢do, modelos, finalidade e
elementos comuns, fazendo para tal uma revisdo da bibliografia
existente nesta area.
Li, Y. and F.W. Com esta reviséo percebem que existem dois grupos de modelos
Guldenmund, Safety Safety que guiam os sistemas de gestdo da seguranca: modelos
management systems: management relacionados com acidentes de trabalho e modelos organizacionais,
A broad overview of 2018 systems: A | descrevendo a relagdo entre estes dois modelos.
h broad overview
the literature. Safety of the literature | Além disso, discutem que os estudos e os modelos de sistemas de
Science, 2018 gestdo da seguranca sdo desenvolvidos para duas principais
finalidades: controle e conformidade.
Em suma, este artigo pretende determinar e esclarecer as diferentes
vertentes de um sistema de gestdo da seguranga e distinguir as
diferentes questdes necessarias na construgdo destes modelos.
Mohammadfam, 1., et Evaluation of | O estudo em causa compara o desempenho na &rea da seguranga e
al., Evaluation of the the Quality of | salde ocupacional entre empresas certificadas e ndo certificadas.
Quality of Occupational | Os resultados indicam que o desempenho das empresas certificadas
Occupational Health Health and em relagdo as préticas de gestdo de seguranca e salde ocupacional,
and Safety Safety é bastante superior em empresas certificadas. Estes resultados
Management Systems 2017 Management | permitem apoiar o argumento de que os sistemas de gestéo de saude
Based on Key Systems Based | e seguranga ocupacional desempenham um papel estratégico e
Performance on Key essencial na area da salide e seguranca no local de trabalho.
Indicators in Certified Performance
Organizations. Safety Indicators
and Health at Work, in Certified
2017 Organizations
Stolzer. AJ. etal. Measuring and | Demonstra a ’importén_cia de implemeptar métodos que megam e
Me as:u rin g and ' evaluating testem a eficacia de sistemas de gestdo da seguranca. A revisdo
evaluating safety safety efetuada demgnstra que os modelos DATA ENVELQPM~ENT
management system management | ANALYSIS sdo boas ferran]entas para ajud?r as organizagdes a
effectiveness Using 2018 system medir a eficicia dos seus sistemas de gestdo da seguranca e a
effectiveness | determinar como melhorar o desempenho dos mesmos.
Data Envelopment using Data
Analysis. Safety Envelopment
Science, 2018 Analysis
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Aborda a semelhanga de estrutura entre as normas 9001, 14001 e
45001, baseada nas clausulas principais da estrutura de alto nivel
da ISO 10.
Darabont, D.C., et al., Modern . . .. _ -
Modern approaches in ap_proaches I | Demonstra a importancia desta caracteristica, para atingir o
integrated integrated potencial de integracdo dos requisitos de qualidade, ambiente,
management systems management | sa(de e seguranca ocupacional, para uma abordagem num (nico
of quality 2019 SYSIEYIT_‘S of sistema de gestéo integrado.
. | quality, ) .
environmental and environmental | Realga a necessidade de desenvolver novos instrumentos, que
occupational health and ajudem as organizacdes a implementar e avaliar o desempenho de
i‘ggcizf:% SQuléigg - occupational | um sistema de gestdo integrado.
2019 ' heal:ch and Sugere a aplicagdo de uma lista de verificagio de alto nivel, a ser
safety aplicada em auditorias integrais ou parciais e ainda elabora uma
ferramenta que permite a automacdo de pontuacdes, sintese de
resultados e arquivamento digital da informagéo.
Bisio, P., Evolution of Aborda a importancia da aplicacdo do modelo PDCA (plan, do,
management in the Evolution of check, act) que visa a melhoria continua das condices de salde e
quality of OS&H up to management in | seguranca nos locais de trabalho.
1SO 45001. 2018 the quality of . . . L
- : Analisa também a necessidade de as empresas inserirem e
Geoingegneria OS&H up to - ~ <
: integrarem a gestao de seguranca na gestéo global, para alcangarem
Ambientale e ISO 45001 o )
Mineraria, 2018 um novo modelo de competitividade sustentavel.

Dos artigos estudados, foi possivel concluir que existem bastantes artigos que abordam, de forma
geral, o tema da integracdo entre os varios sistemas de gestdo para a melhoria dos resultados de
varios tipos de organizacdes/empresas, apesar de se ter encontrado um menor nimero de artigos
que fizessem uma analise rigorosa da correspondéncia entre as normas que regulam a area da
seguranca, higiene e saude no trabalho e a area da qualidade.

Por este motivo e para que a revisdo bibliografica fosse de encontro aos objetivos da presente
dissertacdo, foi preciso recorrer a outro tipo de documentos, além dos artigos cientificos existentes
nas bases de dados selecionadas, para a avaliar a correspondéncia procurada entre a NP I1SO
9001:2015 e NP 1SO 45001:2018. Estes documentos incluiram: apresentacdes publicas na area da
seguranca, livros, guias praticos de apoio a implementacdo das normas, tabelas que resumem a
comparagao entre as normas.

Os artigos cientificos selecionados apresentam conclusdes semelhantes e nota-se, que nos ultimos
anos, tendem a focalizar o tema em andlise, para a importancia da abordagem da gestdo da
seguranca integrada com outros sistemas de gestdo. Foram encontrados artigos que efetuam uma
revisdo da literatura associada a esta matéria, bem como, outros com caracter pratico e que
apresentam ferramentas que podem facilmente ser implementadas e monitorizadas pelas
empresas/organizacoes.

Sobre o tema avaliacdo de riscos associados ao trabalho na area de informatica, ndo foram
encontrados artigos cientificos que fizessem uma sintese destes riscos, mas, por ser importante
para o objetivo da presente dissertacdo, houve a necessidade de recorrer a outros sites e a alguns
guias praticos sobre o assunto.
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Também foram encontrados artigos cientificos que abordam a importéncia dos sistemas
informéaticos para a monotorizacdo, avaliacdo e melhoria da area de seguranca, higiene e satde no
trabalho e qualidade [13].

2.4 Objetivos da Dissertagao

A presente dissertacdo tem como principal objetivo, fazer uma avaliacio completa da
correspondéncia entre a NP 1SO 9001:2015 e a NP 1SO 45001:2018 numa primeira fase, de forma
a conseguir perceber a possibilidade de aplicacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Salude
no Trabalho ao servigo de Sistemas de Informagéo da Organizagéo A.

Sendo este servico da Organizacéo A certificado pela NP 1SO 9001:2015, considerou-se relevante
para esta dissertacdo que, antes de ponderar a possibilidade de implementacdo da NP 1SO
45001:2018, fosse feita uma comparacdo com a primeira, simplificando assim a identificacdo dos
pontos em comum ja implementados no servico, que poderiam ser adaptados a um sistema de
gestdo da Seguranca e Saude no trabalho.

Para atingir o principal objetivo foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:

e Avaliar a correspondéncia existente entre a NP 1SO 9001:2015 e a NP I1SO 45001:2018;

e ldentificar os requisitos em comum das duas normas ja implementados no servico de
Sistemas de Informacéo;

e Rever os pontos da NP ISO 45001:2018, que devem ser considerados para 0 servico em
causa;

e Efetuar uma analise normativa @ NP 1SO 31000:2018 e enquadrar as suas recomendacdes
com os principios defendidos pela NP ISO 45001:2018;

e Identificar e analisar os perigos remotos ou imediatos associados ao servico e fazer uma
avaliacdo e controlo dos riscos associados;

e Demonstrar a importancia deste servico para o cumprimento dos requisitos associados a
gestdo da qualidade, seguranca, higiene e salde no trabalho nos restantes servicos da
Organizacdo, uma vez que este é essencial na comunicacdo entre servicos e na
monotorizacgdo e avaliacdo dos varios indicadores e processos de desempenho.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Materiais e Métodos

A metodologia utilizada para a elaboragédo desta dissertacdo encontra-se esquematizada na Fig. 2.

3.1.1. Efetuar um analise documental da bibliografia
existente na area de seguranca, higiene no trabalho e
qualidade

3.1.2. Efetuar uma analise normativa NP ISO 9001:2015 e
NP 1SO 45001:2018

Efetuar uma analise normativa NP 1ISO 31000:2018 e NP
1SO 45001:2018

3.1.3. Avaliar a correspondéncia entre os requisitos
comuns dos dois referenciais

3.1.4. Caracterizar o servico

Analisar os procedimentos existentes no servico na area
da qualidade e seguranca

3.1.5. Avaliar os perigos e riscos associados aos técnicos,
funcdes e postos de trabalho

3.1.6. Equacionar a adaptabilidade de implementacéo de
um sistema de gestdo de seguranca

3.1.7. Descrever a importancia do setor de sistemas de
informacéo para a monotorizagdo dos parametros de
seguranca

Figura 2. Metodologia utilizada.
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3.1.1. Efetuar uma andlise documental da bibliografia existente na &rea de seguranca, higiene
no trabalho e qualidade

Foi utilizada a metodologia de revisdo sistematica PRISMA- Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and MetaAnalyses[12], seguindo os critérios descritos no ponto 2.3 —
Conhecimento Cientifico.

3.1.2. Efetuar uma analise normativa NP 1SO 9001:2015 e NP 1SO 45001:2018/ 3.1.3. Avaliar
a correspondéncia entre os requisitos comuns dos dois referenciais

Para esta fase foi feita uma leitura das duas normas e procurou-se encontrar pontos em comum
entre as normas tanto a nivel de estrutura como de requisitos. Foram elaboradas tabelas que
permitissem uma esquematizacao desta correspondéncia.

3.1.2. Efetuar uma analise normativa NP 1SO 31000:2018 e NP ISO 45001:2018 / 3.1.3.
Avaliar a correspondéncia entre os requisitos comuns dos dois referenciais

Para esta fase foi feita uma leitura das duas normas e procurou-se encontrar pontos em comum
entre as normas tanto a nivel de estrutura como de requisitos. Foram elaboradas tabelas que
permitissem uma esquematizacao desta correspondéncia.

Este ponto da metodologia ndo estava inicialmente previsto nos objetivos da dissertacdo, mas foi
considerada a sua introducao, por a 1ISO 31000:2018 ser uma mais valia na operacionalizacdo na
area de seguranca, higiene e satde no trabalho, uma vez que permite integrar o processo de gestdo
de risco.

3.1.4. Caracterizagdo do servico/ 3.1.5 Analisar os procedimentos existentes no servico na
area da qualidade e seguranca

Para que pudesse ser feita uma analise de perigos e riscos associados ao servico foi necessario
fazer primeiro uma caracterizacdo do servico e das funcbes associadas aos trabalhadores. Para tal,
consultou-se o Diario da Republica, 2.2 série — N.° xxx — xx de setembro de 2018 que descreve
as funcdes do servico e a forma como este esta organizado.

Para uma caracterizacdo mais pratica do servico e descricdo de questdes de seguranca associadas
recorreu-se aos métodos descritos na tabela 2.
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Tabela 2. Metodologia utilizada para a caracterizacdo do servico

Caracterizagéo Método utilizado Descricdo da metodologia

Parametros avaliados pela Checklist

e  Condicoes atmosféricas, temperatura e humidade;

lluminacdo, iluminagdo de seguranga e sinalizagdo de

Implementagdo de emergéncia
checklist[14] e  Ruidos e vibragdes
Avaliagdo de e Protegdo das maquinas
condicdes de trabalho e Métodos e ritmos de trabalho

Registo fotografico das o InstalacBes e equipamentos de higiene e bem-estar

ndicd rabalh x - N
condigGes de trabalho e  Prevencdo de incéndios e prote¢do contra fogo
o Dispositivos de prote¢do individual
e  Primeiros socorros

e  Substancias e processos incomodos

Caracterizagdo do Analise Swot Analise das Forcas, Fraquezas, Ameagas e Oportunidades do servigo na
servigo na area da apresentada nos area da seguranca
seguranca resultados

Foram também consultados documentos técnicos presentes Manual da Qualidade e certificagdes
anteriores pela NP 1SO 9001:2015 para fazer um levantamento de algumas ferramentas
implementadas na area da que pudessem ser uteis para o desenvolvimento da dissertacéo.

3.16. Avaliar os perigos e riscos associados aos técnicos, funcgdes e postos de trabalho

Foi feita a identificacdo de perigos e a avaliacdo de riscos através do registo dos mesmos e
esquematizacdo em tabela (Registo e Gestdo de Riscos) e identificacdo de possiveis acdes a
implementar. Este documento tinha ja sido implementado pelo sistema de gestdo da qualidade e
foi adaptado para riscos na area da seguranca.

3.1.7. Equacionar a adaptabilidade de implementacao dos requisitos de um sistema de gestao
de seguranca utilizando ferramentas ja existentes na area da qualidade

Foram selecionadas ferramentas e documentos técnicos implementados na area da qualidade que
pudessem ser considerados e adaptados para a implementacdo de medidas na area da seguranca.
As ferramentas selecionadas encontram-se esquematizadas na seguinte tabela 3, bem como a
metodologia utilizada para a sua adaptacdo a area da seguranca.
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Tabela 3. Metodologia adaptada a area da seguranga, higiene e saude no trabalho

Ferramentas da qualidade selecionadas

Descricdo da metodologia utilizada para adaptacéo & area da
seguranga

Fluxograma elaborado pelo servico de gestdo da
Qualidade que descreve o procedimento a ser seguido
no servico de Sistemas de Informagéao para responder
aos pedidos internos de intervencéo.

Foi feita a consulta e adaptacdo do fluxograma com a introducgdo de
sugestdo de medidas a implementar na area da seguranca, segundo os
requisitos da norma NP ISO 45001:2018.

Foi utlizada a ferramenta de analise SWOT ja
existente no sistema de gestdo da qualidade para o
servico em estudo

Adaptacdo da analise SWOT ao servigo para a area da qualidade

Consulta do Plano de formagao existente no servigo

Introdugdo de sugestdes na area da seguranca para introduzir no plano
de formagéo do servico.

Consulta do documento Registo e Gestdo de Riscos e
Oportunidades existente no servigo

Adaptacdo do documento para a area da seguranga com a apresentacéo
de algumas medidas na area da seguranca que podem ser uma mais
valia para o servigo.

Andlise da Requisicdo interna utilizada pelo servigo
para comunicacédo de intervencdes

Adaptacdo da requisigdo interna elaborada com a introducdo de
pardmetros de seguranca a serem comunicados
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PARTE 2
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4 RESULTADOS

Efetuar uma andlise documental da bibliografia existente na area de seguranca, higiene
no trabalho e qualidade/ Avaliagcdo da correspondéncia de estrutura e requisitos das
normas NP 1SO 9001:2015 E NP ISO 45001:2018.

A tabela 4. demonstra a correspondéncia entre as duas normas analisadas que, por se
encontrarem estruturadas seguindo a estrutura de alto nivel (padrdo do Anexo SL), facilitou a
sua comparagao.

Esta semelhanca estrutural permite que as duas normas incorporem as mesmas 10 clausulas
apresentadas pela mesma ordem apesar de apresentarem subclausulas proprias dos respetivos
sistemas em causa, conforme a importancia de cada fase do processo para a area em analise.

Os dois referenciais partilham muitos dos requisitos e baseiam-se no mesmo objetivo de
melhoria continua segundo o ciclo PDCA (Plan Do Act Check), reforcando a importancia da
participacdo dos trabalhadores em que a gestdo de topo se compromete e envolve ativamente
e e responsavel pela eficacia do Sistema de gestéo.

E dado, no entanto, na norma NP ISO 45001:2018, um maior énfase no pensamento baseado
na gestdo de risco, com uma maior atencdo para a consulta e participacdo dos trabalhadores
uma vez que esta esta diretamente relacionada com a sua seguranca, satide e satisfacdo. E de
realcar também a importancia que é dada a responsabilidade das organizacbes com
trabalhadores que ndo trabalham permanentemente, mas que de alguma forma se relacionam,
como por exemplo a responsabilidade das organizagdes sob servicos contratados que nédo é tao
explicita nos requisitos da NP 1SO 9001:2015. A NP 1SO 9001:2015 apresenta um maior foco
no cliente, no seu feedback e satisfacdo.

A maior divergéncia entre a NP 1SO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018 encontra-se na
clausula 8 — operacdo — uma vez que a na NP ISO 45001:2018 esta clausula é sucinta
abordando questfes semelhantes no planeamento, controle operacional e preparacéo e resposta
a emergéncias ao contrario da NP 1SO 9001:2015 que entra em grande detalhe uma vez que
existem inlmeros aspetos operacionais para garantir que o produto/servico corresponda aos
requisitos de qualidade.

Tabela 4. Correspondéncia normativa

NP 1SO 9001:2015 NP 1SO 45001:2018
4. Contexto da organizacgéo 4. Contexto da organizagédo
4.1 Compreender a organizagdo e o seu contexto 4.1 Compreender a organizacao e 0 seu contexto

PONTOS DE DESTAQUE (PD): questdes externas e | PD: questdes externas e internas que sejam relevantes para o
internas que sejam relevantes para o proposito de | proposito SST.
qualidade.

Gongalves, Filipe 19



Sistemas de Gestdo: Analise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

4.2 Compreender as necessidades e expectativas das
partes interessadas

PD: requisitos, necessidades e expectativas dos
trabalhadores e outras partes interessadas na area da
qualidade.

4.2 Compreender as necessidades e dos

trabalhadores e das partes interessadas

expectativas

PD: requisitos, necessidades e expectativas dos trabalhadores e
outras partes interessadas na area da seguranca.

4.3. Determinar o ambito do SGQ

PD: determinar limites e aplicabilidade do sistema de
gestdo da qualidade.

4.3 Determinar o ambito do SST

PD: determinar limites e aplicabilidade do sistema de gestdo SST

4.4 SGQ e respetivos processos

PD: estabelecer, implementar, manter e melhorar de
forma continua o sistema de gestdo da qualidade

4.4. Sistemas de gestdo de SST

PD: estabelecer, implementar, manter e melhorar de forma continua
0 sistema de gestdo SST

5. Lideranca

5. Lideranca e participacdo dos trabalhadores

5.1 Lideranga e compromisso
5.1.1 Generalidades

5.1.2 Foco no Cliente

PD: Gestdo de topo deve demonstrar lideranga e
compromisso, garantindo o foco no aumento da
satisfagdo do cliente

5.1 Lideranga e compromisso

PD: Gestdo de topo deve demonstrar liderangca e compromisso,
assegurando que a organizacdo estabelece e implementa um
processo para consulta e participacéo dos trabalhadores.

5.2 Politica
5.2.1 Estabelecer a politica da qualidade
5.2.2 Comunicar a politica da qualidade

PD: desenvolver uma politica SST que seja adequada ao
contexto da organizacdo e dos seus objetivos da
qualidade, comprometendo-se com a satisfacdo dos
requisitos e a melhoria continua. Esta politica tem de
estar documentada e deve ser comunicada e
disponibilizada as partes interessadas,

5.2 Politica de SST

PD: desenvolver uma politica SST que apresente 0 compromisso de
fornecer condiges de trabalho seguras par a prevencéo de lesdes,
enquadrando os objetivos SST, comprometendo-se a satisfazer os
requisitos legais, eliminar perigos e riscos e na melhoria continua.

5.3 Fungdes, Responsabilidades e Autoridades
organizacionais

PD: assegurar que sdo atribuidas, comunicadas e
compreendidas as responsabilidades e autoridades para
as funcdes relevantes dentro da organizagédo

5.3 Funcdes, Responsabilidades e Autoridades organizacionais

PD: Os trabalhadores em cada nivel da organiza¢do devem assumir

responsabilidade com os aspetos de SST.

5.4 Consulta e participa¢éo dos trabalhadores

PD: a organizagdo deve estabelecer, implementar e manter o
processo de consulta e participagdo dos trabalhadores em todos o0s
niveis e fungdes aplicaveis, garantido a sua formagcéo e determinando
e removendo barreiras a sua participacéo.

6. Planeamento

6.Planeamento

6.1 Acles para tratar o risco e oportunidades

6.1 AcOes para tratar o risco e oportunidades

6.1.1. Generalidades

6.1.2. Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos e oportunidades
6.1.3. Determinacéo dos requisitos legais e outros requisitos

6.1.4. Planeamento de ac¢des
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PD: A organizacdo deve determinar riscos e

oportunidades em qualidade

PD: A organizacdo deve determinar e avaliar 0s riscos e
oportunidades, estabelecendo processos para identificagdo continua
e proativa de perigos, avaliando os ricos tendo em conta a eficacia
do controlo existente e definindo a oportunidades para melhorar o
desempenho SST. A organizagdo deve determinar e ter acesso aos
requisitos legais aplicaveis na &rea para que possa planear agdes
tendo em conta a hierarquia do controlo.

6.2 Objetivos de qualidade e planeamento para os
atingir

PD: A organizacdo deve estabelecer os objetivos de
qualidade para as funces e niveis relevantes, que sejam
consistentes e  mensuraveis ou utilizaveis,
monitorizados, comunicados e atualizados. Deve fazer o
planeamento para atingir estes objetivos de forma
documentada

6.2. Objetivos de SST e planeamento para os atingir
6.2.1 Objetivos de SST

6.2.2. Planeamento para atingir os objetivos de SST

PD: A organizacdo deve estabelecer os objetivos de SST para as
funcdes e niveis relevantes, que sejam consistentes e mensuraveis ou
utilizaveis, monitorizados, comunicados e atualizados. Deve fazer o
planeamento para atingir estes objetivos de forma documentada

6.3. Planeamento das alteracdes

PD: As alteracOes necessérias devem ser realizadas de
forma planeada

7. Suporte

7. Suporte

7.1 Recursos

7.1.1 Generalidades

7.1.2 Pessoas

7.1.3 Infraestruturas

7.1.4 Ambiente para operacionaliza¢ao dos processos
7.1.5 Recursos de monotorizagao e medicéo

7.1.6 Conhecimento organizacional

PD: a organizacdo deve determinar e providenciar os
recursos, pessoas, infraestruturas, ambiente necessarios
para a operacionaliza¢éo e controlo dos seus processos.

Deve definir capacidades e restricbes dos recursos
internos e o que for necessario de ser obtido por
fornecedores externos

Para recorrer & monotorizacdo e para verificar a
conformidade de produtos e servicos deve determinar os
recursos necessarios e considerar a rastreabilidade da
medicdo de conformidade

7.1 Recursos

PD: a organizacdo deve determinar 0S recursos necessarios para
estabelecimento, implementagdo, manutencdo e melhoria continua
do sistema de gestdo SST

7.2. Competéncias

PD: a organizacdo deve determinar as competéncias
necessarias das pessoas que executam tarefas que afetam
0 desempenho e eficAcia do sistema de gestdo da
qualidade incluindo por exemplo a formagdo e
orientacdo das pessoas empregadas

7.2. Competéncias

PD: a organizagdo deve determinar as competéncias necessarias das
pessoas que executam tarefas que afetam o desempenho e eficacia
do sistema de gestdo SST incluindo por exemplo a formagéo e
orientacdo das pessoas empregadas

7.3 Consciencializacao

PD: A organizacdo deve assegurar que as pessoas que
trabalham sob controlo da organizagao estdo conscientes
da politica da qualidade, objetivo e do seu contributo
para a eficéacia do sistema

7.3 Consciencializagéo

PD: A organizacédo deve assegurar que as pessoas que trabalham sob
controlo da organizagdo estdo conscientes da politica SST, objetivo
e do seu contributo para a eficicia do sistema, dos incidentes e
resultado da investigacdo e dos perigos e riscos SST e agdes
estabelecidas.
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7.4 Comunicacao

PD: deve determinar as necessidades de comunicagdo
interna e externa relevantes.

7.4 Comunicacao

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicagdo interna
7.4.3 Comunicacao externa

PD: deve determinar as necessidades de comunicagdo interna e
externa relevantes, assegurando que o processo de comunicagdo
permite que os trabalhadores contribuam para melhoria continua e
comunicar externamente tendo em consideragdo os requisitos legais
€ outros requisitos.

7.5 Informacéo documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criacdo e atualizacio

7.5.3 Controlo de informac¢do documentada

PD: o sistema de gestdo deve incluir informacédo
documentada requerida pela norma e necessaria para a
eficacia do sistema criando e atualizando e controlando
esta informacdo tendo em conta a identificacéo,
descricéo, formato e revisdo da mesma.

7.5 Informacéo documentada

7.5.1 Generalidades

7.5.2 Criagdo e atualizagdo

7.5.3 Controlo de informacao documentada

PD: o sistema de gestdo deve incluir informacdo documentada
requerida pela norma e necessaria para a eficacia do sistema criando
e atualizando e controlando esta informagdo tendo em conta a
identificacdo, descricdo, formato e revisdo da mesma.

8. Operacionalizagdo

8. Operacionaliza¢io

8.1 Planeamento e controlo operacional

PD: Deve planear, implementar e controlar processos
necessarios para satisfazer os requisitos para 0
fornecimento de produtos e servicos, estabelecendo
critérios para 0s processos e aceitagdo de produtos e
Servigos.

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.1.1. Generalidades

8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de SST
8.1.3 Gestdo da mudanca

8.1.4 Compras

PD: eliminar perigos e reduzir riscos SST segundo a hierarquia de
controlo:

Eliminar o perigo — substituir os materiais, processos, operacfes ou
equipamentos por menos perigosos — utilizar controlos de
engenharia e reorganizagdo do trabalho- utilizar controlos
administrativos incluindo formagdo — utilizar equipamentos de
protecdo individual adequados.

A organizagdo deve coordenar o seu processo de compras com 0s
seus contratados para assegurar que o0s requisitos do sistema SST séo
atingidos pelas empresas contratadas e seus trabalhadores.

8.2 Requisitos para produtos e servicos
8.2.1 Comunicagao com o cliente

8.2.2 Determinagdo dos requisitos para produtos e
Servigos

8.2.3 Revisdo dos requisitos para produtos e servicos

8.2.4 AlteragBes aos requisitos para produtos e
Servigos

PD: A comunicagdo com o cliente deve incluir o
fornecimento da informac&o relacionada com produtos
e servigos, obter retorno de informacdo dos clientes.
Devem ser determinados os requisitos relacionados com
0s produtos e servigos, sendo feita a sua revisdo antes de
se comprometer a os fornecer. Estes requisitos do cliente

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncia

PD: A organizagdo deve estabelecer, implementar e manter os
processos necessarios para se preparar e responder a potenciais
situacOes de emergéncia: prestacdo de primeiros socorros, formacao
para a resposta planeada, testes periddicos a capacidade de resposta,
revisdo da resposta planeada, comunicar informagdes relevantes aos
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devem ser confirmados quando o cliente ndo fornece
uma declaragdo documentada dos seus requisitos e deve
ser feita a correcéo da informacéo documentada sempre
que h alterago dos mesmos.

contratados. Deve manter e reter informacéo documentada sobre o
processo e planos para responder a situagdes de emergéncia

8.3. Design e desenvolvimento de produtos e servicos
8.3.1 Generalidades

8.3.2 Planeamento do design e desenvolvimento
8.3.3 Entradas para design e desenvolvimento

8.3.4 Controlos do design e desenvolvimento

8.3.5 Saidas de design e desenvolvimento

8.3.6 Alteracdes de design e desenvolvimento

PD: Ter em consideracdo a natureza, duragdo e
complexidade para das atividades de design e
desenvolvimento, as etapas requeridas pelo processo, as
responsabilidades e autoridades envolvidas e a
necessidade de envolver os clientes neste processo.

As saidas do design e desenvolvimento devem satisfazer
0s requisitos de entrada estabelecidos através das
atividades de verificagdo estabelecidas no controlo do
design

8.4 Controlo dos processos produtos e servigos de
fornecedores externos

8.4.1 Generalidades
8.4.2 Tipo e extensao do controlo
8.4.3 Informag&o para fornecedores externos

PD: A organizacdo deve assegurar que 0S processos,
produtos e servigos de fornecedores externos estéo
conformes com os requisitos estabelecidos, de forma a
que estes ndo afetam adversamente a sua capacidade de
fornecer de forma consistente aos seus cientes produtos
e servigos que estdo conformes

8.5 Producéo e prestacéo do servico
8.5.1 Controlo da producdo e da prestacéo do servico
8.5.2 Identificacdo e rastreabilidade

8.5.3 Propriedade dos clientes ou dos fornecedores
externos

8.5.4 Preservacao
8.5.5 Atividades posteriores a entrega
8.5.6 Controle das alteracdes

PD: A organizacdo deve implementar a producéo e
prestacdo do servico sob condigdes controladas,
assegurando a identificagdo das saidas quando for
necessario assegurar a conformidade dos produtos e
servigos, satisfazendo também os requisitos para as
atividades posteriores as entregas associadas aos
produtos e servigos.

8.6 Libertagdo de produtos e servigos

PD: A libertagdo dos produtos e servicos ndo deve
prosseguir antes de terem sido completadas de forma
satisfatoria as disposicOes planeadas.

Gongalves, Filipe

23




Sistemas de Gestdo: Analise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

8.7 Controlo de saidas ndo conformes

PD: A organizacéo deve empreender acOes adequadas
baseadas na natureza de ndo conformidade e do eu efeito
na conformidade de produtos e servigos. Assim deve
tratar de saidas ndo conformes através da sua correcéo,
segregacdo, contengdo ou retorno, informando o cliente
e obtendo a sua autorizacdo para aceitacdo sob
derrogacéo.

9. Avaliacao do desempenho

9. Avaliacao do desempenho

9.1 Monotorizagdo, medicao, andlise e avaliacao
9.1.1 Generalidades

9.1.2 Satisfacéo do cliente

9.1.3 Analise e avaliagédo

PD: a organizagdo deve determinar o que necessita para
monitorizar, medir analisar e avaliar para assegurar
resultados validos e quando é que esta deve ser feita

9.1 Monotorizagdo, medicédo, andlise e avaliagcdo de desempenho
9.1.1 Generalidades
9.1.2 Avaliacdo da conformidade

PD: a organizacdo deve determinar o que necessita para monitorizar,
medir analisar e avaliar para assegurar resultados validos e quando é
que esta deve ser feita

9.2 Auditoria interna

PD: deve conduzir auditorias interna em intervalos
planeados para proporcionar informagéo que o sistema
de gestdo estda em conformidade com os requisitos.
Neste planeamento deve definir os critérios da auditoria
€ 0 ambito para cada auditoria.

9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades
9.2.2 Programa de auditoria interna

PD: deve conduzir auditorias interna em intervalos planeados para
proporcionar informagdo que o sistema de gestdo estd em
conformidade com os requisitos. Neste planeamento deve definir os
critérios da auditoria e 0 &mbito para cada auditoria.

9.3 Revisdo pela gestédo

9.3.1 Generalidades

9.3.2 Entradas para a revisdo pela gestdo
9.3.3 Saidas da reviséo pela gestdo

PD: A gestéo de topo deve proceder & revisdo do sistema
em intervalos planeados tendo em consideracdo as
entradas como por exemplo informagdes quanto ao
desempenho e a eficAcia relativas a satisfagdo do cliente
e resultados de ndo conformidades e agdes corretivas.

Para esta revisdo deve também considerar decisdes e
acOes relacionadas com as saidas da revisdo como por
exemplo oportunidades de melhoria e necessidades de
recursos.

9.3 Revisao pela gestdo

PD: a gestdo de topo deve proceder & revisdo do sistema em
intervalos planeados, tendo em conta incidentes, ndo conformidades,
acOes corretivas e melhoria continua e quaisquer necessidades de
mudanca no sistema

10.Melhoria

10. Melhoria

10.1 Generalidades

10.1 Generalidades

10.2 N&o conformidade e acdo corretiva

10.2 Incidente, ndo conformidade e a¢éo corretiva

10.3 Melhoria continua

PD: A organizacdo deve determinar e selecionar
oportunidades para melhoria e implementar quaisquer
acOes necessarias para satisfazer os requisitos do cliente.

Quando uma ndo conformidade ocorre, incluindo as
decorrentes de reclamagdes, a organizagéo, deve reagir
a ndo conformidade, tomar acéo para controlar e corrigi-
las, lidar com as consequéncias e por fim rever e analisar
a ndo conformidade.

10.3 Melhoria continua

PD: A organizacdo deve determinar oportunidades de melhoria e
implementar acbes necessarias para atingir os resultados pretendidos
do seu sistema de gestdo de SST.

A organizacdo deve melhorar continuamente a pertinéncia, a
adequagdo e a eficécia do sistema de gestdo de SST.
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Efetuar uma anélise documental da bibliografia existente na area de seguranca, higiene no
trabalho e qualidade/ avaliagdo da correspondéncia de estrutura e requisitos das normas NP
SO 31000:2018 E NP ISO 45001:2018.

Durante a leitura realizada para elaboracdo desta tese, percebeu-se a importancia de introduzir o
estudo da norma NP ISO 31000:2018[11], por se tratar de uma norma que permite integrar o
processo de gestdo o risco, fator essencial na implementacdo dos requisitos da NP 1SO
45001:2018.

Para tal, procedeu-se a uma analise comparativa suplementar entre a NP 1ISO 45001:2018 e a NP
ISO 31000:2018 de forma a demonstrar que a NP ISO 31000:2018 se torna um apoio na
harmonizacdo de processos de gestdo de risco pela NP ISO 45001:2018, pois apesar da NP 1SO
31000:2018 néo se destinar a fins de certificacdo, permite uma abordagem comum em processos
de certificacdo pela NP 1SO 45001:2018.

Esta harmonizagéo é conseguida pelo facto da NP ISO 31000:2018 apresentar as diretrizes praticas
a implementar para uma gestdo eficaz de riscos, ndo especificando o tipo de riscos a gerir, mas
sim o processo a adotar na gestdo de qualquer tipo de risco. Assim estas diretrizes podem ser
adaptadas a riscos relacionados com seguranca, permitindo clarificar e individualizar, todas as
fases a desenvolver na apreciacdo do risco, desde a identificacdo dos perigos e potenciais riscos
consequentes até a avaliagdo dos mesmo. Este documento é um processo estruturado, de fases bem
definidas cuja aplicacdo permite obter resultados fiaveis, evidenciaveis e rastreaveis.

O requisito de gestao de risco presente na NP ISO 45001:2018 deve assim ser abordado em trés
fases essenciais presentes na NP 1SO 31000:2018: estabelecimento do contexto, apreciacdo do
risco composta por identificacdo, analise avaliagdo do mesmo e por fim tratamento do risco.

No desenvolver desta leitura percebeu-se que um dos principais pontos a comparar seria a estrutura
das duas normas, uma vez que a NP ISO 31000:2018 ndo se encontra estruturada segundo a
estrutura de alto nivel apresentada por normas que se destinam a certificacdo como é o caso da NP
ISO 4500:2018.

A organizacdo segundo 7 requisitos ordenados passo a passo que sdo facilmente verificados sobre
a forma de checklist e passiveis de certificacdo ndo se encontra presente nesta norma embora
muitos destes requisitos encontram-se presentes e podem ser integrados.

A NP 1SO 31000:2018 inclui muitos dos requisitos da estrutura da NP 1SO 45001:2018, mas esta
mais focada no controlo e acdo, apresentando requisitos muito detalhados relativos ao
planeamento, implementacéo e avaliacdo da informacao, menos explicita no contexto e lideranca.

A estrutura da NP 1SO 31000:2018 encontra-se resumida na Figura 3, sugerindo-se a analise desta
estrutura para uma comparagdo com uma estrutura de ato nivel presente na NP 1SO 45001:2018,
segundo a divisdo apresentada na tabela.
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Figura 3. Estrutura da NP 1SO 31000:2018
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Tabela 5. Requisitos da 1SO 31000:2018

Seccdo 3. Principios

Seccdo 4. Estrutura

Mandato e compromisso

Integracdo

Concecao da estrutura
Implementacéo

Monotorizagao e revisdo da estrutura
Melhoria

Seccdo 5. Processo

SURWNE ooswNE

Comunicacéo e consulta
Contexto, critérios, apreciacéo
Avaliacéo de riso

Tratamento do risco
Monitorizacéo e revisao
Registar e reportar
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Tabela 6. NP ISO 31000:2018 comparada com estrutura de alto nivel

1SO 45001:2018 (ESTRUTURA DE ALTO NIVEL)

REQUISITOS DA 1SO 31000:2018

1.Ambito

2.Referéncias normativas

3. Definigdes e termos

4. Contexto da organizagao

4.1 Compreender a organizacao e 0 seu contexto

4.2 Compreender as necessidades e expectativas dos
trabalhadores e das partes interessadas

4.3 Determinar o ambito do SST

4.4. Sistemas de gestdo de SST

Sec¢do 4 — Estrutura:

2. Integracdo: A gestdo de risco deverd ser
integrada em todos os processos e praticas da
organizagao.

Secc¢do 5 — Processo:

2. Contexto, critérios e apreciagdo: através do
estabelecimento do contexto, a organizagéo enuncia
0s seus objetivos, define os pardmetros internos e
externos a ter em considera¢do quando se gere o
risco bem, como o ambito e os critérios do risco para
as restantes partes 0 processo.

5. Lideranca e participacdo dos trabalhadores

5.1 Lideranga e compromisso

5.2 Politica de SST

5.3 Fungdes, Autoridades

organizacionais

Responsabilidades e

5.4 Consulta e participacéo dos trabalhadores

Seccdo 4- Estrutura

1.

Mandato e compromisso: requer um compromisso
forte e sustentado por parte da gestdo de topo da
organizagdo bem como um planeamento estratégico
e rigoroso para conduzir a um compromisso a todos
0s niveis.

Concegdo da estrutura: é necessario avaliar e
compreender o contexto interno e externo da
organizagao

6. Planeamento

6.1 AcOes para tratar o risco e oportunidades
6.1.1. Generalidades

6.1.2. Identificacdo de perigos e avaliacdo de riscos e
oportunidades

6.1.3. Determinacéo dos requisitos legais e outros requisitos

6.1.4. Planeamento de acdes

6.2. Objetivos de SST e planeamento para os atingir
6.2.1 Objetivos de SST

6.2.2. Planeamento para atingir os objetivos de SST

Seccdo 4- Estrutura

1.

4.

Mandato e compromisso

Conce¢do da estrutura

7. Suporte

7.1 Recursos
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7.2. Competéncias

7.3 Consciencializacdo

7.4 Comunicagao
7.4.1 Generalidades
7.4.2 Comunicacdo interna

7.4.3 Comunicacdo externa

7.5 Informagéo documentada
7.5.1 Generalidades
7.5.2 Criagédo e atualizacéo

7.5.3 Controlo de informagdo documentada

Sec¢do 5 — Processo:

1. Comunicacéo e consulta:
Deve ocorrer durante todas as fases de gestdo de
risco, assegurar que diferentes pontos de vista sdo
considerados de forma apropriada na definicdo dos
critérios de risco e na avaliagdo dos riscos e garantir
a adesdo e apoio a um plano de tratamento de risco.

5. Registar e reportar:
As atividades de gestdo do risco deverdo ser
rastreaveis. No processo de gestao de risco s registo
fornecem a base para melhoria dos métodos e das
ferramentas bem como do processo na sua
globalidade

8. Operacionalizacéo

8.1 Planeamento e controlo operacional

8.1.1. Generalidades

8.1.2 Eliminar perigos e reduzir riscos de SST
8.1.3 Gestdo da mudanca

8.1.4 Compras

8.2 Preparacdo e resposta a emergéncia

Seccdo 4 — Estrutura:

4. Implementacao: definir um calendario apropriado e uma
estratégia adequada para a implementacéo da estrutura.

Seccdo 5 — Processo:

3. Avaliagdo de risco: descreve como deverd ser feita a
identificacdo, analise e monotorizacéo.

4. Tratamento do risco: O tratamento do risco implica a
selecdo de uma ou mais opcdes para modificar os riscos e a
implementacéo dessas opcoes.

9. Avaliacdo do desempenho

9.1 Monotorizagao,
desempenho

9.1.1 Generalidades

medicdo, andlise e avaliacdo de

9.1.2 Avaliagdo da conformidade

9.2 Auditoria interna

Secgdo 4 — Estrutura:

5. Monotorizagéo e revisdo da estrutura

Seccgdo 5 — Processo:

5. Monotorizag&o e revisdo
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9.2.1 Generalidades

9.2.2 Programa de auditoria interna

9.3 Revisdo pela gestdo

10. Melhoria

10.1 Generalidades Sec¢do 4 — Estrutura:

. . . N . 6. Melhoria continua da estrutura
10.2 Incidente, ndo conformidade e agdo corretiva

10.3 Melhoria continua

Pretende-se com a apresentacdo da relacdo entre estas duas normas mostrar a importancia de, no
planeamento da implementacdo de um sistema de seguranca, saude e higiene a servigos da
organizagdo A, baseado nos requisitos da norma NP 1SO 45001:2018, ter em conta as diretrizes
da ISO 31000:2018 para uma eficaz gestéo do risco.

No entanto, na identificacdo de perigos e riscos associados ao servi¢o Sistemas de Informacao,
ndo se procedeu a uma avaliacdo segundo todos os requisitos da NP 1ISO 31000:2018, por nédo ser
objetivo central desta dissertacdo proceder a uma gestdo do risco detalhada mas sim sugerir as
melhores préaticas a adotar caso no futuro se implemente um sistema de gestdo SST.

Caracterizacdo do servico/Analisar os procedimentos existentes no servico na area da
gualidade e seguranca

Na tabela 7 apresenta-se a caracterizacdo na area da seguranca realizada ao servigo segundo a
analise SWOT, avaliacéo de forcas, fraquezas, oportunidade e ameacas.

Tabela 7. Analise SWOT do servigo na area da seguranca

Forcas (interno) Fraquezas (interno)

e  Formacdo existente na area da seguranca dos
colaboradores.

e  Simplicidade de avaliacdo do risco das fungdes e Infraestruturas inadaptadas ao servico
desempenhadas pelo servico/ n® reduzido de riscos
associado a atividade desempenhada.

e  N°reduzido de trabalhadores no servigo.
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Oportunidades (externo) Ameagas (externo)
e  Equipa jovem com interesse para a importancia da e  Desorganizacdo do posto do trabalho. Necessidade
seguranga, higiene e saude no trabalho. de resposta rapida do servico.

e Servigo em crescimento e evolugdo que ird ter
novas instalagdes

Resultado da aplicacdo de uma Checklist de avaliagdo das Condices de Saude, Higiene e
Ergondmicas no Servico de sistemas de informacéo

Com a implementacdo da checklist, formulada no decreto-lei 243/86 de 20 de agosto, que pode ser
consultada no ANEXO 2, pretendeu-se uma analise sumaria que servisse de base para a avaliacdo
das condi¢des de salde e higiene do trabalho do Setor de Sistemas de Informacao da Organizacdo
A.

Esta checklist foi aplicada no gabinete do servigo de Sistemas de Informacdo da Organizagdo A
em horario laboral e com a presenca dos 5 trabalhadores afetos a este servigo, onde foram
observados todos os parametros avaliados pela mesma e registado o cumprimento ou
incumprimento dos mesmos. Posteriormente ao introduzir os dados numa base Excel, procedeu-
se ao célculo da % de conformidade para cada parametro avaliado.

O resumo da checklist aplicada encontra-se descrito na tabela 8, tendo sido avaliados os principais
parametros de seguranca, higiene, saude no trabalho: conservacdo dos locais de trabalho,
Condigdes especiais dos locais de trabalho, Condi¢des de iluminacdo, ruidos e vibracdes, protecdo
das maquinas, métodos e ritmos, substancias e processos incomodos, locais subterraneos, cegos
ou sem janelas, armazenagem, armazenagem em instalacdes frigorificas, substancias explosivas e
inflamaveis, armazéns e arrecadacdes, prevencdo de incéndios e protecdo contra o fogo,
instalacGes e equipamentos de higiene e bem-estar, dispositivos de protecdo individual, primeiros
socorros, entidade fiscalizadora e san¢@es. No entanto, todos estes parametros avaliados podem
ser consultados com maior detalhe no ANEXO 2.

Procedeu-se também ao registo fotografico do servico, de forma a evidenciar alguns dos
parametros ndo conformes identificados pela checklist, que se encontra presente na figura 4.

Da avaliacao realizada conclui-se que:

a. O servico apresenta 5 trabalhadores, ndo estando a ser cumpridas as condicdes exigidas
relativamente a area Util de 2 m2 por colaborador pelo facto do espaco ter 25 m2, com
ocupacdo excessiva de mobiliario/equipamentos.

b. No ambito da avaliagdo ergondmica, constatou-se que, SA0 necessarias as seguintes
alteracdes: Adaptacdo do posto de trabalho ao trabalhador; Substituicdo da cadeira e
secretaria por anomalias apesentadas; Posicionamento do visor relativo a incidéncia da luz
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evitando reflexos ou encandeamentos; Posturas corretas; Dimensionamento do posto de
trabalho; Redugéo de trabalhadores por m2.

c. Foi evidenciado o desajustamento funcional do servi¢co devido a0 mesmo se encontrar
separado fisicamente de outros servi¢cos com que interage diariamente.

d. Relativamente a questdes relevantes de higiene, destaca-se o facto da maioria dos
parametros estarem a ser cumpridos.

e. No entanto, o0 mesmo nao se verifica na avaliacdo das condi¢cdes atmosféricas, temperatura
e humidade dos postos de trabalho, uma vez que a maioria dos pontos em andlise ndo
cumpre 0s requisitos exigidos. Apesar de ndo terem sido feitas medigdes de temperatura e
humidade, as carateristicas das instalacdes (fachadas envidracadas/ edificado antigo),
contribuem para o prejuizo destas condi¢cdes ambientais.

f. Nas questdes respeitantes a seguranca dos trabalhadores, destaca-se o facto de alguns
parametros ndo estarem a ser cumpridos, salientando-se como maior foco de preocupacéo,
condicdes e dimensionamento das vias de evacuacdo de emergéncia. Esta caracteristica
prende pelo facto das instalaces serem antigas e adaptadas para o efeito.

g. As Infiltracdes de agua, que sdo frequentes nos edificios municipais, causando danos ao
nivel da documentacdo, material informatico e riscos de choque elétrico, apresentam uma
implicacdo negativa nas condicdes de trabalho. Este fator sera solucionado no futuro com
0 novo edificio para a Organizacdo que se encontra atualmente numa fase inicial de
construcao.

h. As instalacGes do servigco situam-se huma zona de inundacdo onde frequentemente estes
servicos ficam isolados por horas sem a possibilidade de entrada e saida de pessoas devido
ao nivel da dgua no exterior bem como no rés-do-chdo do mesmo, provocando danos ao
nivel da documentacdo e equipamentos informaticos, consequentemente estas condi¢fes
possibilitam o desenvolvimento de bolores e fungos.

i. O edificado ndo permite uma organizagao correta e segura de arquivo bem como a protecdo
de dados devido as instalacbes serem provisorias e adaptadas e presentemente
encontrarem-se sobrelotadas.

j. No que concerne com a iluminacdo/ iluminancia é desadequada aos locais de trabalho,
podendo degradar a saude fisica ou psicoldgica dos trabalhadores, afeta o seu rendimento
e podendo provocar acidentes de trabalho. Este facto deve-se ao excesso de luz natural e
ao mau dimensionamento da luz artificial nas instalacdes. Estas concluses foram apenas
de carater observacional ndo tendo sido realizadas medigdes e célculos.
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Tabela 8. Resumo da checklist implementada

Requisitos gerais

Total de

Total de Né&o Néao %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
14 5 7 3 45%

Conservacao dos locais de trabalho

Néo Nao

%

requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
19 13 5 1 72%
Condigdes especiais dos locais de trabalho

Total de Né&o Néao

requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel
22 0 16 6 0%

icOes de iluminagdo

Ruidos e vibragoes

Total de Né&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
14 4 8 2 33%

Total de Né&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
9 4 3 2 57%
Protecao das maquinas

Total de N&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
2 0 1 1 0%
Métodos e ritmos

Total de Nao Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
5 3 2 0 60%
ubstancias e processos incomodos
Total de Nao Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
12 0 0 12 NA
Locais subterraneos, cegos ou sem janelas
Total de Né&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
4 0 0 4 NA
Total de Né&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicdvel | Atendimento
8 0 0 8 NA

Armazenagem em instalacoes Frigorificas
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Total de Néo Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
8 0 0 8 NA
Substancias Explosivas e Inflaméaveis

Total de Né&o Néo %

requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento

5 0 0 5 NA

zéns e arrecadagoes
Total de Né&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento

10 7 0 30%

Prevencdo de incéndios e protecao contra o fogo
Total de Né&o Néao %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento

9 8 1 0 89%
Instalagdes e equipamentos de higiene e bem-estar

Total de Né&o Néao %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento

71 29 3 32 74%

Dispositivos de Protecdo Individual
Total de Né&o Néo %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento

2 2 0 0 100%

Primeiros Socorros
Total de Né&o Né&o %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento

14 14 0 0 100%
Entidade fiscalizadora e sancdes
Total de Né&o Né&o %
requisitos | Cumpre | cumpre | aplicavel | Atendimento
0 0 5 NA

A especificacdo desta Checklist e a identificacdo e exemplificacao para cada area avaliada encontra
descrita no ANEXO 2.
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Riscos associados a
fatores ambientais-
iluminagao
Riscos associados a
fatores ergonémicos-
lesdes musculo-
esqueléticas

Organizag¢ao do
material e espago
Area 1til por
colaborador

Problemas
oftalmologicos
associados a funcao,
fadiga, dores de
cabeca
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Organizag¢ao do
armazenamento do
material — risco de

queda

Figura 4. Registo fotografico das condicdes de trabalho do servigo Sistemas de Informagéo

Riscos eléctricos

Organizagao do
material
Risco de queda

Desorganizagao da
area util de trabalho
Risco de queda
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Avaliar os perigos e riscos associados aos técnicos, funcées e postos de trabalho

Da identificagdo de perigos e avaliacdo de riscos realizada, através da utilizacdo de uma ferramenta
em Excel j& elaborada pelo Sistema de gestdo da qualidade que pode ser consultada em anexo,
apresentam-se 0s principais resultados esquematizados nas tabelas 9 e 10.

Tabela 9. Identificacdo, descri¢do e impacto dos riscos

) Risco .
Processo Perigos . Descricéo Impacto
Oportunidade
Infraestruturas | Auséncia de R Riscos 1. Lesdes fisicas - Riscos elétricos
Sl organizacgao associados a
do espaco de fatores
trabalho ergonémicos
Infraestruturas | Movimentagéo R Riscos 2. Lesoes fisicas- lesbes musculo-esqueléticas:
Sl manual de associados a - Fadiga fisica e muscular;
cargas fatores ~ . - .
ergonomicos - Perturbacbes muscqlo-esqueletlgas (especificas
das méos e pulsos);
- Desconforto e cansago nas zonas cervical, dorsal
e lombar;
Infraestruturas Monitores R Riscos 3.Problemas desconforto
Sl desadequados associados a - - X ..
5 x Problemas oftalmoldgicos associados a fungéo:
a fungéo Fatores Y -
: - Dores de cabega, irritacdo, secura, fadiga ocular,
ambientais : -
perda acuidade visual.
Infraestruturas | Repetibilidade R Fatores de 4. Fadiga devido a funces repetitivas
Sl de tarefas de risco
longa duragéo organizacionais
/psicossociais
Infraestruturas | Excesso de luz R Riscos 5. Problemas desconforto -
Sl artificial e associados a iluminag&o/postura.
natural fatores A iluminac&o dos locais de trabalho
ambientais influencia a utilizacdo de equipamentos
dotados de visor.

Depois de identificados e caracterizados os principais riscos associados ao servico, foi feito o
planeamento de ac¢bes que podem controlar e reduzir estes riscos, de forma a que no futuro estas
medidas possam ser incluidas no planeamento de um Sistema de Gestdo da Seguranca. No
ANEXO 3 pode ser consultado todo o documento anteriormente elaborado pelo Sistema da
qualidade e que foi adaptado para este procedimento de avaliagdo de riscos de seguranga, higiene
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e saude no trabalho. Esta formatacdo permite que no futuro, caso seja implementado um Sistema
de gestdo de seguranca no servico, rapidamente se consiga proceder a calendarizacdo das acdes a
implementar e a avaliacdo da eficacia destas agdes.

Tabela 10. Planeamento de a¢Ges para controlar/reduzir os riscos

Risco/ Planeamento das Acdes
Impac
to Acéo

e Auvaliar os riscos de contacto com a energia elétrica e implementar as necessarias
medidas de prevencéo e de protecdo dos trabalhadores;

e Implementar procedimentos de seguranca relativos a realizacdo de trabalhos com a
energia elétrica;

e Formar os trabalhadores em procedimentos de emergéncia e de primeiros socorros em

1. caso de contacto com a energia elétrica;

e Assegurar que os equipamentos de trabalho alimentados por energia elétrica sdo
adequados;

e Assegurar a inspe¢do, manutencdo e conservacdo dos equipamentos de trabalho
alimentados por energia elétrica;

e Tomar todas as medidas necessarias adequadas para minimizar os riscos existentes.

e Reavaliacdo do mobiliario de trabalho com as caracteristicas ajustadas as exigéncias
da atividade (mesa, balcdo, cadeira, apoio para pés, suporte para papéis, etc.);
Aquisicao/Conserto de mobiliario desadequado a atividade;

Correta disposi¢do espacial de todos os componentes do posto de trabalho;

Adequada colocacéo do visor, teclado e rato, sobre o plano de trabalho;
Cumprimento do plano de consultas de medicina do trabalho de forma a identificar,
acompanhar, reduzir lesdes fisicas associadas a funcéo.

Visor e superficies do plano de trabalho e do teclado com caracteristicas anti-reflexo;

Sistema de iluminacdo artificial adequado as exigéncias da atividade;

Rotinas de inspecao e manutengao dos sistemas elétricos e de iluminacéo;

3 Rotatividade dos trabalhadores no desenvolvimento de tarefas que envolvam a

' utilizacdo de EDV;

e Cumprimento do plano de consultas de medicina do trabalho de forma a identificar,
acompanhar, reduzir problemas oftalmologicos associadas a funcéo;

e Substituicdo dos monitores.

e Rotatividade dos trabalhadores no desenvolvimento de tarefas que envolvam a
utilizacdo de EDV;
e Introducéo de pausas, durante a realizagdo do trabalho com utilizacdo de EDV.

5. e Sistema de iluminacdo artificial adequado as exigéncias da atividade;
e Rotinas de inspec¢do e manutencdo dos sistemas elétricos e de iluminag&o.
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Equacionar a adaptabilidade de implementacdo de um sistema de gestdo de seguranga
utilizando ferramentas ja existentes na area da qualidade

O fluxograma a seguir apresentado foi elaborado pelo servigo de gestdo da Qualidade, descrevendo
0 procedimento a ser seguido no servigo de Sistemas de Informacdo para responder aos pedidos
internos de intervencdo, baseado nos requisitos da 1SO 9001:2015.

Anélise

Hardware Software

Informa(;,éo ao Upgrade
Responsavel do
Servico
v
3 Resolvido? Na
REEIEEES N&o| Entrega ao Patrimonio
Interna?
Sim Reinstalacéo
Sim
E necessario
Sim adquirir Resolvido?
i componentes? L
Néo .
Sim
Preenchimento da
RQI Nao
v v .
Aguardar Reparag&o Registo no HelpDesk Formatac&o
Componentes P g . ¢

I

Procedimento
“Preparagdo e

[ ] Estado inicial / finai Configuragso de
Equipamentos”

D Estado intermédio
D Estado de Transi¢éo

Figura. 5. Fluxograma do processo da qualidade para o procedimento de pedidos internos de intervengdo no
servico sistemas de informacao.

Procedeu-se a uma analise deste fluxograma de forma a perceber em que pontos se poderia
implementar requisitos da 1ISO 45001:2018 e avaliar boas praticas de seguranca relacionadas com
cada fase do processo.
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Foi possivel perceber que muitos dos requisitos da 1SO 45001:2018 poderiam ser considerados
nas varias fases dos processos descritos e assim permitir uma facil adaptacdo desta ferramenta do
Sistema de gestdo da qualidade para a area da seguranca, demonstrada na figura 6 e tabela 9.

Em todo o processo deve ser considerado o requisito 4. da norma, tendo sempre em consideracéo
0 contexto da organizacao interligado com os interesses e necessidades dos trabalhadores.

Na fase de pedido e andlise do processo sugere-se que possam ser considerados 0s requisitos 6 e
8, procedendo-se a uma identificacdo de perigos e riscos do servico com posterior
operacionalizacdo em seguranca, higiene e satde no trabalho. Nesta fase a avaliacdo de perigos e
riscos relaciona-se maioritariamente com questdes do trabalho administrativo.

Na fase de comunicacao aos superiores de necessidade de aquisicdo de materiais informaticos e
deslocacdo aos varios servicos da camara para a sua reparacao e instalacéo considera-se que pode
ser uma mais valia a correspondéncia com os requisitos 7.4.3 Comunicacdo interna e 7.5
Informacdo documentada, se no momento em que estas necessidades sdo comunicadas e se
preenche o modelo requisicdo interna ja existente no servico, se acrescentar a este modelo
consideracOes de seguranca que devem também ser comunicadas ao chefe de servico que deve
solicitar a colaboracéo do servico de qualidade, seguranca e higiene no trabalho (SQSHT). Esta
adaptacdo encontra-se apresentada na Figura 7.

Ja na fase de reparacdo dos componentes devem ser novamente considerados 0s requisitos 6 e 8
uma vez que ocorre uma alteracdo das condicGes de trabalho e funcdes dos trabalhadores do
servico. Na maioria das vezes estas reparacdes implicam a deslocacao dos trabalhadores a outros
servicos da Organizacdo, que apresentam outras condicOes e caracteristicas. A reparacdo e
instalacdo dos equipamentos pode por vezes apresentar riscos acrescidos para os trabalhadores
como exemplo: trabalho em altura, manipulacdo de cargas, instalacdo de equipamentos em locais
em que existem riscos elétricos. Nesta fase torna-se essencial a consideracdo do requisito 8.2.
Preparacdo e resposta a emergéncias.

Para uma correta implementacdo de um Sistema de Seguranca e Higiene no Trabalho, é essencial
considerar a formacéo dos trabalhadores para esta area. Também para este procedimento é possivel
recorrer a ferramentas do Sistema da qualidade ja implementadas, uma vez que este servico ja
apresenta um modelo de plano de formacéo que pode ser consultado no ANEXO 4. Assim, numa
fase posterior, esta ferramenta podera ser facilmente atualizada e preenchida com contetdos de
seguranca, higiene e saude no trabalho.

De forma a simplificar a leitura dos dois fluxogramas de processo a tabela 11 representa a
comparacdo entre a descricdo e matriz de responsabilidades ja existentes no Sistema de Gestdo da
Qualidade do Servico e a sua adequacdo a questdes de seguranca e requisitos da norma ISO
45001:2018.
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Norma 45001:2017
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Figura 6. Fluxograma de processo adaptado para questdes de seguranca — 1SO 45001:2018.
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Tabela 11. Descricdo e Matriz de Responsabilidades e Analise na Area da Seguranca

informacéo.

Fig. 4. Fluxograma do processo da qualidade para o procedimento
de pedidos internos de intervencéo no servigo sistemas de

Fig. 5. Fluxograma com adequacéo a questdes de
seguranca e requisitos da norma ISO 45001:2018

ESTADO /
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organizagéo Anallse SWOT ao
42 C q Servigo na area da
Todo o - omp(;ezn eras seguranca (ver tab.7),
processo Ziceestzlti\?as?zg aplicacéo de Checklist de
P verificacdo das condigdes
trabalhador e outras de seguranca (ver
partes interessadas z?n - oi)
E elaborado um pedido
Pedido de Trabalhador Superior gg lnttglre\)/feor:]gearﬁa(satravgsr; Identificagdo de riscos
Intervencéo Hierarquico escrito presénc?al associados ao processo
etc.). 6.1.2. Identificagéo de ,;‘_\vgcljlahgao de :lsbccl)s ga
perigos e avaliacdo de atividade (rgr abela > e
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6.1.4. Planeamento de
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atervengéeglgc;nalisagg 8.2, Eliminar perigos trabalho.
e reduzir riscos de icacs i
Andlise Gabinete de Informatica | pelo Gl, que classifica a SST. - gg%g?g;sonrgig;%ﬁ .
intervencdo de acordo .
com a sua natureza. 8.1.3 Gestdo da posto de trabalho.
mudanca

Formagdo (Ver anexo 4)

Se a intervencéo for de
hardware e ndo se

Caso ndo se justifique a
reparagdo, também é
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da FA — “Ficha de
Avaria”> (IMP.02.VV),
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~ justificar  reparacéo,
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equipamento ao
Patrimonio.

Preenchimento
da RQI

Gabinete de Informatica

Se a reparagdo se
justificar, se  for
possivel efetua-la
internamente e se forem
necessarios
componentes, deve-se
preencher uma RQI.

7.4.3 Comunicagdo
interna

7.5. Informacao
documentada

Sugere-se reaproveitar o
modelo de requisigdo
interna existente para esta
fase do processo e anexar
algumas questbes de
seguranca que devem ser
comunicadas ao técnico
de seguranca — ver Fig. 7

Aguardo da
Chegada dos
Componentes

Gabinete de Informatica

Aguarda-se pelos
componentes, a fim de
que seja possivel a
reparacao.

Reparacdo
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Ap6s a chegada dos
componentes, efetua-se
a reparacao.

Upgrade
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Se a intervencao for de
software,  executa-se
um upgrade.

Reinstalacéo

Gabinete de Informatica

Caso 0 upgrade ndo
resolva o problema
identificado, reinstala-
se o software.

Caso a reinstalacéo ndo
resolva o problema

Procedimento
“Preparacdo e

Gabinete de Informatica

conformidade com o
Procedimento

Formatacéo Gabinete de Informética e, e
se a maquina.
6.1.2 ldentificacdo de
perigo e avaliagdo de
riscos e oportunidades
Execucéo do Procede-se em | 6.1.4Planeamento  de

acoes.
8.1.2. Eliminar perigos

Identificacdo de riscos
associados ao processo

Avaliacdo de riscos da

Configuragdo “Preparacgao e - g,
de Configuragio de | € reduzir riscos d~e SST. atividade
Equipamentos”. Equipamentos”. 8.2.  Preparacdo e
respostas a
emergéncias.
Redisto no Efetuar registo no
g Gabinete de Informética | HelpDesk de acordo
HelpDesk I
com a sua situacéo.
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1 R L
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Figura 7. Adaptacéo da Requisicao interna de participacdo de avarias e reparacoes
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Demonstrar a importancia do servico de Sistemas de Informacgédo para a implementacéo de
Sistemas de Gestao da Qualidade

Ao longo do desenvolvimento desta dissertacdo, percebeu-se que o servico do sistema de
informacdo pode ser uma mais valia para a dinamizacéo da tematica da seguranca juntos dos outros
Servigos.

Tendo em conta que este servigo apresenta como funcdes e responsabilidades: acompanhar (e
monitorizar) o desenvolvimento da componente tecnoldgica dos projetos municipais; executar a
estratégia de sistemas de informagdo na sua componente aplicacional; gerir e assegurar a
implementacdo de todas as aplicagcdes que integram 0s sistemas de informacgdo dos servicos,
garantindo a sua interligacdo funcional; identificar pontos de melhoria e agdes de simplificagéo e
integracdo de processos internos com impacto nos sistemas de informacéo, a sua colaboracgdo para
a implementacédo de sistema de gestdo de seguranca pode podera traduzir-se em:

e Desenvolvimento de ferramentas e materiais informaticos de identificacdo e avaliagdo de
riscos de seguranca, higiene e satde no trabalho;

e Acompanhamento e melhoria de documentos de registo e monotorizacdo de parametros e
indicadores de desempenho dos processos;

e Intervir na comunicacao entre 0s VArios servicos sobre questdes de seguranca.

e Disponibilizar resultados de atividades realizadas para um correto funcionamento de
sistemas de gestdo da seguranca, higiene e saude no trabalho.

Para monitorizacao, arquivo e acompanhamento do sistema gestdo de seguranca, higiene e satde
no trabalho, propde-se a adaptacdo da ferramenta da qualidade (intranet) P1Q, que pode ser
consultada no ANEXO 5. Esta plataforma informatica proposta para a gestdo do SGQ da
Organizacdo A é uma solucdo robusta e testada no mercado, de suporte as atividades, registos e
documentos do sistema. Visa, essencialmente, a racionalizacdo e organizacdo de todos os
documentos e registos necessarios para evidenciar a conformidade do sistema face aos requisitos
normativos em sede de auditorias externas. O software permite fazer toda a gestao centralizada da
informacao referente a todas as certificacdes da organizacdo. Deste modo, toda a gestdo de
normativos sera realizada através de uma unica aplicacdo, permitindo rapidez, transparéncia e
fluidez na gestdo da informacéo a disponibilizar, garantindo uma maior adequacao aos objetivos
pretendidos. O software de gestdo tornard a estrutura documental mais leve e organizada, bem
como permitird que todos os colaboradores tenham acesso, de forma descentralizada, a todos os
documentos do SGQ condi¢édo essencial para a certificacéo.

Assim, esta plataforma assegura: a Organizacdo de todos os documentos e registos necessarios,
em conformidade com os requisitos normativos; o suporte e encaminhamento das atividades dos
colaboradores; o rastreabilidade da informacdo de toda a empresa, sendo uma ferramenta de
monitorizacdo de acesso, de forma centralizado e facilitado, a informacdo da empresa; o
Apuramento e calculo automatico de indicadores, facilitando a tomada de decisbes de gestdo; o
Aumento da organizagédo e qualificagdo da empresa; o Facilita o processo de auditorias, sendo
estas mais eficientes e eficazes; a otimizagéo e reducdo dos recursos afetos aos sistemas de gestao;
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0 capacidade de adaptacdo a cada &rea de neg6cio; o por todos os motivos atras referidos, o
processo de certificacdo é mais facil.

Procedendo a uma adequacdo desta ferramenta de acordo com os requisitos do referencial
normativo NP 1SO 45001:2018 e acrescentando processos passiveis de certificacdo relacionados
com a &rea da seguranca, esta, passaria a contribuir para uma gestdo integrada das duas areas de
atuacdo. (Qualidade e Seguranca).

Os conteudos de procedimentos de gestdo da seguranca a acrescentar a ferramenta da qualidade
(intranet):

Por Processo:

e Documentos

e Indicadores de desempenho
e Contexto/Partes Interessadas
e Gestdo do Risco

Comum a todos 0s processos:

e Levantamento das necessidades de formacéo
e Plano de formacéo
e Comunicacdo da formacéo disponivel
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5 DISCUSSAO

Sendo o ponto de partida para esta dissertacao, a realizagdo de uma analise da correspondéncia dos
referenciais NP 1SO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, foi possivel compreender que a
semelhanca estrutural das normas, segundo a estrutura de alto nivel, facilita bastante a sua
comparacdo e integracdo. Apesar de se tratarem de normas com areas de atuacgao diferentes, estas
apresentam Varios requisitos comuns que permitem uma abordagem integrada dos processos de
gestdo da qualidade e seguranca.

Os requisitos especificos de cada norma vao de encontro com as principais carateristicas de gestdo
da qualidade ou de seguranca, salientando-se a importancia do foco no cliente, feedback e
satisfacdo e relevancia de aspetos operacionais na NP 1SO 9001:2015, face a um maior destaque
da importancia da consulta e participacdo dos trabalhadores na NP 1SO 45001:2018.

Com esta analise foi possivel responder ao objetivo central da dissertacdo, demonstrando-se que a
implementacdo de um sistema de gestdo de seguranga num servico que ja e certificado pela NP
ISO 9001:2015 é mais simplificada e consistente do que em servi¢os que nao sejam certificados
pela area da qualidade. Esta conclusdo vai de encontro a muitos dos estudos cientificos que tém
sido feitos na area de sistemas de gestdo, que defendem que a melhor abordagem é a
implementacao de sistemas integrados de gestdo[1-3].

Considera-se que o servigo de sistemas de informacdo, escolhido como amostra para o
desenvolvimento da presente dissertacdo, pode ser uma mais valia como processo pioneiro de
certificacdo pela NP 1SO 45001:2018 na organizacdo A, uma vez que este servico na area da
seguranca apresenta algumas caracteristicas que facilitam a sua implementacao.

O namero reduzido de trabalhadores afetos a este servico, o interesse dos seus colaboradores para
as questdes de seguranca e o facto de as funcbes que este engloba ndo estar associadas a riscos
com um impacto severo na seguranca dos trabalhadores, sendo estes perigos e riscos de facil
identificacdo, avaliacdo e monotorizacéo.

No entanto, da analise de riscos efetuada concluiu-se que este servico esta relacionado com a
ocorréncia de lesdes fisicas, musculo-esqueléticas e problemas de desconforto e fadiga. As mas
condicBes de conservacdo das instalacdes e a falta de organizacdo e arrumacdo do mesmo sdo
fatores essenciais para serem considerados num sistema de gestdo da seguranca.

Ao se proceder a possibilidade de aplicacdo de um Sistema de Gestdo da Seguranca e Salde no
Trabalho ao servico de Sistemas de Informacao da Organizacao A, percebeu-se a importancia que
uma correta gestdo do risco poderia ter para a sua aplicacdo, tendo a introducdo da analise da NP
ISO 31000: 2018, sido uma mais valia para este objetivo da dissertacao[15].

No entanto, na identificacdo de perigos e riscos associados ao servi¢o Sistemas de Informagao,
ndo se procedeu a uma avaliagdo segundo todos os requisitos da NP 1SO 31000:2018, por néo ser
objetivo central desta dissertagdo proceder a uma gestdo do risco detalhada mas sim sugerir as
melhores préticas a adotar caso no futuro se implemente um sistema de gestdo SST.
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Ao rever o0s requisitos da NP 1SO 45001:2018, que deveriam ser considerados para a
implementacdo de um sistema da seguranga, foi feito o levantamento de diferentes métodos e
ferramentas, muitos delas j& implementadas pelo servico da qualidade, e que poderiam ser
adaptadas para as questdes de seguranca, higiene e saude no trabalho.

Tal como referido na bibliografia consultada relativa a questdes relacionadas com a area da
seguranga, saude e higiene no trabalho, é de maxima relevancia para o tema em analise a
necessidade de implementar novos métodos que mecam e testem a eficacia de sistemas de gestdo
da seguranca que sejam também capazes de melhorar o desempenho dos mesmos[4, 13].

Num destes estudos € sugerido, por exemplo, a utilizacdo de um indice de eficicia que permite
calcular objetivamente a eficacia a implementacéo destes sistemas na Unido Europeia. Este célculo
traduz-se na comparacdo dos custos para as organizacfes consequentes de acidentes, incidentes e
doencas profissionais(A) com os custos relacionados com a prevencao destes mesmos parametros
(B). A equacdo apresentada pelo estudo (El= B/ (A+B)) podera ser uma das ferramentas que
auxiliaao comprovar a necessidade e importancia de implementar sistemas de gest&o da seguranca,
higiene e satde no trabalho eficazes[4].

Percebeu-se que o servico de sistemas de informacdo, deve ser considerado um aliado no
planeamento, implementacédo de sistemas de gestdo, uma vez que consegue com maior facilidade
desenvolver e implementar ferramentas informaticas de monotorizacao, registo e avaliacdo dos
indicadores de seguranca e também comunicar aos restantes servicos estes parametros.

Uma vez que recorrentemente foi destacada, nos resultados desta dissertacdo, a importancia da
semelhanca estrutural das varias normas que servem de apoio aos varios sistemas de gestdo,
considera-se uma boa estratégia futura o desenvolvimento de uma checklist organizada segundo a
estrutura de alto nivel. Esta sugestdo tem sido feita por alguns estudos recentes sobre sistemas de
gestdo integrados [5].

Na maioria das vezes, conseguindo ultrapassar termos e defini¢des diferentes e especificos de cada
area, ¢ facil a integracdo dos dois sistemas de gestdo, se se mantiver como prioridade 0 mesmo
objetivo a melhoria continua de desempenho. Esta facilidade de integracdo dos diferentes
referenciais normativos para a area da qualidade e seguranca so foi possivel a partir do momento
em que foi feita a transposicdo da OHSAS 18001 para a NP 1SO 45001:2018[16].

A substituicdo da OHSAS 18001 permitiu varias melhorias e diferencas tanto na estrutura (Anexo
SL) como também na abordagem. Nesta transposicdo passa a estar definido o compromisso com
a gestdo, que passa a apresentar um forte papel de lideranca. Também a obrigatoriedade de
informar e formar os trabalhadores, garantindo o seu envolvimento e participacao nas varias fases
do processo[16].

A NP ISO 45001:2018, ao contrario a OHSAS 18001 passou a focar-se no controlo e gestdo de
perigos e riscos, numa abordagem preventiva. Nesta mudanga, foi necessario modificar alguns
conceitos e designagdes bem como a defini¢cdo de novos termos[16].
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Para conseguir uma correta gestdo do risco a NP I1SO 31000:2018 tém-se vindo a demonstrar uma
ferramenta fulcral de apoio as organizagdes, apresentando as melhores préaticas de gestdo de risco
que devem ser implementadas nos varios sistemas de gestao[17, 18].

Como principal limitacdo desta dissertacdo salienta-se o facto de apesar de existirem varios artigos
que abordam a importancia da consideracdo de sistemas de gestdo integrados para 0 sucesso e
melhoria continua das organizag@es, poucos sao aqueles que fazem uma correspondéncia direta
entre os varios referenciais, e mais especificamente mostram como se deve proceder para uma
implementacdo conjunta dos requisitos da NP ISO 9001:2015 e NP ISO 45001:2018[19].

Também apesar de se ter procedido a uma identificacdo de perigos e analise de riscos associados
ao servico, identifica-se como lacuna no desenvolvimento do tema a auséncia de alguns célculos
que permitem uma abordagem mais rigorosa a perigos e riscos.

Assim, sugere-se que numa fase posterior de implementacdo de um sistema de gestdo de
seguranca, estes calculos sejam considerados de forma a permitir quantificar tanto a probabilidade
de ocorréncia dos riscos como a eficacia das medidas implementadas.
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6 CONCLUSOES

Os resultados obtidos na presente dissertacdo foram de encontro ao que se pretendia quando foram
desenhados os objetivos da mesma.

Foi possivel demonstrar a forte correspondéncia das normas de NP ISO 9001:2015 e NP ISO
45001:2018 e como estas facilmente podem ser implementadas em conjunto para um melhor
desempenho das organizagoes.

A importancia e simplicidade de idealizar um sistema de gestéo integrado € que embora 0s riscos
identificados possam ser divergentes, quando se trata de a¢fes para aborda-los, é possivel muitas
vezes adotar estratégias convergentes. Os mesmos controlos operacionais podem tratar de riscos
de qualidade como de seguranca e salde.

Na maioria das vezes, conseguindo ultrapassar termos e defini¢des diferentes e especificos de cada
area, € facil a integracdo dos dois sistemas de gestdo, se se mantiver como prioridade o mesmo
objetivo a melhoria continua de desempenho.

A identificacdo e avaliacdo de riscos realizadas as funcGes do servigo de sistemas de informacao
da Organizacdo A, permitiu identificar os principais riscos associados a fatores ambientais,
ergondmicos, organizacionais e psicossociais.

Foram sugeridas a implementacdo de algumas medidas que podem controlar e reduzir o impacto
destes riscos a identificadas as oportunidades e forcas deste servico para a area da seguranca.

Foi possivel concluir que a adaptagéo de algumas medidas e ferramentas ja implementadas na area
da qualidade num servico certificado pela NP 1SO 9001:2015, poderd ser uma mais valia no
planeamento e implementacdo de um sistema de gestdo da seguranca, higiene e saude no trabalho.

7 PERSPETIVAS FUTURAS

O objetivo futuro é a extensdo do projeto de implementacdo no sistema de gestdo de seguranca no
trabalho a todos servicos da Organizacdo A, de forma a obter o nivel maximo de seguranca em
todas areas de atuacdo e atuar sempre na prevencao.

Pretende-se ainda que, num futuro préximo, a gestdo da Organizacdo A passe a atuar
continuamente nas diferentes areas, segundo o0s principios de gestdo de risco apresentados nesta
dissertacdo.
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ANEXO 1 - DIAGRAMA DE PRISMA

PRISMA 2009 Flow Diagram
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ANEXO 2- Checklist implementada

Listas de Verificagdo - Decreto-lei 243/86 de 20 de Agosto

Aprova 0 Regulamento Geral de Higiene e Seguranca do Trabalho nos Estabelecimentos Comerciais, de Escrit6rio € Servicos
Métodos e ritmos
METODOS DE TRABALHO

Requisistos gerais
ESPACO UNITARIO DE TRABALHO

ASSENTOS
Conservacao dos locais de trabalho
CONSERVAGAO E HIGIENIZACAO
LIMPEZA DIARIA E PERIODICA
OPERACOES DE LIMPEZA E DESINFECCAQ
DESPERDICIOS
Condices especiais dos locais de trabalho
CONDICOES ATMOSFERICAS
CONDICOES DE TEMPERATURA E HUMIDADE
ALTERACOES BRUSCAS DE TEMPERATURA
PAUSAS NO HORARIO DE TRABALHO
Condigoes de iluminagdo
ILUMINACAO
ILUMINACAO DE SEGURANCA E SINALIZACAO DE EMERGENCIA
TONALIDADE DAS PAREDES
SUPERFICIES DAS INSTALACOES E PLANOS DE TRABALHO
Ruidos e vibraces
RUIDOS E VIBRACOES
RUIDO AMBIENTE
Protecdo das maquinas
DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

RITMOS DE TRABALHO
Susbstancias e processos incomodos
PROTECAOQ TECNICA E INDIVIDUAL
RECIPIENTES
UTILIZACAO E MANIPULACAO DE SUBSTANCIAS INSALUBRES/TOXICAS/PERIGOSAS

Instalaces e equipamentos de higiene e bem-estar

IDADE MINIMA
Locais subterrdneos, cegos ou sem janelas
Dispositivos especiais
CondicGes de trabalho
Armazenagem
DISPOSITIVOS ESPECIAIS
Armazenagem em instalacdes Frigorificas
REQUISITOS
PROTECAO DO TRABALHADOR
Substancias Explosivas e Inflamaveis
CUIDADOS E MEDIDAS DE PROTECAQ
Armazéns e arrecadacdes
CONDICOES GERAIS
EMPILHAMENTO
Prevencdo de incéndios e proteccdo contra o fogol
EQUIPAMENTO DE EXTINCAO DE INCENDIOS
INSTRUCAO AOS TRABALHADORES

REQUISITOS E EQUIPAMENTOS

CHUVEIROS

VESTIARIO

ARMARIQS INDIVIDUAIS

MEDIDAS E CARACTERISTICAS

TRABALHADORES EXPOSTOS A SUBSTANCIAS TOXICAS, IRRITANTES Ol
REFEITORIOS

AGUA POTAVEL

RECIPIENTES DE AGUA

Dispositivos de Proteccdo Individual

Medidas de Proteccao

Primeiros Socorros

REQUISITOS MINIMOS
DEVERES DE COLABORACAO
DEVER DAS PARTES

Entidade fiscalizadora e sancdes

ENTIDADE FISCALIZADORA
SANCOES E MEDIDAS CAUTELARES

Contagem de cumprimento dos requisitos
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Decreto-lei 243/86 de 20 de Agosto

Requisistos gerais

ESPAGO UNITARIO DE TRABALHO

cum N&o | Nao
N° Condic0es a Verificar e cum aplic| Obs.
P pre | &vel
1 A drea (til por trabalhador, excluindo a ocupada pelo posto de trabalho fixo, é .
IGUAL ou SUPERIOR a 2 m?
2 |0 espaco entre postos de trabalho é IGUAL ou SUPERIOR a 80 cm X
3 0 volume minimo por trabalhador é IGUAL ou SUPERIOR a 10m? X
4 |Local de trabalho é adaptado X
4.1|Se adaptado, o pé direito é igual ou superior a 2,7m X
4.2|Se ndo adaptado, pé direito € igual ou superior a 3m X
5 |Se exclusivamente armazem, pé direito igual ou superior a 2,20m X
6 Caso o pé direito seja inferior a 2,70m, no local de trabalho, ha sistema de .
renovacao de ar (para edificios em funcionamento anterior a 20/08/1986)

ASSENTOS

cum N&o ' N&o
N° Condicbes a Verificar pre cum aplic, Obs.
pre | &vel
1 |Ha assentos a disposicdo dos trabalhadores X
1.1/ Os assentos sdo apropriados (ajustaveis) X
1.2/ Ha assentos em nlimero suficiente a todos os trabalhadores X
2 |Os assentos sdo facilmente higienizaveis X
3 |Os assentos sdo confortaveis e anatdmicos X
4 |0s assentos sdo funcionais X
ObservagOes:

Gongalves, Filipe 5



Sistemas de Gestdo: Andlise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

Conservacéao dos locais de trabalho
CONSERVAGCAO E HIGIENIZACAO

N° CondigGes a Verificar Cum Ndo Nao Obs.
pre |cum |aplic
pre |avel
1 |Os locais de trabalho estdo convenientemente conservados e higienizados X
2 | As zonas de passagem estdo convenientemente conservados e higienizados X
3 |Asinstalagdes comuns estdo convenientemente conservados e higienizados X
4 |Os equipamentos estdo convenientemente conservados e higienizados X
LIMPEZA DIARIA E PERIODICA
N° Condiges a Verificar Cum Nao |Nao Obs.
pre cum aplic
pre |avel
1 |S3o limpos diariamente X
1.1 Os pavimentos X
1.2 |Os planos de trabalhos e seus utensilios X
1.3 |Os utensilios ou equipamentos de uso diario X
1.4 |InstalagGes higio-sanitérios (vestidrios, lavabos, retretes, balnearios e urindis) X
1.4.1 As instalagGes higio-sanitarias sdo sujeitas a desinfec¢do X
2 S&o limpos periodicamente X
2.1 |Paredes e tetos X
2.2 |Fontes de luz natural e artificial X
2.3 |Utensilios ou equipamentos de uso ndo didrio X
OPERACOES DE LIMPEZA E DESINFECCAO
N° CondigGes a Verificar Cum N&o Nao Obs.
pre |cum |aplic
pre |avel
1 |Asoperagdes de limpeza e desinfecgdo sdo feitas X
1.1 Porforma a ndo levantar poeiras X
19 Fora de hora de trabalho ou durante a hora de trabalho desde que seja necessario .
"~ |e n3o prejudique o trabalhador
1.3 |0 produto utilizado sdo ndo toxicos/irritantes X
DESPERDICIOS
N° Condiges a Verificar Cum Nao |Nao Obs.
pre cum aplic
pre |avel
1 Os desperdicios e restos incomodos sdo colocados em recipientes resistentes e
higienizdveis com tampa
1.1 |S&o removidos diariamente dos locais de trabalho X
Desperdicios ou restos muito incomodos ou que libertem substancias
2 toxicas/perigosas/infectantes sdo previamente neutralizados e colocados em X
recipientes resistentes e com tampa de fecho hermético
2.1 |Aremocdo é diaria ou ao fim de cada turno X
3 |Existe recipiente ou dispoisitvo proprio em cada posto de trabalho X
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Condicbes especiais dos locais de trabalho

CONDICOES ATMOSFERICAS

cum Nao N&o

N° |Condigdes a Verificar re cum |aplic, Obs.
P pre |avel

1 |Aatmosfera de trabalho garante a saude e bem-estar dos trabalhadores X

2 |Olocal de trabalho permite a renovagdo natural e permanente do ar X

21 Arenovacdo do ar NAO provoca correntes incémodas ou prejudiciais aos «
trabalhadores

23 Em caso de compartimentos cegos ou interiores, ha meios que assegurem a "
renovagdo forgada do ar sem causar prejuizo ao trabalhador

Existe dispositivo de captagdo local e drenagem nos locais que libertem ou
produzam produtos incomodos/toxicos/infectantes

Os produtos acima referidos estdo isolados dos restantes postos de trabalho, ndo
comunicando entre si

Os meios destinados a renovagdo natural ou forgada da atmosfera de trabalho e

das instalagdes cumprem os seguintes requisitos:

4.1 | N3o produz nem admite substdncias incomodas/toxicas/perigosas/infectantes X

0 caudal médio de ar fresco e puro é de, pelo menos, 30m?* por hora e por
trabalhador

4.3 |Ha possibilidade de aumentar o caudal para 50m® em casos de necessidade X
4.4 | Os dispositivos artificiais de renovagdo de ar sdo silenciosos X
CONDICOES DE TEMPERATURA E HUMIDADE
N° Condicdes a Verificar Cum |Ndo Néo Obs.
pre cum aplic
pre |avel

1 O local de trabalho e instalagdes comuns oferecem boas condigdes de «
temperatura e humidade aos trabalhadores

1.1 |Atemperatura dos locais de trabalho varia entre os 18°C e os 22°C X

1.2 |Ahumidade da atmosfera de trabalho varia entre os 50% e os 70% X

13 Caso os itens 1.1 e 1.2 ndo sejam cumpridos, ha adogdo de sistema artificial de «
ventilagdo/aquecimento/arrefecimento

1.4 Os dispositivos artificiais de corre¢do da atmosfera de trabalho ndo sdo "
prejudiciais ao trabalhador

ALTERAGOES BRUSCAS DE TEMPERATURA

N° Condicdes a Verificar Cum |Nao N&o Obs.
pre |cum aplic
pre avel
1 |Oambiente de trabalho possui temperatura constante e salutar X

Em caso de variagdo brusca de temperatura, ha protegdo com Equipamento de
prote¢do individual

Hé cadmara de transi¢do para que o trabalhador se possa aquecer/arrefecer
gradualmente

Hé protegdo contra as intempéries e exposigdo ao sol aos trabalhadores que
exercem atividades externas

Hé protegdo com uso de abrigos ou fato apropriado ou outros dispositivos de
protecdo individual

PAUSAS NO HORARIO DE TRABALHO

N° Condicdes a Verificar Cum |Nao Néo Obs.
pre cum  aplic
pre |avel

Em caso de exposi¢do a temperatura muito altas/baixas ha adoc¢do de medidas
corretivas adequadas, pausas no horario de trabalho ou redugdo da jornada de
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Condigoes de iluminacao

ILUMINAGCAO
N° Condicbes a Verificar Cum| . apic| obs.
pre .
pre | avel
1 0 local de trabalho/passagem/instalactes comuns sdo providas de iluminagdo
natural ou complementar artificial suficiente
5 Ailuminacdo no local de trabalho é adequada a execucgdo das tarefas (conforme «
regulamento)
3 |Ailuminacgdo artificial € elétrica e ndo poluente X
4 | Asfontes de iluminacdo satisfaze m os seguintes requisitos X
4.1 |Intensidade uniforme X
4.2 |N&o provoca encandeamento X
4.3 |Ndo provoca excessivo aguecimento X
4.4 Ndo provoca cheiros/fumos/gases perigosos/incomodos/toxicos X
4.5 |N&o sofrem variacdo de intensidade X
5 |Sendo necessdrio, os trabalhadores recebem meios opticos adequados X
6 |Ha sisterma de iluminacdo de emergencia e de seguranca X
ILUMINAQED DE SEGURANCAE SINALIZA(;E\O DE EMERGENCIA
N° Condigdes a Verificar Cum Niao Né&o Obs.
pre cum | aplic
pre |avel
1 |Ha sistema de iluminacdo de emergencia e de sinalizacdo luminosa de emergencia X
TONALIDADE DAS PAREDES
N° Condigoes a Verificar Cum Néo |Nao Obs.
pre cum | aplic
pre | avel
1 |Atonalidade das paredes é adequada de modo a ndo absorver demasiada luz X
SUPERFICIES DAS INSTALA(;EJES E PLANOS DE TRABALHO
N° Condigoes a Verificar Cum Néo |Nao Obs.
pre cum |aplic
pre | avel
1 As superficies das instalacdes dos planos de trabalho ndo causam efeitos .
luminosos
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Ruidos e vibracdes

RUIDOS E VIBRACOES

cum Nao N&o
N° | Condic6es a Verificar re cum |aplic| Obs.
P pre |avel
1 |N&o ha ruidos no local de trabalho X
2 |N&o hd exposigdo a vibragdes X
3 Os trabalhadores estando expostos as condigdes acima referidas sdo tomadas «
medidas de forma a minimiza-las ou elimina-las
3.1 |os postos de trabalhos ruidosos estdo separados dos restantes X
3.2 |os postos de trabalhos trepidantes estdo separados dos restantes X
3.3 | Existe insonorizagdo dos compartimentos ou locais de trabalhos ruidosos X
3.4 |E distribuido EPl adequado sempre que necessario X
RUIDO AMBIENTE
Nao N&o
- o Cum -
N° | Condic6es a Verificar re cum |aplic| Obs.
P pre |avel
1 |Os VLE de ruido ndo sdo ultrapassados X
2 |Os VLE de vibragGes ndo sdo ultrapassados X
Protecdo das maquinas
DISPOSITIVOS DE SEGURANCA
cum Nao |Nao
N° | Condicdes a Verificar e cum aplic| Obs.
P pre |avel
1 |As maquinas sdo devidamente protegidas X
) As maquinas antigas/construidas/instaladas sem dispositivo de seguranca foram «
adaptadas

Métodos e ritmos

METODOS DE TRABALHO

cum N&éo |N&o
N° |Condi¢des a Verificar re cum |aplic| Obs.
P pre avel
1 |Os métodos de trabalho sdo salutares X
RITMOS DE TRABALHO
Nao Nao
. e Cum .
N° |Condigdes a Verificar re cum |aplic, Obs.
P pre avel
1 |Os ritmos de trabalho ndo ocasionam fadiga fisica ou nervosa X
1.1 |Havendo fadiga, os trabalhadores sdo acompanhados por médico do trabalho X
2 |Ha pausas no decurso do trabalho X
3 |Ha rotativodade nos desempenho das tarefas (em caso de necessidade) X
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Prevencao de incéndios e proteccao contra o fogo

EQUIPAMENTO DE EXTINCAO DE INCENDIOS

cum Nao Nao
N° |Condicbes a Verificar e Cum aplic | Obs.
P pre |avel
1 |Ha equipamento adequado para a extingdo de incéndios X
1.1 |0 equipamento estd em perfeito estado de funcionamento X
1.2 O equipamento esta em local acessivel e assinalado X
INSTRUCAO AOS TRABALHADORES
Nao Nao
. o Cum .
N° | CondicOes a Verificar re cum aplic |Obs.
P pre avel
1 |Todos os trabalhadores devem estar suficientemente instruidos sobre:
1.1 Planos de evacuagado dos locais de trabalho X
1.2 |0 que fazer X

13 Realizagdo de exercicios, periodicamente, que ponham a prova os ensinamentos «

ministrados para evacuacao

2 | Nos locais onde haja ingresso publico devera ser fixado, de forma bem visivel: X
2.1 |Plano de evacuacao de edificio X
2.2 |Sinalizagdo adequada, especialmente as saidas X

Dispositivos de Protecc¢éo Individual

Medidas de Protec¢ao

: o Cum Nao Nég

N° Condigdes a Verificar ore cum aplic Obs.
pre |avel

Existe a disposicdo dos trabalhadores vestuario de trabalho ou dispositivos de

poteccdo individual contra os riscos a que se encontram expostos
Os equipamentos de proteccdo individual e o fato de trabalho ndo sdo utilizados

em detrimento de proteccOes ou medidas técnicas eficazes
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Sistemas de Gestdo: Andlise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

Primeiros Socorros

REQUISITOS MINIMOS
Nao Nao
o I - Cum .
N° |Condig¢6es a Verificar re cum aplic |Obs.
P pre |avel
1 |Cada local de trabalho possui: X
11 Posto de primeiros socorros ou armarios, caixas ou bolsas com contetido minimo
" |destinado a primeiros socorros
1.2 |Estes sdo adequadamente distribuidos pelos varios sectores de trabalho X
2 |0 conteudo destes postos, armarios, caixas e bolsas de primeiros socorros sado:
2.1 |Mantidos em condigdes de assepsia X
2.2 |Convenientemente conservado X
2.3 |Etiquetado X
2.4 |Imediatamente substituido apds cada utilizagdo X
25 As condig¢des indicadas acima sdo controladas por um responsdvel, indicado pela «
"~ |empresa e com curso de socorrista
3 Existem instrugGes claras e simples para os primeiros cuidados a por em pratica
A L. . L X
em caso de urgéncia, junto a cada armario, caixa ou bolsa de primeiros socorros

DEVERES DE COLABORACAO |

cum Nao Nao
N° |Condicdes a Verificar e [CUM aplic | Obs.
P pre |avel

Verifica-se a colaborac¢do entre entidades competentes, trabalhadores e
empregadores para se verificarem as condi¢cdes acima referidas

DEVER DAS PARTES |

. o Cum Néo Nég
N° |Condic6es a Verificar - cum aplic |Obs.
pre avel
1 |Os trabalhadores sdo informados: X
11 Dos riscos para a saude inerentes as substancias nocivas que utilizam ou que «
possam utilizar / manipular no decurso da jornada de trabalho
1.2 Da necessidade de utilizagdo de Equipamentos de Protecgdo Individual ou «
Colectiva
5 Os trabalhadores, para além de cooperarem no cumprimento das obrigagdes do «
empregador, devem:
21 Cumprir com as prescri¢des de seguranga e higiene estabelecidas por legislagdao «
aplicavel
59 Utilizar correctamente os dispositivos técnicos gerais ou individuais de higiene e «
seguranca que lhes sdo colocados a disposicado
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Sistemas de Gestdo: Andlise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

Armazéns e arrecadacdes

CONDICOES GERAIS
Nao Nao
o . - Cum -
N° |Condigdes a Verificar e CUM aplic| Obs.
P pre avel
1 N3o ha comunicagdo directa de armazéns e arrecadagdes com os locais de «
trabalho
2.1 Possui lluminagao artificial, quando interiores ou subterraneos X
2.2 | Possui ventilagdao adequada, quando interiores ou subterraneos X
23 Possui nas entradas meios portateis de extingao de incéndios, quando se «
" |justifique
EMPILHAMENTO
Nao Nao
. . Cum .
N° |Condigdes a Verificar e CUM aplic| Obs.
P pre avel
1 |Os materiais sdo conservados em embalagens e o empilhamento é estavel X

11 O peso dos materiais empilhados ndo excede, mesmo temporariamente, a «

sobrecarga prevista para os pavimentos

1.2 N3o é permitido o empilhamento de materiais contra paredes ou divisorias que
. ~ . . . . L. . X
ndo estejam convenientemente dimensionadas para resistir aos esforgos laterais.

2 | O empilhamento dos materiais ou produtos:

2.1| ndo prejudica a distribui¢cdo da luz natural ou artificial X
2.2| Acirculagao nas vias de passagem X
23 o funcionamento eficaz dos equipamentos ou do material de luto contra «

incéndios
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Sistemas de Gestéo: Andlise dos Referenciais NP 1ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

ANEXO 3- DOCUMENTO DE REGISTO DE GESTAO DE RISCO E OPORTUNIDADES

Risco/Op Planeamento das A¢des Avaliagdo da Eficacia

Processo ortunidad Descri¢do Impacto Data

a Prazo Respons. Acompanhamento Resp. Prazo Resultado
@ P P P Avaliagio

¢ Avaliar os riscos de contacto com a energia eléctrica e
implementar as necessarias medidas de prevengdo e de
protecgdo dos trabalhadores;

¢ Implementar procedimentos de seguranga relativos a
realizagdo de trabalhos com a energia eléctrica;

¢ Formar os trabalhadores em procedimentos de emergéncia e
Riscos associados a . . ) Lo de primeiros socorros em caso de contacto com a energia

R K .~ |Lesdes fisicas - Riscos elétricos L
fatores ambientais eléctrica;

e Assegurar que os equipamentos de trabalho alimentados por
energia eléctrica sdo adequados;

® Assegurar a inspecgdo, manutengdo e conservagdo dos
equipamentos de trabalho alimentados por energia eléctrica;

¢ Tomar todas as medidas necessarias adequadas para

Infraestruturas SI minimizar os riscos existentes.
Lesdes fisicas- lesGes Reavaliagdo do mobilidrio de trabalho com as caracteristicas
muscoloesqueleticas: ajustadas as exigéncias da atividade (mesa,balcdo, cadeira,
Riscos associados a |- Fadiga fisica e muscular; Perturbacdes |apoio para pés, suporte para papéis, etc.); Correta
fatores musculo-esqueléticas (especificas das | disposigcdo espacial de todos os componentes do posto de
ergonomicos maos e pulsos). trabalho.
- Desconforto e cansago nas zonas Adequada colocagdo do visor, teclado e rato, sobre o plano de
Infraestruturas S| R cervical, dorsal e lombar; trabalho; MEDICINA NO TRABALHO
Problemas desconforto - problemas Visor e superficies do plano de trabalho e do teclado com
oftalmologicos associados a fungédo . caracteristicas anti-reflexo . Sistema de iluminagdo artificial
Dores de cabega. Irritagdo , secura, adequado as exigéncias da atividade. Rotinas de inspegdo e

Riscos associados a

) . |fadiga ocular . Perda acuidade visual manutengdo dos sistemas elétricos e de iluminagdo.
Fatores ambientais

Rotatividade dos trabalhadores no desenvolvimento de tarefas
que envolvam a

Infraestruturas Sl R utilizacdo de EDV; MEDICINA NO TRABALHO
- fadiga devido a fungdes repetitivas Rotatividade dos trabalhadores no desenvolvimento de tarefas
Fatores de risco que envolvam a
organizacionais utilizagdo de EDV;
/psicossociais Introdugdo de pausas, durante a realizagdo do trabalho com
Infraestruturas SI R utilizagdo de EDV

Problemas desconforto -
iluminagdo/postura.A iluminagdo dos Sistema de iluminagdo artificial adequado as exigéncias da
locais de trabalho influencia a utilizagdo |atividade. Rotinas de inspe¢do e manutengdo dos sistemas
Infraestruturas SI R de equipamentos dotados de visor. elétricos e de iluminagdo

Riscos associados a
fatores ambientais
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Sistemas de Gestdo: Andlise dos Referenciais NP ISO 9001:2015 e a NP ISO 45001:2018, e da sua correspondéncia

ANEXO 4- MODELO DE PLANO DE FORMACAO

000000 PLANO DE FORMACAO - ANO xxx izl XX
_ | DATA PREVISTA DE REALIZAGA® | JA REALIZADA TRABALHADOR - HORARIO AVALIAGAO DA EFICACIA
ACGAO DE FORMAGAO (DIA/MES) | CARGA HORARIA = OBJECTIVOS DA FORMAGAO vy
(H) SIM NAO NOME CATEG. (0] g’;'ORGAN'CA LABORAL | A:gSRAL SIM NAO
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Sistemas de Gestéo: Andlise dos Referenciais NP 1ISO 9001:2015 e a NP 1SO 45001:2018, e da sua correspondéncia

ANEXO 5 - FERRAMENTA INTRANET DA QUALIDADE (PIQ)
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