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AGHU — Modelo de Gestao do HCPA
Inovando a Assisténcia a Saude

Hospital das Clinicas de Porto Alegre

Ministério da Educagdo

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é uma empresa publica de
direito privado, integrante da rede de Hospitais Universitarios do Ministério da
Educagdo (MEC). Desde a década de 80, tem se destacado no desenvolvimento
de um sistema de gestao hospitalar, considerado um dos mais completos do
Brasil e que é a base de seu Modelo de Gestdo, respeitado e referenciado ao

longo dos anos.

O sistema tem por diferencial ser um aplicativo desenvolvido com a
participacdo efetiva dos diversos profissionais da area da saude, contemplando
ainformatizagdo do fluxo do atendimento do paciente e garantindo a sequéncia
de agles realizadas por estes, gerando as informag¢des compartilhadas no

prontudrio eletrénico.

No ano de 2009 o Ministério da Educagdo (MEC), como embrido para o
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF),
gue visa a modernizagdo e qualificacdo dos Hospitais Universitarios Federais
(HUFs), solicitou ao HCPA que realizasse a replica¢do de seu Modelo de Gestdo
para os demais HUFs, buscando oportunizar-lhes o mesmo nivel de resultados
e exceléncia, ja que vinham apresentando deficiéncias frequentemente

apontadas pelo Tribunal de Contas da Unido (TCU).
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Nesse contexto, foi iniciado o projeto Aplicativo de Gestdo para Hospitais
Universitarios (AGHU), com a migragdo para Software Livre do antigo sistema

base do Modelo de Gestdo do HCPA, e sua implantagdo nos HUFs.

O presente trabalho tem por objetivo mostrar o panorama de inovacgdo
e ineditismo no desenvolvimento de uma solugdo completa de gestao
hospitalar, publica, nacional e gratuita, totalmente em Software Livre, utilizando
metodologias e tecnologias modernas e disruptivas que fizeram com que um
aplicativo inicialmente pensado para um Unico hospital esteja hoje operando
em estabelecimentos de salde em geral, de varias esferas, como hospitais
militares, hospitais estaduais, municipais, unidade de aten¢do primaria etc.,
geograficamente distribuidas por todas as regides do pais, além de contar com
uma comunidade de desenvolvimento colaborativo também disseminada por

varias regides.

Caracterizagdo da situacao-problema

Os Hospitais Universitarios sdo reconhecidos como local de formacdo de
profissionais de sauide e de desenvolvimento de pesquisas, de aten¢do a saude
de referéncia para a alta complexidade, de desenvolvimento tecnolégico,
numa perspectiva de insercdo e integragcdo em rede aos servicos de saude,
obedecendo a critérios de necessidade da populagao.

Nas ultimas décadas, tem-se discutido os problemas histéricos que afetam
negativamente os Hospitais Universitarios Federais (HUFs).

Visando a superagdo desses desafios, o Ministério da Educagdo criou o
Programa de Reestruturacdo dos Hospitais Universitarios Federais (REHUF),
com foco no fortalecimento dessas instituicGes tdo importantes para a

sociedade brasileira.

Dentre as estratégias propostas pelo REHUF encontra-se a modernizagao

das praticas de gestdo, buscando garantir melhores condigdes de planejamento
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da infraestrutura assistencial, de acordo com as necessidades da populacgédo e

a capacitacdo no ambito da educagdo terciaria em saude.

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA), dentre os HUFs, sempre foi
referenciado como modelar, alcangando ao longo de sua historia os resultados
perseguidos para toda a rede. Desse fato resultou que, no ano de 2009, recebeu
solicitagdo do Ministério da Educagdo (MEC) para realizagdo conjunta de
um projeto que viabilizasse a transferéncia do Modelo de Gestdo Hospitalar
desenvolvido no HCPA para todos os demais HUFs. Essa solicitacdo, lastreada
em recomendacdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU), deu origem ao projeto

AGHU - Aplicativos de Gestdo para Hospitais Universitdrios.

O Modelo de Gestao do HCPA foi desenvolvido e incrementado ao longo dos
anos através da organizacdo dos processos de trabalho mapeados e suportados
por um sistema de informagdo até entdo denominado AGH (Aplicativo de Gestdo
Hospitalar). O AGH materializava o modus operandi do HCPA, porém tinha por
desvantagem ser um sistema construido em linguagem proprietaria, compativel

com apenas um banco de dados especifico e carente de atualizagdo tecnoldgica.

O projeto AGHU oportunizou a migragao e atualiza¢do do antigo AGH para
estruturas modernas e no estado da arte da onda tecnoldgica, ao mesmo tempo
em que, de maneira totalmente inovadora e disruptiva, transformou uma solugdo
até entdo proprietdria e intramuros numa plataforma abrangente e moderna,
totalmente em software livre, ja adotada atualmente por cerca de 50 instituicoes
de saude em todo o Brasil, procurada e desejada poriniUmeras outras entidades,
tanto publicas quanto privadas, gerando resultados que caminham para a

transformacdo da realidade da gestdo da assisténcia a satide no pais.

Objetivos da iniciativa

O projeto tem por objetivo contribuir com a qualificacdo da gestdo de

instituicGes de saude no pais através de um modelo inovador de transferéncia
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do Modelo de Gestao Hospitalar desenvolvido no HCPA, materializada em um

sistema de informagdo com as seguintes caracteristicas:
e Um produto voltado para a qualificagdo da gestao assistencial
— Disponibilizar para os estabelecimentos de saude do pais
e  Fortalecer o Registro Eletronico de Saude (Unificagdo)
— Um produto construido e disponibilizado as instituicdes
— A principal ferramenta de gestdo das instituicdes
— Um dos ativos mais valiosos da instituicdo
— Disponibilizagdo do software no Portal do Software Publico
e Uma ferramenta para o ganho de produtividade da saude
— Facilitar aos gestores a visdo de custos e melhor orcamentagdo da satude
— Contribuir com a melhoria da Seguranca do Paciente
e Um produto que signifique retorno para a Sociedade

— Permitir o desenvolvimento coletivo, criando uma comunidade de

desenvolvimento
Publico-alvo da iniciativa

Publico interno HCPA:

O sistema AGHUse é desenvolvido e utilizado de forma abrangente no
ambito do HCPA, atendendo transversalmente os processos de negdcio do
Hospital. Dentre as inUmeras areas abrangidas, citamos unidades de internacdo,
ambulatério, emergéncia, centros cirurgicos, sessdes terapéuticas, exames,

farmdcia, coordenadorias administrativa, financeira, suprimentos etc.
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Publico Externo:

Atualmente o sistema estd em uso por aproximadamente 50 Hospitais
e em processo corrente de ampliagao para outras Institui¢des. Das atuais
InstituicGes, citamos HUFs vinculados a Empresa Brasileira de Servigos
Hospitalares (EBSERH), Hospitais dos Municipios de Sdo Paulo e Campinas,

Hospitais Unicamp, Forga Aérea Brasileira etc.

Além das instituicGes mencionadas, destaca-se a intensa procura por outras

instituicGes publicas e privadas.
Descricao das etapas da pratica inovadora

1 - Modelo de Gestdo do HCPA

O HCPA nasceu com caracteristicas diferenciadas em relacdo aos demais
HUFs. Criado da década de 1970, foi objeto da experiéncia de criar uma empresa
publica de direito privado, com autonomia de gestdo, diferentemente dos
demais HUFs, que mantinham subordinagdo direta com as Universidades. Essa
configuracdo sui generis oportunizou a consolidagdo de um modelo de gestdo
caracteristico e a construgdo de um sistema de informagdo que materializava

essa forma de trabalhar baseada em melhores praticas.

A Figura seguinte resume os principais marcadores de incorporagdes
tecnoldgicas e de funcionalidades inovativas que convergiram para o atual
sistema AGHUse, consolidando o modelo de gestdo adotado por vérias dezenas

de hospitais em todo o pais.
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Figura — Historia da Tl no HCPA
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Fonte: HCPA
2 - Projeto AGHU - Sistema AGHUse - Disseminag¢dao do Modelo Gestao

Para disseminar o Modelo de Gestdo, foi necessario iniciar a migracdo do
AGH para uma plataforma tecnoldgica atualizada, replicavel e de baixo custo
gue pudesse ser disponibilizada em ambito nacional sem necessidade de

investimentos significativos em cada local de implantacgdo.

3 - Desenvolvimento do sistema utilizando exclusivamente plataformas

de Software Livre/Open Source

Todo o projeto foi pensado e executado baseando-se, de ponta-a-ponta,

em solugbes de Software Livre e/ou Open Source. Como exemplo, citamos:
e Servidor de Aplicagdo Jboss/WildFly - http://wildfly.org/
e  Especificacdes Java EE - http://java.sun.com/javaee/

e Gestdo de construgdo de projetos Apache Maven - https://maven.

apache.org/

e Framework de desenvolvimento Hibernate - http://hibernate.org/
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e Banco de Dados PostgreSQL - https://www.postgresql.org/

e Indexador de pesquisas Lucene - https://lucene.apache.org/

¢ Ambiente de desenvolvimento integrado Eclipse - https://eclipse.org/
e  Framework de Interfaces PrimeFaces - http://www.primefaces.org/

e  Construtor e documentador de APIs Swagger - http://swagger.io/

e Etc

4 - Desenvolvimento colaborativo utilizando Metodologia Agil

O desenvolvimento do sistema é baseado em técnicas modernas e
atualizadas constantemente para permitir a colaboragdo entre equipes distintas
e distantes, bem como o crescimento diario do software tanto de forma

guantitativa como qualitativa.

Técnicas como testes automatizados e continuos, planejamentos
incrementais e entregas ritmadas em sprints de trés semanas, cadenciam os
incrementos do software e garantem que equipes grandes, geograficamente

separadas, trabalhem em um mesmo projeto com alta produtividade.
5 - HCPA Capacitando times técnicos para dominarem o desenvolvimento
As entidades que demonstram interesse em participar da comunidade
AGHUse recebem acesso ao repositério de codigo fonte, ao sistema de gestdo

do projeto, bem como capacitagdo completa na metodologia e nas ferramentas

técnicas utilizadas no desenvolvimento do sistema.
6 - HCPA orienta na preparacao da infraestrutura para utilizagao do sistema

Ainstalagdo do sistema, bem como as configuragdes necessarias para seu
perfeito funcionamento, demandam disponibilizagdo de infraestrutura basica,
bem como uma disposicdo adequada para obter o maximo de produtividade.

O HCPA também orienta na definicdo do conjunto de recursos necessarios.
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7 - HCPA apoia em consultoria negocial para ajuste dos processos de

trabalho e implantagao do sistema

A garantia de sucesso na implantagdo do sistema pressupde a criagdo de um
grupo multidisciplinar com as expertises necessarias para garantir os efetivos
ajustes e otimizagGes dos processos de trabalho. A disciplina “Estratégia para a
eficaz operagdo do sistema AGHUse” é proposta pelo HCPA como Fator Critico
de Sucesso. Como exemplo, numa entidade hospitalar de médio ou grande
porte, sugere-se a criagdo do seguinte grupo de implantagdo: Coordenador
Geral (preferencialmente médico), 1 médico, 2 enfermeiras, 1 farmacéutico, 1

administrativo e 1 ou 2 representantes da area de TI.

Como se pode observar, o AGHUse é um sistema de TIl, mas ndo é um
sistema da TIl. O dominio dos recursos do sistema e a conduc¢do da implantacdo

e operacdo da ferramenta deve ser realizado por profissionais de negdcio.

O HCPA apoia, também com multiprofissionais, as capacitagdes e definigdes
negociais para garantir o sucesso da implantacdo e vida longa do sistema.

8 - Regimento da Comunidade AGHUse

A Comunidade do AGHUse baseia-se nas seguintes diretrizes, estabelecidas

em seu regimento:

e conceber o desenvolvimento, testes e langamento de atualizagGes do

sistema em regime de distribuicdo e cooperacdo de trabalho;

e garantirindependéncia das partes, possibilitando que os participantes
possuam repositorios locais com autonomia para desenvolver
funcionalidades, testar e implementar atualizagGes no seu ambiente,

ofertando a solugdo, quando aplicavel, a toda comunidade;

e conservar a compatibilidade entre os repositérios distribuidos
(remotos), sem prejuizo a sincronizagao periddica com o repositorio

principal;
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e maximizar a gestdo e minimizar a aplicacdo de recursos duplicados,
evitando que grupos colaboradores diferentes aloquem forga
de trabalho na solugdo de um mesmo problema ou criagao de

funcionalidade;
e facilitar o trabalho através da automacdo de tarefas;

e reduzir custos com o uso de servidores e infraestrutura ja existente ou

gratuita para sistemas livres;

e definir, em parceria, as fases de engenharia dos novos ciclos de
desenvolvimento de software;

e  Garantir os niveis de privacidade necessarios e defini¢ao de privilégios;

9 - Instituicdo absorve o sistema, faz a sustentagao do mesmo e contribui

com a comunidade colaborativa de desenvolvimento

As entidades que adotam o AGHUse comprometem-se a contribuir
colaborativamente com o projeto, tornando-se signatdrias do Regimento da
Comunidade AGHUse. Assim, recebem as capacitagGes e acessos necessarios
para ndo so realizar a sustentagdo do aplicativo como também desenvolver

novas funcionalidades e modulos de sistema.

10 - Sistema gratuito (Software Livre) a ser disponibilizado no Portal do

Software Publico Brasileiro

O sistema serd publicado no Portal do Software Publico Brasileiro,
possibilitando acesso a quaisquer entidades de saude que demonstrem

interesse em participar da comunidade colaborativa de uso e desenvolvimento.

A situacao hoje

Hospitais implantados

O AGHUse ja estd hoje disseminado por todas as regides do pais. Utilizam

o sistema cerca de 50 Hospitais entre HUFs do MEC (Ebserh), Hospitais
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do Municipio de Sdo Paulo e Campinas, Hospital de Clinicas da UNICAMP,
Hospital de Aerondutica de Canoas (Forga Aérea Brasileira) e ainda em fase de

implantagdo ou inicio de cooperagao com outras instituigoes.

A Figura seguinte demonstra visualmente as regides contempladas pelo

sistema, especificamente os HUFs vinculados a Ebserh.

Figura — Sistema AGHU no Brasil
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Fonte: EBSERH

Implantagdo no HCPA
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No HCPA, até o ano de 2013, ainda ocorria grande utilizacdo do sistema
antigo (AGH). A partir de 2014 foi inserido no Planejamento Estratégico do
Hospital o indicador “Taxa de Implantagdo do Sistema AGHU”. Foi estabelecidaa

meta de, ao final de 2015, um minimo de 85% de implantagdo do novo sistema.

A Figura seguinte demonstra o acompanhamento do desafio ao longo de
2014 e 2015. A partir de entdo foi adotado, no desenvolvimento do AGHUse,
um processo de integracdo continua, possibilitando aimplantacdo permanente
das novas funcionalidades conforme vao sendo desenvolvidas, garantindo que

100% do cédigo produzido seja implantado assim que testado e homologado.

Figura—Indicador do Planejamento Estratégico do HCPA - Taxa de implantagdo
do AGHU

Taxa de implantacéo do sistema AGHU no HCPA
Responsaveis: AMARILIO VIEIRA DE MACEDO NETO ( WALTER FERREIRA DA SILVA )

Fonte: HCPA

Funcionalidades disponiveis no sistema (Gestdo completa para

estabelecimentos de satide)

A Figura seguinte apresenta a relagdao e pequena descrigdo dos modulos

disponiveis no sistema, incluindo sua versdo mobile (smartphones/tablets).
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Numeros do processo de desenvolvimento

As Figuras seguintes apresentam a situagdo atual do desenvolvimento. O
primeiro Grafico demonstra que, do escopo total planejado, 8176 macropontos,
(67%) estdo concluidos e integrados a versdo do software em produgdo e
33% ainda em desenvolvimento. O segundo Grafico mostra que, do escopo
pendente (os 33% do primeiro grafico), 30% refere-se a conclusdo de migragao
do sistema AGH e 70% de novas implementagdes, ou seja, novos médulos,
funcionalidades e melhorias que ndo existiam no sistema antigo e estdo sendo

incorporadas ao AGHUse.

Obs: O dimensionamento de escopo do AGHUse é feito em “macropontos”.
Um macroponto representa uma funcionalidade simples do sistema. Ex: uma
tela cadastral com poucos campos e acesso a uma Unica tabela. Funcionalidades
mais complexas com célculos e acesso a varias tabelas podem ser dimensionadas

como 3 ou 5 macropontos.

Figuras — Completude do desenvolvimento AGHUse - Macropontos - Nov/2016
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Fonte: HCPA

Avalia¢oes do Tribunal de Contas da Unido
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TV

O projeto AGHU tem sido mencionado pelo Tribunal de Contas da Unido
(TCU) como boa pratica em gestdo. Relacionamos abaixo 17 Acdérddos do

Tribunal referenciando o projeto:

2813/2009, 2589/2012, 0318/2013, 0412/2013, 0411/2013, 0744/2013,
1543/2013, 1610/2013, 1709/2013, 1988/2013, 2314/2013, 2791/2013,
3397/2013, 0718/2014, 2175/2014, 5143/2014 e 2983/2015

Exemplo: Acérddo 2983/2015 - Plenério - Sistema de gestdo de hospitais
universitarios é avaliado pelo TCU - 24/11/15 18:14

Sob o ponto de vista do Controle: possibilitou o aprimoramento da gestdo

e prestacdo de servicos de saude nos HUFs.

Disponivel em: http://portal.tcu.gov.br/iprensa/noticias/sistema-de-gestao-

de-hospitais-universitarios-e-avaliado-pelo-tcu.htm:

“(...) Quanto a gestdo e aos resultados da Ebserh, o tribunal apurou a
contribuigcdo positiva da empresa para o aprimoramento da gestao e prestagdo
de servicos de salde nos HUFs. Um exemplo é a adog¢do do Aplicativo de
Gestdo para Hospitais Universitarios em todos os HUFs da rede Ebserh, o que
padroniza praticas assistenciais e administrativas dos hospitais e permite a
criacdo de indicadores. (...)” Acérddo 2983/2015 - Plendrio: “(...) A utilizacdo
do Aplicativo de Gestdo para Hospitais Universitarios (AGHU) como padrdo para
todos os HUF da rede Ebserh é uma das estratégias adotadas pela empresa
no sentido de padronizar praticas assistenciais e administrativas dos hospitais,
permitindo a criagdo de indicadores nacionais e, consequentemente, facilitando

a formulagdo de programas voltados para a melhoria da gestdo dos HUF. (...)".
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“(...) implantacdo e disseminacdo do uso Aplicativo de Gestdo Hospitalar
Universitario (AGHU), que tem proporcionado padronizacdo de procedimentos
administrativos e hospitalares, dando maior capacidade para a Ebserh de gerir

sua rede e sanar problemas comuns enfrentados por suas filiais; (...)".

Por que a iniciativa é inovadora?

Segundo define o sitio “Na Pratica” da “Fundacgdo Estudar” (https://www.
napratica.org.br/o-que-e-inovacao-disruptiva/ - Acesso em 06/12/2016),
inovagdo disruptiva trata de um “Produto ou servigo que cria um novo mercado

e desestabiliza os concorrentes que antes o dominavam (...)".

O projeto AGHU traz em sua esséncia o propdsito da disrupcao, ja que
atua na modificacdo total do panorama de gestdo dos hospitais, qualificando
e potencializando a oferta de servigos de saude no Brasil, especialmente no
campo da saude publica nacional, através da implantagdo de um sistema de

informacgdo hospitalar, livre, gratuito e colaborativo.

O sistema AGHUse, pela caracteristica de ser gestado e produzido no
ventre de um hospital de referéncia como o HCPA, com a participagao efetiva
e transversal dos profissionais de satide, rompe totalmente com o paradigma
dos softwares hospitalares de mercado, oportunizando as instituicdes um
produto com caracteristicas superiores, com resultados a curto prazo e a custos

de implantagdo e sustentagdo expressivamente acessiveis.

Resultados e/ou impactos da iniciativa

O Sistema AGHUse é o aplicativo gerado no ambito do Projeto AGHU.
Trata-se de uma solugdo robusta para gestdo informatizada da salude e tem
como grande diferencial ser um aplicativo desenvolvido com a participagdo

transversal de profissionais de saude. Contemplando a informatizacdo do fluxo
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do atendimento ao paciente e garantindo a sequéncia de a¢Ges realizadas por
eles gerando informag¢des compartilhadas no prontuario eletrénico, permite
gue os processos administrativos de abastecimento e geragdo das contas

hospitalares do hospital sejam consequéncia plena dos registros assistenciais.

Tem por base o fluxo do tratamento, que segue a linha de cuidado do
paciente, qualifica a assisténcia, melhora a seguranga do paciente, facilita
as atividades de ensino e subsidia a tomada de decisdo clinica através da

disponibilizacdo de protocolos assistenciais e sinalizadores.

A implantacdo plena do sistema permite, de imediato, o conhecimento da
realidade dos hospitais, suas deficiéncias e pontos fortes, as oportunidades de

melhoria e as agdes prementes de gestao.

Nas Figuras seguintes, buscamos representar alguns dos indicadores

coletados a partir da utilizagdo plena do AGHUse.
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Figura — Pacientes agendados ambulatério
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Fonte: Hospitais EBSERH

Figura — Produgao de exames por Clinica

Solte campos de filtro agui

Ano ~ IMés|

2009 ®=2010 @201 @=2012 @2013 2014 B2015 B 2016 Total geral
Clinica - |Qt Exames Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames|Qt Exames
CIRURGICA 437.826 427851 419532 435135 472306 482807 505394 419331 3.603.182
ENFERMAGEM 8.357 8.766 9.606 9.141 8.260 7.399 5.657 7.871 65.067
MEDICA 1.820.632 1.780.548 1.805.298 1.926.703 1.988.086 2.142.172 2.318.028 1.988.858 15.770.325
OBSTETRICA 76.332 79.027 84.551 89.097 89.208 85.650 90.676 68.136  G62.677
OUTRAS CLINICAS|  164.991 174733  169.809 138885 152605 168388 159.268 143.035 1.271.714
PEDIATRICA 264275 261312 262245 256148 271382 270265  281.030 225578 2.082.226
PSIQUIATRICA 3g.864 35.567 38.910 46.163 58.140 54.860 62.511 51.281  386.296
Total geral 2.811.277 2.767.804 2779951 2904.273 3.039.987 3.211.531 3422564 2.904.090 23.841.477
Fonte: HCPA
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Figura — Média de permanéncia na internagao por clinica

Solte campos de filtro agui
Solte campos de coluna aqui
Ano v |Clinica  ~ Pacientes Dia Qt Saidas Méd Perm Clinica|
B2016 |CIRURGICA £3.038 8.914 554
MEDICA 131595  13.648 8,37
QOBSTETRICA 16.037 4 535 3.51
PEDIATRICA 42 590 4048 10,06
PSIQUIATRICA 17.600 630 27.08
Total 260860  31.775 7.51
Total geral 260860  31.775 7.51
Fonte: HCPA

Figura — Média de permanéncia de pacientes pos cirurgia

Data da Competéncia ~
2016
Solte campos de coluna aqui

Procedimento Cirargico - |Média Permanéncia PésCerg\ca\
COLOCACAO DE PROTESE TESTICULAR 0.00
COLOCACAO DE PROTESE TRAQUEAL 10.00
COLOCACAO DE VALVULA DE DERIVACAD VENTRICULAR EXTERNA 40,75
COLOCACAO PORTOCATH C/FINALIDADE QUIMIOTERAPIA 0.06
COLOSTOMIA 6,00
COLOSTOMIA COM VIDEOLAPAROSCOPIA 6.00
COLPECTOMIA 1.00
COLPOPERINEOPLASTIA 1.56
COLPORRAFIA 3.00
CONDRECTOMIA 1.00
CONIZACAO COLO UTERINO 0.02
|COR_CIR.FRATURA CAVIDADE ORBITARIA 1.50
CORRECAO ATRESIA ALVEOLAR COM ENXERTO OSSEO MAXILA 1.25
CORRECAD CIRURGICA DE BOLSA PALPEBRAL 0.00
CORRECAD CIRURGICA DE C/A 7.09
CORRECAD CIRURGICA DE C/V 8.00
CORRECAQ CIRURGICA DE DISSECCAOQ AORTICA C/CEC 16,33
CORRECAO CIRURGICA DE DRENAGEM PULMONAR ANOMALA 7.00
CORRECAO CIRURGICA DE EPISPADIA 8.50
CORRECAO CIRURGICA DE FISTULA RETO VAGINAL 2,00
CORRECAD CIRURGICA DE FISTULA URETRAL 2,00
Fonte: HCPA
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Figura — Gestdao do ambulatério - produgdo de consultas

Solte campos de filtro aqui
Solte campos de coluna aqui

Ano ~ |QtCons Progr  Qt Cons Marcadas Qt Cons Realizadas|
@ 2009 738.523 643.446 562.507
@ 2010 703.311 660.187 577.504
2011 695.754 669.111 586.283
@ 2012 716.275 680.105 594 942
@ 2013 677.048 691.751 600.492
@ 2014 644 593 686.950 590.306
@ 2015 612.417 697.589 601.732
® 2016 590.483 658.232 563.375
Total geral 5.378.404 5.387.371 4 .677.141
Fonte: HCPA

Figura — Acompanhamento em tempo real do funcionamento das unidades
hospitalares

‘TOTAL DE LEITOS ATIVOS
Total de HUs:  [E])

O
i

&
®

i
§
£
&

UF / Hospital / Unidade Funcional ecupagio

B Amazonas
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550 Paulo
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Fonte: Hospitais EBSERH
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Figura — Acompanhamento de internagdes e altas hospitalares

INTERNAGOES O]
: | g 8t \ad
Pacientes internados agora
?
)
;88 sE
3
2. £5 = 8 = 0 i
T Internagtes efetuadas hoje
?
®
g4
- 156
Total de leitos ativos
?
b=l 0
Altas efetuadas hoje
2
o o o o ) )
‘{"& \{‘6\' \\,‘6‘ \1_6‘ Qﬁ’:s" {‘o'\' =y 51,92 %
& & F & & & Taxa de ocupagio atual
: \ ?
| 9 internacao M Aitas | '
- 27,96
Tempeo médio internacio
agora
?

Fonte: Hospitais EBSERH

A Figura seguinte apresenta a evolugdo das implanta¢des do sistema no

dmbito dos Hospitais Universitarios Federais.
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Figura — Implantacées de médulos do AGHUse nos HUFs por ano

Contagem de MADULD [Rd ~ [ |
Retubos de Linha = | 2000| 2011 2012 2013| 2004 | 2015| 2016 Total Geral
- AL 1 1
Mlaceis 1 1
=AM 3 3
Manaus 3 3
= By 4 3 3 10
Salvador 4 3 3 11
“CE 4 4 a
Fortaleza a 4 B
= DF 4 5 1 10
Brasilia 4 5 1 L]
S ES 3 1 5 a
Witdria 3 1 5 a
ZMA A3 ? | 1 8
<o Luis 2 2 2 1 1 8
= VG 9 7 5 2 23
Belo Horironie 2 2
luiz de Fara & 1 8
Lberaba = 2 2 10
Uberlindia 3 3
= % 4 ¥ 2 [ 1 14
Campsa Grande 2 2 2 1 T
Dourados 2 2 E T
ST 3 4 7
Cuiaba 3 4 7
= PR al 5 a
Balam 4 5 a
= PB 3 1 4
Jodn Pessoa 3 1 4
- PE & 1 1 16
Petrolinag 3 7 1 11
Recife 2 El 5
am 4 2 1 2 a
Teresina 4 2 1 F a
= PR 2 1 1 4
curitiba 2 1 1 4
= RN 2 11 9 22
Matal 5 B 15
Banta Cruz i 1 7|
- RS El 4 2 q
Santa Maria 3 4 2 k]
=5F 3 3
Aracaju 3 3
= 5p a a
530 Carlos B B
Tokal Geral 13 & M| N &2 43| 11 175

Fonte: Hospitais EBSERH
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Houve utilizacao eficiente dos recursos?

O fato do projeto AGHU tratar de um Software Livre (AGHUse), cuja adog¢do
ndo depende de custos com aquisi¢do de licengas, ja € um grande destaque.
Todavia ndo é nessa caracteristica que reside o maior beneficio. O grande
diferencial encontra-se no fato de ser um software de desenvolvimento
colaborativo. Todos os participantes da comunidade tém acesso pleno ao
repositorio de cédigo fonte e recebem capacitagao para desenvolver novas

funcionalidades e contribuir com melhorias.

No modelo tradicional, onde cada hospital adquire seu proprio sistema,
além dos recursos de investimento alocados para aquisicdo de licencas, a
cada nova necessidade de atualizagdo do software, como, por exemplo nos
ajustes para atendimento de mudancas na legislagdo, ajustes para atualizagdo
de tecnologia, incorporagdo de novas funcionalidades etc., é despendido, se
somado, um grande volume de recursos, ja que cada organizagdo precisa fazer

ou custear as mudangas em sua propria instancia do software.

O AGHUse ndo tem custo de aquisicdo, além disso, com o modelo
colaborativo, apenas uma das organizagGes faz a alteracdo do sistema, e a
mesma fica imediatamente disponivel para todos. Este &, portanto, o grande
diferencial que garante o uso eficiente dos recursos ao mesmo tempo que
beneficia a sociedade com um sistema potencializador das melhorias de gestdo
das instituicdes de saude, propiciando grande economia. Como exemplo, se
calcularmos que cada uma das 50 Instituicdes que utilizam o sistema fosse
ao mercado individualmente adquirir licencas de softwares semelhantes,
provavelmente estariamos falando em cifras superiores a 200 milhdes de

reais, sem contar os pagamentos mensais de manutengdes e suporte técnico.

O Quadro seguinte apresenta os gastos realizados pelo HCPA com
fornecedores que apoiaram o desenvolvimento do software até o primeiro

semestre de 2016.
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Figura — Gastos com fornecedores de desenvolvimento do software AGHUse

HCPA
Ano Fornecedores

2011 R$6.601.030,32

2012 R$9.452.840,10

2013 R$10.256.605,01

2014 R$11.031.107,96

2015 R$15.178.810,70

2016/1 R$4.545.065,45

TOTAL R$57.065.459,54
Fonte: HCPA
Parcerias

Relacionamos no Quadro seguinte as organizacdes que direta ou

indiretamente sdo parceiras no desenvolvimento do projeto.

Instituicdo Papel

HCPA Migragdo/desenvolvimento do software
Evolucdo tecnoldgica e de funcionalidades
Gestdo dos parceiros de desenvolvimento
Testes, homologagdo e implantagdao no HCPA

Consultoria e apoio a outras implantagdes

EBSERH Implantagdo e sustentagdo nos HUs EBSERH
Disponibilizagdo da infraestrutura necessaria

Hospitais Universitarios Utilizagdo e contribuigdo com necessidades e sugestdes
de melhorias

Parceiros de Atividades técnicas
desenvolvimento
(Fabricas de Software e
Mensuragao)
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Parceiros de Co-financiamento e desenvolvimento colaborativo
desenvolvimento
(outros hospitais, por
exemplo UNICAMP, FAB,
UFR]J etc.)

Ministério do Portal do Software Publico Brasileiro
Planejamento,
Orgamento e Gestdo

Comité de gestdo (HCPA, = Defini¢do de prioridades e cronogramas
EBSERH e Comunidade
AGHU)

Fonte: HCPA

Centralizar e avaliar as solicitagdes de funcionalidades

Participacao dos beneficidrios

O AGHUse é desenvolvido colaborativamente e com a participacao
transversal dos profissionais de saude. Todas as instituicdes beneficiadas passam
a integrar umbilicalmente a comunidade AGHUse e participam da construcao

e do crescimento do mesmo.

Aimagem abaixo mostra o time do projeto AGHU no HCPA. Como se observa,
grande parte dos integrantes estdo utilizando “jalecos brancos”. Sdo médicos,
enfermeiros e outros profissionais de saide que, em conjunto com a drea de Tl
e demais profissionais administrativos, compdem o grupo multidisciplinar que
constroi e se beneficia da grande solugdo de gestdo hospitalar publica, gratuita

e impulsionadora de mudancas na gestdo da saude no Brasil.
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Figura — Time multidisciplinar do projeto AGHU no HCPA

Fonte: HCPA
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Mecanismos de transparéncia e controle social

O projeto conta com um sitio de internet, atualizado regularmente,
demonstrando os avangos do sistema, noticias e informes no ambito da EBSERH.
Esse sitio esta disponivel para acesso pelo enderego http://www.ebserh.gov.
br/web/aghu

Adicionalmente, o projeto tem sido acompanhado pelo TCU, que,
repetidamente, o tem identificado como boa pratica em gestdo. A fins
exemplificativos, relacionamos abaixo diversos Acérdaos publicados pelo

Tribunal em que o AGHU foi mencionado:

e 2813/2009, 2589/2012, 0318/2013, 0412/2013, 0411/2013,
0744/2013, 1543/2013, 1610/2013, 1709/2013, 1988/2013,
2314/2013,2791/2013,3397/2013,0718/2014, 2175/2014,5143/2014
e 2983/2015

Grau de replicabilidade

Atualmente cerca de 50 InstituicGes de salde de diversas esferas ja utilizam
os mddulos iniciais do sistema AGHUse, adotando os processos geridos. Com a
distribuigdo como software livre, inUmeras outras Instituicdes passardo também

a se beneficiar das funcionalidades disponiveis no sistema.

Grau de sustentabilidade

O grande diferencial de sustentabilidade do projeto encontra-se no fato
de gerar um software de desenvolvimento colaborativo. A comunidade de
usudrios esta em amplo crescimento e hoje ja se encontra distribuida por todas
as regides do pais. Todos os participantes da comunidade tém acesso pleno

ao repositorio de codigo fonte e podem receber capacitagao para desenvolver
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novas funcionalidades e a contribuir com melhorias ao sistema.

Com o modelo colaborativo de desenvolvimento, sempre que é realizada
uma alteragdo, a mesma fica disponivel para todos os utilizadores. A criagdo dos
Comités Estratégico e Técnico, prevista no Regimento da Comunidade AGHUse
estabelece como primeira responsabilidade: “Conceber o desenvolvimento,
testes e langamento de atualizagdes do sistema em regime de distribuigao e

cooperacgdo de trabalho;”.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

A magnitude de um projeto que propde mudar a realidade da gestao
da assisténcia a saude no pais vem acompanhada de grandes dificuldades.

Relacionamos abaixo algumas das principais barreiras.

1. Completa disrupgao tecnolégica e na forma de construir sistemas.

Conforme ja demonstrado, o HCPA possui ampla experiéncia no
desenvolvimento de sistemas para a saude. Por décadas vem construindo o
AGH sempre num modelo de criagdo multidisciplinar e centrado no paciente.
Com o projeto AGHU ndo foi suficiente apenas conhecimento e experiéncia de
negocio. O AGHUse é um software da mais atualizada tecnologia, orientado
a objetos, disponibilizado em vdrias camadas e com acesso web. Foram
necessarias diversas quebras de barreiras para possibilitar a capacitacdo dos
profissionais nas novas tecnologias.

2. Criagdo das metodologias de desenvolvimento e das técnicas de
operagao e sustentagao do sistema.

Por serinerente ao projeto a adogdo de tecnologias inovadoras, disruptivas
e baseadas em Software Livre, foi necessario também criar todo o ecossistema

tecnoldgico base para o desenvolvimento do sistema. A Figura seguinte
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apresenta parte das solugGes técnicas adotadas no AGHUse.

Figura — Exemplos de tecnologias utilizadas no projeto

@ redrat | < JBoss =
éR ACLE Pos1greS()L ] ava W l}@:ﬁh _aﬁnl,e;

#,HIBER

S uecrnm. -
’ SYSTEM .‘I > =
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Fonte: HCPA

3. Deficiéncias de infraestrutura e prontiddo dos HUFs para receberem
o sistema

Aimplantagdo do sistema tem por pré-requisito haver uma infraestrutura de
Tl com padrdes minimos de qualidade e abrangéncia. Além disso, os processos
de trabalho devem ser ajustados para aderéncia ao sistema, ja que o objetivo
da adogdo do mesmo ndo é apenas informatizar, mas sim mudar para uma

forma de trabalho que comprovadamente garanta melhorias nos resultados.

Rede de computadores, sala de servidores, estacdes de trabalho em
todos os consultdrios, servidores, storage, impressoras, geradores e leitores
de cddigo de barras etc., sdo itens de infraestrutura de Tl requeridos para
implantacgdo do sistema. Via de regra, os hospitais elencados para implantagdo,
especialmente no ambito dos HUFs, possuiam estrutura fisica muito aquém

do minimo requerido.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

Para superar as duas primeiras barreiras, o projeto incluiu a busca no
mercado de um conjunto de profissionais altamente capacitados e atualizados
tecnicamente que, nos primeiros anos do projeto, apoiaram nas definicdes
tecnoldgicas, na organizacdo da metodologia de desenvolvimento, na criagdo
dos ambientes técnicos, nos rituais de desenvolvimento colaborativo e
especialmente na adaptagao e transferéncia de conhecimentos para as equipes
técnicas do HCPA.

Os quadros profissionais do Hospital ja estavam preenchidos com servidores
gue detinham muito conhecimento negocial e dominavam as técnicas de
desenvolvimento utilizadas no sistema anterior, AGH. Com a integracdo de
novos profissionais, dotados dos novos conhecimentos, foi possivel realizar
um plano de a¢do denominado internamente de “Projeto UNIR”, em que
foi feita a completa integracdo e absor¢do de conhecimentos. Atualmente,
os profissionais do HCPA dominam e gerenciam plenamente o processo de

construcao do AGHUse.

Para sanar as deficiéncias de infraestrutura e prontiddo dos HUFs foi
necessario que o HCPA realizasse, em paralelo ao desenvolvimento do
software, contratacGes de grande porte para fornecimento dos equipamentos

e adequacgdes fisicas nos HUFs espalhados nas varias regides do pais.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

A larga experiéncia do HCPA em desenvolver boas praticas de gestdo

assistencial, bem como em produzir tecnologias para saude, foram

preponderantes para o alcance dos resultados.
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O HCPA possui um corpo técnico multiprofissional envolvido e motivado
com o projeto, atuando de forma sincronizada e focada em resultados. Médicos,
enfermeiros, farmacéuticos, administradores, profissionais de Tl e de outras
tantas profissdes, demonstram orgulho em pertencerem aos quadros do
Hospital e participarem de um projeto tdo grandioso e que estd mudando a

realidade da gestdo assistencial no pais.

Destaca-se também a decisdo firme e o apoio efetivo do Ministério da
Educacao, incentivando o inicio do projeto, cobrando resultados e fornecendo

0S recursos necessarios.

Responsdvel

Valter Ferreira da Silva

Coordenador de Gestdo da Tecnologia da Informacdo
Endere¢o

Rua Ramiro Barcelos, 22 Andar - CGTI

Fone: (51) 3359-8014

E-mail: vfsilva@hcpa.edu.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Dezembro de 2016
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