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RESUMO

No SAMAE, o risco de acidentes com ataques de animais de espécie canina (AEC) para os leituristas é alto,
tornando-se uma das maiores preocupagdes do setor de seguranca e sade no trabalho (SST). Entre 2011 e 2012
houveram 12 acidentes na divisdo comercial, destes, 07 acidentes envolvendo AEC. Foram gerados relatérios de
acidentes respeitando a NBR 14.280, verificado os que tinham como o agente o AEC, logo apds, tendo por base
os relatdrios internos fornecidos pelo Instituto de previdéncia e assisténcia medica municipal compararam-se 0s
dados verificando os custos diretos e indiretos para a Autarquia. Este trabalho apresenta uma proposta de projeto
de intervencdo para o aperfeicoamento do Programa de Riscos Ambientais do SAMAE, a fim de diminuir os
acidentes com leituristas, verificando seu impacto na arrecadacéo e matriz de custos para a Autarquia.
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1. DIAGNOSTICO

1.1. Definicdo do problema

Os riscos de acidentes nos trabalhos que envolvem leituras e entregas sdo multiplos e dependem de
como é desempenhada cada fungdo, exemplo disto sdo os carteiros, leituristas de contas de iluminacdo, agua e
entregadores em geral. Estes trabalhos possuem riscos intrinsecos e peculiares com nitida associa¢do de doencas
profissionais (BORTOLUZZI, 2005).

Segundo Mauro et al (2004), a salde do trabalhador é um conjunto de préaticas tedricas
interdisciplinares (técnicas, sociais e humanas) e interinstitucionais promovidas por atores distintos em espagos
sociais diferentes possuidores de uma convergéncia de abordagem.

Durante todo o dia de trabalho, estes trabalhadores sdo exigidos mental e fisicamente, sendo necessario
0 uso constante de capacidade de concentracdo, memoria visual e movimentos repetitivos (BARBOSA, et al.
2015)

Os ataques de animais da espécie canina (AEC) tem sido amplamente divulgado na midia e muito
conhecidos pelas companhias de saneamento, visto que trazem inUmeros prejuizos aos seus funcionarios
diariamente. Dentro dessa temética instrui Belotto (2004), que os agravos envolvendo acidentes com caes
resultam, principalmente em mordeduras que carregam agentes patogénicos (Estafilococos e estreptococos,
bacilos, entre outras bactérias, virus e agentes biologicos) presentes na boca do animal, embora o mais grave seja
0 risco de transmiss&o da raiva.

“A raiva é a mais grave zoonose que afeta mamiferos terrestres e entre eles os animais de estimagéo e 0
homem. Sua evolugdo é sempre fatal, sendo seu desfecho longo e doloroso. E uma encefalomielite transmitida
pelo virus rdbico presente na saliva do animal infectado” (BELOTTO, p. 24, 2004).

Germano (1994) explica que, ap6s a agressdo, o virus da raiva pode alcancar, diretamente, as
terminacBes nervosas sensoriais e/ou motoras, sendo que ao se espalhar e alcancar o Sistema Nervoso Central
(SNC) o virus dissemina-se para todos os tecidos do hospedeiro, provocando infecgdo do sistema limbico, o que
justifica a agressividade.

Neste sentido, verificou-se necessaria uma atualizacéo e aperfeicoamento do Programa de Prote¢do de
Riscos Ambientais, num projeto mais condizente com a real necessidade do setor de faturamento.

No SAMAE, este risco para os leituristas ndo é diferente, entre 2011 e 2012 houveram 12 acidentes na
divisdo comercial, destes, 07 acidentes envolvendo AEC, o que comprova a continuidade e o alto indice de
acidentes em relacdo aos outros setores da divisdo em questdo onde estdo lotados os leituristas (se¢do de
faturamento)em relacdo a outros setores do SAMAE, provocando aumento de dias perdidos, horas homem
trabalhadas, custos com medicamentos, além da ndo mensuravel preocupacao e carga psicofisioldgica ao qual os

servidores ficam expostos.



1.2, Contexto/justificativa do problema

Os acidentes de trabalho ocupam uma das maiores preocupacdes de salde e previdéncia de uma nacéo,
por este motivo que a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) tem alocado esforcos e recursos na analise e
publicacdo dos dados dentro desta tematica, sendo que nos Gltimos anos os dados permanecem alarmantes.

“Em 2013, as estatisticas demonstram o desembolso do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) com
indenizacOes aos acidentados foi de R$367 milhdes em beneficios por acidentes de trabalho, com registro de
717,9 mil acidentes do trabalho” (SOARES et al, 2018).

Na atualidade, de acordo com as estatisticas do Anuério Brasileiro de Protecdo de 2017, Revista
Protecdo (2018) para os casos de morte por acidente e acidentes de trabalho o Brasil tem ocupado o 4° e 5°
lugares no ranking, respectivamente.

Segundo Miranda e Dias (2004) um Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais bem estruturado,
respaldado por consistente acompanhamento no estabelecimento de acBes e execucdo das metas, propiciaria
melhoras significativas na gestdo de salde e seguranca do trabalho (SST) e consequentemente na qualidade de
vida dos trabalhadores.

Prova disto é o relatorio da OIT, Sistema de Gestdo da Seguranga e Salde no Trabalho (2011),
enfatizando a importancia da aplicacdo de Sistemas de Gestdo da Seguranca e Saude no Trabalho (SGSST), na
medida que tem suas bases na normativa técnica pertinente e atitude comportamental dos trabalhadores,
objetivando modificar positivamente as a¢des para iniciativas de prevengdo de acidentes e incidentes, através da
gestdo efetiva de riscos perigosos e de riscos no local de trabalho. E uma metodologia l6gica e progressiva que
auxilia na tomada de decisOes, adaptavel as mudancas na operacionalidade da organizagdo e a exigéncias
legislativas.

Importante destacar que a matriz organizacional de um sistema de gestdo de seguranca e salude no
trabalho envolveria, no minimo, trés componentes principais: culturais, técnicos-ferramentais e de resultado.

Dentre os aspectos que perduram em ndo se desenvolver de modo satisfatério nesta sistematica, é o
cultural, visto que ha pouco engajamento da alta direcdo das empresas, tanto na iniciativa privada, quanto no
setor publico para com a importancia dos investimentos na area, o que culminaria em ndo prevenir os acidentes
muitas vezes (OLIVEIRA, 2003).

Esta constatacdo pode ser consequéncia da afirmativa de Hinze (1997 apud BENITE, 2004, p. 21)
inferindo que a maioria dos empresarios apenas visualiza os custos diretos dos acidentes de trabalho, ignorando
0s custos indiretos, que podem chegar a ser de trés a dez vezes maiores em comparagdo ao anterior.

Os acidentes de trabalho envolvendo entregadores, principalmente leituristas de Companhias e
Autarquias de Tratamento de Agua e Esgoto, sdo cada vez maiores. Entre os principais acidentes com leituristas
encontram-se os acidentes com AEC, os quais perduram nas estatisticas de acidentes de todas, petrificando uma
das principais preocupagdes que assolam os trabalhadores desta area especifica (PAGANI, et al, 1999;
BORTOLUZZI, 2005; REICHMANN, 2007)

Trazer a tona a tematica seguranca do trabalho no servigo publico, buscando o aperfeicoamento
Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, tem reflexo direto na melhora da qualidade de vida no trabalho e

diminuicdo de custos com acidentes.



Com esta estratégia de gestdo, o servigo publico, além de melhorar o ambiente de trabalho para seus
servidores, aumenta a eficiéncia dos seus servicos, economizando custos para todos os cidaddos que utilizam
estes servicos, podendo, inclusive, concentrar maiores esfor¢os nas suas atividades fim.

Em contrapartida, ignorar o tema, pode precarizar o trabalho dos servidores, diminuindo a satisfacéo
com o trabalho, eficiéncia dos processos, enfraquecendo a prépria gestdo da Administracdo Publica.

Sendo assim, torna-se relevante a analise deste tema pelo meio académico, na medida em que este tem a
intencéo de apropriar-se dos fendémenos verificados junto a realidade, analisa-los com metodologia acertiva, na
intengdo de entendé-los e modifica-los, provocando um aumento na produgdo de conhecimento académico na

area de SST no servico puablico hoje incipiente.

1.3. Metodologia de coleta de dados

Foram coletados dados sobre acidentes ocorridos na Segdo de Faturamento pertencente a Divisdo
comercial — Geréncia de Negdcios do Servico Autdnomo Municipal de Agua a Esgoto de Caxias do Sul
(SAMAE) entre os anos de 2013 e 2017 contidos nos arquivos proprios da Autarquia.

Serdo analisados apenas o0s acidentes por AEC e que sofridos por leituristas.

Serdo utilizados célculos estatisticos, de acordo com NBR 14.280/ 2011 — Cadastro de acidente de
trabalho — Procedimento e Classificagao.

A anélise da arrecadacdo levara em conta dados abertos contidos no sitio virtual da institui¢do, onde
serdo consultados os registros de receita, relatdrios de apoio, sendo que serdo verificadas as receitas de servigos
de captacgdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua, servigos de coleta, transporte, tratamento e
destino final de esgotos com duas respectivas deducGes em comparagdo com 0s acidentes ocorridos ou ndo nos
meses do ano.

Serdo levantados os periodos em que ocorreram o0s acidentes com a geracdo de custos ou ndo, sua
possivel influéncia no potencial de arrecadacdo, comparando-os com os periodos em que ndo ocorreram 0S
acidentes.

Também serdo levantados custos com servigos médicos e de pessoal nos meses relativos aos da
pesquisa. Ap0s, serdo comparados os dados e realizada proposta de intervencdo na problematica, para

aperfeicoamento do PPRA.

1.4, Localizagéo do Plano de Intervencgéo

O Plano de Intervencdo sera proposto numa Autarquia responsavel pelo Tratamento de Agua e Esgoto

de Caxias do Sul — RS, Divisdo Comercial, Geréncia de Negdcios, Secao de faturamento.



1.5. Publico-Alvo

O publico alvo é composto aproximadamente de 35 servidores, no cargo de leiturista, 25 do sexo
masculino e 10 do sexo feminino pode haver uma variagdo em virtude das nomeacdes, exoneragdes e
aposentadorias, com média de idade de 42 anos. Foram excluidos os individuos readaptados ou que possuissem

cargo de chefia em virtude de ndo sairem para trabalhos externos.

1.6. Valor previsto

A estimativa de gastos para a execucdo do projeto é de R$ 125.520,00, sendo, principalmente, gastos
com impressdo de oficios, deslocamentos de pessoal e utilizagdo de materiais de escritdrio e telefone, além de
gue, todos estes custos ja se encontram embutidos no dia a dia do profissional que propde este projeto de
intervencéo.

A proposta envolverd novos gastos para a outras secretarias 0s quais ndo é possivel mensurar no

momento de concepc¢do do projeto

1.7. Duracéo

Da elaboracdo do projeto até sua proposicdo e apresentacdo para analise serdo necessarios cerca de 7
meses de trabalho (junho de 2018 a janeiro de 2019).

1.8. Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora

A unidade/setor responsavel pela proposicdo e elaboracdo do projeto serd a Equipe de Seguranca do

Trabalho, localizada na Geréncia de Recursos Humanos e pertencentes a Divisdo Administrativa.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Propor um projeto que delimite os riscos, mensure o impacto e minimize a incidéncia dos acidentes de trabalho
ocorridos no SAMAE.



2.2. Objetivos Especificos

» ldentificar os principais riscos de acidentes ocupacionais, envolvendo o setor de faturamento ocorridos
no SAMAE (até marco de 2018);

*  Medir o impacto dos acidentes ocorridos com animais da espécie canina na arrecadacdo da autarquia e
0s custos envolvidos nos acidentes;

» Elaborar projeto especifico para diminuicdo dos acidentes de trabalho, com énfase no setor de

faturamento.

3. MARCO TECNICO E TEORICO

3.1. Normativa em Seguranca e Saude Ocupacional

A seguranca e a salde no trabalho (SST) constituem-se em tema antigo, Hipdcrates (460-375 a.c.) ja
descrevia uma intoxicagdo saturnina (nome dado a intoxicagdo pelo chumbo) em mineiros. H& época, foram
implantados os primeiros equipamentos de protecdo individual (EPI), utilizando-se panos ou membranas de
bexigas de animais para o rosto, na intencdo de proteger os trabalhadores contra poeiras nocivas (TORLONI e
VIEIRA, 2003).

No inicio do século XVIII, o médico italiano Bernardino Ramazzini, realizou estudo acerca das doencas
ocupacionais, onde relacionou os riscos de poeiras e produtos quimicos, entre outros agentes como 0s
respectivos trabalhos. Recomendou que outros médicos questionassem as pessoas em sua anamnese, sobre a sua
ocupacdo, desta forma Ramazzini tornou-se o pai da Medicina Ocupacional (VASCONCELLOS & GAZE,
2005).

A legislacdo de SST, inicia nos primérdios do século XX, influenciada pela criacdo da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT) implantada pelo Tratado de Versailles com uma visdo mais direcionada para a
Higiene Ocupacional.

Na metade do mesmo século, é criada Organizagdo Mundial da Saide (OMS) ampliando o conceito de
saude.

O principal marco de instituicdo da SST no Brasil foi a Lei de 6.514 de 22 de dezembro de 1977, que
instituiu as Normas Regulamentadoras, onde alterou-se a Consolidacdo da Leis do Trabalho (CLT), sendo
delegada a normativa especifica ao Ministério do Trabalho, que por meio da Portaria 3.214 de 08 de junho de

1978, aprovou as primeiras 28 Normas Regulamentadoras (NR’s), que seguem:

NR - 1 - Disposic¢des Gerais
NR - 2 - Inspecdo Prévia
NR - 3 - Embargo e Interdicdo
NR - 4 - Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT



NR - 5 - Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes - CIPA
NR - 6 - Equipamento de Protecdo Individual - EPI

NR - 7 - Exames Médicos

NR - 8 - EdificacGes

NR - 9 - Riscos Ambientais

NR - 10 - Instalagdes e Servicos de Eletricidade

NR - 11 - Transporte, Movimenta¢do, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR - 12 - Maquinas e Equipamentos

NR - 13 - Vasos Sob Presséo

NR - 14 - Fornos

NR - 15 - Atividades e Operaces Insalubre

NR - 16 - Atividades e Operac6es Perigosas

NR - 17 - Ergonomia

NR - 18 - Obras de Construcdo, Demolicao, e Reparos
NR - 19 - Explosivos

NR - 20 - Combustiveis Liquidos e Inflaméveis

NR - 21 - Trabalhos a Céu Aberto

NR - 22- Trabalhos Subterraneos

NR - 23 - Prote¢do Contra Incéndios

NR - 24 - Condigdes Sanitarias dos Locais de Trabalho
NR - 25 - Residuos Industriais

NR - 26 - Sinalizacdo de Seguranca

NR - 27 - Registro de Profissionais

NR - 28 - Fiscalizagdo e Penalidades

Estas NR’s falam sobre assuntos especificos dentro de cada temética, determinando como devem ser
prevenidos os acidentes dentro dos estabelecimentos, setores de servigo, canteiros de obras, frentes e locais de
trabalho. Para se ter uma ideia, hoje contamos com 36 NR’s.

Um marco juridico preponderante da SST seria a Constituicdo Federal de 1988 que fez valer a salde
como um direito social, garantido a salde dos trabalhadores por meio de Normas de salde, higiene e seguranca,
além de direito de todos e dever do Estado.

De acordo com Chiavenato (2004) a SST é um conjunto de medidas multidisciplinares adotadas para
gue os acidentes ndo acontecam.

Norma Regulamentadora n® 9 estabelece a obrigatoriedade da elaboragéo e implementacéo, por parte de
todos os empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevengéo
de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservagdo da saude e da integridade dos trabalhadores.

Neste sentido, e para que ocorra uma gestdo eficaz em SST, de acordo com Vendrame (2005), devera
ser articulado através da antecipacdo, reconhecimento, avaliagcdo e consequente controle da ocorréncia de riscos
ambientais existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracdo a prote¢do do

meio ambiente e dos recursos naturais.



Estas medidas devem ser tomadas com a participacdo dos trabalhadores, considerando 0s riscos
ambientais que envolvem os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

A supracitada norma, estabelece uma abordagem estratégica para gerir e controlar os riscos no
trabalhado, dando subsidio de como desenvolver e implementar este programa, na intencdo de enxergar o

trabalhador no todo, levando em conta as suas caracteristicas psicofisiologicas, preservando sua salde.

3.2. Seguranca do Trabalho no Servico Publico

No servigo publico, ha grande dificuldade para serem respondidas as demandas da &rea de SST do
servidor, 0 que causa pouquissima experiéncia nesta area, porque os servidores publicos ndo séo incluidos na
legislacdo de saude e seguranca do trabalho, na medida em que séo normas voltadas aos trabalhadores celetistas.
(CARNEIRO, 2006)

Para Carneiro (2006) o que se refere & salde ndo faz parte da capacitacdo a nivel de geréncia na
Administracdo Pablica. Nesta perspectiva, leva-se muito tempo organizando o servico de pericia médica e existe
distancia demasiada entre a &rea de gestdo de pessoas e saude do servidor, prova disto seria a auséncia de um
sistema integrado que dispusesse informacBes disponiveis entre os diversos municipios, ocasionando a
impossibilidade técnica no momento de colocarmos as estatisticas a termo, sendo assim, pouco se conhece a
respeito dos agravos relacionados ao trabalho que acometem os servidores publicos.

Na visdo de Zovorochuka (2015), embora as medidas tomadas ndo sejam capazes de evitar os acidentes
em sua totalidade, é possivel sua reducdo de maneira consideravelmente, além de minimizar os impactos de seus
efeitos.

S&o inimeros os trabalhos que envolvem riscos ocupacionais no servigo publico, um deles, dentro da
area de saneamento é o leiturista de hidrdmetros, tais como: efetuar leitura de hidrémetros na periodicidade
estabelecida, a fim de serem confeccionadas as contas de consumo de agua, fazer a lotacdo de novas economias,
fiscalizar o consumo de &gua distribuido no Municipio; controlar e fiscalizar novas ligagdes de agua; fiscalizar as
ligacBes ja existentes a fim de evitar ramais clandestinos; controlar as economias lancadas sobre os hidrometros
gue controlam o consumo de agua, informar as ligagfes irregulares nos prédios em construcdo, distribuir em
domicilios os recibos de contas de agua e terrenos baldios, executar outras tarefas afins (CAXIAS DO SUL,
1990).

O cargo de Leiturista, que antes de ter esta denominacdo chamava-se Apontador,
existe nos quadros do SAMAE desde que este foi criado. Este fato explica-se pela
importancia estratégica que tem esta fungdo na ponta do ciclo das atividades de
saneamento, mais especificamente de abastecimento de agua. E o Leiturista que
busca junto ao usudrio do sistema a informagdo de seu consumo e é este consumo
que permite a justa cobranga, que, por sua vez, forma a arrecadacdo, a qual é
convertida novamente na producdo de 4gua com qualidade e quantidade necessarias
ao suprimento humano e a manutencdo da higiene e saide. Mas ndo é apenas este
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primordial interesse que caracteriza as atividades de um Leiturista. E ele também
que representa 0 SAMAE, ao apresentar-se mensalmente no domicilio do usuério,
ouvindo suas reclamacdes ou indagacdes, resolvendo-as ou encaminhando a
resolucdo as areas especificas; ele ainda pode ser considerado como “os olhos do
SAMAE”, pois sua atividade permite que ele observe, controle e fiscalize as
ligagdes de agua e tudo o que as cerca, relatando, através de “codigos de
ocorréncia”, problemas ou anormalidades nas instalagdes que abrigam o hidrometro
ou mesmo no proprio medidor; é ele também que entrega a conta de agua e que a
conhecendo pode esclarecer ddvidas ou mesmo orientar o usuario no sentido de

acompanhar e controlar o seu consumo. (SAMAE, 2014, p.11)

O leiturista é o burocrata de nivel de rua do SAMAE, isto é, sdo servidores que se encontram na base da
cadeia hierarquica da burocracia Municipal, e mantém interagdo direta e constante com os cidaddos no
cumprimento de suas tarefas, dotados de ampla discricionariedade na execugéo do seu trabalho (LIPSKY, 1980;
ARAUJO FILHO, 2014).

Nas afirmacgdes acima, ficam ja latentes alguns riscos aos quais os leituristas que, ao deslocarem-se de
um ponto ao outro, estdo expostos e fogem do controle sécioinstitucional. Além das distancias, hé a incidéncia
do calor solar, peso de objetos carregados, acidentes com AEC, intempéries e violéncia urbana, entre outros
(JENKINSON, 1993; REICHMANN, 2007; BARBOSA et al, 2015; MATIAS, 2012).

3.3. Acidentes de trabalho

Os acidentes de trabalhos vém, historicamente, sendo abordados em estudos académicos, porém néo
envolvendo trabalhos de leituristas, embora ocorram em atividades semelhantes no que concernem aos riscos, tal
qual os carteiros. Inimeros cientistas abordam os acidentes com AEC como sendo aqueles que mais afastam
estes trabalhadores do ambiente ocupacional. (REICHMANN, 2007; BERTOLUZZI, 2005; FORTES, 2007; DE
OLIVEIRA; 2013).

Nos ultimos anos, 0 SAMAE tem apresentado indmeros acidentes com AEC de maneira que o setor de
Lancamentos, pelas estatisticas e metodologia de calculo tornou-se o setor mais perigoso para se trabalhar na
Autarquia.

Acidentes sdo geradores de custos para as empresas € para a sociedade, na medida em que, de acordo
com a NBR 14280 (2001), os acidentes sdo ocorréncias imprevistas e indesejaveis, instantdnea ou ndo,
relacionada com o exercicio do trabalho de que resulte ou possa resultar lesdo pessoal, é valido complementar
gue os acidentes também provocam perdas materiais.

Estudos mostram que os acidentes de trabalho representariam 4% do produto interno bruto (PIB)

mundial.
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Pedrotti (1998) o definiu como aquele que ocorre pela execucdo do trabalho a servigo da empresa, ou
pelo exercicio do trabalho dos segurados especiais, provocando lesdo corporal ou perturbacdo funcional que

cause a mort , a perda ou a reducdo da capacidade para o trabalho permanente ou temporario”

Ja a Lei 8213 de 24/07/1991 equiparou o acidente de trabalho as doencas do trabalho e profissionais, na
qual a primeira é aquela produzida ou desencadeada pelo exercicio do trabalho pecualiar a determinada atividade
e constante na lista do Ministério do Trabalho e da Previdéncia Social e a segunda, aquela desencadeada e

funcdo de condices especiais em que o trabalho é realizado ou se relacione imediatamente.
Para o Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Caxias do Sul (1991) no artigo 220:

“[...] Art. 220. Serdo integrais os vencimentos ou remuneragdo do servidor
licenciado para tratamento de saude por acidente em servigo, vitima de agressdo nao
provocada no exercicio de suas atribui¢des ou acometido de moléstia profissional.

Art. 221. Configura acidente em servico o dano fisico ou mental sofrido
pelo servidor e que se relacione, mediata ou imediatamente, com as atribui¢des do
cargo exercido, bem como, aqueles ocorridos no ambiente de trabalho e durante o
horério laboral.

""§ 1° Equipara-se ao acidente em servico o dano:

| - decorrente de agressdo sofrida e ndo provocada no exercicio de suas
atribuicoes;

Il - sofrido no percurso da residéncia e/ou local de refeicdo para o local de
trabalho e vice-versa, observada a habitualidade temporal para o deslocamento e
trajeto percorrido;

111 - sofrido por moléstia profissional;

IV - decorrente de desabamento, inundacdo, incéndio e outros casos
fortuitos ou de forga maior, no exercicio de suas funcdes;

V - causado por acidente sofrido pelo servidor, ainda que fora do local e
horario de trabalho, na realizagdo de servi¢o ou execucdo de ordem determinada por
autoridade municipal; e

VI - ocorrido em viagem a servigo do Municipio, independente do meio de
locomogéo;

[...] § 3° Entende-se por moléstia profissional a que tiver relagdo de causa e
efeito com as condicdes inerentes ao servico, ou a fatos nele ocorridos, devendo o
laudo médico estabelecer-lhe a rigorosa caracterizacéo.

§ 4° Entende-se como percurso o trajeto da residéncia ou do local de
refeicdo para o trabalho ou deste para aquele, independentemente do meio de
locomocdo, desde que ndo haja alteragdo ou interrupgdo voluntaria dos percursos

habitualmente realizados pelo servidor [...]".
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3.4. Prevencéo e Controle de Perdas

Para Santos e Rodrigues (1997) apud Passos (2003), o objeto central da analise pode variar, esta

variacdo determinara a metodologia empregada na analise de riscos e acidentes de trabalho. Desta forma:

Figura 1 - Quadro de Métodos de Investigacao de acidentes

COMPORTAMENTAL |Utiliza o comportamento humano e suas avaliagdes giram em torno do
comportamento individual ou coletivo, possibilitando varios enfoques, dentre os
Quais destacam-se: a susceptibilidade do individuo aos acidentes; e a concepgdo
psicodinamica, para a qual os acidentes podem ser iniciados por razdes de
comportamento.

EPIDEMIOLOGICO | A énfase recai sobre a procura das causas dos acidentes e. com esse intuito, sdo
percorridos os atos inseguros, as condi¢Bes inseguras. as falhas humanas etc..
colhendo-se dados estatisticos quanto a incidéncia, horario, local etc. Esse método
sugere multipla causalidade e age primariamente como elemento de selegio.
SISTEMAS Para esse modelo o acidente seria causado pela produgdo anormal do sistema
homem-maquina e tem as suas causas individuais estudadas dentro do conjunto do
sistema trabalho. cujos fatores se entrelacam e se auto-regulam. O sistema
completo de trabalho seria a execugdo da operagdo: individuo x material x tarefa x

ambiente.
INCIDENTES Estuda os quase-acidentes, ou os incidentes considerados criticos, que poderiam
CRITICOS conduzir a um acidente. Assim. os acidentes s3o investigados através de uma

metodologia onde se realizam entrevistas (anonimas) com os individuos para a
formulagio de um relatdrio a ser processado, analisado e discutido nas Comissdes
Internas de Prevengdo de Acidentes (CIPA). afim de que sejam tomadas as
medidas preventivas necessarias.

Fonte: Passos (2003) adaptado de Carvalho (1984)

Ao se implantar um programa de Controle de Danos, um dos primeiros passos a serem adotados é a
revisdo das regras convencionais de seguranga, as quais estdo voltadas apenas para a questdo das lesfes. Desse
modo, as regras devem ser ampliadas com o objetivo de abranger os danos a propriedade, e essas alteragdes
devem envolver desde a alta dire¢do da empresa até o corpo funcional, pois todos deverdo saber que regra foi
mudada e qual a razdo da mudanga. Ainda, € importante que qualquer pessoa envolvida no programa
compreenda que, para este ser bem-sucedido, serd necessario um periodo, devidamente planejado, de
comunicagdo e educacdo, com o intuito de mostrar a gravidade de ndo se informar qualquer acidente com dano a
propriedade que venha a ocorrer na empresa (De Cicco & Fantazzini, 1985).

Assim, prevenir danos e controlar perdas para a instituicdlo é tarefa técnica, complexa e
multiprofissional.

A identificacdo dos riscos utiliza-se de inUmeras técnicas e estratégias, chamadas por De Cicco e
Fantazzini (1985) de técnicas de Anélise de Riscos, que se encontram divididas em quatro grupos principais:
andlises iniciais; operacionais; detalhadas e; quantitativas.

Nas anéalises iniciais o autor destaca a Analise Preliminar de Riscos (APR), é a verificacdo do risco
dentro do periodo de concepg¢do/desenvolvimento do sistema ou projeto, determina os riscos potenciais na fase
operacional.

A Técnica dos Incidentes Criticos, geralmente utilizada na analise operacional, consiste na verificacao
de incidentes criticos (quase acidentes), neste sentido o quase acidente é levando em consideragdo, na medida em

gue ndo teve todas as condi¢es necessarias para se transformar em um acidente.
13



Como anélise detalhada, entra a Analise de Modos de Falhas e Efeitos, aplicada em sistemas mais
simples e falhas muito pontuais. 1sso permite: como os componentes falham no sistema; quais as maiores taxas
de falhas; quais os efeitos provenientes destas falhas; determinacdo de solucdo para estas falhas. Frisa-se que
estas metodologias de analise ndo caminham apenas pelos aspectos técnicos, mas também administrativamente,
pois serve para alicercar as auditorias de seguranca.

Para Santos e Rodrigues (1997) apud Passos (2003) é possivel a utilizagdo de outros métodos de
identificacdo de riscos, levando em conta a dimensdo temporal, do que resulta a classificagdo em métodos
retrospectivos e prospectivos. A analise dos acidentes, composto pelos métodos em que o ponto de partida sdo os
fatos j& ocorridos, onde sdo identificados seus mecanismos de acontecimento, de forma a identificar as suas
causas. A ideologia primordial é a de que se um determinado elemento do processo de trabalho ja provocou
algum acidente e se este elemento continua presente na empresa, existe a possibilidade de que novos acidentes
venham a ocorrer provocados por este elemento. Neste caso, a ferramenta basica utilizada é a andlise de
acidentes, feita através da busca de atos e condigbes inseguras, ou da montagem das "Arvores de Falhas"
presentes em cada acidente analisado.

Hinze (2002) e Liska et al (1993) apud Saurin, Formoso e Guimardes (2002) afirmam que a prevencéo

planejada nas etapas antes do inicio de cada trabalho contribui fortemente para o chamado acidente.

3.4.1. Levantamentos estatisticos

Na Secdo de Faturamento, dos 44 acidentes tipicos com afastamento e 53 acidentes tipicos sem
afastamento, 97 no total, ocorridos entre os anos de 2013 e 2017, 22 sdo tipicos e com afastamento e 18
acidentes tipicos sem afastamento, 40 no total, aconteceram. Isto é, em 5 anos, mais de 40% de todos os
acidentes da instituicdo ocorreram com leituristas.

Neste contexto, 19 acidentes envolveram AEC, evidenciando que, praticamente metade dos acidentes
com os leituristas deve-se a um agente causador apenas.

A OIT utiliza trés indicadores para medir e comparar a periculosidade entre diferentes setores de atividade
econdmica de um pais (ILO, 1971): o indice de freqiiéncia, o indice de gravidade e a taxa de incidéncia.

A NBR n° 14.280/99, sugere a construgdo dos seguintes indicadores: taxas de freqiiéncia (total, com
perda de tempo e sem perda de tempo de atividade) e taxa de gravidade.

O indice de Freqiiéncia (If) mede o nimero de acidentes que geraram algum tipo de beneficio, ocorridos
para cada 1.000.000 de homens-hora trabalhadas, em outras palavras ele mede quantas vezes o evento se repetiu,

levando em conta as hora-homem trabalhadas.

14



Figura 2 - Tabela de Taxa e Gravidade e Frequéncia

DR i i () F ) L) i 0 RABA U L)
TAXA DE GRAVIDADE (Dias Perdidos) TAXA DE FREQUENCIA (Namero de Acidentes)
Até 500,00 => Muito Boa Até 2000 == Muita Boa
De 500,01 a 1000,00 => Boa De 20,01 a 40,00 => Boa
De 1000,01 a 2000,00 == Regular De 40,01 a 60,00 == [Regular
Acima de 2000,00 => Pészima Acima de 60,00 => Péssima

Fonte: adaptado de Tavares (2016)

A estatisticas internas da Instituicdo demonstram que, no periodo entre janeiro de 2013 e dezembro de
2017, ocorreram 44 Acidentes com afastamento total (todos os setores); 01 doenca ocupacional; 09 acidentes de

trajeto com afastamento; 53 acidentes sem afastamento e 03 acidentes de trajeto sem afastamento.

Figura 3 - Comparacao das taxas de frequéncia e gravidade de todos 0s setores (esquerda) e apenas do

setor de faturamento (direita).

Taxa de Frequéncia Taxa de Frequéncia
i 77.93‘— B Com Afast 331,68 @ Com Afast
100 B Sem Afast 400 268,51 Bl Sem Afast
m —
300
60 -
200
40 -
100
0
Taxa de Gravidade Taxa de Gravidade
380,03
1.000 -} /
e —| | 4.000-
m_ /
st 3.000
400 1 2.000
200 1.000 |
2 0

Fonte: Controle de acidentes de Trabalho SAMAE (2018).

E possivel verificar a grande diferenca entre as taxas de frequéncia de todos os setores em comparacao
com as mesmas taxas no setor e faturamento, demonstrando o grande risco deste local de trabalho.

Observando os parametros da OIT, é possivel verificar que existe uma alta frequéncia de acidentes entre
2013 e 2017 em ambas as configuracGes, embora a taxa de gravidade esteja boa para 0 SAMAE como um todo e
péssima para o setor de faturamento.

Além disso, 0 SAMAE teve 555 dias perdidos com acidentes tipicos, fazendo com que em 5 anos, a
cada 7.011 horas trabalhadas, ocorresse um acidente de trabalho, enquanto no faturamento um acidente a cada
1.666 horas trabalhadas.
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3.5. Custos com acidentes

Todos os riscos que influenciam na ocorréncia de acidentes acabam por gerar custos. Para Galloro
(1992) o célculo dos custos envolvendo uma operacdo de negécio consiste num processo ordenado, onde sdo
utilizados os principios gerais da contabilidade. Ele ainda faz a discriminacdo entre o custo e a despesa, dizendo
0s custos estdo relacionados ao processo de producdo de bens ou servicos, ja as despesas referem-se a gastos
administrativos, tanto na area financeira como de vendas (GALLORO, 1992).

Soares (2008) enfatiza que, os acidentes de trabalho geram uma despesa fenomenal de R$ 20 bilhdes
por ano. Isso é alarmante, dado ainda que os muitos acidentes ndo sdo notificados quando ocorrem.

Por este motivo € importante serem tomadas atitudes por todos os atores de da sociedade, a fim de que
seja controlada a ocorréncia destes eventos dentro das empresas e locais de trabalho. Para que isso aconteca, a
melhor estratégia € investir em prevencao que é o principal objetivo dos profissionais de seguranga do trabalho
(FERREIRA et al, 2012)

Infelizmente, os custos dos acidentes ndo tém entrado na planilha de custos de muitos empresérios,
fazendo com que ndo se possuam a dimensdo das agcbes em SST e as consequenciais benéficas que proporcionam
tanto de forma patrimonial, quanto em relagdo aos recursos humanos.

A metodologia de contabilidade dos custos de acidentes é sofisticada e exige o conhecimento de
indmeros fatores que influenciam na sua mensuragdo devem ser considerados (FRANZ, 2006; FERREIRA &
PEIXOTO, 2012), tais como:

a) Custos do atendimento médico (tratamento);

b) Perda de maquinas e equipamentos;

c) Perda de tempo do trabalho e dos outros trabalhadores do setor;

d) Tempo gasto com capacitacdo de outros servidores que substituirdo o acidentado;
e) Pagamento de horas extras para cobrir o possivel prejuizo a produtividade;

f) Tempo com a investigacdo do acidente;

0) Transporte do acidentado;

h) Passivos judiciais.

Matos e Hostensky (2016) explicam que a Previdéncia Social (INSS) cobra das empresas privadas o
Seguro Acidente do Trabalho — SAT, além disso, determina quais os critérios para concessdo de beneficios e
aposentadoria especial, a fim desenvolver um fundo pagador dos acidentes com os trabalhadores acidentados ou
doentes.

Neste caso, e para “alimentar” o fundo sdo cobradas trés faixas de taxas de seguro em cima da folha de
pagamento, que variam conforme o risco da empresa (1% - risco leve; 2% - risco médio; 3% - risco grave)
baseado na Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas — CNAE.

Para apoiar o comportamento preventivo, 0 governo criou também o Fator Acidentario Previdenciario —
FAP. Este aumenta em 100% a aliquota do SAT no caso de a empresa mostrar aumento de ocorréncia de

acidentes ao final do ano todo (considerando os Gltimos dois anos).
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Caso haja diminuicdo dos acidentes a aliquota podera ser diminuida em 50%. Isto é, as empresas
poderdo aumentar sua aliquota de 3% para 6% sobre a folha de pagamento se demonstrarem que ndo estéo
reduzindo os acidentes de maneira eficaz.

Por estes motivos ja é possivel inferir a alta influéncia da SST ou (a falta dela) nos custos bem como na
arrecadacdo de qualquer instituicdo.

E preponderante lembrar que a Autarquia néo sofre esta cobranga por parte do INSS, na medida em que
possui regime proprio de previdéncia aos servidores ndo regidos pela CLT, trazendo mais uma dificuldade na

implantacdo de uma cultura de seguranca que emane da alta geréncia.

3.5.1. Gastos médicos com acidentes

Com dados fornecidos pelo Instituto de Previdéncia e Assisténcia Municipal — IPAM a respeito dos
relatérios de gastos médicos com acidentes de trabalho, calcula-se que os acidentes tipicos para todo os SAMAE
custaram R$ 51.068,04, desses valores R$ 13.400,72 (26%) foram para gastos com acidentes com leituristas e,
de todos os gastos com acidentes no setor de faturamento, R$ 3013,88 (22%) foram com acidentes envolvendo
AEC, 5% do total de gastos de acidentes tipicos sdo destinados apenas para tratamento por mordidas de AEC. De
acordo com Carvalho e Da Silva (2012), ha custos relacionados ao tratamento médico nos acidentes com AEC,
desde infeccdes localizadas até cirurgias plasticas de reconstituicéo.

Embora, é salutar acrescentar que, existem outros procedimentos e custos ndo mensuraveis dentro deste
contexto, tal como o monitoramento do animal por parte dos profissionais da Autarquia durante 10 dias, visto
gue no caso de algum sintoma apresentado pelo servidor neste periodo, indicard que o acidentado que sofreu
contagio da raiva, deslocamentos e confec¢do de boletim de ocorréncia.

Importante acentuar que, ndo foi verificada influéncia significativa dos custos diretos e indiretos com

acidentes no potencial de arrecadacao da Autarquia.

4. ESCOPO
PROJETO DE APERFEICOAMENTO DO PROGRAMA DE CONTROLE DE RISCOS E

PREVENCAO DE ACIDENTES

4.1. Objetivo

Propor um projeto que delimite os riscos, meca o impacto e controle a incidéncia dos acidentes de

trabalho ocorridos por mordidas de animais da espécie canina no SAMAE.
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4.2. Alinhamento Estratégico

Segundo Lei n° 6.514/77 que possui as Normas Regulamentadoras, aprovadas pela portaria 3.214/78,
entre elas a NR-9 — Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais que obriga a elaboracéo e implementacéo, por
parte de todos os empregadores e instituicbes que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacdo da salde e da integridade dos trabalhadores,
através da antecipagdo, reconhecimento, avaliagdo e consequente controle da ocorréncia de riscos ambientais
existentes ou que venham a existir no ambiente de trabalho, tendo em consideracéo a protecdo do meio ambiente
e dos recursos naturais.

O Programa de Riscos Ambientais faz parte das perdas aparentes elencadas dentro do art. 20 do Plano
Municipal de Saneamento de Caxias do Sul, instituido pela Lei Complementar Municipal n° 558, de 16 de maio
de 2018 que ordena: “Art. 20. O SAMAE, prestador do servigo, devera implementar Programa de Controle e
Reducdo de Perdas, a fim de evitar o desperdicio de &gua bruta e tratada, além de aumentar o nivel de
faturamento sobre o volume de &gua disponibilizado & populagéo.

8§ 1° O Programa de Controle e Reducdo de Perdas serd dividido em Perdas Reais, correspondente ao
volume de &gua produzido que ndo chega ao consumidor final, devido & ocorréncia de vazamentos nas adutoras,
redes de distribuicdo e reservatorios; e Perdas Aparentes, correspondentes ao volume de 4gua consumido, mas
ndo faturado, em decorréncia de erros de medicéo, fraudes e ligagcBes clandestinas, parque de hidrémetros

defasado e falhas no sistema cadastral. ”

4.3. Declaragéo do Escopo

Elaboracdo de aperfeicoamento do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA) com
implantacdo especifica no ano de 2019 no Setor de Faturamento pertencente a Divisdo Comercial do Servico
Autdénomo Municipal de Agua e Esgoto de Caxias do Sul (SAMAE), para diminuigio dos acidentes de trabalho
envolvendo ataque de animais da espécie canina (AEC) ocorridos entre 2013 e 2017, identificagdo dos principais
riscos de acidentes ocupacionais e medi¢do de impacto na arrecadagdo da Autarquia além dos custos com

acidentes.
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44.

Estrutura Analitica de Projetos (EAP)

PROGRAMA DE PREVENCAQ DE
RISCOS AMBIENTAIS NO SETOR DE
FATURAMENTO

[

Identificar quais sdo os principais riscos de
acidentes ocupacionais, envolvendo o setor de
faturamento ocorridos no SAMAE
1

Avaliaco dos riscos e da exposigéo dos trabalhadores
envolvendo AEC

Elaborar projeto especifico para diminuigédo dos
acidentes de trabalho, com énfase nos ocorridos
por mordidas de animais da espécie caninas
com (AEC)

Medir o impacto dos acidentes ocorridos por
mordidas de cées na arrecadagio da autarquia e
os custos envolvidos nos acidentes

1
‘ Célculo dos custos indiretos envolvendo AEC |

1
| Relscionar o nimero de scidentes ocorridos com o caloulo na arrecadagio |

L
| Monitorar a exposicdo dos riscos de AEC |

1
I CQuantificar os acidentes envolvendo AEC ]

1
| Calculo de custos diretos do acidentes envolvendo AEC I

1
comprovar o controle da exposicés ou a inexisténcia riscos

| identificados na etapa de reconhecimentc

1
| Calculo da arrecadag#o quando ocorrem AEC |

1 L
I Céleulo da arrecadagéo quando NAQ ocorrem AEC | | dimensionar & exposigo dos trabalhadores |

1
| subsidiar o equacionamento das medidas de controle I

4.5.

Entrega

Dicionario da EAP

Descrigdo da entrega

Identificar e avaliacdo de quais
s80 0s principais riscos de
acidentes ocupacionais,
envolvendo o setor de
faturamento

Consiste em verificar os riscos junto aos servidores, “in loco”, utilizando
metodologia especifica, e se necessario, equipamento especifico para verificacdo
da fonte geradora, quantificando ou determinando qualitativamente, por métricas

especificas a intensidade dos riscos

Monitorar a exposi¢do ao risco de
AEC

Quantificar os riscos envolvendo
AEC

E a analise dos relatdrios envolvendo AEC e compilacio dos dados.

Calculos dos custos indiretos com
AEC

Séo os calculos dos custos que ndo estdo ligados diretamente como o acidente.
Exemplo: horas trabalhadas por um técnico de seguranca na resolucdo e
investigacdo do acidente.

Calculo dos custos diretos com o
AEC

Séo os célculos dos custos que estdo ligados diretamente como o acidente.
Exemplo: custos com medicamentos.

Célculo da Arrecadacéo quando
néo ocorrem AEC

Consiste em verificar quanto é arrecadado quando ndo ocorrem acidentes e quando
ndo existem trabalhadores do setor de faturamento afastados

Calculo da Arrecadacao quando
ocorrem AEC

Consiste em verificar quanto é arrecadado quando ocorrem acidentes e quando ndo
existem trabalhadores do setor de faturamento afastados

Relacionar o niimero de acidentes
ocorridos com o célculo na
arrecadacdo

Verificar se ha correlagéo positiva ou negativa da arrecadagdo com os acidentes
com AEC.

comprovar o controle da
exposicao ou a inexisténcia riscos
identificados na etapa de
reconhecimento

Comprovar que os riscos identificados estdo sendo controlados de forma a evita-
los

dimensionar a exposicao dos

Verificar a que ponto encontram-se 0s servidores expostos e localiza-los em mapas
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trabalhadores por meio de online (WebGIS SAMAE)

georeferéenciamento das

localidade com maior incidéncia

de AEC

subsidiar o equacionamento das Determinar quais as medidas de controle foram tomadas para que o nimero de
medidas de controle com contato acidentes diminua, realizando contato com a secretaria de meio Ambiente
com gabinete do refeito e colocando nossas reinvindicagfes dentro do escopo do projeto de castracéo de
Secretaria de Meio Ambiente e animais daquela Secretaria, além de realizar informacé&o jornalistica para
criar informativo na midia sensibilizacdo da populagéo.

4.6. N&o Escopo

a) Estdo excluidos do projeto os riscos de acidentes dos outros setores da Autarquia e da Prefeitura;
b) Excluem-se os incidentes (quase acidentes) deste projeto;

¢) Excluem-se os acidentes de outras causas.

4.7. Restricdes

a) Deverdo ser levados em consideracdo acidentes ocorridos nos ultimos 5 anos (2013-2017);
b) O projeto especifico para diminuicdo de acidentes com mordidas de animais da espécie canina devera
ser finalizado e entregue até final de novembro de 2019.

¢) Acidentes ocorridos a partir de 2018 ndo serdo contabilizados.

4.8. Premissas

a) Temos acesso a toda parte financeira da instituicdo;

b) A Equipe de Seguranga do trabalho, sempre que necessario, unificara, padronizara e normatizard os
processos de trabalho e as regras de negécio do Saude e Seguranca do Trabalho do SAMAE que serdo
implementadas;

c) O SAMAE proverd os recursos financeiros para custeio e aquisi¢do de hardware, software, viagens,
consultorias, horas extras (se necessario) e outros custos ndo previstos, que venham a ser necessarios
para o desenvolvimento e a implantagéo das solucdes;

d) Os drgdos e secretarias da Administracdo Publica trabalhardo de forma compartilhada nas solugdes.

e) Aarrecadacgdo ird variar caso ocorra um acidente.

f) Todos os acidentes encontram-se cadastrados no sistema.
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4.9. Riscos
Figura 1 - Matriz de riscos do projeto
Gestao de Riscos
Probabilida | Impact
0 do risco de o |Descrigao do Impacto [Categoria Acao Descrigao da acao  |Responsavel
N&o ha acesso ao aos dados financeiros 1-Muito  [3-Médio|Impossibilidade de Organizacional | Mitigar |Sensibilizar outras Divisges Divisdo
baixa realizacdo dos calculos a respeito da importancia e [Administrativa
de impacto na Solicitar estes dados para
arrecadacédo outra Divisdo
Acidentes ndo estdo cadastrados no 2-Baixa  |5-Muito |Impossibilidade de Técnico Prevenir [Realizar varredura de todos [Seguranca do
sistema Alto |realizacédo do os acidentes ocorridos Trabalho
treinamento no dia, antes de iniciar o projeto.
atraso no cronograma
Falta de recursos para prosseguir com o 1-Muito 4-Alto |Projeto fica inviavel Gerenciamento |Assumir|Caso ndo hajam recursos o [nenhum
projeto baixa do projeto projeto serd adiado.
Orgéos e secretarias ndo compartilham o 4-Alta 4-Alto [N&o haverdo solucbes |Organizacional |Transferi|As negociacdes e Diretor-
projeto que sensibilizem a r sensibilizagdo Presidente
|populacédo sobre os governamental com outros
riscos impostos aos 6rgdo sera
leituristas responsabilidade da alta
geréncia.
Arrecadacéo néo variar com ocorréncia de 4-Alta 3-Médio|lmpossibilidade de Técnico Assumir |A arrecadacédo possui Seguranca do
acidentes realizacdo do inimeras fontes e ndo Trabalho
|treinamento, pela falta apenas o Tratamento de
de material Agua e e Esgoto, podendo
12 variar

Fonte: o autor.

4.10.

avels

r

Respons

Estrutura de gestdo e principais atores envolvidos
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Legenda
R Responsavel Somente um responsavel pela entrega
Rv Reviséo Responsavel pela revisdo
A Aprovagéo Responsavel pela aprovacao
C Consultado Pessoa a ser consultada antes que a decisao seja tomada
| Informado Pessoa a ser informada sobre a decisdo tomada
P Participante Pessoa que suporta ou participa da execucao

4.11.  Quadro de Trabalho/equipe

Produto: Identificar quais sdo os riscos de acidentes ocupacionais no setor de faturamento do SAMAE

Pacote de Trabalho: Acidentes definidos

Atividade

Estimativa de duragdo

Responsavel

Verificar todas as variaveis que

. 05 dias
envolvem os acidentes com AEC
Acompanhar os leituristas em 01 dias
seus trabalhos
Juntar a documentac@es que 09 dias
comprovem outros riscos
Monitoramento da exposicéo dos 10 dias

riscos de trabalho

Seguranga do Trabalho

Produto: Medir o impacto dos acidentes ocorridos por AEC na arrecadacéo da autarquia e os custos

envolvidos

Pacote de Trabalho: Céalculos de acidentes custos definidos

Atividade

Estimativa de duracdo

Responsavel
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Célculos dos custos diretos e

indiretos com acidentes

30 dias

Seguranca do Trabalho

Calculos da Arrecadagdo

60 dias

Divisdo Financeira

Produto: Elaborar projeto dos acidentes de trabalho, com énfase nos AEC

Pacote de Trabalho: Projeto pronto

Atividade

Estimativa de duragdo

Responsavel

Relacionar o nimero de acidentes

ocorridos com o célculo na 05 dias Seguranca do trabalho
arrecadacgéo
Definir os locais de maior risco )
05 dias Seguranca do trabalho
com AEC
Medidas de controle de Seg. do Trabalho +
conscientizacdo e redugdo de 80 dias Assessoria de
acidentes com outros 6rgaos Comunicagéo
Entrar em contato com outros ) . .
o 20 dias Diretor-Presidente
o6rgaos para executar o plano.
Entregar projeto pronto 10 dias Divisdo Administrativa

5. CRONOGRAMA

Figura 2 - Cronograma

WBS Nome

ElPrograma de Prevencdo de Riscos Ambientais no Setor de Fat

1 Bl Identificar quais sdo os riscos de acidentes ocupacionais no R$ 18045,00 43 dias 01/06/18 08:00
1.1 Avaliagio dos riscos e da exposicdo dos trabalhadores envolvendo A 15 dias 01/06/18 08:00
1.2 Monitorar a exposicdo dos riscos de AEC 15 dias|22/06/18 08:00
1.3 Quantificar os acidentes envolvendo AEC 13 dias|13/07/18 08:00
1.4 Acidentes definidos 0 dias 31/07/18 17:00

2 ElMedir o impacto dos acidentes ocorridos por AEC na arrecad

21 Célculo dos custos indiretos envolvendo AEC 15 dias 01/08/18 08:00
2.2 Célculo de custos diretos do acidentes envolvendo AEC 15 dias 01/08/18 08:00
2.3 Célculo da arrecadacdo quando ocorrem AEC 30 dias|01/08/18 08:00
2.4 Célculo da arrecadacio quando NAO ocorrem AEC 30 dias 01/08/18 08:00
2.5 Célculos de acidentes custos definidos 00 20 dias 12/09/18 08:00
3 ElElaborar projeto dos acidentes de trabalho, com énfase nos R$ 44975,00 B0 dias 10/10/18 08:00
3.1 Relacionar o nimero de acidentes ocorridos com o calculo na arrecad RS 00 20 dias 10/10/18 08:00
3.2 Comprovar o controle da exposicdo ou a inexisténda riscos identifica 20 dias 10/10/18 08:00
3.3 Dimensionar a exposic3o dos trabalhadores 30 dias 10/10/18 08:00
3.4 Subsidiar o equacionamento das medidas de controle 50 dias | 21/11/18 08:00
3.5 Projeto pronto 0 dias 29/01/19 17:00

Fonte: o autor.

Custo Duragdo Inicio

R$ 125520,00

R$ 62500,00

173 dias 01/06/18 08:00

50 dias 01/08/18 08:00

Fim

29/01/19 17:00
31/07/18 17:00
21/06/18 17:00
12/07/18 17:00
31/07/18 17:00
31/07/18 17:00
09/10/18 17:00
21/08/18 17:00
21/08/18 17:00
11/09/18 17:00
11/09/18 17:00
09/10/18 17:00
29/01/19 17:00
06/11/18 17:00
06/11/18 17:00
20/11/18 17:00
29/01/19 17:00
29/01/19 17:00
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Figura 3 - Cronograma de Marcos do Projeto (Gantt)

jun 2018 liul 2018 |ago 2018 |set 2018 |out 2018 |nov 2018 |dez 2018
o3 o N1z T o1 Tos D15 Tz Tes Tos Tz 19 Tee Joz loo 16 I3 Tso oz Ti4 lox lea Joa I T8 s Joz Joa T 1,

lian 2019 [fev 2019
Bo los iz o Tz Joz T

L 4 v

Fonte: o autor.

6. CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente estudo possibilitou uma analise do quadro de acidentes de trabalho
ocorridos numa Autarquia que a mais de 50 anos presta servi¢os na area de saneamento para a segunda maior
cidade do Rio Grande do Sul, a o trabalho de mensuracgao que ja esta em processo de execucao e de seu real
impacto no dia a dia dos servidores € uma grande preocupagao ao setor de seguranga do trabalho.

Hoje, contamos com dois profissionais na area de seguranca do trabalho para gerir todos os assuntos
que dizem respeito & prevencdo, prote¢do e promocado da salde ocupacional na instituicdo, sendo assim torna-se
importantissima uma estratégia de gestdo que minimize os riscos e potencialize os resultados de um
planejamento a médio e longo prazo para o chamado “acidente zero”.

Na elaboracédo da PI, verificaram-se processos complexos na atual forma de se administrarem os riscos
a que o setor de faturamento esta exposto, inclusive dificultando a tomada de decisdes de prevencdo para com o
servidor. Dificuldades encontras, foram qual a melhor estratégia para, primeiro convencer nosso gestor da
participacdo de outras secretarias num plano mais global (campanha municipal de castracdo de animais) e, em
segundo plano, convencer a secretaria de que era importante sermos contemplados, visto que nossa participacao
alteraria o cronograma das localidades de castracao.

Até mesmo porque, 0 gestor sempre possui receio quanto a um revez politico da populagdo no caso de
tomar alguma medida que esta enxergue como desabonadora para si

Importante ressaltar que esta pequena iniciativa fez com que a instituicdo trabalhasse em
compartilhamento de dados e informacges, houve receptividade muito grande da Dire¢do-Geral e da Assessoria
de Comunicagdo permitiram e apoiaram o inicio do projeto.

Ao fazer uma intervencdo no ambiente de trabalho dos servidores é comum de se esperar uma certa
mudanca de atitudes por parte destes, porém ndo houveram mudangas significativas na forma de atuarem, na

medida em que visualizaram uma possibilidade de melhora no ambiente de trabalho.
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Projetar algo que tenha escala municipal na prevengdo de acidentes foi algo gratificante e desafiador,
visto que a responsabilidade na compilacdo e informacédo dos dados estatisticos e consolidacdo de estratégias de
gestdo de qual acdo prioritaria dever ser tomada é alta.

A principal intencdo deste projeto de aperfeicoamento é tornar esta atitude um processo que ao longo do
tempo causa, além da diminuicdo de custos com acidentes, a satisfacdo do servidor no seu trabalho,
desencadeando inclusive uma maior preocupacdo com a qualidade de vida.

Nossos proximos passos, até que haja uma implantacdo plena do projeto € reforcar as capacitagdes dos
servidores para que ndo se coloquem em um estado de risco e junto disso sejam gerados outros programas de
prevencdo na Autarquia, além de contribuirmos com o programa ja existente de castragdo de animais soltos e
abandonados.

A intencdo é ampliar para outros setores este tipo de aperfeicoamento, consultando dados que
transmitam a criticidade de cada local para um planejamento devidamente embasado na real situacdo dos locais
de trabalho.

Por fim, cumpre-se ressaltar que o tema ndo se encontra finalizado neste momento por meio deste

estudo transversal, mas sim, por meio dele, agu¢a-se a atengdo pelo contexto aqui descrito
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