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Peticionamento eletronico e
transparéncia ativa: inova¢ao na oferta
de servigos e transparéncia ao cidadao

Conselho Administrativo de Defesa Econémica

Ministério da Justiga

A iniciativa buscou melhorar a oferta de servicos eletrénicos e permitir a
transparéncia ativa, por meio da criagdo de mddulo de pesquisa processual e
de peticionamento eletrdnico acoplado ao Sistema Eletronico de Informacgdes
— SEI, no ambito do Conselho Administrativo de Defesa Econ6mica (Cade). O
cenario inicial era de necessidade de oferta de médulo de peticionamento
eletronico para Atos de Concentragdo (ACs), Termos de Compromisso de
Cessacdo (TCC) e outros pedidos, que permitissem a submissdo de documentos
via internet, e a disponibilizacdo de acesso ao andamento processual e dos
documentos publicos dos processos do Cade sem a necessidade de cadastro
prévio. Atualmente, a pesquisa processual esta implementada, com mais de 3
milhdes de acessos desde 2015 a custos extremamente baixos para os usudrios,
e emtorno de 70% dos ACs e de TCCs sdo protocolados a distancia, com custos
reduzidos e ganho de 20% na velocidade de disponibilizagdo de informag&es

para a instrugdo processual.
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Caracterizagdo da situacao-problema

O Conselho Administrativo de Defesa Econdmica declarou a oferta de
um sistema de processo eletronico para uso interno com oferta de servigos
de peticionamento para os usudrios externos como diretriz estratégica de
qualidade na prestacdo do servigo publico desde 2009, no projeto denominado
Cade sem Papel, figurando como meta do Plano Plurianual 2012-2015 e do
Plano Estratégico do Cade 2013-2016. Esse projeto ganhou destaque com a
aprovacdo da Nova Lei da Concorréncia (Lei n? 11.529/11), que estruturou o
SBDC e centralizou na autarquia as atividades de instrugdo e julgamento, tanto
de condutas anticoncorrenciais como de Atos de Concentragdo (AC). O plano do
projeto Cade sem Papel foi alterado para se ajustar ao novo arranjo institucional

e também ao novo procedimento de notificagdo prévia de AC por ela instituido.

A estratégia de entrega dessa demanda passou por mudancas. A solucdo
inicial do sistema Siscade, de desenvolvimento préprio em quatro modulos a
partir de 2012, foi descontinuada ap0ds a realizagdo de estudo de viabilidade,
gue constatou que o tempo e o volume de recursos necessarios para corrigir
as falhas identificadas e completar o Siscade eram incompativeis com as
expectativas e possibilidades do Cade, em razdao do contingenciamento
orcamentdrio sofrido em 2013 e da troca de equipe do Projeto Siscade. Como
alternativa mais vidvel, identificou-se o Sistema Eletrénico de InformacgGes
(SEI), software livre desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42 Regido

(TRF-4), que poderia ser cedido ao Cade sem 6nus.

A solucdo escolhida contemplava grande parte do escopo do projeto; porém,

havia trés pontos essenciais que careciam de desenvolvimento:

1. Disponibilizagdo de informacdo dos processos para pesquisa de
jurisprudéncia — sendo o Cade um Tribunal, é essencial que os
administrados tenham acesso irrestrito ao conteldo dos processos

para que possam acompanhar o histérico de decisdo da autarquia e
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desenvolver suas argumentacdes da forma mais adequada. Esse acesso
era feito apenas presencialmente ou mediante cdpia fisica dos autos, o
gue gerava Onus significativos para partes nos processos e dificultava a
pesquisa académica sobre as decisdes publicas da autarquia. O médulo
de acesso externo presente no SEI necessitava de uma rotina longa
de cadastro de usudrios processo a processo, o que limitava muito o

acesso a informacdo dinamico que o Cade tinha em mente oferecer;

2. Peticionamento eletronico —outro elemento crucial era a possibilidade
de que as partes integrantes pudessem protocolar suas peticGes sem a
necessidade de atendimento presencial de maneira segura, que gerava
mais custos para os administrativos, especialmente porque o Cade ndo

possui filiais em outras unidades da federagdo;

3. Geracgdo de informacdo gerencial — a autarquia carecia de um sistema
automatizado de informagdes gerenciais que apresentasse estatisticas
relativas ao desempenho em termos de processos julgados, tempo
médio de instrucdo processual, volume de processos em instrugao,

e outros.

Nesse sentido, percebe-se que era necessario que a equipe do projeto
Cade sem Papel desenhasse alternativas complementares ao SEI, uma vez que
apenas a implantagdo do sistema nao garantiria a visao de futuro que o Cade

criou. Em termos numéricos, essas agdes significariam:

Informagdes: acesso a andamento processual e decisGes em tempo real
para interessados no Brasil e em outras jurisdicdes a mais de 5000 processos
em cinco anos. O Conselho possui acdo repressiva, decidindo sobre casos de
infragdes a ordem econdmica, e preventiva, na andlise de fusGes e aquisi¢des,
gerando obriga¢des aos administrados com consequéncia direta sobre a
atividade economica do pais. Dessa forma, o acesso facilitado ao mérito das

decisdes é essencial para a instrugao das peticdes apresentadas, contribuindo
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para garantia do contraditdrio e ampla defesa. Ressalta-se que o Cade possuia
dois sistemas de busca processual funcionando a época (a pesquisa no site do
Cade e a pesquisa no Siscade), o que exigia o usuario interno e externo saber
em qual sistema seu processo estava cadastrado e gerava certa confusdo nas
pesquisas. O Grafico 1 apresenta o volume de informacdo, em termos de

processos decididos, que o Cade gerou por ano, de 2010 a 2016.

Grafico 1 — Processos julgados pelo Cade
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Fonte: Elaboragdo propria

Reducdo de custos para os administrados: além da cobranca de taxas
processuais, os administrados tinham de arcar com custos de deslocamento
e cOpia de processos fisicos. O servigo de copia dos documentos de processo,
pago pelos administrados, somavam em torno de trezentos mil reais ao ano,
em média, a partir do Novo Cade, configurava receita voltada apenas para o
acesso a informacgdo. Além disso, o fato de que o protocolo era feito apenas
presencial, com a necessidade de copia dos documentos a serem protocolados
tinha potencial para manter a intensidade do uso de papel; nesse sentido, o

Cade ainda seria grande consumidor de recursos, ainda que seus documentos

267



Inovagdo em Servigos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Federal

fossem produzidos eletronicamente. O Grafico 2 apresenta o valor arrecadado

pela autarquia em cdpias solicitadas, por ano, de 2010 a 2014.

Grafico 2 - receitas obtidas com pedidos de copia de
processos
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Além de implicar em custos financeiros aos jurisdicionados, essa sistematica
por vezes era criticada pela demora na analise e da operacionalizagdo e por
implicar no cumprimento de diversas etapas pelos interessados. Eram comuns
argumentagdes de que poderia causar prejuizo no acesso e risco de perda de
prazos processuais, bem como gastos aos advogados e partes que estavam
fora de Brasilia. Internamente, os técnicos que atuavam nos processos também
eram desviados de suas atividades principais para analisarem os requerimentos

e liberarem os processos, repercutindo na produtividade da drea finalistica.

Em resumo, a implantagdo do SEI trouxe inegaveis contribui¢des internas,
com maior rapidez para o trabalho decorrente da possibilidade de acesso
as informagdes em paralelo pelas areas, além de economia significativa de
recursos (especialmente papel). Porém, as necessidades de melhoria no acesso
a informacdo (visto o volume de processos julgados por ano) e a arrecadacgdo
para cobrir o servico de fornecimento com cdpias para os administrados

impunham custos desnecessarios aqueles que precisavam de acesso as
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informacgGes produzidas pelo Tribunal, o que ndo condizia com a visdo da
autarquia para os avangos obtidos com o projeto Cade sem Papel. Além disso,
0 acesso a informagdes para elaboragao de estudos académicos também era
importante para a difusdo da cultura da concorréncia, um dos pilares da atuagdo
do Cade. Havia espaco e necessidade para implementagdo de melhoria nos
servigos providos e redugdo de custos e receitas que ndo contribuiam para a
realizacdo das atividades finalisticas do 6rgdo, e a saida deveria ser idealizada
e implementada com os recursos disponiveis ja na autarquia, uma vez que o

cenario de restricdo orgamentadrio e de forga de trabalho estava dado.

Objetivos da iniciativa

O objetivo geral dainovagdo era facilitar o acesso dos usuarios aos servigos
do Cade de maneira mais rapida e transparente. Como objetivos especificos,

citam-se, em ordem de prioridade:

1. Acessoainformacdo ativa, ampliando os canais de acesso e eliminando
a necessidade de pedidos formais (via SIC, por exemplo) ou presenciais
para informagdes publicas.

2. Protocolo de peticGes sem a necessidade de envio de originais para
o Cade, diminuindo os custos de transporte e eliminando o uso
desnecessario de papéis.

3. Formacdo de banco de jurisprudéncia para uso interno e externo,
facultando acesso aos processos desde 1994, utilizado pelos

administrados para instrugdo processual.

4. Otimizagdo de rotinas internas, permitindo a autuacdo e tramite

processual automatico, via sistema.
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Publico-alvo da iniciativa

O publico-alvo direto da iniciativa sdo os cidaddos e partes atuantes
nos processos de apuragdo de infragbes a ordem econOmica e de Atos de
Concentragdo em tramite no Cade, pesquisadores e académicos interessados
em compreender a atuagdo do érgdo em sua atividade finalistica, jornalistas
e veiculos de comunicagdo que acompanham a atuag¢do do 6rgdo e a prépria

equipe interna, que tem o acesso a informacgao facilitado.

Como beneficiarios indiretos, citam-se 6rgaos governamentais interessados
na atividade do Cade, tais como o Ministério da Justica, da Fazenda e Agéncias
Reguladoras, 6rgdos de controle (que podem acessar os processos relativos
as atividades de suporte) como a CGU e o TCU, e fornecedores do Cade,
gue tém acesso aos seus processos de acompanhamento de execugao
contratual, pagamento, apuragdes contratuais e outros. Os beneficidrios sdo
aqueles relacionados a politica publica de defesa da concorréncia, mercado

e consumidores.

Descricdo das etapas da pratica inovadora

A primeira etapa foi a tomada de decisdo da priorizagdo do projeto de
implantacdo do SEI com a criacdo de solugdes complementares para sua
implantagdo, presente no escopo do projeto Cade sem Papel. Essa decisdo
ocorreu em junho de 2015, e previa aimplantagdo das solugdes complementares
em duas etapas: ajuste da pesquisa processual para acesso ndo identificado
de externos aos processos publicos e tratamento dos processos em tramite
para que as partes ja pudessem acessa-los na entrada em vigor do SEl, com
prazo até 12 de janeiro de 2015; estruturacdo do mddulo de peticionamento

eletrénico, com entrega para 31/05/2015.

A segunda etapa foi a estruturagdo do projeto Cade sem Papel apds sua
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aprovacgdo, com a designagao de equipe dedicada exclusivamente ao projeto
com papéis claros (gerentes de projeto, de Tl e a equipe de projeto) e de
colaboradores das areas de suporte e da drea fim. A equipe de colaboradores do
projeto foi escolhida entre servidores experientes, que pudessem desenhar as
solugdes de acesso externo (area finalistica do Cade) cuidando do formato das
informagdes, seguranca e garantia de sigilo, e daqueles que fariam o desenho
dos sistemas de acesso. A fase dois do projeto contou com o mesmo desenho de
equipes. Além disso, foi utilizada metodologia de gestdo de projetos conforme

idealizada pelo Ministério da Justica, com o emprego do software GEPNET.

No caso do desenho da pesquisa processual, a primeira etapa foi a
verificagdo do formato de fornecimento de informagdes. No terceiro trimestre
de 2014, a equipe dedicou-se a verificar quais as informacgdes fornecidas nos
sistemas de registro de andamento processual que o Cade utilizava (tanto para
controle interno, quanto para controle do usuario externo) e como condensa-
las, bem como entender que tipo de acesso pelo usuario externo seria possivel
apenas com a implantagdo do SEI. A solugdo nativa do SEI de acesso externo
nao atendia completamente a demanda, uma vez que ndo permitia ao usudrio
externo acesso automatico; porém, esse mesmo sistema permitia acesso aos
documentos conforme esses fossem assinados. Dessa forma, optou-se por
desenhar uma solucdo de Tl que permitisse que a interface de acesso externo
do SEI pudesse ser acessada por usudrios de fora do Cade, mas de maneira a
manter o sigilo necessario. A programacao da solucdo foi feita internamente,

com recursos ja alocados na equipe de TI.

A equipe do projeto, nesse segundo momento, buscou criar uma rotina de
digitalizacdo de documentos, tratamento de sigilo de informagGes internamente
e de disponibilizacdo de informagdes para usuarios externos conforme o grau
de sigilo (publico: para todos; restrito e sigiloso: acesso identificado mediante
apresentacdo de procuracao e registro de usudrio e senha Unicos). Essa rotina

foi apresentada aos clientes internos, para verificagdo de sua eficiéncia e,
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posteriormente, foi normatizada e apresentada aos clientes externos via
Audiéncia e Consulta Publica sobre as regras de implementagao do SEI, que
culminou na Resolugdo 11/2014. Importa salientar que foi criada uma unidade
organizacional para a gestao do SEI dentro da Coordenagao-Geral Processual,
com as atribuicdes de gestdo dos acessos externos concedidos e de help desk

para o cliente interno e externo.

A terceira etapa foi a criacdo de manuais internos com as rotinas de
digitalizacdo, de acesso externo e de tratamento do sigilo de informagd&es
em conjunto com a capacita¢do da equipe do Cade nessas rotinas. Além
disso, foi disponibilizado aos usuarios o cadastro prévio para acesso externo
(apresentagao de documentos e fornecimento dos logins identificados) para, em
janeiro de 2015, acelerar a disponibilizagdo de acesso aos processos restritos.
No caso da pesquisa processual, a equipe homologou a funcionalidade com a
utilizagdo do ambiente-teste do SEl no Cade. A funcionalidade foi liberada para
uso externo em conjunto com a entrada em vigor do SEI, em 12 de janeiro de
2015. Ressalta-se que a pesquisa processual foi objeto de melhoria na segunda
etapa do projeto, com novo levantamento de requisitos e testes pelo Cade e
pelos 6rgdos usudrios do médulo entre novembro de 2015 e julho de 2016,

estando a nova versdo disponivel no sitio eletronico do Software Publico.

A fase 2 do projeto Cade sem Papel (ainda em vigor) teve como escopo a
entrega do servi¢o de notificacdo eletronica de atos de concentracdo (meta
do PPA 2012-2015) e a geragdo de estatisticas relacionadas aos processos
finalisticos. Novamente, foi adotada a metodologia de gerenciamento de
projetos, com designac¢do de equipe do projeto e divisdo em frentes de
trabalho, elaboragdo de plano de comunicagdo interna e externa, de riscos e
de qualidade das entregas. Uma agdo importante no desenho do projeto foi a
formalizacdo de Acordos de Cooperacdo Técnica com entidades representantes
dos usuarios do Cade (OAB Nacional, OAB-SP, OAB-DF e Ibrac) para contribui¢des

na homologacdo das ferramentas de peticionamento eletrénico e para feedback
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nas rotinas e normativos que as instituiriam formalmente. A agenda de contato

e assinatura de ACTs foi executada nos meses de junho e julho de 2015.

A fase de planejamento definiu o cronograma de entregas dos diversos
formuldrios envolvidos no sistema de peticionamento eletrénico, seguindo as
etapas de levantamento de requisitos, desenvolvimento e teste de aplicacdo
internamente, teste com os parceiros externos, homologacdo e ajuste e

producdo. A disponibilizacdo dos servicos ativos deu-se no seguinte cronograma:
1. Notificagdo eletronica de AC — julho a outubro/2015.

2. Requerimento eletronico de Termo de Compromisso de Cessagdo —

outubro a dezembro de 2015.

3. Pedido eletronico de sustentagdo oral e preferéncia para julgamentos

—julho a agosto de 2016.

Em paralelo com a construgdo das aplicagdes, foi desenvolvido o plano
de comunicacdo e normatizagdo, que buscou informar a comunidade externa
sobre as inovagGes (inclusive com a criagdo de manuais) e normatizar a forma
de uso dos sistemas, por meio da edi¢do da Resolugdo 14/2015. Internamente,
a edicdo dos manuais também ensejou a capacitagdo interna, tanto das areas
usudrias quanto da unidade gestora do SEI. Essa etapa ocorreu no segundo
semestre de 2015.

Ressalta-se que a fase 2 do projeto ainda esta ativa, com outros produtos
a serem entregues:

1. Peticionamento eletrénico inicial e intermediario (em desenvolvimento

com érgdos federais parceiros).

2. Criagdo de metadados e sua ligagdo com a solugdao de Business
Inteligente (Bl) adotada pelo Cade, para a disponibilizacdo de relatérios
gerenciais em tempo real para clientes internos e externos.

3. Criagdo de sistema de notificagdo de andamento processual (sistema
push) para os usuarios. O projeto tem fim previsto para fevereiro de
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A situacao hoje

A primeira grande mudanca esta no acesso facilitado e livre aos documentos
de instrugdo processual publicos, com o fim da necessidade do servigo de
copias. Em 2016, foi possivel eliminar o servigo de reprografia, uma vez que ndo
havia mais demanda de cépia de autos fisicos pelos usuarios, representando
uma reducdo de custos da ordem de 300 mil reais/ano. Em termos de acesso
a informacdo, apurou-se, desde a entrada em funcionamento da pesquisa

processual, cerca de 3 milhdes de acessos as informagbes processuais do Cade.

O sistema de parcerias tem aproximado ainda mais os usudrios externos do
Cade, fomentando mecanismos de participacdo e consolidando a reputacgdo
da autarquia como uma unidade de exceléncia técnica e de fornecimento de

servigos de qualidade para os usuarios.

A solugdo foi muito bem recebida pela comunidade do Processo Eletronico
Nacional (PEN), estancia que redne os érgdos usudrios e adotantes do SEl,
tendo sido disponibilizada para uso de outros drgdos. Atualmente, a solugdo é
utilizada pelos seguintes orgdos: Cade, Anatel, Prefeitura de S3o Paulo, Enap,
Antaq, Prefeitura de Londrina e Ministério das Comunicag¢des e Tl. A participagao
no PEN também tem fomentado parcerias para desenvolvimento conjunto
das solugGes, encurtando o tempo necessario de desenvolvimento das novas

funcionalidades e as disponibilizando mais rapido para os érgdos interessados.

Equipe beneficiou-se do acesso as informacdes; administrados
possuem acesso a informac¢Ges mais completas (a pesquisa processual
antes dava acesso apenas ao andamento basico, e o acesso a documentos
precisava ser demandado pelo técnico. Hoje, o documento assinado ja fica
automaticamente disponivel para consulta publica). Hd também maior
rapidez no acesso, por parte do Cade, a documentos essenciais a instrugao
processual, uma vez que o proprio requerente insere as informacg&es e o

sistema faz a autuagdo automatica.
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O desenvolvimento bem-sucedido das iniciativas também tem assegurado
patrocinio de atores estratégicos para o Cade. O projeto Cade sem Papel passou
a ser uma das entregas estratégicas do Ministério da Justica (o que permite
assegurar recursos institucionais e orgamentarios, se necessario), e a Secretaria
de Logistica e Tl do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo

reforgou a equipe de Tl do Cade, com a alocagao de mais um ATI.

http://consultor-juridico.jusbrasil.com.br/noticias/1050814/formulario-

eletronico-do-cade-garantira-celeridade-aos-julgamentos
Por que a iniciativa é inovadora?

O Governo Federal define os objetivos da iniciativa do governo eletronico
como “promocgdo do acesso as informacdes, a melhoria dos servigos publicos
digitais e aampliacdo da participacdo social. ” Essa estratégia cria a necessidade
de readequacdo das formas de trabalho internas e do relacionamento com o
publico, investindo no acesso a informacao, na clareza do atendimento e na
diminuicdo dos custos de acesso a servicos. A utilizacdo do Sistema de Processo
Eletrénico (SEI) como solugdo organizacional adotada pelo Governo Federal®
contribui para uma melhora clara nos processos de trabalho dos 6rgdos que
o adotam; porém, a previsdo de servicos eletronicos de peticionamento e de

acesso facilitado a informagdo ndo havia sido contemplada diretamente.

Nesse sentido, a iniciativa do Cade buscou utilizar as préprias funcionalidades
do sistema para melhorar seus servigos eletronicos, sem alterar o cédigo do
sistema, funcionando de forma acoplada. A pesquisa processual permite
a consulta de informacdes publicas via internet a qualquer momento, sem
necessidade de identificacdo, facilitando o acesso e protegendo o sigilo de

informagdes quando necessario. O peticionamento eletrénico responde

Lhttp://www.planejamento.gov.br/assuntos/gestao-publica/inovacao/inovacao-na-ges-
tao-publica/pen-sei
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diretamente a necessidade de facilitar o acesso dos servicos aos usuarios,
reduzindo custos e agilizando a resposta a demandas do Cade. A iniciativa
é inovadora porque atende aos objetivos de democratizagdo de acesso a
informagdes de maneira simples e pouco custosa, alinhada com as diretrizes

de processo eletrénico do Governo Federal.
Resultados e/ou impactos da iniciativa

O sistema de pesquisa processual gerou uma grande economia financeira
no acesso a informagdo dos processos disponibilizados — nos primeiros 8 meses
de acesso, a demanda por cépias de processos caiu 98%. Além da economia
financeira, a pesquisa processual significa um quantitativo de mais de 3 milhdes
de acesso as informagdes processuais publicas do Cade, todos realizados via
internet, com custos minimos para os usudrios e sem necessidade de espera
na disponibilizagdo. Em termos financeiros, a receita com pagamento de GRU
para copia dos processos fisicos foi de RS 365 mil em 2015 para RS 14 mil em

2015, e foi eliminada em 2016, conforme expresso no Grafico 3.

Grafico 3 - receitas obtidas com pedidos de copia de
processos
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Fonte: Elaboragdo propria
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Com relagdo ao uso do peticionamento eletronico, desde a entrada em vigor
do sistema (outubro/2015), 70% dos Atos de Concentragdo notificados foram
apresentados via eletrénica (338 de um total de 475), levando 20% menos
de tempo para registro e encaminhamento ao setor de triagem de casos do
Cade; 62% dos pedidos de TCC entraram via eletronica (23 de 37); e todos os
pedidos de preferéncia e sustentagdo oral foram apresentados via eletrénica.
Ha menor gasto de papel (uma vez que os documentos originais fisicos ndo
precisam ser encaminhados ao Cade, embora precisem estar disponiveis
para eventual conferéncia) e acesso facilitado ao servigo, considerando que o
Cade ndo possui filial, o que exigia que os administrados protocolassem suas
peticGes presencialmente — esse ponto tem relevancia quando considerados
possiveis problemas de perda de prazos processuais de advogados e partes
de fora de Brasilia, e a eliminacdo da necessidade de deslocamento é um
ganho importante. Em termos qualitativos, a notificacdo eletrénica previne
a ocorréncia de erros na juntada de documentos em processos publicos e a
publicacdo inadvertida de informacGes antes do prazo. Internamente, a adogéo
dainovagdo permitiu também que os técnicos fossem desonerados da tarefa de
avaliagdo de documentos submetidos para protocolo, uma vez que as proprias

partes podem efetuar o protocolo de maneira rapida e segura.

Importa ressaltar que inovagdo resultou em clara melhora na oferta de
servigos eletronicos do Cade para a sociedade, atingindo objetivos elencados no
Plano Plurianual 2012-2015 e no Planejamento Estratégico 2013-2016. Houve
também fortalecimento de parcerias, abrindo espaco para possibilidade de

participagao social na evolugao das inovagdes.

http://consultor-juridico.jusbrasil.com.br/noticias/1050814/formulario-

eletronico-do-cade-garantira-celeridade-aos-julgamentos
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Houve utilizacao eficiente dos recursos?

Os recursos utilizados na inovagdo consistiram no trabalho da equipe
de servidores do Cade e no uso da estrutura de contratos terceirizados da
autarquia, ou seja, investiu-se no remanejamento interno de recursos ja
disponiveis, especialmente aqueles relativos a suporte e desenvolvimento
em TI. A fase 2 do projeto Cade sem Papel efetuou a contratagdao de consultor
técnico via cooperagao internacional com o Programa das Nagdes Unidas para
o Desenvolvimento (Prodoc) para reforco técnico da frente de Tl da autarquia,

com valor estimado dedicado a essa inovac¢do de RS 30 mil.

O remanejamento de recursos foi estratégia essencial para o sucesso
do projeto, uma vez que o Cade ndo possuia recursos para contratacao de
fabrica de software para desenvolvimento de sistemas, nem de consultoria
para desenho do sistema necessario. Além disso, o redesenho dos processos
internos permitiu a alocagdo mais eficiente de recursos, com a maturagdo dos

processos de trabalho.
Parcerias

Uma agdo importante no desenho do projeto foi a formalizagao de Acordos
de Cooperagdo Técnica com entidades representantes dos usuarios do Cade
(OAB Nacional, OAB-SP, OAB-DF e IBRAC) para contribui¢cGes na homologacdo
das ferramentas de peticionamento eletronico e para feedback nas rotinas
e normativos que as instituiriam formalmente. Essa iniciativa adveio da
experiéncia com as audiéncias e consulta publica realizadas na fase 1 do projeto,
e buscou envolver os usudrios desde o inicio da concepgao da inovagdo. As
parcerias permitiram que os servigos ofertados estivessem mais préximos das
expectativas dos usuarios, contribuindo para o desenvolvimento de melhorias
antes mesmo da fase de homologacao final e aperfeicoamento das rotinas

processuais desenhadas para o funcionamento da inovagdo.
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No caso da pesquisa processual, foram desenvolvidas parcerias no dmbito
do PEN, que fomentaram a criagdo de solugées em conjunto e o ganho de escala
de recursos, uma vez que as equipes de outros 6rgdos passaram a ajudar no
desenvolvimento de solug¢des. Essas parcerias se reverteram, por exemplo, no
auxilio de desenvolvimento dos médulos de peticionamento intermediario e
inicial, a cargo da Anatel, e que objetiva ser novo mddulo de acesso geral no

portal do software publico.

Participagao dos beneficidrios

Os beneficiarios, representados aqui pelos parceiros envolvidos
(representando os usuarios dos servicos) e pelos clientes internos, foram
essenciais para o sucesso no desenvolvimento da inovagdo. A participagdo deles
fez parte do planejamento das duas fases do projeto Cade sem Papel, na fase de
levantamento de requisitos, no teste das funcionalidades, no desenvolvimento

de rotinas e validagdo dos atos normativos.

No caso dos servidores afetados, eles foram entrevistados na fase de
desenho das ferramentas e também participaram nos testes de homologacao.
A elaboracédo das rotinas processuais e dos normativos envolvidos foi iniciativa

conjunta da equipe do projeto, area juridica e clientes internos.

No caso dos beneficiarios, além da representagao via parcerias formadas, os
atos normativos foram submetidos a consulta publica, em que qualquer pessoa
poderia enviar sua contribuicdo para aperfeicoamento da minuta. Além disso,
o Cade realiza extensa comunicagdo via sitio eletrénico (inclusive com criagdo
de pagina dedicada ao projeto Cade sem Papel, disponivel em sempapel.cade.

gov.br) e e-mail.
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Mecanismos de transparéncia e controle social

As fases do projeto foram documentadas no préprio sistema SEl e, por meio
da consulta desenvolvida, é possivel o acesso de qualquer cidad3do a integralidade
do seu conteudo. Além disso, o Cade criou uma pagina prépria do projeto, com

os documentos, apresentagdes, manuais e outras informacgdes relevantes.

Pode-se ressaltar que os normativos relativos as inovagGes foram objeto de

Consulta Publica, que permitiu a contribuigao da sociedade acerca do seu teor.

Grau de replicabilidade

Em relagdo a pesquisa processual, a inovagdo constitui um mddulo
integrado ao SEl e pode ser implementado pelos 6rgdos que utilizam esse
sistema, como por sdo exemplos a Agéncia Nacional de TelecomunicagGes
(Anatel), Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios (Antaq), o Ministério
da Justica, e a Prefeitura de Sao Paulo. A aplicagdo técnica é descomplicada, e
a utilizagdo depende da defini¢do de critérios internos aos drgdos com relagdo
ao tratamento das informagGes e ao reforgo no treinamento do pessoal. Nesse
sentido, a experiéncia do Cade pode ser utilizada como base para customizagao,
0 que também torna a replicabilidade mais facil. O médulo esta disponivel no

Portal do Software Publico para todos os 6rgaos publicos que utilizam o SEI.

No caso do peticionamento eletronico, os formuldrios apresentados foram
criados para a realidade do Cade, ajustados as informacdes necessarias para
0s processos administrativos, o que exigiria um esforco maior de adaptacdo.
No entanto, o desenvolvimento conjunto com outros 6rgaos dos médulos de
peticionamento intermediario e inicial tem potencial para tornar os formularios
mais gerais, aumentando o seu potencial de replicabilidade com baixo
investimento de recursos humanos e tempo. O objetivo é a disponibilizagdo,
no futuro, da solugdo para outros drgdos, conforme foi feito com o médulo de

pesquisa processual.
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Grau de sustentabilidade

A iniciativa possui claro impacto sobre a otimiza¢do de recursos necessarios
para apresentagdo de informagdes e para a instrugdo processual. Ambas reduzem
drasticamente o uso de papel (como demonstrado na demanda por cépias no
Cade, reduzida a zero em 2016) na autarquia e por parte dos administrados,
contribuindo também para a preservagdao do meio ambiente e redugao da
quantidade de lixo produzida. Outro custo relevante é o custo social de acesso
a informacgdo produzida com o Cade, uma vez que os interessados podem, via

internet, consultar o conteudo produzido pela autarquia em tempo real.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

As principais barreiras para o desenvolvimento da pratica inovadora foram
relativas ao aporte de recursos financeiros e humanos para o projeto. O Cade,
historicamente, possui orcamento enxuto; além disso, ndo possui forca de
trabalho prépria, dependendo da cessdo de servidores de outros orgdos para
prover sua forca de trabalho. Esses contingenciamentos geram dificuldades
na retirada de recursos das unidades que os utilizam para as atividades
rotineiras para projetos estratégicos. Essas barreiras prejudicaram diretamente
o desenvolvimento do projeto Cade sem Papel no passado, e geraram uma
descrenca na capacidade do érgdo em atingir sucesso na implantagdo de um

sistema de processo eletronico efetivo.

Além disso, a questdo do peticionamento eletrénico envolve a necessidade
de revisdo de alguns procedimentos de ordem processual que, se falhos,
poderiam gerar a ndo-aceitagcdo das inovagdes propostas ou culminar, até
mesmo, em nulidades processuais que poderiam pdr em risco a reputagao
do Cade.
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Quais barreiras foram vencidas e como?

No caso dos recursos financeiros e humanos, o projeto iniciou o seu trabalho
com a premissa de que as solu¢des deveriam ser desenvolvidas com o menor
custo, usando os recursos a que o Cade ja tinha acesso, sem novas contratacdes
vultosas. Nesse sentido, a geréncia do projeto apresentou a alta dire¢do do
Cade um plano de remajenamento de recursos (com suspensdo de projetos e
dedicagdo de pessoas exclusivamente ao projeto) e de prazos rapidos, de forma
amostrar a viabilidade do projeto. Nesse sentido, cada entrega era comunicada
evidenciando o atingimento de objetivos, o que refor¢ava o sucesso do projeto.
O envolvimento de parceiros governamentais envolvidos com problemas

semelhantes também resultou na unido de esforgos e ganhos de escala.

No caso dos riscos relativos ao peticionamento, o envolvimento dos
parceiros nas fases de desenvolvimento de projeto e aperfeicoamento de
normas permitiu que eventuais problemas fossem identificados e corrigidos
antes de gerarem prejuizos, evidenciando a preocupa¢dao do Cade com a

qualidade e a transparéncia da sua atuacdo.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?

O sucesso da pratica inovadora esta calgado:
1. Na cultura do Cade em criar solugdes criativas com poucos recursos.
2. No apoio da alta diregao para o projeto.
3. Na capacidade de criacdo de parcerias.
4

No alinhamento da inovagdo com a revisao dos processos de trabalho

e a normatizacdo necessaria a sua implementacéo.

O aspecto cultural é relevante na medida em que torna a falta de recursos
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um fator desafiador e incentiva a criatividade e a busca por unido de esforgos.
Nesse sentido, a formacgdo de parcerias permite que pessoas com problemas
comuns unam esforgos para o desenvolvimento de solugbes, o que auxilia
no ganho de escala e permite solugdes com maior replicabilidade, além de
aproximar o Cade aos usudrios das inovac¢oes. O apoio da alta diregdo permitiu
gue as demandas fossem reequilibradas, permitindo a equipe investir no projeto
de maneira sustentdvel e manter a motivacdo. O alinhamento dos processos
de trabalho e normatizacdo da forca a utilizagdo do sistema, uma vez que os
beneficios se tornam mais claros e as pessoas sentem-se mais preparadas
para iniciar o seu uso, reduzindo a desconfianca e fomentando um espirito
pré-mudanca. A comunicagdo com o publico externo também foi fundamental
para aperfeigoar o processo que se estava desenhando, garantir a transparéncia
e transmitir confianca a esse publico.
Responsdvel

Mariana Boabaid Dalcanale Rosa

Diretora Administrativa
Endere¢o
Quadra SEPN 515 Bloco D, Asa Norte
Brasilia, DF
Fone: (61) 3321-1804
E-mail: mariana.dalcanale@cade.gov.br
Data do inicio da implementacgéo da iniciativa

Outubro de 2015
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