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De 4 anos a 180 dias: a transformacao do
Cebas na Assisténcia Social

Dep. da Rede Socioassistencial Privada do SUAS

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

A Certificagdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social (Cebas) é
um instrumento de incentivo do Governo Federal as entidades sociais sem
fins lucrativos que atuam nas areas da Educacgdo, Satide e/ou Assisténcia Social
e cumprem um conjunto de requisitos previstos na Lei n2 12.101/2009 e no
Decreto n? 8.242/2014.

Para obter a certifica¢do, que tem validade de trés a cinco anos — podendo
ser renovada a cada ciclo — as entidades devem atuar dentro dos parametros

dessas politicas e atender aos seus respectivos publicos.

Na assisténcia social, verifica-se a apresenta¢ao de documentos obrigatdrios
que demonstrem a execucgdo gratuita de ofertas socioassistenciais reconhecidas
no ambito do Sistema Unico da Assisténcia Social (Suas) de forma continuada,
planejada e universal.

A certificagdo tem trés objetivos principais: induzir a adequacdo dos servicos
e das ofertas prestados pelas entidades; reconhecé-las como parte do Suas; e

promover sua sustentabilidade financeira.

A seguir veremos a experiéncia de mudanca da gestdo processual conduzida
pela equipe do Departamento da Rede Socioassistencial Privada do Suas (DRSP),

que compde a Secretaria Nacional de Assisténcia Social (SNAS) no Ministério
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do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA).
Caracterizacdo da situacdo-problema

A competéncia para a atribuicdo do Cebas as entidades sociais foi
deslocada em 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) para
os ministérios setoriais — Saude, Educagdo e Desenvolvimento Social — a partir
dos desdobramentos da Operagdo Fariseu da Policia Federal juntamente com

o Ministério Publico Federal.

A apuracdo de irregularidades no processo decisério do CNAS conduziu a
redefini¢do do referencial juridico para a certificagdo, resultando na legislagdo
ja mencionada e redistribuindo os processos pendentes entre os Ministérios
conforme a preponderancia da area de atuagdo das entidades para decisdo ou

revisdo administrativa.

Com isso, em 2010 foi criada estrutura organizacional no Ministério do

Desenvolvimento Social para atender as necessidades da nova legislacdo.

Imagem 1 — Organograma da area do Cebas no MDSA
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Fonte: DRSP/SNAS.

Inicialmente, foram recebidos pelo Departamento da Rede Privada mais de
2,3 mil processos oriundos apenas do CNAS. Considerando a identificagdo da
preponderancia das entidades sociais pelos outros Ministérios, mais processos
foram remetidos ao DRSP. Além disso, as entidades continuaram apresentando
novos pedidos de concessdo e de renovagao enquanto se construiam fluxo de

trabalho e procedimentos, contratavam-se profissionais para atuar na nova
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estrutura, alinhavam-se critérios para a certificacdo entre os Ministérios, entre

outras tarefas.

Grafico 1 — Processos recebidos pelo MDSA por ano de protocolo
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Fonte: DRSP/SNAS. Dez/2016.

A partir das dificuldades apresentadas pela criacdo de novas rotinas de
trabalho, gerou-se um acumulo de processos sem decisdo no MDSA. Os
principais problemas identificados foram:

e Elevado nimero de processos recebidos com a mudanca de

competéncia.

e Dificuldade de interpretacdo devido ao uso de legislacGes de periodos

distintos e novas atualiza¢des do referencial legal.

e Baixa interlocugdo com as entidades em razao do histérico do Cebas.

e  Fluxo de trabalho com sobreposi¢des de atividades;

e Equipe desmotivada diante do acumulo de trabalho e dos baixos

resultados obtidos.

Com tamanho estoque de processos pendentes de decisdo — mais de 7,8
processos —o tempo médio de espera para uma decisdo atingiu 55 meses em
meados de 2014. Essa demora representava —a um so tempo — prejuizos para

as entidades qualificadas que aguardavam o Cebas para o aprimoramento
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de seus servicos socioassistenciais e riscos a administracdo publica pela ndo
identificacdo daquelas entidades que ja ndo cumpriam os requisitos legais
da certificagdo.

Nesse cenario, 6rgdos de controle interno e externo — Controladoria Geral
da Unido (CGU), Tribunal de Contas da Unido (TCU) e Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS) — passaram a monitorar e fiscalizar por meio
de auditorias, acérddos e relatérios as atividades desempenhadas pela

certificagdo no MDSA.

A situacdo-problema, portanto, pode ser condensada na acumulagao
de processos pendentes de decisdo ao longo dos anos que resultava no

descumprimento do prazo legal de 180 dias para a decisdo dos pedidos de Cebas.

Objetivos da iniciativa

O principal objetivo da iniciativa foi o cumprimento do prazo legal de 180
dias para andlise e decisdao dos processos de certificagdo.

Em consonancia com esse objetivo, outros trés compuseram o foco do
projeto:

e Reduzir o estoque de processos pendentes de decisado.

e Reduzir a quantidade de informagGes complementares solicitadas as

entidades (diligéncias).

e Elevar a agilidade, transparéncia e seguranca do processo de

certificagao.

Publico-alvo da iniciativa

A construgdo das melhorias foi fundamentada numa abordagem conhecida
como Jornada do Usuario. Tal metodologia propde um exercicio de compreensado
pelo ofertante de servico ou de produto — no caso, o DRSP — da perspectiva

de seu beneficidrio/cliente/cidaddo para conhecer sua experiéncia a partir
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das escolhas tomadas e das dificuldades encontradas em termos de acessos,

fontes de informacdo e canais de interagao.

Posto isso, as entidades e organizagdes de assisténcia social que demandam
o Cebas foram o publico alvo direto da iniciativa. Indiretamente, foram
impactados os usuarios dos servigos, programas e projetos socioassistenciais
prestados pelas entidades: cidaddos em situagdes de vulnerabilidade
econdmica e/ou social, que tém nas ofertas publicas da rede socioassistencial

o reconhecimento de direitos de cidadania e o acesso a politicas publicas.
Descrigao das etapas da pratica inovadora

A construgdo das melhorias foi realizada por meio do seguinte percurso:
planejamento; diagndstico; formacdo de grupos de trabalho; escolha de
solucdes; projeto piloto; implementacdo; e monitoramento. O cronograma a

seguir demonstra a distribuicdo de cada etapa por periodo de execugdo.

Tabela 2 — Cronograma de implementagao da iniciativa

o ot | ot | o | dest | g | o A et | i | ago' 15

jul' |ago'| set' | out' |nov' | dez' | jan' | fev' |mar' | abt' | mai | jun

ETAPAS 14|14 |14 |14 |14 (14151515 15|15|15|15 djamt
ante

Planejamento

Diagnéstico / Mapeamento

Grupos de Trabalho (GTs)

Escolha de soluc&es

Projeto piloto

Implementagio /
Redesenho

}Ionitorammto ) —

* O monitoramento persiste até a atualidade. Fonte: DRSP/SNAS.
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O planejamento consistiu na adesdo a Ata de Registro de Precos n2 3/2014,
do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), que contemplava
servigos de consultoria especializada em gestdao de processos. Com isso, foi
contratada pelo Ministério do Desenvolvimento Social a empresa Elogroup,
importante parceria em todas as etapas do projeto, e definido o cronograma

das agdes a serem realizadas.

Para o diagnéstico foi fundamental a ja mencionada Jornada do Usuario.
Foram realizadas entrevistas com representantes de entidades, conselheiros e
gestores de assisténcia social, além de diversas horas de reunides e conversas
com a equipe técnica responsavel pela andlise e decisdo dos processos, visando
ao levantamento dos principais problemas que afetavam os atores envolvidos

no Cebas.

Nessa etapa, o fluxo da certificacdo foi analisado desde a entrada de
documentos protocolados pela entidade até a publicagdo da decisdo no Didrio
Oficial da Unido. Aqui foram fundamentais os dados administrativos registrados
pela certificacdo. Tal analise contribui para a parametrizagdo das opg¢des e para

um diagndstico mais preciso dos tempos e movimentos da andlise.

Com um panorama melhor definido, foram criados sete Grupos de Trabalho
(GTs) com a facilitagdo da consultoria e a participacdo de servidores, comissionados

e terceirizados do DRSP e de outras dreas pertinentes do Ministério.

Tabela 3 — Grupos de Trabalho Tematicos

Anidlise de perfil  Painel de gestdo
de risco a vista Ritos de Gestdo

Diligéncias Supervisdo Recursos
Fonte: DRSP/SNAS.

Comunicacao

A finalidade foi buscar dentro da prépria equipe as solugdes para os

problemas levantados, por meio de sessdes de chuvas de ideias e de apropriacdo
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das informacdes levantadas no diagndstico.

A escolha das solugdes foi realizada em reunido do departamento com a
lideranga da Secretaria Nacional de Assisténcia Social e a Secretaria Executiva
do Ministério. As propostas levantadas pelos grupos de trabalho foram
condensadas e apresentadas como versdo preliminar para a resolugdao da

situagcdo-problema.

Seguiu-se pela opgdo por colocar em pratica um projeto piloto com uma
amostra de processos por um determinado periodo a fim de validar as solugdes

construidas pela equipe e consentidas pela alta direcdo.

Apés avaliagdo dos efeitos do piloto e ajustes necessarios, ocorreu a

implementagdo do novo modelo de gestdo dos processos

Desde a execucdo do projeto piloto, iniciou-se o monitoramento do
processo de certificagdo com indicadores de insumo, de processo e de resultado
construidos em ferramenta de business intelligence a partir de um dos grupos

de trabalho.

Ao longo de todas as etapas, houve preocupagdo constante com o registro
dos diagndsticos produzidos e das escolhas feitas em apresentacdes e com a

construcdo do mapa de processos da certificagdo.

A situacao hoje

Destaca-se a acentuada reducdo do estoque sem decisdo. Antes das
primeiras acdes efetivas do projeto em setembro de 2014 havia cerca de 8 mil
processos na fila de espera. Atualmente, existem 1,5 mil processos pendentes

de decisao, representando uma queda de 81% na quantidade do passivo.

Além disso, daqueles ndo decididos na situagdo atual, todos ja tiveram sua
analise técnica iniciada e encontram-se nas distintas fases da certificacdo. Isso

corrobora a eficiéncia dos procedimentos adotados para solucionar o problema.
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Apenas no acumulado de 2016, verifica-se também um saldo decisdrio de
1,1 mil processos. Ou seja, a capacidade de analise e decisdo de processos

representou 2,3 vezes a entrada de novos requerimentos.

Com a reducgdo do volume de processos e os ganhos de eficiéncia, tornou-
se possivel o cumprimento do prazo legal para os novos processos recebidos
pelo MDSA. Também foi verificada uma ampliagdo da rede socioassistencial,
face a existéncia de 5,3 mil entidades que usufruem os efeitos da certificagcdo

atualmente, diante de 4,2 mil a época do inicio do projeto.

Além disso, outras a¢des relevantes puderam ser adotadas pelo DRSP a partir
do redimensionamento da equipe técnica. A implementagao do procedimento

de supervisao das entidades certificadas é um importante exemplo.

Trata-se de previsdo legal para o acompanhamento das organizagées
certificadas no cumprimento dos requisitos necessarios a certificagado
durante todo seu periodo de vigéncia. Esse controle ocorre por meio de
solicitacdo de informacdes a entidades identificadas a partir de matriz de
risco e pode demandar da equipe do MDSA visita técnica na unidade de

atendimento da entidade.

Por que a iniciativa é inovadora?

Foram identificadas diversas melhorias a partir dos problemas levantados,
classificadas em trés categorias pela natureza da solugdo proposta: incrementais,
disruptivas e politicas.

Destacam-se, entre as melhorias disruptivas, que refletem maior grau de
inovacao, a solugdo denominada Analise Baseada em Perfil de Risco combinada

com a implementac¢do do processo de Supervisdo.

A Andlise Baseada em Perfil de Risco permitiu dividir a certificacdo em

dois fluxos para apreciagdo a partir da identificagdo de diferengas entre os
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pedidos de certificacdo. Reconhecidos os riscos em torno da isengao fiscal e
da inadequacdo das ofertas prestadas pelas entidades, foi possivel diferenciar

0s processos em torno de quatro critérios.

Tabela 4 — Critérios de Perfil de Risco

Critério Baixo Risco Alto Risco

Tipo de processo Renovagao Concessao

Receita bruta anual <R$ 500 mil >R$ 500 mil
Ofertas

Registro em sistema de
informagdes do SUAS

Sem informacédo

socioassistenciais . ,
disponivel

registradas

Pertenciamento a redes de
entidades recinhecidas no SUAS

Fonte: DRSP/SNAS.

sim nao

Processos de renovacgao de entidades de menor receita bruta anual e cujas
ofertas pertencem a redes socioassistenciais reconhecidas ou estdo registradas
em sistemas de informagdo do Suas (Censo Suas, por exemplo) sdo apreciados

em blocos e considerados de baixo risco.

No alto risco, hd maior detalhamento do instrumental de analise na etapa
de apreciagao pela equipe dirigente em razao do ineditismo da entidade na
certificacédo.

Em complemento a essa divisdo esta o processo de supervisao, que monitora
apos a decisdo aquelas entidades certificadas que atendem aos critérios da

matriz de risco de supervisao.

Essa iniciativa é inovadora porque permite analisar grandes volumes de
processos, em conformidade com as normas vigentes e as diretrizes dos
orgdos de controle, demonstrando profundo conhecimento dos elementos

que compdem a estrutura decisdria da certificagdo.
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Resultados e/ou impactos da iniciativa

O monitoramento da certificacdo por meio de dados administrativos
registrados em banco de dados estruturados e utilizados em ferramenta de

gestdo em tempo real permite evidenciar importantes resultados.

Dos processos protocolados em 2016 que ja foram decididos, observa-se
um tempo médio de espera de 102 dias pelas entidades. Em comparagdo com

2013, o tempo de espera é 7 vezes menotr.

Grafico 2 - Tempo médio de espera da decisdo pelas entidades requerentes
a partir do ano de protocolo

mmmm Tempo médio de espera da decisdo pelas entidades — — Prazo legal

Fonte: DRSP/SNAS. Dez/2016.

Em relagdo ao total de processos sem decisdo, o declinio é expressivo.
Comparando apenas o final de 2014 com a situagdo atual, temos uma reducdo

de mais de 6 mil processos, equivalente a uma redugdo de 81% no estoque.

Grafico 3 - Estoque de processos sem decisdo
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Fonte: DRSP/SNAS. Dez/2016.

Além desses resultados, em termos de desenvolvimento da iniciativa,
atenta-se para o cardter participativo de construgdo das solugdes que engajou a
equipe na construgdo do novo processo de trabalho e teve efeitos importantes

sobre a cultura organizacional do departamento e sobre a motivacgao.
Houve utilizagdo eficiente dos recursos?

A simplificagdo dos pareceres técnicos — reduzidos de média de oito paginas
para apenas uma — e a revisdao dos modelos de Portarias publicadas no Didrio
Oficial da Unido (D.0.U.) resultaram em economias de material de escritério e

de recurso do Ministério com os gastos de publicagdo pela Imprensa Nacional.

E expressivo o valor estimado com as mudancas das Portarias. Antes,
para cada processo publicava-se uma Portaria. As mudancgas na certificagdo
alteraram os modelos de Portaria, de modo a agrupar as decisdes mensais

em trés publica¢Oes, independentemente do nimero de processos decididos.

A comparagdo entre os custos de ambos os modelos estd demonstrada

abaixo considerando o total de processos publicados apenas em 2015.
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Tabela — Estimativa de custos com publica¢gbes de Portarias de Certificacdo
no D.O.U. por modelo de Portarias

Modelo anterior Novo modelo

Artigos obrigatdrios da Portaria

(cm) 3,0 3,0
decisdo por entidade (cm) 2,0 2,0
Custo por CM de publicagdo no

D.O.U. (valores de 2014) RS 30,37 RS 30,37
Quantidade de portarias (més) 5.080 36
Processos publicados em 2015 5.080 224
Total em cm 25.400 556
Custo mensal RS 771.398,00 RS 16.885,72
Custo anual RS 6.942.582,00 R$ 151.71,8
Economia com publica¢Oes R$ 6.790.610,52

Fonte: DRSP/SNAS.

Houve economia de recursos financeiros, uma vez que a melhoria do fluxo de
trabalho e a simplificagdo dos pareceres e notas técnicas culminou na redugao

das impressdes feitas no Departamento.

O DRSP também utilizou e-mail institucional para demandar informacg&es
adicionais de entidades, em detrimento de envio de comunicagdes oficiais
pelos Correios, ampliando as economias realizadas.

Por fim, o aumento de eficiéncia do processo permitiu a redu¢do da equipe
administrativa dos processos de certificacdo de 16 para 8 pessoas em cerca de
um ano e meio, realocando os profissionais em outras areas do departamento

e do ministério.
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Parcerias

Destaca-se a parceria com a consultoria Elogroup, que atuou como
facilitadora das mudancgas implementadas e contribuiu ativamente para a

efetivagdo do cronograma previsto.

Merece ser registrada a contribuicdo das areas técnicas da certificacdo
dos Ministérios da Saude e da Educagdo, que compartilharam experiéncias e

praticas de gestdo que inspiraram as solugGes criadas.

Entre as melhorias disruptivas, houve uma iniciativa denominada Integragao
com o Sistema da Salde (Siscebas - Sistema de Certificagdo das Entidades
Beneficentes de Assisténcia Social em Saude), do Ministério da Saude, que
permitiria economizar seis vezes o tempo gasto entre a solicitagdo recebida
(etapas de Solicitagdo de Certificagdo) e admissibilidade da solicitagdo (etapa
Realizacdo de Triagem) no tramite de analise de processos do Cebas.

Essa iniciativa permitiu uma parceria com o Ministério da Saude, que
disponibilizou acesso ao Siscebas, permitindo a aquisicdo de conhecimentos
gerais sobre as funcionalidades do sistema. Também forneceu orientagdes
para cadastramento de processos e o comprometimento de fornecer o Cédigo
Fonte do sistema. E efetuar treinamento para a equipes do MDS que fossem

utilizar o sistema.

Entretanto, a iniciativa ndo conseguiu alcangar seu objetivo de integragao,
devido a necessidade de esforgo significativo para documentar o sistema

disponibilizado pelo Ministério da Saude.

Por fim, o apoio das dreas meio do MDSA, como a Assessoria de
Comunicagdo, a Diretoria de Tecnologia da Informacgdo e a area de Planejamento
e Orcamento, que viabilizaram recursos operacionais para a melhoria das
formas de comunicagdo com as entidades e para melhorar o monitoramento

do processo de certificacdo.
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Participacao dos beneficidrios

Reconhecidas como principais beneficiarias da iniciativa, as entidades de
assisténcia social participaram do diagndstico e da construgao das solugdes por
meio de entrevistas. Foram nove entrevistas semiestruturadas que permitiram
aidentificacdo de duvidas e dificuldades mais frequentes para a elaboracdo de

questiondrio orientado para pesquisa quantitativa.

A partir de formulario eletronico, foi realizado levantamento divulgado para
mais de 12 mil enderecos eletronicos de entidades, e se obtiveram mais de 3,5
mil respostas no periodo de uma semana com representatividade territorial

analoga a distribuicdo das entidades pelo pais.

Os respondentes da pesquisa foram divididos em dois grupos: aqueles
gue ja tinham Cebas ou estavam requerendo e aqueles que nao tinham a
certificagdo ou ndo haviam submetido requerimento. Os pontos levantados na
pesquisa foram: as principais dificuldades na gestdo da entidade, as principais
dificuldades quanto ao Cebas, qual a sua importancia, mensuragdo da satisfagao

da entidade com a certificacdo e perfil do respondente.

Entre as perguntas da pesquisa com as entidades, verificou-se que nimero
expressivo das participantes ndo conhecia o Cebas ou ndo sabia se possuia
o direito de pleitear o certificado, apesar do Ministério manter em seu site
informagbes gerais sobre o tema. Com isso, verificou-se a importancia de

aprimorar os canais de comunicagao voltados para a certificagdo.
Mecanismos de transparéncia e controle social

A repercussao da pesquisa mencionada acima foi tdo expressiva que
evidenciou a internet como fonte relevante de informacdo das entidades e
induziu a construgao de cartilha com as duvidas mais frequentes em formato
de perguntas e respostas: Passos para a Certificagdo Cebas - Assisténcia Social,

disponivel em https://goo.gl/g20e8W.
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Também foram elaborados Boletim Informativo, atualizagdes do conteldo
da pagina eletronica do Ministério e a inclusdo do item Cebas - Assisténcia

Social no formuldrio da Ouvidoria do MDSA.

Todas essas iniciativas tinham o objetivo de possibilitar maior acesso
as informacgdes de certificacdo e controle social, uma vez que a pesquisa
demonstrou a importancia do DRSP estreitar o contato com as entidades para

transmissdo de informacgGes com clareza e utilizagdo de vocabulario adequado.

Além disso, é de praxe do MDSA apresentar trimestralmente relatérios de
acompanhamento do Cebas no Conselho Nacional de Assisténcia Social, que
conta com representantes da sociedade civil organizada, de trabalhadores e
trabalhadoras do Suas, de organizagdes de usudrios da politica publica, de

orgdos colegiados e de gestores da assisténcia social.

Recentemente, foi compartilhada consulta publica para disponibilizacdo da
relagdo de entidades certificadas no Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil
(https://mapaosc.ipea.gov.br), sob a gestdo do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (Ipea). Trata-se de plataforma georreferenciada que retne informacgoes
sobre organizagGes sociais de distintas bases de dados governamentais e confere

transparéncia e interoperabilidade entre as fontes de informacdo.
Grau de replicabilidade

A metodologia utilizada e as solugdes propostas podem ser apropriadas
por organizagdes que experimentam dificuldades com a gestdo de processos

administrativos, acumulando filas e pondo em risco as equipes decisdrias.

O DRSP ja foi convidado para compartilhar a experiéncia, metodologia de
trabalho e os resultados do Cebas em diversas instituicdes e eventos, sendo

alguns listados a seguir:
e  Ministério da Educacgdo (MEC);

e Ministério da Defesa, grupo BPM 3 Poderes;
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e Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria (Anvisa);

e Centro de Tecnologia Mineral (Cetem), vinculado ao Ministério da
Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo (MCTI);

e Instituto Brasilia Ambiental (Ibram), vinculado ao Governo do Distrito
Federal;

e  BPM Day Brasilia (evento), Association of Business Process Management
Brasil;

e 12 Férum de Gestdo Publica (evento).

Destaca-se a troca de experiéncia com o MEC, érgdo que apods a interagao

com as mudangas ocorridas no MDSA também aderiu a Ata de Registro de

Precos do MPOG para o aperfeicoamento de seu processo de certificagdo.
Grau de sustentabilidade

Excecdo feita a reducdo do uso de material administrativo, reconhece-se o

baixo impacto da iniciativa sob a perspectiva da sustentabilidade.

O desenvolvimento de requerimento eletronico da certificagdo previsto
para o ano de 2017 devera contribuir de forma mais expressiva para efeitos

nesse aspecto.

Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

E possivel apontar trés das principais barreiras experimentadas ao longo da
iniciativa: desmotivagao da equipe, escassez de sistematizagao de informagdes

e dificuldades de comunicagdo com as entidades.

A desmotivacdo da equipe era consequéncia de uma série de fatores,

incluindo a repeti¢dao de rotinas magantes, os baixos resultados alcangados e
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a separacdo da equipe em diferentes locais de trabalho. Somava-se a isso um
clima organizacional que ndo fomentava a contribuicdo com ideias e sugestdes

de melhorias.

A baixa sistematizacdo e registro de informacgdes padronizadas representava
um empecilho ao monitoramento do processo de certificagdo. Os dados
administrativos eram registrados em planilha eletronicas com metodologia
imprecisa, demandando intenso tratamento de dados para a obtencdo de

indicadores e simples relatérios estatisticos.

Por fim, a desconfianca na aproximacdo de dialogo e de comunicagdo com
as entidades — parcialmente compreensivel tendo vista o histérico de desvios
nessa relagdo — representava uma lacuna de informagdes sobre as duvidas e

percepcbes mais profundas das entidades diante do processo de certificagéo.
Quiais barreiras foram vencidas e como?

A desmotivagdo da equipe foi superada pelo efetivo engajamento
de servidores, comissionados e terceirizados nos grupos de trabalho. O
reconhecimento da expertise técnica dos profissionais e o seu empoderamento
para apontarem criticas e alternativas aos problemas enfrentados no cotidiano
contribuiram para a melhoria do clima organizacional e do processo de
certificagdo.

Os grupos de trabalho também foram importantes para identificar novas
afinidades com temas pouco usuais para muitos da equipe, como sistemas
de informagdo, comunicagdo, gestdo de processos. Isso permitiu inclusive a
mudanca de area para alguns integrantes da equipe, que foram reconhecidos
e tiveram oportunidades em outros espagos.

Para a superagdo do registro de informagdes, foi construido um banco de
dados estruturado para o registro dos dados administrativos dos processos
de certificacdo. Além das informagGes processuais, também foi adotada uma

aplicagao eletrdnica simplificada para elaboragdo e checagem de documentos
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constantes do processo: verificacdo de requisitos legais, conferéncia de
documentos, pareceres e notas técnicas. Essa criagdo visava a celeridade
na analise e controle das informacgdes produzidas pela equipe, ampliando a

produtividade e facilitando o monitoramento.

Em relagdo a interagdo com as entidades, além das ja mencionadas a¢des
de comunicagdo (cartilha, boletim informativo, repaginagdo das informagdes
na pagina eletronica do Ministério), destaca-se a criagdo do e-mail diligencia.
cebas@mds.gov.br, que dinamizou o procedimento de complementacdo de

informagdes acerca da certificagao.

De forma mais ampla, é reconhecida a mudanca na cultura organizacional,
de forma a estreitar o relacionamento com as entidades em torno do Cebas e

da atuacdo da rede socioassistencial.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica inovadora
inscrita?

O engajamento da equipe foi um fator essencial nesse processo. A
experiéncia com a certificagdo, o comprometimento alcancado e a mudanga
das rotinas de trabalho foram elementos de éxito do projeto, sem os quais os

resultados obtidos poderiam ser afetados.

O grupo de trabalho Ritos de Gestdo teve como objetivo criar um
acompanhamento da satisfacdo no trabalho por meio de propostas para
mudancas na sociabilidade, na comunicagdo interna e nas atividades de
formacdo (grupos de entendimentos de servigos socioassistenciais, reunides de
feedback). Esses ritos criaram um clima de valorizacdo profissional, permitindo
que as equipes pudessem enfrentar e superar os desafios encontrados.

A partir dos ritos de gestao, capacidade de proposicdao e de adaptagdo as
mudancas construidas em conjunto podem ser consideradas possivelmente o

principal elemento da transformacao.

Além disso, o apoio da alta lideranca do Ministério foi essencial para viabilizar
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condigdes de construgdo das solugdes implementadas. A abertura para receber
criticas, sugestdes e apontamentos sobre os limites da gestdo dos processos
refletiram o profissionalismo e criaram condi¢des de cooperagdo em prol de
maior horizontalidade, em especial nos grupos de trabalho. A aproximacao

entre dirigentes e a equipe técnica foi fundamental para os resultados obtidos.
Responsdvel
Thais Serra de Vasconcellos
Coordenadora-Geral
Endere¢o
Setor de Multiplas Atividades Sul, Trecho 3 Lote 1, Ed. The Union
Guara, DF
Fone: (61) 2030-2982
E-mail: thais.vasconcellos@mds.gov.br
Data do inicio da implementagéo da iniciativa

Setembro de 2014
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