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Disponibilizando Informacao para
Desenho e Fomento de Politicas Sociais
no Brasil: o Caso do CECAD

Secretaria de Avaliagéo e Gestdo da Informagdo

Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome

Apesar de os municipios alimentarem o sistema do Cadastro Unico
com informacgGes das familias de baixa renda, até 2012 os dados ndo eram
acessiveis para utilizagdo mais abrangente dos estados, municipios e outros
orgdos parceiros do MDS. A ferramenta Cecad — Consulta, Selecdo e Extracdo
de Informac&es do Cadastro Unico — permite tabular os dados das familias

cadastradas de forma intuitiva e customizada.

Mais de vinte programas sociais acessam atualmente o Cadastro Unico para
identificar o publico-alvo. Por isso, o Cecad é utilizado para realizar consultas,
checar a concessdo de beneficios, bem como para realizar cruzamento de

dados. Em média, a ferramenta contabiliza 5 milhGes de consultas por més.

Esse é o papel do Cecad: disponibilizar os dados do Cadastro Unico de uma
forma mais acessivel a gestores, apoiar estados e municipios no desenho de
politicas locais e subsidiar os programas usudrios do Cadastro Unico na inclusdo

social das familias brasileiras de baixa renda.
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Caracterizagdo da situacao-problema

Por muitos anos, a gestdo de politicas sociais no Brasil foi feita de forma
fragmentada: diversos érgaos publicos produziam e utilizavam dados de varias
fontes para subsidiar programas sem articulagdo entre si, sem levar em conta

as necessidades dos cidaddos e as particularidades de cada localidade.

Criado em 2001, o Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal tem contribuido para reverter esse cenario, pois proporciona em uma
s6 base um retrato completo das condi¢des de vida dos cidaddos brasileiros
mais vulneraveis. O Cadastro Unico é um instrumento de identificagdo e
caracterizagdo das familias brasileiras de baixa renda. Em setembro de 2016,
havia 27,7 milh&es de familias inscritas no Cadastro Unico, o que corresponde

a 81,4 milhdes de pessoas cadastradas.

A cada ano, os dados do Cadastro Unico tém sido mais utilizados para
planejar, focalizar, implementar e monitorar programas sociais. Por meio dele,
a situacdo de vulnerabilidade das familias cadastradas pode ser analisada de
forma mais completa, agregando informacdes de renda, caracteristicas do
domicilio, escolaridade, deficiéncia, entre outras. Com acesso a base de dados,
o municipio pode, por exemplo, localizar familias com domicilios precarios para

direciona-las as politicas de habitacdo.

H4 multiplos modos de usar as informagdes do Cadastro Unico, porém, até
2012 ndo era possivel obter dados detalhados para os gestores das politicas
sociais. Apesar de os municipios alimentarem o sistema do Cadastro Unico com
informagdes das familias de baixa renda, os dados ndo eram acessiveis para
utilizagdo mais abrangente dos estados, municipios e outros 6rgdos parceiros
do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA). Mesmo o uso mais
sistematico pelo Governo Federal estava comprometido devido a auséncia
de um mecanismo que disponibilizasse as informacges do Cadastro Unico de

forma intuitiva e customizada.
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Foi nesse contexto que a Secretaria Nacional de Renda de Cidadania
(Senarc/MDSA) solicitou apoio técnico da Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da
Informacéao (Sagi/MDSA) para discutir a criagdo de uma ferramenta estratégica
para visualizar os dados do Cadastro Unico: o Cecad - Consulta, Selecdo e

Extracdo de Informacdes do Cadastro Unico.
Objetivos da iniciativa

1. Possibilitar que os gestores de politicas sociais acessem os dados do
Cadastro Unico por meio de relatérios customizados, com informagdes

agregadas e individualizadas.

2. Subsidiar diversos programas sociais usuarios do Cadastro Unico, tais
como o Programa Bolsa Familia, a Tarifa Social de Energia Elétrica,
a Aposentadoria para Dona de Casa, Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos, entre outros.

3. Auxiliar estados e municipios no planejamento e implementacdo de
politicas publicas locais a partir dos dados do Cadastro Unico.

4. Permitir que outros sistemas computacionais tenham acesso as
informacdes do Cadastro Unico, contribuindo para a interoperabilidade
de sistemas de protegao social.

5. Disponibilizar dados do Cadastro Unico a pesquisadores e especialistas

em politicas sociais.
Publico-alvo da iniciativa
1. Gestores federais, estaduais e municipais, em especial os relacionados

ao Programa Bolsa Familia, Cadastro Unico e Sistema Unico de

Assisténcia Social.
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2. Gestores de programas usudrios do Cadastro Unico (concessionarias
de energia elétrica; Instituto Nacional de Seguridade Social; Ministério

da Educagdo, Ministério das Cidades, entre outros).

3. Pesquisadores de temas relacionados a pobreza e desenvolvimento

social.

4. Beneficiarios de programas sociais das trés esferas de governo.
Descrigao das etapas da pratica inovadora

No 22 semestre de 2011, a Sagi comecou a trabalhar no projeto do CECAD em
parceria com a Senarc. A equipe do Cadastro Unico tinha necessidade represada
de varios tipos de relatdérios. Em menos de um ano, as funcionalidades basicas
do CECAD comecaram a ser utilizadas: a reunido inicial entre a Senarc e a Sagi
aconteceu em agosto de 2011, e a primeira versao foi disponibilizada em margo
de 2012. A equipe que desenvolveu a ferramenta era enxuta: um profissional
na Sagi e trés na Senarc. Assim nasceu o Cecad, sistema utilizado para acessar
dados do Cadastro Unico e auxiliar no planejamento e implementacdo de

acOes, programas, planos e politicas sociais em todas as esferas de governo.

Aselecdo de varidveis do Cadastro Unico que seriam acessadas pelo CEecad
demandou tempo e muitas discussdes internas. A fim de dar flexibilidade, a
equipe da Sagi criou uma tabela de controle com todas as varidveis para que
a Senarc pudesse decidir quais informacdes seriam importantes disponibilizar
no Cecad. Com essa solugdo, a qualquer momento a Senarc pode inserir ou
retirar varidveis para tabulagdo, apresentacao, selecdo, filtros e exportagao dos

dados do Cadastro Unico.

Alguns ajustes de informagdes do Cadastro Unico tiveram que ser feitos para
o Cecad. Por exemplo, os dados originais do Cadastro Unico ndo informam se
a familia cadastrada é beneficiaria do Programa Bolsa Familia (PBF). Por isso,

a Senarc adicionou um marcador na base que identifica quem sdo as familias
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cadastradas e beneficiarias do PBF.

O Cadastro Unico possui a informagdo sobre o rendimento da familia e a
guantidade de pessoas que a compdem. Porém, a renda per capita, a faixa de
renda e a faixa etaria foram calculadas e incluidas na base de dados do Cecad
para ajudar nas tabulagGes dos usuarios. Apds essas definigdes e ajustes, foram

programados os campos de tabulagdo, filtros, exportagao e rétulo.

Ao longo do processo de construgdo do CECAD, a equipe da SENARC
identificou problemas no Cadastro Unico que nunca tinham sido percebidos,
pois a base ndo havia sido explorada sistematicamente. O sistema possibilitou,
assim, ampliar o escopo de pesquisas, analise e identificacdo de padr&es no
Cadastro Unico, tais como o niimero de componentes da familia e percentual de
familias monoparentais. Nesse sentido, é possivel afirmar que o CECAD ajuda
a qualificar o Cadastro Unico, pois a abertura da base permitiu a identificacdo

de erros e lacunas.
A situacao hoje

A ferramenta permite tabular os dados das familias incluidas no Cadastro
Unico. As informacdes do Cecad s3o extraidas mensalmente da base do Cadastro
Unico e da folha de pagamento do Programa Bolsa Familia. O Cecad apresenta

quatro niveis de consulta:

1. Tabulador: permite o cruzamento de duas variaveis do Cadastro Unico
e a aplicagdo de filtros. Por exemplo, familias quilombolas, forma de

abastecimento de dgua e o filtro de faixa de renda familiar.

2. Frequéncia Simples: permite a tabulagdo de apenas uma variavel do
Cadastro Unico e a aplicagdo de filtros. Por exemplo, é possivel obter
o numero de pessoas com deficiéncia em determinado municipio e

aplicar o filtro de renda.
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3. Extrator de Dados: permite extrair a base de dados do Cadastro Unico
(municipio/estado), com informacdes de identificacdo das familias

cadastradas e alguns filtros.

4. Busca NOME/NIS: permite consultar informacdes da pessoa e de sua

familia a partir do nome completo, NIS ou CPF.

Por conter dados de identificacdo das pessoas cadastradas, o Cecad ndo é
de livre acesso. Para utiliza-lo, é necessario entrar no sistema com uma senha
pessoal. Ha trés perfis de acesso as informagdes disponiveis no Cecad, gestor

federal, estadual e municipal.

Quando o Cecad foi disponibilizado com acesso restrito, vislumbrou-se a
possibilidade de fornecer acesso ao publico em geral (sem necessidade de
senha). Assim foi disponibilizado o TABCAD, que tem as mesmas funcionalidades
do Cecad, porém sem as informacgdes pessoais das familias cadastradas. Desde

o langamento em 2012, o Cecad recebeu diversas melhorias:

e (Criacdo do médulo “Cecad sem Bolsa Familia”, mais agil e atualizado
com mais frequéncia, sem necessidade de aguardar o fechamento da

folha de pagamento do Bolsa Familia para divulgar a base.

e Disponibilizacdo da frequéncia de dados do Brasil e por regides (e ndo

apenas estados e municipios), para facilitar andlises mais amplas.

e Interface que permite que cada usuario customize o Cecad através de

um painel de controle.

Atualmente, o Cecad contabiliza usuarios em todos os estados e municipios,

além de 366 outras instituicdes que utilizam periodicamente a ferramenta.
Por que a iniciativa é inovadora?

O Cecad é inovador porque abriu um amplo de leque de possibilidades de

uso do Cadastro Unico para formulagio, gestdo, monitoramento e avaliacdo de
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politicas sociais nas trés esferas de governo. Atualmente, a ferramenta realiza

em média 5 milhGes de consultas por més.

Para desenvolver o Cecad, a equipe utilizou ferramentas de cdédigo
aberto que ndo geraram custo de licenciamento de software. Também ndo
foi comprado equipamento especifico (hardware) para a fungdo de servidor
do sistema: a primeira versao do Cecad utilizou computadores comuns do

ministério para implementar o banco de dados e as aplicagcGes.

Para ilustrar o uso inovador da ferramenta, escolhemos um dos principais
programas usudarios do Cecad: a Tarifa Social de Energia Elétrica, que fornece
desconto na conta de luz para familias com renda mensal de até % salario minimo
per capita que estejam no Cadastro Unico. Até 2010, o beneficio era concedido
automaticamente de acordo com a faixa de consumo, independentemente
da renda da familia. Isso gerava distorg¢Ges, pois pessoas fora do publico-alvo

acabavam se beneficiando, como proprietarios de casas de praia.

Com a publicacdo de nova legislagdo em 2010, o procedimento mais comum
para receber o desconto da Tarifa Social passou a ser o seguinte: as familias
incluidas no Cadastro Unico deviam solicitar diretamente a concessionaria
a participagdo no programa. No entanto, esse método é trabalhoso e gera
custos para as familias de baixa renda, que muitas vezes ndo tém condicGes
de procurar a concessionaria. Por meio do Cecad, foi possivel ampliar o acesso

a esse beneficio, de modo mais focalizado.

A Light é uma concessiondria de energia elétrica do Estado do Rio de Janeiro
que passou a desenvolver outros meios para concessdo do beneficio. A técnica
denominada pela Light “cadastramento em massa” foi responsavel por 54%
das inclusGes de beneficidrios da Tarifa Social, o que equivale a cerca de 123
mil familias beneficiarias da Light. Para desenvolver essa estratégia, a equipe
técnica da Light utiliza o Cecad para dimensionar o tamanho do publico-alvo

da Tarifa Social. Na sequéncia, é feito um cruzamento da base de clientes da
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Light com a base do Cecad, e extrai-se uma lista de quem atende aos critérios
de ingresso na Tarifa Social, mas ainda ndo é beneficidrio. No cadastramento
em massa, o beneficio é concedido automaticamente a familia, que recebe
uma comunicacdo na conta de luz de que ela passou a ter desconto pela Tarifa

Social de Energia Elétrica.

Com esse procedimento, a quantidade de familias de baixa renda que
passaram a receber o desconto na conta de luz triplicou em um ano. Em maio
de 2015, 226 mil familias estavam recebendo desconto na conta de luz da
Light. Essa proatividade no uso do Cecad representou uma economia de RS 4

milhdes as familias beneficidrias de baixa renda.

Esse é um caso ilustrativo de como informacgdo acessivel e integrada
potencializa resultados e gera transformacdo na realidade social. Sem o
cadastramento em massa, 54% das familias beneficidrias ndo estariam
recebendo o desconto na conta da Light. Pessoas como Maria das Dores Bacelar,
mais conhecida como Dona Dorinha, diarista e moradora da comunidade de
Santa Marta no Rio de Janeiro. E beneficiaria da Tarifa Social, por isso costuma

pagar entre RS 10 e RS 16 na conta de luz.

Ainiciativa é inovadora também em outro aspecto: sem recurso algum no
orcamento (exceto o saldrio da equipe técnica), o Cecad foi desenvolvido por
quatro servidores publicos e contabiliza mais de 60 milhGes de consultas por
ano. Essa solugdo ndo existe do ponto de vista orgamentdrio, mas existe no
mundo real e com grande utilizagdo por parte da sociedade. Isso é exatamente

0 que 0 nosso tempo exige da administragdo publica: fazer mais com menos.
Resultados e/ou impactos da iniciativa

Resultados quantitativos

e Dejunhode 2014 a novembro de 2016, foram feitas mais de 174 milhdes

de consultas no Cecad (média de 5 milhGes de consultas por més).
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Atualmente, o Cecad é utilizado por todos os estados e municipios,
além de 366 institui¢cGes tais como INSS, Aneel, Anatel, companhias
de energia elétrica, ICMbio, Incra e Ministério Publico. Os 20 maiores
acessos referem-se principalmente ao INSS e a companhias de energia

elétrica.

Além de gestores estaduais e municipais, 1.487 usudrios possuem

senha do Cecad.

O Cecad é acessado em mais de 50 paises (veja mapa anexo). Os 5

paises que mais acessam o Cecad (com excecdo do Brasil) sdo:
1. Estados Unidos

2. Reino Unido

3. Rdssia

4. india

5. Alemanha

Principais programas sociais federais que utilizam o Cecad:

Bolsa Familia

Servigos Assistenciais

Tarifa Social de Energia Elétrica
Carteira do Idoso

Programa Brasil Alfabetizado
Programa Mais Educacdo

Programa Minha Casa Minha Vida
Programa Cisternas

Programa de Aquisi¢do de Alimentos
Agua para Todos

Aposentadoria para Pessoas de Baixa Renda
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e Telefone Popular

e Bolsa Verde

e Fomento

e Isencdo de pagamento de taxa de inscricdo em concursos publicos

e  Programa Nacional de Reforma Agraria

Resultados Qualitativos

O Cecad também gera impactos no Sistema Unico de Assisténcia Social
(Suas). Um caso emblematico é S3o José do Rio Preto, cidade de cerca de 440

mil habitantes no interior de S3o Paulo.

Desde 2013, o municipio desenvolve um trabalho inovador na area social.
A equipe da vigilancia socioassistencial é responsavel por apoiar as atividades
de planejamento, organizagdo e execuc¢do das a¢des da gestdao do Suas e do
Programa Bolsa Familia no municipio. No inicio desse trabalho, ndo havia
dados organizados para subsidiar agdes concretas nos Centros de Referéncia
de Assisténcia Social (CRAS).

Uma ferramenta estratégica para o municipio é o Cecad, utilizado na
elaboragdo do diagndstico socioterritorial, no monitoramento das metas do
Plano Municipal de Assisténcia Social e do Pacto de Aprimoramento de Gestdo

do Suas.

S3o José do Rio Preto extrai a base do CECAD e mapeia os dados a partir de
georreferenciamento. O municipio disponibiliza essas informacdes em forma

de mapas a cada trés meses. Os seguintes dados sdo utilizados periodicamente:
e Renda e trabalho
e Pessoas com deficiéncia

e Localizagdo das familias que pagam aluguel e faixa de renda familiar
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e Escolaridade: identificacdo de evasdo escolar
e Anadlise do acesso aos servicos publicos em areas urbanas e rurais

Nesses ultimos anos, houve uma grande mudanca na organizacdo do
trabalho dos gestores de politicas sociais em S3do José do Rio Preto: os dados
passaram a fazer parte efetivamente da rotina de planejamento e gestao.
Fabiana Laredondo, assistente social do municipio, pondera que esse uso
dos dados tornou palpavel o trabalho que muitas vezes é abstrato: “Hoje as
acdes tém mais foco”. A equipe passou a ter uma visdo global, superando a

légica fragmentada.

Um resultado concreto desse trabalho foi o uso dos dados produzidos para
o redimensionamento dos CRAS a partir dos territorios: dois CRAS mudaram
de lugar e foram criadas duas equipes volantes. Essa reorganizacdo territorial
facilitou o acesso aos CRAS de familias que vivem em territérios vulneraveis, ndo
regularizados. Assim como S3o José do Rio Preto, diversos outros municipios
tém utilizado o Cecad para qualificar os servicos socioassistenciais e tornar as

politicas sociais mais efetivas.

O Cecad tem sido utilizado na esfera federal do Suas para o calculo do repasse
de recursos aos municipios: gracas a ferramenta, foi possivel desenvolver o
sistema de controle dos usudrios do Cadastro Unico que participam do Servico

de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

Para citar resultados na Tarifa Social de Energia Elétrica, um dos programas
usudrios do Cadastro Unico, a técnica denominada pela Light “cadastramento
em massa” (que utiliza o Cecad) foi responsavel por 54% das incluses de
beneficiarios da Tarifa Social, o que equivale a cerca de 123 mil familias
beneficidrias da Light. Com esse procedimento, a quantidade de familias de
baixa renda que passaram a receber o desconto na conta de luz triplicou em
um ano. Em maio de 2015, 226 mil familias estavam recebendo desconto na

conta de luz da Light. Essa proatividade no uso do CECAD representou uma
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economia de RS 4 milhdes as familias beneficiarias de baixa renda do Rio de
Janeiro. Assim como a Light, outras companhias de energia elétrica tém feito

uso macico do Cecad.
Houve utilizacdo eficiente dos recursos?

Sim. Para o desenvolvimento do Cecad foram aproveitados os recursos que
ja haviam no ministério: equipe, equipamentos, infraestrutura. O projeto ndo
contou com nenhum aporte especifico de recursos. Pode-se estimar em cerca de
RS 400 mil, que foram gastos em termos de saldrios, impostos e infraestrutura.
N3o é possivel quantificar todos os retornos que o Cecad tem proporcionado
as politicas sociais pelo Brasil, mas ha uma conta minima que se pode fazer:
RS 4 milhdes correspondem apenas a economia gerada pelo uso do Cecad na
Light, o que significa dez vezes o custo de produgdo da ferramenta. Ou seja,
somente considerando o beneficio relatado pela Light, o Cecad deu um retorno

dez vezes maior.
A seguir estdo elencados os principais recursos utilizados:

e Saldrio de 1 funcionario da Sagi (diretor de gestdo da informagdo - 1
DAS 5): RS 11.000

e Saldrio de 3 funcionarios da Senarc (coordenadora-geral do Cadastro
Unico e dois técnicos — 1 DAS 4 + 1 funciondrio temporario + 1
funcionario terceirizado): RS 8.500 + RS 8.000 + RS 3.000

e Trabalho intensivo por oito meses, depois disso as atividades foram
inseridas na rotina de trabalho das duas secretarias.

e Uso de equipamentos e instalagBes que ja existiam na Sagi e Senarc.

Situagdo anterior: ndo havia acesso sistematico aos dados do Cadastro
Unico. Os gestores do Cadastro Unico e Bolsa Familia inseriam e atualizavam

os dados, porém nado tinham retorno desse trabalho.
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Resultados alcangados: equipe de quatro profissionais da Sagi e Senarc
desenvolveu em oito meses ferramenta inédita que permite explorar o universo
de informagdes contidas no Cadastro Unico. Atualmente o Cecad contabiliza
mais de 60 milhdes de consultas por ano, sendo utilizado por todos os estados
e municipios, além de 366 instituicGes, tais como INSS, Aneel, ICMbio, Incra e

Ministério Publico. O Cecad é um dos campedes de acesso no site do MDSA.

Parcerias

A Sagi tem expertise em desenvolver sistemas e apresentar dados em
diversas formas de cruzamentos e visualiza¢Ges, para diferentes publicos de
politicas de desenvolvimento social. A Senarc tem experiéncia na andlise e

gestdo do Cadastro Unico.

As potencialidades de cada equipe foram exploradas da seguinte forma: a
Senarc preparou a base do Cadastro Unico conforme a necessidade identificada,
por exemplo, com acréscimo de campos como renda per capita e marcador de
recebimento do Bolsa Familia. A Sagi criou uma metaestrutura de dados com as
variaveis do Cadastro Unico para definigdo das semanticas, tipos, tamanhos e
propriedades de visualizacdo, além de trabalhar em quais informagdes seriam

utilizadas para selecdo, extracao, filtros etc.

Vale destacar também a parceria com os gestores estaduais do Suas. Antes
do langamento do Cecad, foram feitos pré-testes que se revelaram muito Uteis

para configurar de forma adequada o sistema.

Participagao dos beneficiarios

O desenvolvimento do Cecad teve participagdo ativa dos profissionais da
Senarc, que sdao um dos principais beneficidrios dessa ferramenta: gestores

federais do Cadastro Unico e Bolsa Familia. Essa equipe testou a ferramenta
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em todas as etapas do projeto, definiu as funcionalidades que deveriam ser

disponibilizadas e fez os ajustes na interface.

O Cecad utilizou a metodologia de desenvolvimento agil, com entregas
periddicas de funcionalidades que eram avaliadas pela Senarc e na sequéncia
corrigidas, ajustadas e alteradas pela Sagi. Essa interagao entre as duas equipes

possibilitou grande agilidade na produgao da solugdao desenvolvida.

Os gestores estaduais do SUAS contribuiram durante o pré-teste que foi
feito em um evento de capacitagdo. Cada gestor teve tempo de utilizar o Cecad,
testar as funcionalidades e expressar sua experiéncia aos desenvolvedores da
ferramenta. Conclui-se que os parceiros desse projeto sdo alguns dos principais

beneficiarios do Cecad.

Mecanismos de transparéncia e controle social

Pela sua propria natureza, o Cecad é uma ferramenta de estimulo a
transparéncia e controle social, a medida que disponibiliza os dados do Cadastro
Unico de forma organizada e objetiva, gerando relatérios customizados.
Estimula a qualificagdo da base de dados do Cadastro Unico, pois cada vez mais

pessoas utilizam a ferramenta e identificam falhas que séo corrigidas.

Como os dados de identificagdo das pessoas incluidas no Cadastro Unico
sdo sigilosos (Portaria MDS n2 10/2011), é necessério ter senha para acessar
o Cecad. Para garantir o acesso dos cidaddos a dados ndo identificados do
Cadastro Unico, a Sagi desenvolveu a ferramenta TabCad, que permite o
acesso a dados quantitativos das familias cadastradas sem ter a informagdo
individualizada de cada familia, para preservar o sigilo assegurado pela
legislacdo e ao mesmo tempo fornecer dados de interesse publico. Nesse
sentido, o Cecad e o TabCad contribuem para o controle social do Bolsa Familia
e outros programas que utilizam a base do Cadastro Unico, pois publicizam os

dados e possibilitam a realizagdo de diversos cruzamentos.
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Dentre os principais usuarios do Cecad esta o Ministério Publico. O uso
do Cecad auxilia esse 6rgdo na defesa do interesse publico, difuso e coletivo,
tanto para a andlise de inconsisténcias nos programas sociais quanto para a
identificacdo de pessoas em situacdo de violagdo de direitos. A transparéncia
dos dados que sdo disponibilizados no Cecad contribui para um circulo virtuoso
de aprimoramento da base do Cadastro Unico e de melhoria da visualizacdo
dos dados para os multiplos atores que incorporaram essa ferramenta ao

cotidiano de trabalho.

Grau de replicabilidade

A parceria entre a Sagi e a Senarc permitiu desenvolver uma solugdo que
processa uma base de 81,4 milhdes de pessoas, com mais de 340 varidveis,
que é atualizada mensalmente. A tecnologia utilizada pelo Cecad e a forma de
trabalho empregada na sua construgdao podem ser utilizadas em outras bases
de dados. O Cecad foi produzido com software de cdédigo aberto em uma
plataforma expansivel, porém sob medida para as necessidades da Senarc,

que tem total governabilidade sobre os dados disponibilizados e publicados.

A replicabilidade do Cecad refere-se também ao método de trabalho
desenvolvido, com base na cooperacgdo entre parceiros, criatividade para lidar
com pouca infraestrutura e poucos recursos humanos, agilidade de execugao de
cada etapa, testes periddicos de consisténcia e desenvolvimento incremental

das funcionalidades.

O ponto mais delicado para replicar o Cecad é ter o comprometimento
dos gestores do programa para testar a ferramenta, disponibilizar os dados
na periodicidade necessaria e definir os parametros para a gestao do sistema
(por exemplo, selecionar quais filtros e varidveis disponibilizar). Se a ferramenta
nao for incorporada a rotina de gestdo dos responsaveis pelo programa, ela se
torna desatualizada, com varidveis inadequadas, funcionalidades sem contato

com as necessidades da ponta.
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Essa ferramenta pode ser replicada para outras bases que contenham
dados para gestdo de politicas publicas ou que sejam de interesse publico. Por
exemplo, o Programa Fomento de Seguranga Alimentar esta desenvolvendo

um visualizador de dados na mesma linha do Cecad.

Grau de sustentabilidade

O Cecad contribui para que as acGes de gestdo do Bolsa Familia e de outros
programas usudrios do Cadastro Unico sejam feitas de forma mais sustentavel,
sem a necessidade de uso macico de papel e midia eletronica (CDs, DVDs).
Cada vez mais os municipios utilizam a funcionalidade “extrator de dados”
para acessar a base atualizada do Cadastro Unico com arquivos em um formato

mais amigdvel, sem ter que solicitar o envio pelo correio de midia eletronica.

A seguranca de acessar online relatérios customizados, a qualquer
momento, também contribui para a agilidade dos processos de gestdo e
decisdo, reduzindo a necessidade de impressdes volumosas, que rapidamente
ficam desatualizadas. Nesse sentido, o Cecad estimula os gestores de politicas
sociais das trés esferas de governo a eliminarem o excesso de papel dos 6rgaos

publicos, fomentando a consulta eletrénica de dados.

O uso do Cecad pelos programas usuarios contribui para processos mais
ageis de trabalho, reduzindo deslocamentos e a burocracia. O primeiro caso
pode ser ilustrado pelos gestores da Light no RJ, que concedem a Tarifa Social
automaticamente, sem que as familias de baixa renda precisem deslocar-se a
companhia de energia elétrica. O segundo caso ocorre apds a Senarc autorizar
0 acesso ao Cecad, pois os gestores dos programas usudrios do Cadastro Unico
ndo precisam abrir novos processos burocraticos para acessar os dados: basta

entrar no sistema quando for necessario.
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Quais foram as principais barreiras encontradas no desenvolvimento
da pratica inovadora?

Poucainfraestrutura, poucos recursos: baixa capacidade do computador
servidor, equipamento utilizado para armazenar mais de 80 milhdes

de registros e disponibiliza-los para consulta a todos os municipios.
Equipe técnica enxuta: trés pessoas na Senarc e uma pessoa na Sagi.

Indefinicdo do ambiente de trabalho tecnoldgico: originalmente,
seria utilizada a base DB2. A Sagi aprendeu a utilizar essa linguagem e
desenvolveu o sistema. A poucos dias do langamento do Cecad, houve
uma exigéncia de alteragdo para POSTGRES, demandando esforgo
adicional da equipe técnica para adequar a ferramenta ao novo sistema

gerenciador do banco de dados.

Quais barreiras foram vencidas e como?

A equipe técnica ndo encarou as barreiras como impedimentos, mas sim

como incentivos para supera-los, aprender novas tecnologias e desenvolver

um sistema inovador.

1.

Pouca infraestrutura, poucos recursos: a equipe trabalhou com
computadores comuns do ministério para hospedar o sistema e
software de cédigo aberto para a programacao. Utilizou-se o Lucene
como motor de busca, para fazer a indexagdo de documentos, escrito
na linguagem de programacdo Java. Uma vez escrito em Java, utilizou-
se o TOMCAT. Essas tecnologias de cddigo aberto foram criticadas por
muitos dizendo que ndo suportariam a quantidade de acessos, tanto
no volume de dados como na quantidade de pessoas. O pré-teste
realizado com os gestores estaduais do Suas mostrou que isso ndo

era verdade. Apds o pré-teste, foram feitos ajustes nos algoritmos,
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permitindo que um computador com 4 Gbytes de RAM e disco de
300 Gbytes suportasse acesso de 50 alunos a mais de 80 milhdes
de registros. Nesse sentido, a limitagdo de equipamentos estimulou
novas formas de otimizacdo dos recursos, permitindo que o Cecad

seja disponibilizado em qualquer plataforma.

Equipe técnica enxuta: o Cecad foi desenvolvido por quatro pessoas
qualificadas e comprometidas com o projeto. Houve sintonia fina
para a coordenacgdo de atividades e definicdo de responsabilidades.
Foram feitos todos os testes necessarios, com discussdo constante dos
parametros e funcionalidades. A equipe demostrou agilidade e iniciativa
para aprender as novas linguagens em pouco tempo, criando um
sistema inédito e cumprindo os prazos pactuados entre as secretarias

para o lancamento da ferramenta.

Indefinicdo do ambiente de trabalho tecnoldgico: flexibilidade e
disposicdo para aprender da equipe técnica que desenvolveu o sistema.

Capacidade de adaptacdo as incertezas da gestdo publica.

Quais foram os fatores que contribuiram para o sucesso da pratica
inovadora inscrita?
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O interesse da Senarc em disponibilizar os dados do Cadastro Unico foi
fundamental para o desenvolvimento da ferramenta. Um importante
fator de sucesso foi o didlogo constante entre as duas secretarias, com

testes internos e responsabilidades bem definidas.

A diminuta equipe responsavel pelo Cecad teve liberdade para criar
solugBes inovadoras, com independéncia técnica. Essa equipe de
desenvolvedores decidiu dar autonomia a Senarc para definir a
qualquer momento os filtros, as varidveis e o comportamento das

funcionalidades do Cecad. Isso diminuiu o controle dos criadores
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do Cecad sobre o sistema criado, o que tem se mostrado uma boa
pratica, pois ajudou a agilizar processos de decisdo e de formulagdo
de estratégias, além de aumentar a responsabilidade dos gestores do

Cadastro Unico sobre o Cecad.

3. Paradoxalmente, um importante ingrediente de sucesso foi a falta
de recursos financeiros unida a motivagao da equipe envolvida para
alcancar o sucesso. A falta de dinheiro estimulou a procura de solucdes
disponiveis no mercado e a criatividade da equipe. Em vez de gastar
tempo e dinheiro em um processo licitatorio, a equipe concentrou-
se no aprendizado de novas tecnologias, no aprofundamento dos
conhecimentos de arquitetura de sistemas e na concepgao de solu¢des

que fossem adequadas as necessidades da Senarc.

4. Hoje é possivel perceber que as escolhas feitas em 2012, durante o
desenvolvimento do Cecad, geraram varias outras ferramentas para
o MDSA, pois aprendemos a aprender. Essa estratégia permitiu a
construgdo de uma ferramenta acessada em mais de 50 paises, que
contabiliza em média 5 milhdes de consultas por més, sendo utilizada
por todos os estados e municipios, além de 366 outras instituicGes tais
como INSS, Anatel, companhias de energia elétrica, Incra e Ministério

Publico.

Responsavel

Caio Nakashima

Diretor de Gestdo da Inovagdo
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Endereco

Ministério dos Esportes e Turismo, Esplanada dos Ministérios Bloco A, Zona

Civico-Administrativa
Brasilia, DF
Telefone: (61) 2030-1521
Data do inicio da implementagao da iniciativa

Margo de 2012
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