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Resumo

A presente dissertacao centra-se na avaliacaaa@nefa nos municipios portugueses. A
eficiéncia relaciona a forma como as organiza¢c@Bnuos Seus recursosiguty na

producédo de bens ou servigositputs.

Apesar de existirem em Portugal alguns estudo®sobficiéncia nos municipios, nenhum
aborda a questdo dos indicadores de eficiéncia emapgctiva (micro) dos proprios
municipios. Assim sendo, 0 nosso objectivo foi deiear um conjunto de indicadores,
gue 0s municipios considerem ser 0os mais relevgates medir a sua eficiéncia, a partir
de indicadores por nos definidos e propostos, atetwlas actividades no ambito das suas

competéncias.

O estudo foi realizado no universo dos 308 murosigiortugueses, através do envio de
um questionéario, que pretendia recolher informafdodamentalmente sobre o grau de
importancia que 0s municipios atribuiam a cada wa ohdicadores de eficiéncia

propostos ou a indicacdo de outros; aferindo tamdxgme o uso de indicadores de gestao

pelas entidades respondentes.

Usando uma metodologia de Analise Factorial, odestseleccionou um conjunto de
indicadores das areas da Seguranca e Ordem P{llidasacdo; Seguranca e Accéo
Sociais; Ordenamento do Territorio; Saneamento,st&igimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conservagidlatureza; Cultura; Desporto,
Recreio e Lazer; e Transportes e Comunica¢des,sgqugodem considerar como uma
estrutura adequada para a avaliacdo da eficiérmsa ngunicipios, numa perspectiva

interna.

Por outro lado, concluimos também que para a maaws indicadores resultantes da
Andlise Factorial, o grau de importancia que osioipios lhes atribuiram n&do difere em
funcdo da dimensdo do municipio (em termos de jpggol valor total do orgamento ou
area geografica), da regido onde se localiza o afpiaj do facto de usarem ou néo de
indicadores de gestdo, ou de eficiéncia propostas, mesmo do cargo/categoria

profissional do respondente ao questionario.

Palavras-chave: performance, eficiéncia, indicaglarealiacdo, municipios portugueses.



Abstract

The present dissertation focuses on the efficiemsgessment of the Portuguese
municipalities. Efficiency relates the way orgatisas use their resources (inputs) in

producing goods or services (outputs).

Although there are some studies about local govemrefficiency in Portugal, none of
them established an approach to efficiency indrsatonsidering the municipalities’
(micro) perspective. Thus, our purpose was to deter a set of efficiency indicators
believed by the municipalities to be the most refgvin measuring their efficiency,

starting from some indicators, defined and propdseds, considering their competencies.

The study involved the 308 Portuguese municipalitiiirough a questionnaire which
intended to collect information, particularly abali¢ level of importance they give to each
efficiency indicator suggested or the identificatiof others; and whether they use

performance indicators or not.

Using Factor Analysis methodology, the study seleat set of indicators from the
following areas: Public Security and Order; EdumatiWelfare System; Territory; Sewage
Disposal, Water Supply, Domestic Waste and EnviemmProtection and Nature
Conservation; Culture; Sports, Recreation and lrejstiransports and Communications,
which might be considered as a reasonable framet@oaksess municipalities’ efficiency,

considering an internal perspective.

On the other hand, we also conclude that for thgomiya of the indicators suggested by
Factor Analysis, the level of importance given I tmunicipalities does not diverge
according to its dimension (in terms of populatitotal budget or geographical area), nor
according to the region where it is located, touke or not of management or efficiency
indicators proposed, or even to the functions peréal by the subjects answering the

guestionnaire.

Keywords: performance, efficiency, indicators, asseent, Portuguese municipalities.
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A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Introducéo

O aumento da importancia da Administracdo Locadmbito da Administracdo Publica,
ndo soO pelo peso que tem nas transferéncias don®nta do Estado, mas também pelo
namero de individuos que emprega, fez emergir eeatan o interesse pelas questdes

relacionadas com a avaliacdo da sua performance.

A avaliacdo da performance permite determinar eenmgadida o organismo fornece um
produto/servico de qualidade a um custo razoakedurido na avaliacdo sistemética da
forma como 0s servicos estdo a ser prestados @aamanidade.

Neste contexto, esta dissertacdo centra-se numadidensdes da performance — a
eficiéncia — aplicada ao caso particular dos mpigsiportugueses. A eficiéncia descreve

a forma como as organizagfes usam 0s seus rec goeducao de bens ou servigos.

Em Portugal, apesar de existirem alguns estud@seasda eficiéncia do Sector Publico e
dos municipios em particular, nenhum aborda a gaedos indicadores de eficiéncia,

segundo a perspectiva (micro) dos proprios murasipi

Por outro lado, as aplicagbes em termos préticestedtipo de medidas sdo também

reduzidas ou inexistentes.

A avaliacado da eficiéncia permite a melhoria dgsiges prestados, a utilizacdo e a gestao

mais correcta dos recursos publicos, e o aumergatidacao do cidadao.

Contudo, para avaliar a eficiéncia é imprescindivel existéncia de medidas,
designadamente indicadores. A participacdo dos ¢fpios no processo de construcao
desses indicadores, resulta num maior compromissaceitacdo das medidas

seleccionadas, em utilizacdes futuras.

O presente estudo pretende, assim, contribuirgareliacdo da eficiéncia nos municipios
portugueses, nomeadamente, no que respeita acadondés enddgenos a utilizar para o
efeito.

A grande vantagem deste tipo de indicadores residéacto de poderem ser geridos
internamente pelo municipio, de forma a melhoraua performance, ao contrario de

outros estudos, cuja perspectiva € exogena.

O objectivo geral €, assim, conhecer quais 0s agies que 0S municipios portugueses

11



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

consideram mais adequados para medir a sua efmiéatendendo a uma dupla

perspectiva: politico-directiva e técnico-operaaion

Em termos especificos pretendemos, a partir do emdmento das caracteristicas e
especificidades dos municipios, bem como das datiés levadas a cabo por cada um na
sua funcdo de fornecedores de servicos ao nival, latentificar medidas denput e
output e obter um conjunto de indicadores adequadosafiae&o da sua eficiéncia,

segundo a sua propria perspectiva.

Para levar a cabo este trabalho, recorremos aeribgyor questionario, por se considerar

o método mais adequado, atendendo aos objectiooscaos.

Os questionarios foram enviados aos 308 municipmdugueses. A construcdo do
questionario implicou a prévia definicdo de algumdicadores de eficiéncia (tendo em
conta as competéncias dos municipios), em relag@o gaiais se pretendia que o0s
municipios atribuissem um grau de importancia (‘dNadportante”; “Pouco Importante”;

“Importante” e “Muito Importante”) ou indicassensaa ndo aplicabilidade ao municipio.

Em termos genéricos foi nossa intencdo, atravegudstionario, recolher informacao

sobre caracteristicas municipais (identificacdo ndonicipio, n.° de habitantes, area,
orcamentos do triénio 2004-2006 e formas de exeradias suas competéncias e
atribuicbes); o grau de importancia que atribuiacada um dos indicadores propostos
(caso lhes fossem aplicaveis) ou a indicacdo desig a obtencao de informagéo sobre o

uso de indicadores de gestdo por parte dos mupscipi

A informagéo recolhida foi tratada de forma a eatuddividualmente o comportamento
de cada variavel, cruzar a informacdo sobre ascteaisticas dos municipios com 0s
indicadores por eles seleccionados, mediante aagplb de testes ndo paramétricos e,
atraves da utilizacdo da Analise Factorial (téculi@aanalise das componentes principais),
identificados os indicadores escolhidos pelos podpmunicipios para a avaliagdo da sua
eficiéncia.

Deste modo procuramos contribuir para a construgiama estrutura de avaliacdo da

eficiéncia municipal, com possivel aplicacdo a togmis.

A presente dissertacdo encontra-se subsequenteroegémizada em trés capitulos
distintos. Os Capitulos 1 e 2 sdo dedicados ade\wds literatura e fundamentacéo tedrica

do tema, e o Capitulo 3 é reservado ao estudo iempir

12



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

O Capitulo 1 aborda a gestdo e a avaliacdo darperfice na Administracdo Publica,
definindo os principais conceitos que lhe estdoo@ados, bem como as suas
caracteristicas, importancia e dificuldades na soacretizacdo, sem esquecer as

investigacOes realizadas nesta area.

O Capitulo 2 trata da eficiéncia enquanto dimemgAperformance, expondo as diferentes
perspectivas deste conceito, as vantagens e difidat relacionadas com a sua avaliacao,
bem como estudos realizados nesta area, tantovab macional como internacional.
Abordam-se também, ainda que brevemente, os métodas utilizados para medir a
eficiéncia na Administracdo Publica. Finalmentéeneo-nos a definicdo de indicadores
de eficiéncia para 0s municipios e ao contexto ativm desta problematica em Portugal.

O Capitulo 3 contempla o estudo empirico realizammn inicio na caracterizacdo do
universo da investigacdo, ao qual se segue a daschla metodologia adoptada,
particularmente distinguindo os métodos de recehmatamento dos dados. O estudo
prossegue com a caracterizacdo da amostra, eseaf@gdo e analise dos resultados.

A Conclusdo apresenta as constatacfes tedricapieicas retiradas deste estudo, sendo

ainda feitas referéncias as suas limitacbes eymssxtensdes para investigacao futura.

13



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Capitulo 1 — A Gestéo e a Avaliacdo da Performance na Admirtiiacao
Publica
A Administragcdo Local tem influéncia na vida dedsds cidadaos fornecendo servigos,

alguns dos quais, essenciais ao seu quotidiano.

Em Portugal, as transferéncias para a Administragdcal representam uma parte
significativa da despesa do Estado; cerca de 5,58%cacordo com os valores do
Orcamento do Estado (OE) para 2007 (Direccao @er&lrcamento, 2007).

No que respeita a despesa da Administracdo Lodalbala 1 mostra que, em 1999, o seu
valor representava cerca de 8,95% da despesa dor Jeablico Administrativo, o

equivalente a 4,57% do PIB daquele ano.

Tabela 1 — Despesa Publica portuguesa por niveisvgonamentais (1999)

S euos  BPB s oo
Sector Publico Administrativo 55.194 51,09% 100%
Administracdo Central 34.004 31,47% 61,61%
Administracdo Regional e Local 6.307 5,84% 11,43%
Administracdo Regional (Acores e Madeir: 1.366 1,27% 2,48%
Administracéo Local 4.941 4,57% 8,95%
Seguranca Social 14.883 13,78% 26,96%

PIB — Produto Interno Bruto (1999) — precos
correntes (1DEuros)

Fonte: Traduzido de Jorge (2003: 216).

108.030

Segundo o relatério “Administracdo Local em Nime2085” (DGALY, 2005), os servicos
municipais e das freguesias empregavam, a 31/12/28ca de 125.136 pessgasas
quais 116.329 pertenciam a servicos municipais, ue epresentava naquele ano,
aproximadamente 2,12% da populagéo activa e 2,28%o@ulacdo empregada (Fonte:
(INE) http://www.ine.pt).

Estes valores, sendo bastante significativos joatif, por si sO, a importancia da avaliacao

da performance na Administragao Local em particular

! DGAL - Direccdo Geral das Autarquias Locais.

2 Este valor inclui 115.623 funcionarios e agentesgncentes ao pessoal do quadro dos municipiGsjndviduos
requisitados dos municipios, 5.649 funcionariogentes do quadro das freguesias e 3.158 contratdofeguesias.
De salientar que estes dados resultam da informatdtova a 307 municipios e a 3.172 freguesias.

14



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Como refere Carvalho (1998: 193) a avaliagdo pm@oe sistematica dos servigos

publicos “... & possivel, &€ desejavel e € necesspodendo constituir um importante
contributo para a continua melhoria da qualidadeselo servico ou produto final e
simultaneamente contribuir para uma maior respéliiatfio dos seus 6rgdos de gestao”,
actuando como “... meio de garantir a salvaguarddeadismos direitos dos cidaddos bem

como da satisfacdo das suas necessidades e exjastiat

Pollitt (1998: 55) acrescenta ainda que “... a agaliaé um auxiliar valioso, ndo apenas
para o0 gestor eficiente, mas potencialmente tamipéma o cidadado vigilante e

respectivos(as) representantes eleitos(as)”.

Por conseguinte, a importancia da AdministracdoaLo@ Administracdo Publica fez

emergir o interesse pelas questdes relacionada® c@m desempenho.

O presente capitulo aborda a avaliacdo da perfa@naa Administracdo Publica, nos
aspectos mais importantes que |he estdo associamws, enfoque particular na
Administragdo Local.

1.1 - A avaliacao da performance no ambito da Nova Ge&t Publica

As questdes relacionadas com a avaliacdo da penfimenno Sector Publico suscitaram
algum interesse a partir da década de 80 do s&e(leom o movimento da Nova Gestédo
Publica (NGP).

O modelo de gestdo proposto pela NGP procura miodalteracdes ao nivel da
organizacdo da Administracdo Publica e da sua ojpe@izacdo, com o0 objectivo de
melhorar o seu desempenho, aumentar a sua ef@j@wiar a corrupcdo, orienta-la para
as necessidades dos cidadaos, torna-la mais transpa idénea, definir e identificar

competéncias e responsabilidades (Warrington, 1997)
Sa e Santos (1998: 3) apontam 0s seguintes aspemhosns as varias analises da NGP:
- Enfase na performance substitui a énfase nos moses

- Rejeicdo do “... modelo burocratico tradicional ddrgsra organizacional”,

defendendo a “... necessidade de descentralizac@agenéntacdo das grandes

unidades e a adopc¢ao de solugdes mercantis”;

- E dada“... prioridade aos objectivos de EficiénEificacia e Economia”.
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Segundo Rodriguez (2000: 108) as reformas introdszno seguimento da NGP “...
baseiam-se na aplicacdo de técnicas, conceitosagcgy provenientes do Sector
Empresarial, potenciando e integrando as praticatbilisticas e as técnicas de gestédo. A
procura da melhoria no uso dos recursos publigssmacomo a qualidade das actividades
desenvolvidas pelas organizagbes publicas, levogua os gestores publicos se
comecassem a preocupar cada vez mais com a infimdlec mudancas necessarias que
permitam uma optimizacdo no uso dos recursos eatiaon| dos servicos prestados aos

contribuintes/clientes”.

Como refere Rocha (2001: 63), o novo modelo dedggstiblica adoptou novos processos
de controlo dos servigos publicos através dos aultires de performance, o que “... obriga
a uma definicdo clara dos objectivos, alteracdsstilcionais e criacdo de sistemas de

informacé&o da performance”.

Mozzicafredo (2001: 3) aponta como razbes para w@imento de reformas da
Administragdo Publica:

- “... 0 peso dos constrangimentos financeiros nasedespdo estado resultantes do
aumento dos gastos sociais, motivados pelo aunmegtar das politicas inscritas
no modelo social das funcdes do estado-providécia&onsequente aumento dos
gastos com despesas dos agentes dos servigosogiiblic

- a complexidade de funcionamento da administrac@tigay motivada em grande
parte tanto pelo avolumar das iniciativas de regiidae de normalizacdo das

actividades, como pela rapidez e heterogeneidadiesknvolvimento da sociedade
(-

- a alteracdo das expectativas, necessidades e erigéos cidadaos (...);

- as novas tendéncias de transformacédo da estrutuEstddo que inevitavelmente
acompanham as transformacdes na administracdocatthlito no sentido de se
dotar de uma estrutura menos centralizada e maitatiga, como na tentativa de

estabelecer forma de governacdo mais flexivelnsparente”.
Sobre esta matéria também se pronuncia Hood (BY%hlientando quatro aspectos:

- “... tentativa de abrandar ou reverter o crescimeltd&Sector Publico no que se

refere a gastos publicos e numero de funcionarios;
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- tendéncia para a privatizagdo ou quase-privatiz&¢cgp

- desenvolvimento da automatizacdo, especialmentéenaslogias de informacéao,

na producéo e distribuicdo de servigos publicos;

- desenvolvimento de uma agenda internacional, @atada vez mais em aspectos
gerais da gestdo publica, construcdo de politiestips de decisdo e cooperagado

intergovernamental, sobrepondo-se a especializag@iicional da administracao

publica de cada pais individualmente”.

Carvalho e Fernandes (2003: 574) acrescentam que ‘procura de maiores niveis de
rendimento, de uma maior eficiéncia na execucamdtgidades, de um ndo aumento do
deficit orcamental (ou mesmo a sua reduc¢do), apeadncia da gestdo publica, sdo metas
que cada pais pretende atingir no contexto actoasettor publico. Nesse sentido, as
entidades publicas procuram desenvolver e impleamenbdelos de gestdo, modernos,

flexiveis que se apresentem como a solugcéo pdrteagéio desses objectivos”.

Este novo conceito de gestdo publica passa pon@uigar o governo, permitindo a
concentracdo em actividades nucleares e a definigdindicadoresde desempenho,
tornando os objectivos mais faceis de reconheqepgseguir, facilitando a deteccdo da
origem dos desvios, de forma a redefinir e adoptarplano de acgdo que permita a sua
correcgao (Osborne e Gaebler, 1992).

Hernandez e Rodriguez (2005: 87) salientam ainda“go ambito da Unido Europeia esta
tendéncia tornou-se visivel no Pacto de EstabéidadCrescimento, no qual se insiste
especialmente na estabilidade orcamental, na te@ispa, na eficiéncia aquando da
atribuicdo e utilizacdo dos recursos publicos, embaté ao momento a principal

preocupacéao tenha sido o controlo da despesa ontaine
1.2 — Performance e avaliacédo da performance

1.2.1- Conceitos

O termo “performance”, actualmente cada vez mdisndido e utilizado, sobretudo na

area da gestéao, significa desempenho ou “... medidgue uma intervencao desenvolvida

% Indicador — “factor ou variavel quantitativo oualjtativo, que permite medir os resultados de fosmaples e fiavel,
reflectir as alteragdes relacionadas com uma detidd ou ajudar a avaliar a performance de um agarii(OECD,
2002: 25).

17



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

ou uma entidade (...) opera de acordo com critéafes/orientacdes especificos, ou
alcanca resultados que estdo de acordo com ostiebge®u planos estabelecidos”
(OECD!, 2002: 29).

O Steering Committee for the Review of Commonwé8ttite Service Provisior1999:
1) define performance como “... uma medida da for@@a uma organizacao atinge 0s

seus objectivos atendendo as restricbes extemas esta sujeita”.

Entendida na Administracéo Local e, por analogia @osector privado, a avaliacdo da
performance é “... uma forma que a administracdoderdeterminar em que medida esta
a fornecer um produto de qualidade a um custo vafbgepstein, 1988: 3), concretizada
atraves da “... avaliacdo sistematica da forma cosngeovigos estéo a ser prestados a uma
comunidade” (Hatry, 1999: 304).

Ao nivel do governo local, Hernandez (2002: A-1@fimk a avaliacdo da performance
como “... o processo de recolha e andlise de dadaadb para auxiliar na melhoria dos
seus servicos. O outfutlo processo é construido para fornecer informaudi@ que 0s
decisores possam dizer o quéao eficiente e efiaatoénecimento de servigos publicos da
jurisdicdo, de forma a ir ao encontro das meta®rganizacdo, dos departamentos ou
individuais”.

Para tal, segundo Bruijn (2002b), a organizacadigaidefine os seus produtos e servicos,

a performance prevista e desenvolve indicadorespadir 0s seusutputs

1.2.2—- Dimens0es da performance

A avaliacdo da performance pode ser realizada solasvdimensdes. Da andlise da
literatura ressaltam sobretudo trés: a eficién@a,eficacia e a economia (Audit
Commission, 2000b; Palmer, 1993; Steering Committee, 1998/oethington e Dollery,
2001b).

4 OECD —Organisation for Economic Co-operation and Developme

® O Steering Committee for the Review of Commonwealtk/Sertvice Provisiofque designaremos apenasSieering
Committeg¢ € um organismo do governo Australiano, criado ¥384 para gerir aReview of Government Service
Provisiori. A Reviewfornece informagéo sobre a eficicia e a eficiédom servigos publicos Australianos.Steering
Committeeé secretariado peRroductivity Commissigncriada em 1998 para substituicdolddustry Commissigrdo
Bureau of Industry EconomiesdaEconomic Planning Advisory Commission

® Qutput— “... compreende os produtos, os bens de capiahécos que resultam do desenvolvimento de uma dad
intervencdo’(OECD, 2002: 28).

" A Audit Commissio® um organismo publico independente do Reino Umikponséavel por assegurar que os dinheiros
publicos sdo gastos de forma econdmica, eficaicemte nas areas da administracdo local, habitag#de, justica
criminal e servicos de incéndio e salvamento.
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Para além destas dimensdes, outras propostas haugna perspectiva mais abrangente,
consideram também a efectividade, a equidade, elénaa, 0 ambiente/meio envolvente,

a sustentabilidade (AECA1997) e a ecologia ou proteccdo ambiental (Guz2G08).

A eficiénciaesté relacionada com a forma como as organizag@#s 0S Seus recursos na
producao de servigos (Steering Committee, 199%)de plefinir-se como a relagao entre a
quantidade dénputs’ utilizados para produzir uma dada quantidadeutputs (Fairfax
County®, Hatry, 1999; e Kearney e Berman, 1999). Comecestdi Palmer (1993: 31),
“Uma organizacéao eficiente produz o maximo out@rapum dado conjunto de inputs, ou
minimiza 0s inputs necessarios para produzir unierménada quantidade de outputs”. A
eficiéncia analisa 0 modo como 0s governos prestaseus servicos, sem atender ao facto

de esses serem ou ndo 0s servigcos que estes|idadeadeveriam prestar (Epstein, 1988).

Atendendo a importancia do conceito de eficién@manosso trabalho, dedicaremos o

Capitulo 2 ao desenvolvimento desta temética.

A eficaciadesigna o grau com que o0s objectivos de uma aggdn foram alcancados
(Audit Commission, 2000b; Blank e Lovell, 2000; Eds, 1988; Galera, 1998; Hatry,
1999; OECD, 2002; Pina e Torres, 1995; Steering i@itiee, 1999; e Worthington e
Dollery, 2001b). Segundo o Steering Committee ()98&ficicia esté relacionada com os
objectivos do programa em termosaigcome¥, tendo em conta aspectos desejaveis dos
servicos como a adequabilidade (as necessidadesldoges), a acessibilidade e a

qualidade.

De facto, como assinalam Pina e Torres (1995), organizacao pode ser eficiente mas
produzir umoutputque nao corresponde as necessidades ou expextatisacidadaos, o
que resultaria num esforgo inutil e no desperddgorecursos. Por outro lado, pode ser
eficaz, mas com custos que, a longo prazo, se amael pouco competitivos ou

socialmente insustentaveis.

A economia estd relacionada com a aquisicdo de recursos lsmanmateriais em
quantidade e qualidade apropriados, ao menor pasigivel, de acordo com um objectivo

especifico (Audit Commission, 2000; Galera, 199Baémer, 1993). Neste sentido, refere-

8 AECA —Asociacion Espafiola de Contabilidad y AdministragiérEmpresas

® Inputs— “... os recursos financeiros, humanos e mateniasios na intervencéo desenvolvida” (OECD, 2002: 25)

10 Fairfax County— é um distrito pertencente ao Estado de Virgfria, EUA.

1 Outcomes- “... representa o conjunto de resultados a curttédio prazos, provaveis ou atingidos pelos outgats
uma dada interveng¢ao” (OECD, 2002: 28).
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-se também a OECD (2002: 20), considerando que “Hetigidade € econémica quando
0S custos de recursos escassos usados se aprognianimimo necessario para alcancar

0s objectivos previstos”.

1.2.3— Medidas da performance

Sobre as trés dimensfes da performance, identificad seccdo 1.2.2, sdo construidos
indicadores de performance, também referenciadoslgans autores como medidas de
performance (Ammons, 2001; Audit Commission, 200Qayter, Klein e Day, 1992;
DTLR'? 2001; Foltin, 1999; Hatry, 1999; Kanter e Summd®94; Mandell, 1997; e
Office of the Auditor General for Western Austrafjal994) ou indicadores de gestio
(Fernandes, 2004; Galera e Hernandez, 1997; Guzf@0R e 2003; Hernandez e
Rodriguez, 2005; Hernandez al, 2001; e Lorenzo e Sanchez, 2000), e que pernatem

avaliacdo da performance da organizacao.

Na opinido de Guzman (2002: 2), indicadores deopmdnce s&o “... instrumentos atraves
dos quais se pode expressar a informacdo relatsaobjectivos de uma entidade, a
actuacao que esta leva a cabo para alcancar égsesvos, 0s recursos consumidos pela
organizacdo no desenvolvimento da sua actividads, recursos obtidos, permitindo, em
consequéncia, realizar uma avaliagdo e um seguimpetiédico da situacdo e do
desempenho da entidade”. Esta definicdo é parélipad Carvalho e Fernandes (2003); e
Fernandes (2004).

Por sua vez, Galera e Hernandez (1997: 3) entepdeindicadores de gestdo “... aqueles
que fornecem a informacdo necesséaria para levamba o Controlo da Eficacia, da

Eficiéncia e da Economia...” de uma organizacao.

Quanto as funcdes das medidas de performance,rkaBi@mmers (1994) consideram que
numa entidade publica, estas devem cumprir trégfs) que reflectem varios aspectos de

uma organizagao:

120 DTLR —Department of Transports, Local Government andRbgionsfoi, até 29/05/2002, data em que foi extinto,
0 organismo do governo britanico, responsavel pétaas de transportes, administracdo local e regéleicdes,
reestruturacdes e habitagdo.

130 Office of the Auditor General for Western Austraiam organismo independente do Estado da Aus@élidental,
responsavel por fornecer ao Parlamento informagdepiendente e imparcial sobre a responsabilida@ef@ermance do
sector publico.

14 0 termo inglésperformance (actualmente também ja introduzido na lingua pprsa) foi aceite ao nivel
internacional, pelo XII Congresso do INTOSAternational Organization of Supreme Audit Indiibas), realizado em
Sidney, em 1986, como o0 mais adequado para des@eaaduacédo das entidades e servigos publicosu@mniuitos
autores utilizam também a expresséo indicadorgestdo, ou ambas indiferentemente.
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Funcgdes institucionais: os indicadores de gestaendereflectir as prioridades
politicas e evidenciar o grau com que a organizagsta a alcancar 0s seus

objectivos, conferindo desta forma legitimidadeacao realizada;

FuncOes directivas/de gestdo: as medidas de pemaendevem constituir a base
de informacdo em que se apoia a gestdo da entidaddéfando aos seus
responsaveis a realizacdo do seu trabalho, no egpmeita ao ajustamento da

actividade, tomada de acc¢les correctivas, afectdg@iecursos, entre outros;

Funcbes técnicas: os indicadores de gestdo deveractr informacédo sobre a
eficiéncia ou a qualidade com que uma organizag@ivete os seus bens ou

Servicos.

Por outro lado, Lorenzo e Sanchéz (2000) propdese@usintes fungoes:

Ponto de partida para a distribuicdo de recurs@sbeiros, através da sua incluséo

no orgamento;

Auxilio no processo de tomada de decisdes, em wmspeelativos a planos

estratégicos e operativos; e

Ferramenta para avaliar a responsabilidade.

A AECA (1997: 32) atribui aos indicadores de parfance apenas duas fungdes bésicas:

Funcéo descritiva, dado que “... fornecem informag@iore determinada situacao
ou estado em que se encontra um sistema, bem c@m® @volucdo ao longo do

tempo”;

Funcéo valorativa, uma vez que “... permitem aprecgrefeitos resultantes de

determinada acc¢é&o/actividade”.

No que se refere ao tipo de indicadores de perfmceaublica, tém sido apresentadas

varias classificacdes. A proposta da AECA (1997¢ml#e a seguinte classificacéo:

Segundo a natureza — os indicadores sao agrupadasoddo com 0s aspectos da
actuacao que se pretende medir (por exemplo, efieifeficacia, economia);

Em funcéo dos objectos a medir — tem em conta a wonque esta a ser medido
(indicadores de resultados, indicadores de procemsdaadores de estrutura e

indicadores estratégicos);
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- Segundo o ambito de actuagdo — atende ao ambitctdacdo e a origem da
informacé&o recolhida pelas medidas de performativelindo-se em indicadores
internos e indicadores externos. Os indicadoresrios medem aspectos relativos

ao funcionamento interno da entidade, enquantadeadores externos referem-se

a repercussao externa da actividade desenvolvidaptdade.

Quadro 1 — Tipos de medidas de performance

Medidas

Medidas de
economia (ou
custo)

Definicao
Referem-se a aquisicdo de recur
humanos e materiais em quantidade

qualidade adequados, e ao menor ct
possivel.

Autores

Hatry (1999); Office of the Auditol
General for Western Australia (1994)

Medidas de Demonstram o impacto e a qualidade Ammons (2001); Carter, Klein e Day

eficacia um servico e se os seus objectivos for (1992); Epstein (1988); Fairfax County

(outcomeg alcancados. (2006); Foltin (1999); Hatry (1999);
Mandell (1997); e Office of the Auditar
General for Western Australia (1994)

Medidas de Reflectem a relacdo entre o trabal Ammons (2001); Epstein (1988);

eficiéncia realizado e os recursos necessarios pe Fairfax County (2006); Foltin (1999);
desenvolver. Hatry (1999); Mandell (1997); e Office

of the Auditor General for Western
Australia (1994)

Medidas deénput Sao compostas pelos recursos (pess Carter, Klein e Day (1992); Fairfax
edificios, equipamentos e consumive County (2006); e Foltin (1999)
necessarios para prestar um servico.

Medidas de Evidenciam a forma através da qual 1 Carter, Klein e Day (1992); e Epstein

processo servico € prestado. Incluem medidas (1988)
qualidade, obtidas através de inspecg
ou queixas dos consumidores; de ten
dos processos (tempo para real
determinada tarefa); de traball
acumulado a que ainda ndo foi de
resposta; e as taxas de indisponibilid:
ou ndao utilizacao de recursos.

Medidas de Combinam as dimensfes da eficiéncii Ammons (2001)

produtividade da eficacia num Unico indicador.

Medidas de Medida em que os clientes sentem que¢ Fairfax County (2006); e Mandell

satisfacao do

cliente ou cidadac

suas necessidades sdo satisfeitas.

22

(1997)



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Medidas Definicao Autores
Medidas de Indicam a quantidade de traball Ammons (2001); Carter, Klein e Day
workload(outpu) produzido ou a quantidade de servi¢ (1992); Fairfax County (2006); Foltin
prestados aos cidadaos. (1999); Hatry (1999); Mandell (1997);

e Office of the Auditor General for
Western Australia (1994)

Pseudo-medidas Medidas usadas como medidas Carter, Klein e Day (1992); e Hatry
performance mas que, pela s (1999)
ambiguidade, podem induzir em erro.

Outras medidas A informacdo demografica e as medic Carter, Klein e Day (1992)
de gestao do projecto.

Relativamente ao tipo de medidas de performangynsl® a sua natureza, a literatura
relata um conjunto de posi¢cdes diversas. No Quadresumimos os pontos de vista de

alguns autores e organizacoes.

Em suma, constatamos que, uma das perspectivas coréensuais parece ser a de
Ammons (2001), dado que propde medidas apontadasnpitos dos outros autores.
Acresce ainda, que a maioria dos autores referigltabelece como medidas de
performance as medidas de eficiéncia, que constitoeaspecto central deste nosso

trabalho.

1.2.4— Caracteristicas dos indicadores de performance

A construcdo e seleccdo de medidas de performarigene que sejam atendidas

determinadas caracteristicas, de forma a obterihditsdores.

Pina e Torres (1995) reconhecem que nao existe @m@a ou um conjunto de

procedimentos sistematicos, generalizaveis a todopaises e entidades nao lucrativas,
que permitam determinar os indicadores mais adeguadtada circunstancia. Contudo, é
possivel apontar um conjunto de caracteristicas dpwem presidir & construcdo dos
indicadores de performance. O Quadro 2 resume epgmivas de alguns autores e

organizacoes.

Como refere a Audit Commission (2000a), em termadiqns € dificil construir um
indicador de performance que preencha todas astedsdicas propostas, sendo por vezes
necessario prescindir de algumas delas, sobretuda fase inicial.

Contudo, Galera e Hernandez (1997: 4) defendem*“ques6 quando os indicadores
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agregam certos atributos e propriedades estaremosoadi¢cées de os utilizar com a
seguranca de que a informacéo fornecida por ele® mdirada, nem conta com distor¢des
ou enviesamentos, que podem fazer com que as decie¥yadas a cabo sejam

contraditorias com os interesses das administrgmdagas”.

Quadro 2 — Caracteristicas dos indicadores de penfmance

AECA Ammons fae R Foltin Hatry

Commission County
(1997) (2001) (2000b) (2006) (1999) (1999)

Abrangentes/Completos [ [ [

Caracteristica

Acessiveis ] [ ]
Atribuiveis/imputaveis
Claros

Comparaveis

Compreensiveis [
Consistentes [

Constantes ao longo
tempo

Controlaveis [ [
Exactos/precisos [ [ [ [ [
Fiaveis/crediveis [ ]
Inequivocos u u

Objectivos [

Oportunos/pertinentes [ [ [ [ [

Orientados para
resultados

Quantitativos [
Realistas [
Receptivos a mudancas [

Relevantes [ [ [

Resistentes a

comportamentos [ ] = ]
indesejaveis

Sensiveis aos custos de

recolha de dados - - - "
Sensiveis n

Susceptiveis de inovacé n

Unicos/no redundantes [ [
Uteis "

Validos [ n n
Verificaveis n

N&o obstante este conjunto de caracteristicas, &@u42003: 15) refere que, devido ao
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facto das organizagfes publicas e privadas terenvérios objectivos em simultaneo e,
como tal, desenvolverem diversas actividades paral@ancar, € impossivel definir um
anico indicador que permita efectuar um acompanhtongas actuacdes desenvolvidas e
avaliar o grau de obtencdo de tal multiplicidadeolgectivos e actividades”. A autora
sugere a utilizacdo simultanea de varios indicaldes natureza diversa (qualitativa ou
quantitativa, financeira ou ndo financeira, intemaexterna), que permitam analisar 0s

aspectos mais importantes da entidade e do seuemedbvente.

Para além das caracteristicas do Quadro 2 h& aeoars na escolha dos indicadores, um

conjunto de aspectos a evitar (DTLR, 2001):

- Situagbes em que nao haja uma medida apropriageeswisdo de que tal exista no

futuro;

- Indicadores que ndo sejam controlaveis pelos gestbos servicos ou partilhados

com parceiros que os possam influenciar;

- Indicadores que mecam apenas a procura de um geevic vez da performance

em relacdo a procura satisfeita;
- A utilizacao de determinados indicadores, apenasgrem faceis de recolher;

- Indicadores que contenham um incentivo perver$o,ésencorajem o servico a
oferecer algo que né&o contribui para os objectieosgue os fagca parecer menos

importantes.

A Audit Commission (2000a: 12) sugere ainda quiativemente a cada indicador seja
dada resposta a questdo: “Que accdes pode o d@stirda informacédo tomar com base na
informagéo fornecida por este indicador?”, como mi@r de evitar indicadores

desnecessarios.

Como aspectos relevantes dos indicadores de g&tera e Hernandez (1997) referem o
facto de permitirem, nomeadamente, medir uma r@ddidiurante um intervalo de tempo
ou num momento concreto; servirem como padrdo ddidmenumérica dos objectivos
preestabelecidos; permitirem efectuar medi¢coesablaseem unidades fisicas que nao as
monetarias; e permitirem a realizacdo de compasaedére diversas entidades ou em

diferentes momentos de tempo.

Os indicadores de gestdo permitem ainda: avaliadiesrsas actividades e politicas
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levadas a cabo por uma entidade ao longo do teogpoparando os resultados obtidos
com os objectivos previamente estabelecidos; ectdete analisar os desvios entre as
realizacdes e objectivos, e determinar as accOaectivas oportunas, valorizando o
desempenho dos individuos e grupos da entidadeygwendo a sua motivacdo (Guzman,
2003).

1.3 — Vantagens da avaliacdo da performance

No que respeita a performance no Sector Publieoy&éos os autores que reconhecem a

importancia da sua avaliacdo, sobretudo pelos moebu vantagens que apresenta.

Na opinido de Worthington e Dollery (2001b), a &aglo da performance é fundamental
em organizacfes do sector publico ou privado qokara preocupacdes ao nivel da sua

responsabilidade, transparéncia, eficiéncia e @fica

Para além destes motivos, sdo muito diversas dsegapara avaliar a performance,
algumas das quais se encontram resumidas no Q@adrogue se prendem com as
vantagens conseguidas com esta pratica, relacighada grande medida, com o0s

objectivos que visa.

Quadro 3 — Vantagens da avaliacao da performance rigector Publico
Autor Vantagens

Ammons (2001) - Permite a responsabilizacédo
- Permite o planeamento/orgcamentacao
- Fomenta a melhoria operacional
- Fornece informagdo para a avaliacdo de progranséfge por
objectivos/avaliacdo da performance
- Apoia a reafectacdo de recursos
- Apoia a gestdo de operacdes (controlo de contredamd subcontratacdes)

Audit Commission - Mede o progresso no alcance dos objectivos e rdatasganizacdo
(2000b) - Promove a responsabilizacdo dos prestadores deaeperante o publico e
osstakeholderS

- Compara a performance para identificar oportunidadie melhoria
(melhoria continua dos servigos publicos)
- Promove a melhoria do servico publicando os nigeiperformance

15 Stakeholders- “... agéncias, organizagdes, grupos ou individgos tém interesses directos ou indirectos na
intervencdo desenvolvida ou na sua avaliagédo” (OEXDD2: 35).
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Autor

Bruijn (2002a)

DTLR (2001: 6)

Epstein (1988)

Fairfax County (2006
5)

Ghobadian e Ashwortl
(1994)

Office of the Auditor
General for Westert
Australia (2001: 23-
24)

Vantagens

Promove a transparéncia e incentiva a inovagéo
Permite aprender

Permite avaliar

Permite sancionar

Compensa a boa performance e evita a burocracia
Melhora a qualidade das politicas e da tomada deéte

“Clarifica os objectivos estratégicos e melhoraraada de deciséo
Fornece informacdo de performance astekeholderse promove &
responsabilizacao perante o publico

Melhora a responsabilizacéo interna

Permite as autoridades determinar o uso eficazetossos”

Melhora a tomada de deciséo

Permite saber se as decisdes tomadas foram boasique se a sua
execucao foi correcta

Melhora a performance futura

Melhora a responsabilidade publica

“Apoia o planeamento estratégico e a definicaolgjeativos
Fortalece a responsabilidade

Melhora a tomada de decisdo

Melhora o servico ao cliente

Auxilia os governos na determinagéo do uso eficazrdcursos”

Ajuda a melhorar a qualidade da afectacédo de res@utras decisdes de
gestao

Facilita a transicdo para a gestao baseada ensfpmmovendo uma base
concreta para planeamento e controlo

Melhora as responsabilidades tornando-as expligtadenciando o sucesso
ou fracasso

Fornece uma base sistematica para a avaliacao\eag#m do pessoal

Incentiva o sector publico a orientar-se para asssdades dos clientes
Permite melhorar a construcdo e implementacdo dgrgmas do sector
publico

Mantém os gestores publicos responsaveis pelarpafce dos programas
Permite tomar decisGes politicas informadas

Permite reconhecer os resultados alcancados e anatiy funcionarios
publicos

Auxilia na determinacao e justificacdo dos orcament

Identifica as melhores praticas que permitem aklangm nivel de
performance superior

Permite controlar empreitadas e outros receptardsntios

Estimula no publico um maior interesse pelas atdides governamentais
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Autor

Osborne e
(1992)

Pollitt (1998)

Como se pode constatar no Quadro 3, a avaliacgerflarmance pode constituir um apoio

importante ao nivel das fun¢des organizacionargjs®arios os beneficios que apresenta

Gaeble

Vantagens

O que é medido esta feito

A ndo avaliacdo dos resultados inviabiliza a digtin entre sucesso |e
fracasso

Se ndo é possivel ver 0 sucesso nao é possiveipeosa-lo

Se ndo é possivel recompensar 0 sucesso estarpsewavelmente, a
recompensar o fracasso

Permite reconhecer o sucesso e aprender com ele

Permite reconhecer o fracasso e efectuar correc¢des

Conseguir mostrar resultados permite ganhar o ajmiaidadaos

Permite modificar e aperfeicoar as politicas, protas ou projectos
publicos;

Permite melhorar a resposta dos servi¢os publicos

Permite fundamentar determinadas decisbes e apmafeidecisbes dz
distribuicao de recursos

Possibilita a evidéncia da responsabilidade pe@otamunidade

Permite gerar conhecimento

Reforca a autoridade e os poderes de supervisdomimenarios publicos
Gera trabalho interessante e bem remunerado

Desvia ou obstrui pressdes externas

Legitima a administracdo como actividade “moderna”

para as organizacdes. Em resumo, apontam-se osnmpaigantes:

- Apoio no planeamento estratégico, na tomada desd@fece na definicdo de

objectivos;

- Fornecimento de uma base sistematica para avakagéuivacdo do pessoal;

- Melhoria continua dos servigos publicos, no sentid@afectacdo de recursos e do

seu uso eficaz;

- Melhoria da responsabilidade e transparéncia dgen@acdoes, tornando claros os

outputse outcomesbtidos através dos recursos utilizados.

Ainda sobre a avaliagdo da performance, Foltin §19@ssalta a importancia da sua
aplicacdo, como forma de demonstrar aos contribsiigie o seu dinheiro esta a ser gasto

de forma produtiva, sendo uma responsabilidadenesdedos governos, a gestédo

apropriada dos servicos e a quantificacdo dostaekd.
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1.4 — Sistemas de gestéo e avaliagao da performance

A gestéo da performance refere-se ao “... processeaid¢ha de medidas de performance,
construcdo e implementacdo de sistemas de gest@oiatbs, realizacdo de revisdes de

performance, avaliagcdo e accao de acordo com okawss destes processos” (Fenwick,

1995: 107).

Figura 1 — Estrutura de gestédo da performance no $tor Publico

| Area Area de interesse publico 4
que se dirige o programa
Metas do
Programa
— Objectivo O que é pretendido que o
programa atinja
I Inputs Recursos fornecidos ao Economia
programa
Actividades Activiplades levadas a cabo ng
organizacdo, que conduzam ol Workload
apoiem otouiputs
Outputs 5
| Accles levadas a ca_bo par Eficiéncia
alcancgar o objectivo \4
out - Relatério de
utcome Amedida em que o ™ Performance
o objectivo do programa foi
atincido
Eficacia
Impacto O efeito que os resultad
L » do programa tiveram na area
de interesse publico

Fonte: Traduzido de Office of the Auditor Geneml Western Australia (1994: 9).

Segundo o Office of the Auditor General for West&ustralia (2001: 9), uma estrutura de
gestao da performance pode ser representada canfoastra a Figura 1 sendo, de acordo

com este organismo, composta pelo seguinte conflenedementos:
- “Clara definicdo de objectivos, tendo em vistaamiltados pretendidos;
- Afectagéo de recursos para alcancar os objectevos;

- Avaliacédo da performance que permita evidenciaredida em que 0s objectivos

foram alcancados e a eficiéncia com que os recafeofos foram usados”.

O ultimo elemento — a avaliagdo da performanceatdxliado por um sistema que, na
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opinido de Mandell (1997: 100) consiste no “... colatiregular ou peridédico do estado
dos programas mais importantes, através do usadleadores, para verificar a sua
eficacia e eficiéncia”.

A Audit Commission (2000a: 13) propde o esquem#&udeionamento de um sistema de
avaliacao da performance, constante da Figura 2.

Este sistema prevé a definicdo clara de objectgtratégicos, com base no conhecimento
dos aspectos que melhoram os servicos e 0 enfegugrioridades para a melhoria (Audit
Commission, 2000a). No seguimento destes objectieeem ser escolhidos e definidos
indicadores e estabelecidas metas para a mell@siaesultados devem ser recolhidos,
interpretados, verificados, publicados e; todo siesia devera ser avaliado e, quando

oportuno, sujeito a melhorias (Audit Commissior)@4).

Figura 2 — Funcionamento de um sistema de avaliacd@la performance

O que contribui

para melhorar ¢ Prioridade
Servicos? \ /
Objectivos do
Servico
L Determina J
l Resultados l ]
Indicadores

Recolher

Publicar Escolher
Interpretar Definir

Reve

\

Verifi
erificar ( Metas W
L Estabelecer J

Fonte: Adaptado de Audit Commission (2000a: 13).

A construcdo de um sistema de avaliagdo da perfareneequer que se atenda a alguns
aspectos. O Quadro 4 resume alguns dos mais impesta
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Quadro 4 — Construcdo de um sistema de avaliacdo garformance

Requisitos

Obter o compromisso da gestédo

Atribuir  responsabilidade (individual ou de grupojo
desenvolvimento do sistema de avaliacdo da perforena

Construir medidas que reflictam a performance aedd aos
objectivos

Seleccionar departamentos/actividades/funcfes pa@
desenvolvimento de medidas de performance

Identificar metas e objectivos claros

Determinar a frequéncia desejada para os relatédes

performance

Assegurar a existéncia de uma base adequada dewagép das
medidas de performance

Reajustar periodicamente as medidas da performaecacordo
com as circunstancias

Incorporar as medidas seleccionadas em relatéeosfdrmacéo
publica

A informacdo sobre a performance deve centrar-se
prioridades da organizacéo

Deve permitir & gestao planear, controlar e auxdiadomada de
deciséo

1.5 — Dificuldades na avaliagédo da performance

Autor

Ammons (2001)

Ammons (2001)

Ammons (2001); e Fairfax County
(2006)

Ammons (2001); e Fairfax County
(2006)

Ammons (2001); Audit Commission
(2000a); Fairfax County (2006); |e
Ghobadian e Ashworth (1994)

Ammons (2001)

Ammons (2001)

Ammons (2001); e Audit

Commission (2000a)

Ammons (2001)

Audit Commission (2000a)

Ammons (2001); e Ghobadian |e
Ashworth (1994)

A avaliacdo da performance no Sector Publico é texape dificil devido a varios
factores, relacionados com: as especificidadesipddo Sector Publico, as caracteristicas
inerentes as prestacbes de servigos, as limitagdssindicadores e a resisténcia a
implementacéo de medidas de avaliacdo da perfoenanc

No que respeita asspecificidades do Sector Publicaas organizacées que o compdem,

encontram-se em circunstancias diversas do settadp, devido a:

- Auséncia de concorréncia, ha maior parte dos da@somons, 2001; e Ghobadian
e Ashworth, 1994);
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- Inexisténcia de presséo para a apresentacdo des Il(Aammons, 2001) e auséncia

ou baixo risco de insolvéncia (Ghobadian e Ashwdré94);

- Diferencas na estrutura da propriedade (Blank elL,o2000), na estrutura interna

e no modo de funcionamento (Carvalho, 1998);

- Diferencas ao nivel das finalidades e valores (BlarLovell, 2000; e Carvalho,
1998), nomeadamente pela existéncia de objectivimsais, para além dos

econdmicos (Escobar e Castro, 2000);

- Menor experiéncia na aplicacdo de medidas de @icdceficiéncia (Escobar e
Castro, 2000);

- Grande numero de actividades realizadas (EscoRasto, 2000; e Ghobadian e
Ashworth, 1994) e dimenséo das actuacdes publtsaobar e Castro, 2000);

- Aparente inexisténcia de relacdo directa entre ergic®s e 0S custos para 0sS
cidadaos (Ghobadian e Ashworth, 1994);

- Pressdes internas e externas, de natureza pdWtiE@A, 1997; e Ghobadian e
Ashworth, 1994).

Carter, Klein e Day (1992) identificaram oito fag® que podem originar variacdes na

forma como as organizacdes avaliam a sua perfoenanc

- Propriedade — as organizacdes publicas tém objpsciliticos e sociais e ndo

meros objectivos comerciais;

- Trading status— o facto das organizacdes estarem localizadassettores

comerciais ou nao;

- Concorréncia — o numero de organizagfes que famegu®dutos ou servigos

semelhantes e a sua partilha do mercado;
- Responsabilidade — medida em que a organizacalitiégmente responsavel,
- Heterogeneidade — o numero de produtos e senagosdidos;

- Complexidade — quantidade de competéncias que umanivacdo tem de

mobilizar para prestar 0os seus servicos, ou prodszeus bens;

- Incerteza — sobre a relacao entre os meios e gsigio €, a relacdo causal entre a

aplicacao de recursos e o atingir dos objectivesgtabelecidos.
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Por estes motivos, e porque a avaliacdo da perfa@nanvolve alguma pressao
operacional, politica e social (Carter, Klein e D&992; e Worthington e Dollery, 2001b),
€ complexa, ameacadora do estatuto dos intervesienénvolve gastos na sua concepcao

e gestao, é muitas vezes negligenciada (Ammong4)200

Quanto ascaracteristicas inerentes as prestacfes de servig@s semelhanca do que
sucede nas organizacfes privadas do mesmo tiporanitracdo Publica confronta-se
com a intangibilidade, heterogeneidade e dificuddaoh definir os seusutputs e com o
facto de cada unidade de servico prestado estaasnwgzes sujeita a uma grande variacéo
na qualidade (Ghobadian e Ashworth, 1994). RatoOZPOacresce-lhes ainda as
caracteristicas de pereciveis e, na maior parteatiss, simultaneidade entre a producéo e

0 consumo.

No que respeita dsnitacbes dos indicadoresha que distinguir as relacionadas com 0s

inputse com outputs

Em relacdo aosnputs a AECA (1997) estabelece como principais limies;oa
impossibilidade, em alguns casos, de calcular swosulas actividades, associada a falta

de homogeneidade e a possibilidade de serem madqsul

No que se refere aasitputs a AECA (1997: 54) identifica como obstaculos parsua
medicao “... a inexisténcia de um indicador geradifeculdade em fixar e quantificar
determinados objectivos sociais; o facto de nenpseser possivel medir os resultados da
gestdo publica; a dificuldade para medir os beisfisociais da actividade publica; e o
facto de, em certas ocasibes, ndo se considerasequtputs negativos e o0s efeitos

favoraveis e desfavoraveis sobre outros servicos”.

Em suma, como referem Pina e Torres (1995), aipahdificuldade esta em fornecer os
inputs e outputs mais apropriados sendo que, se nao se tiverem @ma ©S mais

relevantes, as avaliagbes podem néo ser fiaveis.

Um ultimo aspecto a atender, quanto as dificuldatesavaliacdo da performance diz

respeito aesisténcia a sua implementacéao

Ammons (2001) e Foltin (1999) referem que um do&rea obstaculos a implementacéo
de medidas de performance € a resisténcia das gsegpoliticos, directores ou
funcionarios), por receio da perda de estatutajteggdo, salario ou emprego.

Por outro lado, a AECA (1997) assinala os seguiemdisves: os politicos consideram que
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o0 sistema de avaliacdo € dispendioso, consome tesmpecursos que poderiam ser
utilizados em actividades mais produtivas; sustitaceio de perda de liberdade pessoal,
de retribuicdo ou de poder; os responsaveis témonded desconhecido; provoca
desconforto aos politicos e gestores publicos,ddeab aumento de transparéncia da sua

gestao.

by

Relativamente a avaliacdo da performance, o DTLBO12 6), por sua vez, chama a

atencdo para a necessidade de “... ser equilibradauatras consideracdes; poder ter mais
custos do que o valor da informacéo obtida; oscadbres poderem nao ser relevantes
e/ou robustos; a possibilidade de funcionarem commentivos perversos; e o facto de néo
avaliarem os custos e beneficios totais da inte@e@do Sector Publico”.

A parte das dificuldades evidenciadas anteriorme@i@lera e Hernandez (1997: 5)
consideram que a “... implementacédo efectiva demetede indicadores de gestdo na
Administracdo Publica sé alcancaria os resultadesejddos se (...) cumprissem duas

condi¢des imprescindiveis:

- Institucionalizacdo: maximo grau de aceitacdo, eoss generalizado e enraizado

nas entidades em relacéo ao conjunto de indicadelescionados;

- Estandardizagao: permanéncia no tempo do uso den@sima lista de indicadores,
assim como a sua utilizacao por parte das varizaeies”.

Para que estas condicdbes sejam concretizadas, fesdas autores sugerem o
desenvolvimento dos seguintes procedimentos: fitagsio dos diferentes tipos de
administracdes publicas que poderiam utilizar iadizes semelhantes (atendendo ao tipo
de actividades, servigcos prestados, competéndiaiscées); construcdo de indicadores de
gestdo para cada uma das categorias estabeleb&lascomo a sua periodicidade de
calculo e forma de interpretacdo; realizacdo dedagens aos responsaveis de cada
entidade e aos titulares da gestdo, para aferirao de aceitagdo de uma lista de
indicadores previamente elaborada; realizar testpsrimentais, durante um periodo de
tempo concreto, a alguns indicadores de gestdoeddcas especificos e elaborar

indicadores, por tipos de entidades e para cadaeclie servico prestado.

1.6 — O uso de medidas de performance — énfase na Adnsitnacéo Local

Da pesquisa efectuada constatou-se que, ao nfeehacional, a aplicacdo de indicadores

de performance se encontra mais desenvolvida esepaomo o Reino UniddAgdit
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Commissiore DTLR), os Estados Unidos da América (EUA) pelsSB'®, e a Australia
(Steering Committge sendo diversos os estudos internacionais sobapliaacdo de
indicadores de performance na Administracdo Puldiean particular no governo local
(Ammons, 2001; Atkinson e McCrindell, 1997; Brusc#ontesinos, 2002; Burke, 2005;
Carrington, 1997; GASB, 1997; Mandell, 1997; Palni9d93; Poister e Streib, 1999; e
Rivenbark e Kelly, 2000).

Em 1996, o GASB realizou um questionario sobre o asreporte de medidas de
performance no Sector Publico, em que foram coedast 5.000 entidades, com 900
respostas obtidas. Destas, cerca de 47% utilizaginm tipo de medidas de performance
(GASB, 1997).

O estudo efectuado por Rivenbark e Kelly (2000), @nto estados norte americanos
(Alabama, Carolina do Norte, Carolina do Sul, Gedrg Tennessee) concluiu que as
medidas de performance ndo sdo importantes pargiogduos que fazem os orgcamentos,
nem para aqueles com responsabilidades nas recagiesd orcamentais. Os autores
concluiram ainda, que os municipios recolhem ertapodados de performance por uma
de duas razdes: porque um processo orientado parasaoltados tem maior aprovacao
publica; ou pelo desejo dos agentes do orcamentxithe profissionalismo, combinado

com a vontade dos responséveis municipais de coingggamentos vencedores.

Na sua investigacao, Mandell (1997) verificou guseator Publico da Carolina do Norte
deu ja grandes passos, no que respeita ao usardedéatas de gestdo que Ihe foram
disponibilizadas e que, muitos dos respondentes ajnda ndo recorriam a estas
ferramentas, pretendiam vir a utiliza-las no futiaautor concluiu também que o governo
local da Carolina do Norte esta ainda a dar os @ros passos na implementacdo de
muitas das ferramentas possiveis existindo, contugercepcao clara dos respondentes de
que estas ferramentas sao mais eficazes na metteoadministracdo dos programas e na
tomada de deciséao, quando aplicadas por todasdedes do governo.

Ammons (2001) refere-se também a estudos realizadeEUA, sendo de opinido que,
apesar destes sugerirem que ha uma aplicacdo @&xeersofisticada de medidas de
performance no governo local, existem pesquisas meactas, baseadas na analise de

relatorios de performance recentes, que revelardagenvolvimento muito mais limitado.

18 GASB -Governmental Accounting Standards Boadd um organismo criado nos EUA, em 1984, corbjeativo de
estabelecer regras de contabilidade financeirtatoregara as entidades governamentais estatatais |
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O autor entende ainda que, apesar da medicdo darmpance estar a ser bem
desenvolvida e ainda em melhoria em alguns govemosior parte das cidades tem um

longo caminho a percorrer.

No que se refere ao Reino Unido (RU)A@dit Commissior a entidade responséavel por
desenvolver, recolher, auditar e analisar inforroaefativa a indicadores de performance
(Audit Commission, 2002). Neste sentido, tem puwda diversos documentos que
auxiliam os organismos publicos a aplicar este dipanstrumentos, nomeadamente Audit
Commission (2000a, 2000b e 2002).

Relativamente a Austrélia, Steering Committegublica anualmente aReview of
Government Service Provisigronde analisa um conjunto de indicadores de padoce
do Sector Publico naquele pais (Steering Commiti@@9).

Relativamente a Espanha, Brusca e Montesinos (2&tataram a existéncia de varias
tentativas para a implementacdo de medidas derpenfice no Sector Publico espanhol,

mas com resultados diminutos. Contudo, registaatiofdos governos locais estarem cada
vez mais conscientes da importancia de implemantafbom sistema de avaliacdo da

performance. Acrescentam o0s autores que, o0 usoedanfentas de medicdo da

performance, tais como orgcamentacdo por progracoasabilidade de custos, indicadores

de performance oulmalanced scorecarcitua-se abaixo de 20%.

Brusca e Montesinos (2002) efectuaram ainda umalisanalas diferencas na
implementacdo e relato da performance no goverroal l@o nivel internacional,

considerando alguns pontos de comparacéo, cujatusdes se resumem no Quadro 5.

Os autores concluem que nos paises anglo-saxéraces)tura predominante € mais
centrada nosutcomesnos cidadados e na performance. Os paises dad&uoonpinental
procuram introduzir este tipo de cultura mas osiltados ndo sdo comparaveis, pelo

menos nos paises da Europa do Sul.

Ainda relativamente a Espanha, é de referir Hereed al. (2001), sobre o projecto
desenvolvido por um grupo de professores da Undemte de Granada denominado
Sistema Normalizado de Indicadores de Gestion alpléca las Administraciones Locales
(SINIGAL). Este projecto pretende aplicar indicag®de gestdo em nove municipios da
comunidade andaluza e estabelecer uma estruturalidadores de gestdo que, contando

com a participacdo dos responsaveis municipaisnedc um grau de institucionalizacao
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suficiente para garantir a continuidade da suacagdio. O projecto tem ainda como
finalidade dotar os entes locais de indicadoregetdo, que os ajudem a conhecer a
realidade dos servicos por eles prestados, assino @s recursos empregues para tal

prestacao.

Quadro 5 — Comparacéo do relato da performance nadministracéo Local

Nova

EUA Canada RU Zelandia

Australia Dinamarca Noruega Espanha

Relato da

performance é

usado no

contexto de Sim Sim Sim Sim Sim NZo Sim N&o
gestao

orientada para

os resultados

Obrigatoriedade

de relatar a Y VIO @) @) VIO 0] Y 0]
performance

Entidades que

fizeram maiores peG PeG G PeG G G G G
esforgos
Nao
Sim  Sim (pelos Sim Sim Sim
estados)

Generalizacdo ¢ Sim/
todas as &reas Estado:

Comparacao da
performance
prevista com a
real

Sim Sim Sim Sim Sim Sim Nao Nao

Auditorias
independentes
aos relatorios
da performance

NE NE Sim Sim NE Nao Sim Nao

Processo de

feedback NE NE Sim NE Nao Sim Sim Nao

Legenda: G — governamental; NE — ndo expressant@ntegbrigatorio; P — profissional; V — voluntario
Fonte: Traduzido de Brusca e Montesinos (2002: 9).

Em Portugal, o Unico estudo encontrado sobre imgh¢agdo de indicadores de gestdo na
Administracdo Publica, pertence a Fernandes (200d3¥te trabalho, aplicado ao caso
particular dos municipios, a autora procura af@cerca do desenvolvimento e utilizacao

das diferentes medidas de resultados.

No que respeita a construcédo e implementacdo deadates de gestdo, concluiu a autora
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gue apenas 26,6% da amostra (25 respostas) afimjareerem desenvolvido algum tipo
de indicadores de gestdo, enquanto 73,4% aindaossniam este tipo de instrumento de
gestdo, embora alguns deles se encontrem a estugla implementacéo, tendo a maior

parte referido que iniciou este processo em 2002.

Quanto aos principais motivos para o desenvolvimerimplementacao de indicadores de
gestdo nas autarquias analisadas foram apontastatistacido das solicitagcbes constantes
de utilizadores externos (56%), o cumprimento dapasicoes legais (52%) e ainda os

pedidos de informacao interna por parte dos gestaiblicos (48%).

No que diz respeito ao tipo de indicadores de ged&senvolvidos pelas autarquias
objecto de estudo, Fernandes (2004) constatou gqomior grau de desenvolvimento
corresponde a indicadores orcamentais, classifcadm um nivel alto ou muito alto em
84% dos casos. Em segundo lugar, encontram-sedasdlores economico-financeiros,
cujo grau de implementacdo foi classificado comm @u muito alto por 60% das
autarquias da amostra e; em terceiro lugar, oscaddres de estrutura (44%) e os

indicadores de resultado (32%).

Segundo Fernandes (2004), esta hierarquia de iémmiat dos indicadores nas autarquias
portuguesas, esta muito relacionada com o facta aencéo nestas entidades ter estado
centrada, durante muitos anos (e ainda com um neéseante) nas questdes financeiras,

no cumprimento da legalidade, e na utilizacdo dosrsos financeiros.

Das autarquias da amostra, que afirmaram ter delséthy e implementado algum tipo de

indicadores de gestdo, 64% classificaram o grautiizacdo dos mesmos como de nivel
médio, considerando ainda, que o uso daquelesanhalies deveria ser maior, referindo
que, nos proximos anos, pretendem implementarliaagéio dos indicadores de gestdo a
medida que se consolide a introducdo do Plano d&fite Contabilidade das Autarquias

Locais (POCAL) e as reformas derivadas do modeld@R.

Quanto a forma de apresentacdo dos indicadoressd@og a maior parte dos municipios

do estudo optam pela sua inclusdo nos mapas tiegisestacéo de contas.

Fernandes (2004) constatou ainda que existe, nogipios portugueses, a consciéncia da
necessidade de desenvolver e implementar indicadi®gestdo estando ainda numa fase
muito inicial, em que os indicadores de gestéolt@suapenas da informagdo obtida

através dos sistemas contabilisticos.
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Capitulo 2 — A Eficiéncia como dimenséo da Performance

O presente capitulo aborda os aspectos relaciortiosa eficiéncia enquanto dimenséao

da performance.

Em primeiro lugar, tratamos de expor as variaspeets/as de eficiéncia patentes na
literatura, definindo aquela que consideramos @mdéxjuada para a realizacdo do presente
trabalho. A seguir, abordamos a problematica déaa@® da eficiéncia na Administracao
Publica, nomeadamente, e a semelhanca do j& @alpara a avaliacdo da performance,
as vantagens e dificuldades que |Ihe estdo asseamdde contexto particular. A seccao
2.2.2 é dedicada a sintese dos estudos encontradosa da eficiéncia no Sector Publico,
a nivel nacional e internacional, que consideramas relevantes. Apesar de nao ser o
objectivo deste trabalho, ndo deixamos de refeingda que de uma forma breve, na seccéo
2.2.3, os métodos mais utilizados para avaliaicetia. De seguida, fazemos referéncia
a definicdo de indicadores de eficiéncia, partitnénte para os municipios. Por altimo,

expomos o contexto normativo da eficiéncia dasagcieis publicas em Portugal.
2.1 — A Eficiéncia nas suas diferentes perspectivas

2.1.1- Eficiéncia em termos genéricos

Como ja aludimos na secc¢do 1.2.2, a eficiénciaeres@g forma como as organizacdes
usam 0S seus recursos na producao de servicosiri§t€eommittee, 1999), traduzindo-se
na relacdo entre a quantidade de recursos conssirfigaity e a quantidade de bens ou
servigos produzidoso(itputg (Fairfax County, 2006; Hatry, 1999; e Kearney errBan,
1999).

Segundo Ammons (2001: 13), as medidas de eficiGefiactem “... a relacdo entre o
trabalho realizado e os recursos necessarios paeaemvolver” ou, de outro modo, “... a

relacéo entre os outputs alcancados e os recurgmegues” (Galera, 1998: 31).

De forma semelhante, Carvalletd al. (2007: 7) definem eficiéncia como “... a relacdo
entre os inputs utilizados e os resultados obtimgprocesso de criacdo de valor numa

entidade”.

Na perspectiva do Fairfax County (2006), a efic@mpode ser interpretada comoiguts
utilizados por unidade deutput ou, 0soutputs produzidos por unidade deput Ja

segundo (Mandell, 1997) as medidas de eficiénaduzem o custo unitario por unidade
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deoutput

Na opinido de Epstein (1988: 11) a “Eficiéncia refse ao racio entre a quantidade de
servicos fornecida e o custo (em termos monetasiode trabalho) necessario para

produzir esse servigo”.

A AECA (1997: 24) considera que “A eficiéncia de aimactuacdo € dada pela relagédo
existente entre os bens e servicos consumidosbems ou servicos produzidos ou, de
outro modo, pelos servigos prestadostiputy em relacdo aos recursos empregues para tal

efeito (nputy”.

Silva (2002: 171) define eficiéncia como as “... ¢ékes entre os produtos produzidos
pelas actividades e ou Programas Orgcamentais e2qBSDS necessarios para a sua

producao”.

Neste sentido, Frade (2003: 35) refere que “Mediefigiéncia significa dispor de
informacdo que permita ajuizar sobre a utilizac@s decursos, ou seja, dos meios

utilizados para alcancar os resultados”.

Segundo a Audit Commission (2000b) ser eficiengmiica, assim, produzir a maxima
quantidade deutputpara um dado conjuntoputs ou usar a minima quantidadeidputs

para produzir a quantidade de servigos forneciodogp(s).

Desta forma, como referem Pina e Torres (1995), arganizacdo € eficiente quando a
relacdo entrénputs consumidos @utputsproduzidos € optima podendo, contudo, estar a

produzir umoutputque néo é procurado.

Em suma, e de acordo com a opinido de Lopez (26B6 A ideia geral presente no
conceito de eficiéncia, num contexto microeconémiaue ndo exista desperdicio na

gestdo dos recursos”.

Afonso, Schuknecht e Tanzi (2006: 9) entendem quea“eficiéncia esta relacionada com
a comparagdo entre inputs, e outputs ou entre Testoeneficios”. Acrescentam ainda,
estes autores, que “a medi¢cdo da eficiéncia rezuetermos geneéricos: uma avaliacdo de
custos; uma avaliacdo de output; e a comparacde estdois” (Afonso, Schuknecht e
Tanzi, 2006: 9) sendo que, ao nivel da Administra@éblica, “... podemos dizer que o
gasto publico é eficiente quando uma dada quaastagroduz o maior beneficio possivel
para a populagéo do pais” (Afonso, Schuknecht iTaa06: 9).
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Em termos macroeconémicos, Samuelson e Nordhau®3:(1®7) consideram que a
“Eficiéncia significa auséncia de desperdicio, @sursos da economia sdo utilizados téao
bem quanto possivel para satisfazer as necessidadiEsejos dos individuos (...) a
economia esta a produzir eficientemente quandgpode produzir mais de um bem sem
deixar de produzir menos de um outro bem — quast#ora fronteira das possibilidades de
producéo” (FPP).

Numa perspectiva diferente, Blank e Lovell (200Q) gonsideram que “A medicdo da
eficiéncia implica a comparacdo entre os valoresetados e 6ptimos dos servicos e
recursos. Pode definir-se como o racio entre oefomento de servicos observado e o

maximo possivel, obtido a partir de determinadoanss, ou vice-versa”.

2.1.2— Eficiéncia técnica

Na opinido de Bosch, Pedraja e Suarez-Pandiell®0j26 Escobar e Castro (2000), a
eficiéncia técnica é um conceito tecnoldgico, @dtrna analise dos processos produtivos
e na organizacgao de tarefas.

Uma unidade de decisdo considera-se eficiente amos$etécnicos, se conseguir obter o
output maximo a partir de uma dada quantidade de factoredutivos ihput9 ou, de
outra forma, se for capaz de minimizarioguts consumidos para produzir determinado
nivel deoutput (Afonso e Fernandes, 2005; Escobar e Castro, 200@pez, 2006). Na
opinido destes autores, a primeira perspectiva sigmeda por eficiéncia produtiva

orientada para outpute a segunda, por eficiéncia produtiva orientada panput

Este conceito de ‘eficiéncia técnica de Farreldtase, segundo Afonso e Fernandes
(2003: 11) na “... capacidade de uma unidade paralugno na sua fronteira de
possibilidades de producéo, para uma dada tecaofiegproducao (...) [sendo] medida em
termos da relacdo fisica entre 0s outputs obsesv&l® maximo output alcancavel

(possivel) para os inputs observados”.

Em suma, citando Blank (2000: 366), “A eficiénaartica refere-se a medida em que o0s
servicos podem ser expandidos sem aumentar ossosciou] (...) a quantidade de

recursos que podem ser diminuidos sem reduzinogcs’.

7 A Fronteira das Possibilidades de Producédo (FPPjépresenta o total de producdo méximo que padebsielo por
uma economia, dados o conhecimento tecnoldgicquaatidade de factores de producéo disponivei?RA fepresenta
0 menu de escolhas disponivel para a sociedadefu@son e Nordhaus, 1993:27).
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N&o obstante esta definicdo, ha autores que digimgs conceitos de eficiéncia técnica e

produtividade, de que sdo exemplos Blank e Low&i0Q) e Coelli, Rao e Battese (1998).

Para estes autores, a produtividade de uma organiZzadada pelo racio entrewatput(ou
servigo prestado) sobreimput (ou recurso consumido). Mas, na perspectiva dakBéa
Lovell (2000: 11) “A produtividade depende da etstra tecnologica do fornecimento do
servico, da eficiéncia com que a tecnologia € impl#ada e das caracteristicas do

ambiente operativo em que a prestacao de servayoedc

Para ilustrar a diferenca entre eficiéncia técrdcprodutividade, utilizamos o exemplo
dado por Coelli, Rao e Battese (1998).

Figura 3 — Fronteiras de producéo e eficiéncia téora

0

Fonte: Coelli, Rao e Battese (1998: 5).

Partindo da Figura 3, onde se encontra represeptadd a fronteira de producdo, em que
X representa omputs ey osoutputs os autores medem a produtividade num dado ponto,
usando um raio a partir da origem, com dedjiee Explicam Coelli, Rao e Battese (1998:
4) que “Se uma empresa a operar no ponto A pressadrudar para o ponto tecnicamente
eficiente B, o declive do raio seria maior, imptida maior produtividade no ponto B.
Contudo, movendo-se para o ponto C, o raio desaiyam € uma tangente a fronteira de
producdo e, consequentemente, define o ponto démagxrodutividade possivel (...)
qualquer outro ponto na fronteira de producao icaplima menor produtividade” (Coelli,
Rao e Battese, 1998: 4).

Deste modo, defendem os autores que “... uma empugeta ser tecnicamente eficiente
mas ainda assim pode melhorar a sua produtividaglrando economias de escala”
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(Coelli, Rao e Battese, 1998: 4).

7

Concluimos assim que a produtividade € um conaelacionado com a eficiéncia,
correspondendo o seu valor maximo ao ponto em qaeganizacdo, sendo eficiente,

produz o maximo possivel com uma dada quantidadecdesos.

Relacionado com a eficiéncia técnica, Escobar dr€42000) sugerem o conceito de

eficiéncia tipo X termos que, para Afonso e Ferean@005) sdo indistintos.

Escobar e Castro (2000: 194) entendem que a dfiaiéipo X pode considerar-se como
uma variavel da eficiéncia técnica, com caracieastproprias. “A ineficiéncia tipo X
implicard ndo alcancar o maximo de produto ou sersupondo fixa a combinagédo de
factores. Mas, ao contrario da ineficiéncia técrésacausas nao séo do tipo tecnolégico ou
de organizacéo de tarefas, provém antes do companmta dos individuos que fazem parte
da organizacdo”. Neste sentido, as autoras defengeen € possivel aumentar as
quantidades deoutput produzidas, sem que exista uma variagcdo nas dades ou
combinacBes de trabalho ou capital utilizadas ouecaologia, através do aumento da

produtividade do trabalho.

2.1.3- Eficiéncia na afectacao

Uma outra perspectiva de encarar a eficiéncianassla por alguns autores, é a da
eficiéncia na afectacdo. Este conceito refere-seléccdo denputs em proporgdes que
permitem produzir uma determinada quantidadeudut a um custo minimo (Coelli, Rao
e Battese, 1998; e Escobar e Castro, 2000).

Na perspectiva de Afonso e Fernandes (2003 e 26@9sch, Pedraja e Suarez-Pandiello
(2000), este tipo de eficiéncia reflecte a capamdda unidade de decisdo para usar 0s
inputs em proporcdes Optimas, atendendo aos seus preposdatividades marginais

(tecnologia produtiva).

A diferenca em relagdo a eficiéncia técnica reside facto desta ter apenas em
consideragao as quantidadesrgmits e outputs enquanto a eficiéncia na afectacao atende
aos precos dasiputse outputs de forma a assegurar o custo minimo para um daeb

deoutput(Bosch, Pedraja e Suarez-Pandiello, 2000).

2.1.4— Eficiéncia global ou econémica

Afonso e Fernandes (2005), Coelli, Rao e Batte€@98)l e Farrel (1957), definem
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eficiéncia global ou econémica como o produto deiéfcia técnica pela eficiéncia na

afectacao.

De acordo com Worthington e Dollery (2000: 30) “.e @ma organizacdo usa 0S Seus
recursos de forma completamente eficiente em tetéuwscos e de afectacdo, pode dizer-

-se entdo que alcancou a eficiéncia econdmicd total

Estes autores acrescentam ainda o termo ‘eficiédiciamica’, que se refere ao uso
economicamente eficiente dos recursos escassosngo kdo tempo, contemplando a
eficiéncia técnica e a eficiéncia na afectacdo ndimeensao inter-temporal (Worthington
e Dollery, 2000).

2.1.5— Conceito de eficiéncia adoptado no estudo

De entre os varios conceitos de eficiéncia que &amab de descrever, aquele que
consideramos mais adequado para aplicacdo no asisip, € o que mede a relacdo entre
0s outputsproduzidos e osnputs utilizados para o efeitco(tputinput), atendendo aos
objectivos que pretendemos alcancar e ao facteidamnsa no¢cdo mais facil de explicar,

compreender, aceitar e medir.

Constituindo uma primeira abordagem aos municipmms,sentido da medicdo da sua
eficiéncia, e tendo em conta a informacao dispdnparece mais apropriada a definicdo
que € sugerida, entre outros autores, pela AECB7(1®4) “A eficiéncia de uma actuacao
€ dada pela relacédo existente entre os bens €aemonsumidos e 0s bens ou servicos
produzidos ou, de outro modo, pelos servicos ptestutputy em relacdo aos recursos

empregues para tal efeitoguty”.
Acresce ainda, que este € também o conceito guficéeros ser o mais adoptado nos
estudos existentes sobre a eficiéncia municipal.

2.2 — Avaliacao da eficiéncia na Administracdo Publica

2.2.1- Vantagens e dificuldades na avaliacao da eficidac

No que respeita as vantagens da avaliacdo danrgii@i@pode dizer-se que se aplicam

genericamente as destacadas na seccao 1.3, palzagdo da performance.

Contudo, em relacdo a avaliacao da eficiéncia emicpkar, alguns autores apontam um

conjunto de beneficios desta préatica na Admini&tdublica.
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Avaliar a eficiéncia permite: a comparacéo entganizacdes semelhantes (Pradas, 2002)
e determinar a ‘eficiéncia relativa de Farrel’ (A$o e Fernandes, 2003); identificar os
programas, centros ou servicos com baixos niveisfid&€ncia, que devem ser alvo de
atencdo especial (Pradas, 2002); e detectar amscalas ineficiéncias, auxiliando e
melhorando as medidas politicas e o processo ded@rde decisdo publica (Afonso e
Fernandes, 2005).

Contudo, apesar dos beneficios da avaliacdo dérefia sdo também salientadas algumas

dificuldades na sua concretizacao.

Afonso, Schuknecht e Tanzi (2006) consideram qee, ym lado, é dificil medir os
beneficios de um gasto publico e, por outro ladam rsempre 0s custos sao faceis de
determinar, devido a deficiéncias nas classificagieamentais, falta de dados disponiveis

e dificuldade na imputac&o de custos fixos.

Um outro problema na medicdo da eficiéncia é afdk informagcdo necesséaria que,
Borger e Kerstens (2000) consideram impor restsi@ie tipo de eficiéncia que pode ser
medida e a qualidade dos indicadores de performdeiceesultantes. Como ja vimos atras
e 0s autores explicam (Borger e Kerstens, 2000}, 306 a eficiéncia técnica pode, em
principio, ser calculada usando apenas informag&cesnput e output...”; contudo, “A
eficiéncia na afectacdo s6 pode ser calculadaase, giém de informagdo sobre input e
output, estiver também disponivel informacédo sobse precos”. Se forem apenas
conhecidos 0s custos totais ewutput é possivel medir a eficiéncia do gasto global, ndo
permitindo distinguir a eficiéncia técnica da étia na afectacdo (Borger e Kerstens,
2000).

Para Afonso e Fernandes (2005) e Pradas (2002)dasnprincipais problemas na
avaliacdo das actividades publicas é a indispoddule usual dos precos de mercado dos
outputs devido a sua natureza néo lucrativa e ao factoreltarem servicos a margem do

mercado.

Estes autores levantam ainda a questdo da difoelléan determinamputs e outputs
directos do processo produtivo municipal que seganaveis (Afonso e Fernandes, 2005;
e Pradas, 2002). Por outro lado, mesmo tendo digglom informacé&o razoavel, Borger e
Kerstens (2000) questionam em que medida as vasatd relacao entreputse outputs
reflectem realmente a variabilidade na performanm&®, porque, em muitos casos, 0S

outputsmunicipais séao fornecidos através da procura adpgor exemplo, asputsséo
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insuficientemente flexiveis, os municipios podem atwigados a ajustar a qualidade do

output como resposta a variagdes inesperadas da procura.

Outros problemas importantes com 0s quais nos aeyes ao medir a eficiéncia séo o
desconhecimento que se tem da tecnologia de prodeigs grandes dificuldades que
rodeiam a medi¢éo duutput(Escobar e Castro, 2000).

Blank (2000: 358) aponta como problema da avaliat@eeficiéncia na Administracédo
Pudblica a “... inacessibilidade da pesquisa a naeatsstas...” considerando que “... a
complexidade da teoria subjacente e os métodosististas avancados afastaram os

politicos”.

Palomares (2004) salienta como problemas na medigaeficiéncia: a dificuldade em
definir e quantificaroutputse inputs essencialmente porque se trata, na sua mai@ia, d
prestacfes de servicos; a necessidade de modalimmnologia mediante uma funcéao
flexivel, o que é dificil, atendendo as caractedst préprias do sector; e a auséncia de
dados, aliada a falta de conhecimento prévio dacgeavaliado.

2.2.2— Estudos sobre a eficiéncia

Neste ponto fazemos referéncia aos estudos maistescrealizados na area da eficiéncia
(ou alguns mais antigos cuja relevancia exige ansra;ao), tanto ao nivel nacional como
internacional, quer no Sector Publico em geral,r qgra algumas das suas areas mais

especificas, como € o caso dos municipios.

O Quadro 6 mostra um resumo dos principais tralalbaracterizados com a seguinte

informacao: autor/ano, titulo, descricdo sumariea @e estudo e pais.

Quadro 6 — Estudos sobre a eficiéncia do Sector Plido

Area de

Autor/Ano Titulo Descrigdo sumaria estudo Pais
Afonso e Efficiency of Local Medicéo e analise da  Municipios Portugal
Fernandes Government Spending:  eficiéncia do gasto dos
(2003) Evidence for the Lisbon  municipios portugueses

Region da regido de Lisboa,

usando a técnica ndo
paramétrica FDH (Free
Disposal Hull)
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Autor/Ano

Afonso e
Fernandes
(2005)

Afonso e
Santos (2004)

Afonso e
Santos (2005)

Afonso e
Scaglioli
(2005)

Afonso e St.
Aubyn (2004)

Afonso e St.
Aubyn (2005)

Titulo

Assessing and Explaining
the Relative Efficiency of
Local Government:
Evidence for Portuguese
Municipalities

Public Tertiary Education
Expenditure in Portugal:
Non-Parametric
Efficiency Analysis

Students and Teachers: /
DEA Approach to the
Relative Efficiency of
Portuguese Public
Universities

Public Services
Efficiency Provision in
Italian regions: a Non-
-Parametric Analysis

Non-parametric
approaches to education
and health expenditure
efficiency in OECD
countries

Cross-country Efficiency
of Secondary Education
Provision: a Semi-
-parametric Analysis with
Nondiscretionary Inputs

Descrigdo sumaria

Medicao da eficiéncia
relativa dos municipios
portugueses, atraves dc
uso da DEA (Data
Envelopment Analysis)

O estudo calcula a
eficiéncia e a
produtividade das
universidades
portuguesas, usando a
DEA

Avaliacéo da eficiéncia
das universidades
publicas portuguesas er
2003, através da
aplicacéo da
metodologia DEA

Medicao da eficiéncia
do gasto publico nas
regides italianas no que
respeita ao forneciment
de servigos, usando a
abordagem néo
paramétrica DEA

Estudo sobre a eficiénci
do gasto nos sectores d
educacao e saude para
um conjunto de paises
da OCDE (Organizagéo
para a Cooperacao e
Desenvolvimento
Econdmico), usando a
DEA e a FDH

Estudo sobre a eficiénci
do gasto na educacao
comparando outputdo
sistema educativo de 2t
paises, a maior parte
deles da OCDE
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Area de
estudo

Municipios

Educacao
(ensino
superior)

Educacéo
(ensino
superior)

Governos
regionais

Educacéo e
saude

Educacéo
(ensino
secundario)

Pais

Portugal

Portugal

Portugal

Italia

Internacional

Internacional
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Autor/Ano Titulo Descrigdo sumaria éﬁigf Pais
Afonso, Public Sector Efficiency: O estudo calcula Sector publico Internacional
Schuknecht e  An International indicadores de em geral
Tanzi (2003) Comparison performance e eficiéncit

do Sector Publico para
23 paises
industrializados
Afonso, Public Sector Efficiency. O estudo analisa a Sector Publico Internacional
Schuknecht e Evidence for New EU eficiéncia no Sector em geral
Tanzi (2006) Member States and Publico em novos
Emerging Markets Estados-membros da
Unido Europeia (UE)
comparativamente com
aqueles que se situam
em novos mercados
emergentes (por
exemplo, Singapura,
Tailandia, Chipre,
Coreia, ..)
Balaguer-Coll, Efficiency and Quality in O estudo analisa os Municipios Espanha
Prior-Jiménez Local Government niveis de eficiéncia no
e Vela- Management. The Case « governo local espanhol
Bargues Spanish Local Authorities os factores que os
(2002) determinam, através da
aplicacéo da
metodologia DEA
Borger e Cost Efficiency of Andlise da eficiéncia do Municipios Bélgica
Kerstens Belgian Local governos locais na
(1995) Governments: a Bélgica, utilizando um
comparative analysis of conjunto variado de
FDH, DEA, and tecnologias paramétrica
econometric approaches e ndo paramétricas de
referéncia
Bosch, Pedraje Measuring the Efficiency O estudo analisa a Municipios Espanha
e Suarez- of Spanish Municipal eficiéncia técnica dos  (recolha de
-Pandiello Refuse Collection servicos de recolha de lixo)
(2000) Services lixo de 75 municipios de
Catalunha
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Autor/Ano

Carvalhoet al.
(2007)

Kirjavainen e
Loikkanen
(1998)

Loikkanen e
Susiluoto
(2004)

Lépez,
Albaladejo e
Cérdoba
(2006)

Mante e
O’Brien
(2002)

Marinho
(2003)

Titulo

Measuring Portuguese
Local Government
Relative Efficiency: a re-
-analysis

Efficiency Differences of
Finnish Senior Secondan
Schools: An Application
of DEA and Tobit
Analysis

Cost Efficiency of Finish
Municipalities 1994-

2002. An Application of
DEA and Tobit Methods

Determinantes de la
Eficiéncia en los
Servicios Municipales de
Recogida de Basuras y
Abastecimiento de Agua

Efficiency Measurement
of Australian Public
Sector Organizations. Th
case of state secondary
schools in Victoria

Avaliacédo da Eficiéncia

Técnica nos Servicos de
Saude nos Municipios da
Estado do Rio de Janeirc

Descri¢cdo sumaria AIECE Pais
estudo

Avalia a eficiéncia dos  Municipios Portugal

municipios de Portugal

Continental usando

dados do ano 2004 e a

metodologia de analise

de fronteira para obter ¢

indicador de eficiéncia

relativa, que permita

ordenar os municipios

Estudo das diferencas r Educacéo Finlandia

eficiéncia entre as (ensino

escolas do ensino secundario)

secundario na Finlandia

através da DEA

O estudo trata da Municipios Finlandia

eficiéncia dos gastos na

fornecimento de servico

béasicos, em 353

municipios finlandeses

em 1994-2002, usando

DEA

Andlise da eficiéncia do Municipios Espanha

municipios da regido de (recolha de

Murcia no que respeita i lixo e

recolha de lixo e abastecimento

abastecimento de agua de agua)

O estudo mede a Educacéo Austrdlia

eficiéncia em escolas  (ensino

secundarias de Vitoria secundario)

Analise da eficiéncia no. Municipios Brasil

servicos de salde dos (saude)
municipios do estado dc
Rio de Janeiro

49



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Autor/Ano Titulo Descrigdo sumaria éﬁigf Pais
Pérez (2006) La Aplicacion Pratica del Avaliacdo da eficiéncia Saude Espanha
Andlisis Envolvente de  dos servigcos de
Datos a la Evaluacion de radiologia dos hospitais,
la Eficiencia de los usando a DEA
Servicios de
Radiodiagnéstico
Hospitalarios
Pina e Torres Analysis of the efficiency Estudo comparativo Transportes Espanha
(2001) of local government entre a eficiéncia dos
services delivery. An sectores publico e
application to urban privado no fornecimentc
public transport de servicos de
transportes urbanos
Vaz (1998) Aplicacdo DEA a anélise Analise da eficiéncia do Comunicagdes Portugal
da eficiéncia das Estacde servicos de correios,
de Correios através da DEA
Worthington e Measuring Efficiency in  Estudo que mede a Municipios Austrdlia
Dollery Local Government: an eficiéncia da funcdo de (recolha de
(2001a) analysis of New South gestdo do lixo doméstic lixo)
Wales Municipalities’ em 103 municipios de
Domestic Waste New South Wales,

management function através da DEA

No que respeita aos estudos realizados sobre Rbitogde-se uma andlise de cada um,
no sentido de clarificar as diferencas e a pertigétla nossa proposta.

Os trabalhos de Afonso e Fernandes (2003), Aforisereandes (2005), Afonso e Santos
(2004), Afonso e Santos (2005), Carva#iaal (2007) e Vaz (1998) tratam a questdo da
eficiéncia, abrangendo apenas areas especificé&@edtmr Publico como a educacéo, a
saude, as comunicac¢des e 0s municipios. O casmuluisipios, abordado nos estudos de
Afonso e Fernandes (2003) e Afonso e Fernande$)2lferem do trabalho que aqui se

apresenta, na medida em que tratam da avaliac@fiai@ncia relativa dos municipios

portugueses, tendo por objectivo uma medicéo glddgerformance municipal, com base
em indicadores propostos pelos autores, sem aqoiispinterna dos municipios, em que

assenta o nosso estudo.

O estudo de Carvalhet al.(2007), refere-se também a avaliacédo da eficiéetddiva dos
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municipios de Portugal Continental, usando indicesi@ropostos pelos autores. O nosso
trabalho néo pretende avaliar a eficiéncia, masoditar um conjunto de indicadores que,
podendo alguns deles ser propostos, sejam escelipelos municipios como 0s mais

importantes para avaliar a sua eficiéncia.

Os restantes estudos que incluem Portugal (AfonSt. &dubyn, 2004 e 2005; Afonso,
Schuknecht e Tanzi, 2003; Afonso, Schuknecht eiTa@096; e Vaz, 1998) ou se referem
ao Sector Publico em geral (Afonso, Schuknecht ziT2003; e Afonso, Schuknecht e
Tanzi, 2006) ou a areas muito especificas comauaagdo, a saude ou as comunicacoes
(Afonso e St. Aubyn, 2004 e 2005; e Vaz, 1998)p pele é clara a distingdo em relacdo a

nossa proposta.

Apesar de ndo constarem do Quadro 6, dado que&awiessudos centrados na area da
eficiéncia, gostariamos de deixar algumas notasivamente aos trabalhos de Fernandes
(2004) e Zbyszewski (2006).

O estudo de Fernandes (2004) engloba uma anéligesti&o municipal, com a referéncia a
indicadores de gestdo, entre os quais os indicadigeeficiéncia, mas apenas com o
objectivo de aferir da importancia para a gestéiihuidda pelos municipios a utilizacdo

deste tipo de indicadores (ja referido na secggp 1.

O trabalho de Zbyszewski (2006) propde um conjutgandicadores de gestdo para os
municipios portugueses, em que os indicadores sgeridos pelo autor, com base na
classificacéo de indicadores municipais de CarvalkRernandes (2003) e nas atribuicdes e
competéncias das autarquias locais, e divide-oineamos® e externo¥, uns expressos
em valores absolutos (amplitude da actividade)teosiem valores relativos (contexto da
actividade). Este estudo difere do que estamosengelver, por um lado, porque abrange
indicadores de gestdo em termos genéricos, methdts em valores absolut8scomo

em valores relativds e o presente trabalho trata apenas de indicadizesficiéncia
medidos em termos relativos. Por outro lado, ogcaubres de gestdo foram propostos

pelo autor e a perspectiva deste trabalho é a cdxdethe indicadores para a avaliacdo da

18 por exemplo, despesa de funcionamgrocapita n.° de dirigentes, n.° de pessoas atendidas mtimfivamente, %
de servigos prestados no dominio da agua, saneaivésito e residuos sélidos.

19Por exemplo, n.° de Knde espagos verdes, valor dispendido na iluminpa@bica, valor do transporte escolar.

20 por exemplo, km de ruas e arruamentos, extengédbda rede viaria municipal em km, n.° de corresigocia
enviada.

21 por exemplo, % da populacédo coberta por plangsdaenor, % de lugares nos parques de campismbabitante
do municipio.
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eficiéncia dos municipios, com base na opiniaamatelos préprios municipios — apesar de
ter sido apresentada uma proposta inicial aos rpio&; sobre um conjunto de
indicadores de eficiéncia que se pretendeu o measiséivo possivel, é-lhes dada a

possibilidade de sugerirem outros que consideretmpates.

2.2.3— Métodos de medigéo da eficiéncia

Como referem Borger e Kerstens (2000: 305) “... aigé@dde todos os conceitos de
eficiéncia é facil se a informacao exacta estivgpahivel, tanto em termos de quantidades
como de precos de todos os inputs e outputs degsocde producédo”, o que, como ja

vimos, hem sempre acontece.

N&o obstante as dificuldades, sdo varios os métpasém sido aplicados para a medi¢ao
da eficiéncia no Sector Publico. Apesar de nacesse 0 objectivo do presente trabalho,

resumimos algumas notas sobre os modelos utilizzaosedicdo da eficiéncia.

Escobar e Castro (2000) e Herndndez e Rodrigudb)2presentam uma classificacao
dos modelos de medicao da eficiéncia no Sectolidddihtetizados no Quadro 7.

Quadro 7 — Modelos de medicéo da eficiéncia

Paramétricas Estudos econométricos

Técnicas de nao Fronteir Analises de clusters

Nao Paramétricas .
Indicadores de resultados

o Modelos fronteira deterministicos
Parametricas ) o
Técnicas de Fronteira Modelos fronteira estocasticos

Nao Paramétricas Analise envolvente de dados: DEA

Fonte: Adaptado de Escobar e Castro (2000) e Heezam Rodriguez (2005).

Segundo Lopez (2006), em termos gerais, as técuieasdo fronteira centram-se na
elaboracdo de indicadores representativos da d@cuac gestdo do Sector Publico,
enquanto as técnicas de fronteira baseiam-se muolcatle um limite (fronteira) que
representa o comportamento Optimo, especificand@lor maximo ou o minimo da
funcdo, que pode ser registado sob certas condigeEstas pela tecnologia. O indice de
eficiéncia obtido € representativo da distanciaterie entre os valores observados para a
entidade produtiva e os valores Optimos represestgela fronteira (Hernandez e
Rodriguez, 2005; e L6pez, 2006).

De todos estes métodos, a DEA é talvez aquele equestiscitado maior interesse dos

52



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

investigadores, e tido maior aplicagdo préaticaitsos anos, na avaliacdo da eficiéncia
do Sector Publico (Afonso e Fernandes, 2005; Afanstantos, 2004; Afonso e Santos,
2005; Afonso e Scaglioli, 2005; Afonso e St. Aub2004; Balaguer-Coll, Prior-Jiménez e

Vela-Bargues, 2002; Borger e Kerstens, 1995; Kaijaen e Loikkanen, 1998; Loikkanen

e Susiluoto, 2004; Pina e Torres, 2001; Vaz, 189&orthington e Dollery, 2001).

2.3 — Definicédo de indicadores de eficiéncia para 0s micipios

A presente seccdo pretende abordar as questdesomeldas com a definicdo de

indicadores de eficiéncia no contexto particulas chmnicipios.

Como referem Afonso e Fernandes (2003) e Borgeerst&ns (2000), a determinacéo de
gualquer tipo de indicador de eficiéncia tem comqguisito o conhecimento do processo
produtivo do governo local, que dividem em trée$a&le acordo com a nocéo tradicional
dos economistas). Em termos esquematicos estespmpede traduzir-se da forma que

consta da Figura 4.

Figura 4 — O processo produtivo municipal

Inputs

Primario:

l Indicadores de Eficiéncia no processo de
Processo producéo
Actividades
(outputs intermédio
l e Indicadores de Eficiéncia técnica
Performance

Outputs

Directos
l | Indi%e;d_?res de Eficacia

eito

Outputsdo consumidor
(efeito de ber-estar

Fonte: Adaptado de Afonso e Fernandes (2003) edBariferstens (2000).

Em primeiro lugar, a transformacdo deputs primarios em actividadeso\tputs
intermédios) que permitem a definicdo de indicaslae processo (transformacgédo de
inputsprimarios em quantidades datputg reflectindo a eficiéncia no processo produtivo
(Borger e Kerstens, 2000). Uma segunda fase censiattransformacéo deutputs

intermédios emoutputs directos para consumo, que podem ser medidos éatrde
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indicadores de performance que reflictam a efiG@récnica da transformacédo de
actividades enoutputs(Borger e Kerstens, 2000). A ultima fase englolieaasformacao
de outputsdirectos nos seus efeitos ultimos de bem-estar parconsumidores, captado

pelos indicadores de efeito (Borger e KerstensQR00

Contudo, como referem Borger e Kerstens (2000)sapaa eficiéncia poder ser medida
em cada fase do processo produtivo, tal ndo sutegeatica, devido a falta de informacao
que permita distinguioutputsintermédiosputputsdirectos e efeitos finais de bem-estar.
Como tal, na maioria dos casos, a analise limita-sgacao entre asputs primarios, as

actividades e osutputsdirectos.

N&o obstante o esquema de processo produtivo apmdse Borger e Kerstens (2000)
reconhecem a necessidade de realizar mais estobies s modelo de producao adequado

aos municipios e as organiza¢cfes do Sector PUdticgeral.

Quadro 8 — Processo de controlo da eficiéncia

Fases Denominacéo Descricao
Fase 1 Identificacdo das Para a seleccéo de indicadores é importante idemt# conhecer
actividades as actividades através das quais se desenvolvemestacdes de
desenvolvidas por cad: cada um dos servicos municipais considerados, lmeno qual a
servico sua natureza.
Fase 2 Seleccéo dos Esta fase tem como objectivo a escolha de um ctnjde

indicadores de controlc ferramentas de medic&o (os indicadores de efi@gndestinadas
a fornecer a informacao sobre a relacao entrespdtaelos obtidos
pelo municipio e 0s recursos empregues por estoram do
exercicio econémico.

Fase 3 Medicao de resultados Identifica, mede, valoriza e representa os resodta@lcancados
pelas interven¢des do municipio.

Fase 4 Medicao dos recursos Quantifica monetariamente o emprego de recursosgaen 0
utilizados municipio incorreu como consequéncia da execucags | da
actividades desenvolvidas por cada servico coresier

Fase5 Elaboracao e Disponiveis que estejam os valores dos resultaitidos pelo
apresentacdo de dados municipio e dos recursos empregues, € possivelaafes seus
valores a cada um dos indicadores propostos n2fase

Fase 6 Comparacao da Comparacao da informacédo dos indicadores de efici@&om a deg
informacéo periodos anteriores ou com dados de outros muoscipie sejan)
comparaveis.

Fonte: Elaboracéo proépria a partir de informacaGadkera (1998).
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Para a seleccdo de indicadores de eficiéncia saies a proposta de Galera (1998),
composta por seis fases do que o autor denominguodesso de controlo da eficiéncia,
com vista a obtencdo de informacdo necessaria gyalgar a eficiéncia alcancada pela

gestdo do municipio. Estas fases sdo enumeradesitas no Quadro 8.

Tendo em conta o objectivo do nosso trabalho, apemalisaremos de forma mais
pormenorizada as fases 1 e 2, uma vez que a caacéd das restantes vai para além dos

propdésitos que pretendemos atingir.

No que respeita &lentificacdo das actividades(fase 1), Galera (1998) justifica a sua
necessidade pelo facto de serem as geradorasitdatsdo municipio, e facilitarem a
determinacdo de ferramentas de medicdo apropripdas reflectir os resultados
alcancados com as prestacdes de servicos e osagattilizados. O autor propde a sua
realizacdo através do detalhe das actividades dasatas pelo municipio nos diferentes
tipos de servicos que, para 0 seu estudo, idesifie@ partir dos normativos legais:
seguranca em locais publicos; ordenamento do taflegveiculos e pessoas nas vias
urbanas; iluminacao publica; proteccao civil; pre@® e combate a incéndios; proteccao
do meio ambiente; saneamento e aguas residua@haedratamento e eliminacado de
residuos; saude; higiene alimentar e defesa dosumudores; urbanismo; transportes
publicos; abastecimento de agua; habitacdo; sersgaiais; educacado; cultura e lazer;
feiras, mercados e abastecimentos; matadouros;té&@ni e servicos funerarios; e
proteccdo do patriménio historico-artistico. Uma vdentificados os servicos, Galera
(1998) realizou, para cada um deles, a descric&oadfvidades desenvolvidas, com a
correspondente norma legal de suporte.

De igual forma, para a construcdo de um sistemandieadores de gestdo para 0s
municipios, a AECA (2002) propde 0 uso das areasedgcos municipais, mas optou por
agrupa-las de forma diversa de Galera (1998) emteqgdo civil e seguranca dos

cidadaos; seguranca, protec¢cdo e promoc¢ao sooiagio de bens publicos de caracter
social; producdo de bens publicos de caracter eciong actividades gerais; e gestao
financeira, econémica e orcamental. Estas areasmfadivididas em varios tipos de

actividades mais concretas, de forma a obter unarda@ctividades e servicos municipais
(AECA, 2002).

Esta fase de identificacdo das actividades e alsaamposicdo € também sugerida em

outros contextos, como fizeram Pina e Torres (1986¥5eu trabalho sobre a eficiéncia nos
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hospitais publicos.

A etapa deseleccéo de indicadoreffase 2), tem como objectivo a escolha de um cooju

de ferramentas que permitam a medicdo da efici@acimidade em analise.

Nesta fase, Galera (1998) propfe o estudo dostadssl alcancados pelo municipio
segundo duas Opticas: quantidades de bens e serygados no processo produtivo e
nivel de cobertura das necessidades da comunidadautor propde ainda que o0s
indicadores de eficiéncia fornecam informacédo, afenas sobre a relacdo entre o0s
resultados municipais (como numerador) e os resunsados (como denominador) para
toda a actividade do municipio, mas também sobetagdo entre os resultados municipais
(como numerador) e os diferentes custos parciaecarsos de actividades ou servigos
especificos do municipio (como denominador), derdicocom as necessidades de

informacéo.

Como refere Galera (1998: 76), “... os indicadoresft®@éncia sdo aqueles indicadores de
gestdo que devem informar acerca de um duplo asplectgestdo municipal, a saber:
meios utilizados pelo municipio na producéo de leeservicos, e realizacdes conseguidas
pelo mesmo no exercicio das suas fungdes, tudeadastoum grau de detalhe que permita
identificar ambas as varidveis para todos e cadalaesntipos de servigos prestados pelo
municipio”.

Segundo Pradas (2002: 60), “as definicbes mais nsrde eficiéncia relacionam os bens e
servicos produzidos e os recursos consumidos nengd daqueles, dando énfase a
maximizacdo do output para um dado conjunto detspmu & minimizacao do input para
uma dada quantidade e qualidade de output”. Corha taecessario identificar os

indicadores definindoputse outputs

No que respeita aos recursos utilizadopyts, Pina e Torres (1996) identificam, no seu
estudo aplicado aos hospitais publicos, trés tiposianos, materiais e financeiros, opiniao
partilhada também pela OECD (2002), conforme j&ritesna seccédo 1.2.2.

De igual forma, Pradas (2002: 171) classifica ascadores dénput (ou indicadores de

meios) para o Sector Publico, atendendo a suaezatuem indicadores de:

“Recursos humanos — nas Administracdes Publicasut@niorte peso especifico
porque a sua actividade é basicamente a prestacgardcos. Os indicadores sobre

recursos humanos devem avaliar ndo s6 os custoqmessoal, mas também as

56



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

condigbes de trabalho, se existem métodos de d¢ontl@s rendimentos, se a
politica de retribui¢cdes incentiva a eficiénciatrabalho, se existem possibilidades

de promocgéo, se existe pessoal subutilizado, ...

- Recursos materiais — os indicadores informaraoesa$pectos relacionados com a
sua aquisicdo, manutencao e utilizacdo. Variaraduaigéo do tipo de entidade e
das actividades que realizem. Entre outros aspedéy®m permitir avaliar se as
aquisicoes de recursos materiais se ajustam asidp@des previstas, se estdo a ser
seleccionados os fornecedores para obter descom&osps inventarios sao
actualizados, se o0s custos de manutencdo s&o ledogp se existem bens
subutilizados ou obsoletos.

- Recursos financeiros — podem obter-se, conjuntaneat# area orcamental, da
contabilidade de custos e da contabilidade finaacé&lém do custo dos recursos
financeiros devera considerar-se se existe plag#ic financeira, se é levado a
cabo um acompanhamento dos racios financeiros, ssetratura financeira é

equilibrada, se a evolugdo da mesma foi favoraveldm e as suas causas...”.

Segundo a autora, uma das dificuldades que podgr | elaborar os indicadores de
meios é a de conhecer o consumo exacto de factorpse devera ser possivel através da
contabilidade analitica.

Quanto aos indicadores de actividadeitputy que, segundo Pina e Torres (1996),
permitem medir os resultados de um servico, a ®iarmdinacdo exige uma analise
detalhada deste e o conhecimento pormenorizadotaladade das suas actividades. Para
estes autores os indicadores devem ser de utidizge@eralizada. Por outro lado, a
especificacdo das variaveis deve ser representivaervicos essenciais prestados pelas
organizacdes (Balaguer-Coll, Prior-Jiménez e VeagBes, 2002), sendo assim
necessario identificar previamente os recursoscqueome cada unidade e as actividades

gue realiza, para definir os indicadores correspotas$ (Pina e Torres, 1996).

Segundo Pradas (2002), ao contrario das organigagia fins lucrativos, € complexa a
determinacdo de uma medida Unica dos resultadosatizacdes das entidades publicas,
uma vez que as suas metas sao mais dificeis deetimace de medir, pelas caracteristicas

e especificidades que Ihe séo proprias (ver secé&do

Do Quadro 9 ao Quadro 11 encontram-se resumidasahotes deoutput para 0s
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municipios, sugeridos por alguns autores.

Balaguer-Coll, Prior-Jiménez e Vela-Bargues (20@8rem que, atendendo a dificuldade
de quantificar coutputdo Sector Publico, € muitas vezes necessariorszcarvariaveis

representativas, de que sdo exemplo as indicad@siadro 9.

Quadro 9 - Indicadores deoutput para os municipios espanhois

Grupos de populacao Servigcos minimos fornecidos Indicadores deoutput
Em todas as entidades - lluminacao publica - N.° de pontos de iluminag&o
locais - Cemitério - Populacao total
- Recolha de lixo - Lixo recolhido
- Limpeza de ruas - Area de ruas pavimentadas
- Fornecimento de agua potavel - Populacdo, area de ruas com infra-
familias -estruturas

- Acesso aos centros populacion: - Area de ruas pavimentadas
- Pavimentacao de estrad - Area de ruas pavimentadas

publicas
- Regulamentacdo de comida - Populacao total
bebida
Em entidades locais com - Parques publicos - Area de parques publicos
mais de 5.000 habitantes - Biblioteca publica - Populacao total
inclusive - Mercado - Populacao total
- Tratamento do lixo recolhido - Lixo recolhido
Em entidades locais com - Proteccao civil - Populacao total
mais de 20.000 - Servicos sociais - Populacao total
habitantes, inclusive - Prevencdo e extingdo de fogo - Area de ruas com infra-estruturas
- Equipamento publico desportivc - Populagéo total
- Matadouro - Populacao total
Em autoridades locais - Transportes urbanos - Populacdo total e area total
com mais de 50.000 - Proteccdo do ambiente - Area total

habitantes, inclusive

Fonte: Balaguer-Coll, Prior-Jiménez e Vela-Bargi2892: 9).

Os indicadores deutput constantes do Quadro 10 foram extraidos dos iddies de
eficiéncia para os servicos de recolha de lixo astdtimento de agua e saneamento,
propostos por Lépez, Albaladejo e Cordoba (200&kn nestudo realizado para os

municipios da regido espanhola de Mdurcia.
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Quadro 10 — Indicadores deputput para servigos especificos dos municipios
Servico Indicadores

n.° de toneladas de lixo doméstico recolhido

- n.° de toneladas de lixo industrial ou comerciablieido

- n.° de habitag6es ou estabelecimentos industiiai®merciais onde é recolhido
lixo por dia

Recolha de lixo

Abastecimento de - n.° de m3 de agua abastecida
agua e saneameni

n.° de novas ligacdes a rede de agua potavel atidu

Fonte: Adaptado de Lopez, Albaladejo e Cérdobag200).

Os indicadores do Quadro 11, fazem parte de unmuotmpue Zbyszewski (2006) propde

e denomina de indicadores externos de gestdo doisipios.

Quadro 11 — Indicadores deputput para 0os municipios portugueses
Area de Actividade Indicador

- n.° de kmi de espacos verdes

Equipamento rural e urbano
quip - n.° de km de ruas e arruamentos

Energia - n.° de km de ruas publicas iluminadas

- extensao total da rede viaria municipal em km

Transportes e comunicacde: .
P e n.° de passageiros transportados pela rede urbana

- n.° de alunos no ensino pré-escolar ou basico

Educacéo
¢ - n.° de alunos transportados

- n.° de bibliotecas e museus
- n.° de utentes/visitantes das bibliotecas e museus
- area coberta de imoveis classificados de interassgcipal

Patriménio, Cultura e
Ciéncia

- capacidade dos parques de campismo

Tempos livres e desporto _ . o .
P P - n.° de pavilhdes desportivos e de piscinas mungipa

- populacdo atendida anualmente nos centros de salude
Salde - n.° de utentes por centro de saude
- n.° de utentes com cuidados de saude continuados

- n.° de criancas em creches, lares ou centros deutiipais
Accéo Social - n.° de pessoas apoiadas por programas municipaisodbate a
pobreza ou a excluséo social

n.° de fogos de custos controlados construidosurocipio
Habitac&o - n.° de fogos para arrendamento construidos em g@&omunicipal
- n.° de fogos recuperados com apoios publicos
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Area de Actividade Indicador

- n.° de corpos de bombeiros municipais

Proteccéao Civil . ..
¢ - n.° de corpos de bombeiros voluntarios

- n.° de toneladas de lixo recolhido
- n.° de contra-ordenac6es levantadas na area aalbient

ST © ELEETTETD - area total protegida do territério do municipio

bésico . L . .
- n.° de km de rede hidroldgica reabilitada nos petrios urbanos
- n.° de km de praia limpa pelo municipio
Defesa do consumidor - n.° de conflitos arbitrados
- n.° de postos de trabalho criados pelas iniciativeas de emprego
- n.° de km de caminhos rurais existentes
Promog&o do - n.° de licenciamentos industriais
desenvolvimento - n.° de licenciamentos hoteleiros

- n.° de licenciamentos de explora¢cfes de massasaisine
n.° de equipamentos calibrados

- &rea de desenvolvimento urbano prioritario Ykm
Ordenamento do territério e - area de reconversao urbanistica{km
urbanismo - n.° de loteamentos aprovados

- n.° de fogos aprovados para construcao

- n.° de accdes de policia efectuadas

Policia municipal ~ -
P - n.° de contra-ordenacfes emitidas

Cooperacdo externa - n.° de accdes de cooperagdo externa

Fonte: Adaptado de Zbyszewski (2006: 204-206).

Com a informacao sobreputse outputsé possivel construir indicadores de eficiéncia.

Em Espanha, a AECA (1997 e 2002) elaborou dois rdeatos denominados
respectivamente,lfidicadores de Gestdo para as Entidades PublieasUm Sistema de
Indicadores de Gestdo para os Municigjogue servem de guia para que as entidades
publicas, e os municipios em particular, implementadicadores de gestédo e; atraves

destes, analisem a sua eficiéncia, eficacia e es@ano

No trabalho para os municipios, a AECA (2002) dxfitrés tipos de indicadores de

eficiéncia e processos:
- Eficiéncia (real) do pessoal: volume algput/ n.° de funcionarios;

- Eficiéncia (econdmica) do pessoal: volumeodé&ut/ custos com o pessoal;
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- Eficiéncia global do servico: volume damitput/ custos totais (custo unitario do
outpu).

Quadro 12 — Exemplos de indicadores de eficiénciam os municipios

Actividades municipais/Aspectos a .
. Indicadores
medir
Segurancga
Eficiéncia (real) do pessoal n.° de intervencdes realizadas pela policia mualidim.° de
agentes da policia

Eficiéncia (econdmica) do pessoal  n.° de intervencgdes realizadas pela policia mualidigusto
do pessoal afecto

Eficiéncia global do servico n.° de intervencdes (ou servicos) realizadas pelécia
municipal / custos totais do servi¢o de policia itipal

Seguranca e Protecgdo Social

Eficiéncia (real) do pessoal n.° de utentes atendidos na seguranca e proteocad 5n.°
de pessoas empregues

Eficiéncia (econdémica) do pessoal n.° de utentes atendidos na seguranca e protecgda $
custos com o pessoal

Eficiéncia global do servico n.° de utentes atendidos na seguranca e protecgia 5
custos totais

Educacéo

Eficiéncia (real) do pessoal n.° de alunos por ano dos varios niveis de ensind He

professores

Eficiéncia (econdmica) do pessoal  n.° de alunos por ano dos varios niveis de ensinstbs com

0 pessoal

Eficiéncia global do servico n.° de alunos por ano dos vérios niveis de ensioastos
totais

Vias Publicas Urbanas

Eficiéncia (real) do pessoal n° de m de superficie pavimentada / n.° de pessoas
empregues

Eficiéncia (econémica) do pessoal  n.° de M de superficie pavimentada / custos com o pessoal

Eficiéncia global do servico n.° de M de superficie pavimentada / custos totais
Turismo
Eficiéncia (real) do pessoal n.° de postos de turismo geridos pelo municipio.®/ de

pessoas empregues

Eficiéncia (econdmica) do pessoal n.° de postos de turismo geridos pelo municipiostas com
0 pessoal

Eficiéncia global do servico n.° de postos de turismo geridos pelo municipisstas totais

Fonte: Adaptado de AECA (2002).
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Apresenta ainda um conjunto de indicadores para saxvico e actividade. No Quadro 12
constam alguns indicadores de eficiéncia para osiaimos, propostos pela AECA
(2002). Atendendo a dimensao do trabalho destenmma, apenas exporemos alguns

deles, a titulo de exemplo.

Também Galera (1998), sugere um conjunto de indreadpara medir a eficiéncia das

actividades municipais, parte deles apresentad§uadro 13.

Quadro 13 — Indicadores para medicao da eficiénciaunicipal

Servigcos municipais Indicadores
Servi¢co de saneamento e aguas n° de m de aguas residuais evacuadas / custo total das
residuais actividades
Servigo de recolha, tratamento e n.° de toneladas de lixo doméstico recolhido /austtal das
eliminacao de residuos actividades

Servico de abastecimento de 4&gua  n.° de m de agua abastecida / custo total das actividades

Servigos de cultura e lazer n.° de visitas do publico a bibliotecas e museusicipais /
valor dos recursos consumidos

Servico de feiras, mercados e n.° de visitas do publico a feiras e mercados dgzgdos pelo
abastecimentos municipio / valor dos recursos empregues

Servico de protecgdo do patrimonio n.° de visitas do publico a locais e edificios dripénio
histérico-artistico histérico-artistico / valor dos recursos empregues

Fonte: Adaptado de Galera (1998).

Estes sdo apenas alguns dos trabalhos que comsadepertinentes indicar e que servirdo
de referéncia para a construcdo, no Capitulo 3natsa proposta de indicadores de
eficiéncia a apresentar aos municipios portugugses, que estes possam classifica-los
segundo o grau de importancia que Ihes atribuem.

2.4 — Contexto normativo da eficiéncia das actuacoes plicas em Portugal

Uma das preocupacdes dos paises, especialmentdedenvolvidos, sdo as questbes
relacionadas com a eficiéncia, a eficacia e a enanados organismos publicos, como é
possivel verificar através de um percurso pelaalitea. Esta situacdo resulta, quer da
disciplina fiscal a que estdo sujeitos, devido aot® de Estabilidade e Crescimento, no
caso dos paises da UE (Hernandez e Rodriguez,,2f0&) de preocupacdes de outras

organizagfes internacionais como o Banco Mundiab dtundo Monetério Internacional
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(Afonso, Schuknecht e Tanzi, 2006).

Em Portugal, estas preocupacdes encontram-se eiadas, ainda que de uma forma
vaga, nos textos legais, referindo a necessidadeodsiderar nas actuacdes publicas

principios de eficiéncia, eficAcia e economia.

A Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP), emmstda Lei Constitucional n.°
1/2005, publicada no Diario da Republica n.° 15&j€eSI-A, de 12/08/2005 (VII Reviséo
Constitucional) refere, em termos genéricos, naealic), do artigo 81.°, que incumbe
prioritariamente ao Estado, no ambito economicootat”... assegurar a plena utilizacao

das forcas produtivas, designadamente zelandefeil@ncia do sector publico”.

A Lei de Bases da Contabilidade Publica (Lei n908He 20/02) estabelece, no n.° 1, do
seu artigo 10.°, que 0s servicos e organismos cbom@mia administrativa estao sujeitos a
um controlo sistematico sucessivo da gestao orc@mén. o qual incluird a fiscalizacao

da conformidade legal e regularidade financeiradgagpesas efectuadas, abrangendo ainda

a analise da sua eficiéncia e eficacia”.

Quanto aos organismos com autonomia administratifi@aanceira, o n.° 2, do artigo 11.°,
deste diploma, indica que a fiscalizacdo da gestgamental destes servicos e organismos

“... abrangera a regularidade financeira e a efitgéaeficacia das despesas efectuadas”.

O Regime de Administracdo Financeira do Estado r@@ed.ei n.° 155/92, de 28 /07),

assente na Lei de Bases da Contabilidade Publcaen artigo 22.° determina que a
autorizacdo de despesas dos organismos com aueaiministrativa esta sujeita, para
além da verificacdo dos requisitos de conformidagdal e de regularidade financeira, aos

de economia, eficiéncia e eficacia.

O artigo 50.°, n.° 2, do mesmo diploma refere-sdaia necessidade dos documentos de
prestacdo de contas das entidades publicas redlactt'... a eficiéncia na utilizacdo dos
meios afectos a prossecucdo das suas actividagigsaeia na realizacdo dos objectivos

propostos”.

O Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP)limado pelo Decreto-Lei n.° 232/97,
de 03/09, no n.° 3, do seu preambulo justifica @es&dade de informacdo contabilistica
disponivel como essencial para permitir a analese dkspesas publicas segundo critérios
de legalidade, economia, eficiéncia e eficacia.cbt@ 1 — Introducdo deste normativo

explica que, “... num quadro geral, ao complementaorgabilidade orcamental com a
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contabilidade patrimonial e analitica, pretenddasebém realizar numa base regular as
analises da eficiéncia e eficacia das despesascasibpermitindo passar dos resultados
das actividades e da realizacdo dos projectos paraobjectivos e fazendo a

correspondéncia entre os meios utilizados e oxaps realizados”.

O POCAL, publicado em anexo ao Decreto-Lei n.° 3d9Ade 22/02 evidencia, desde o
seu preambulo, algumas preocupacdes ao nivel dgestdo economica, eficiente e eficaz

das actividades desenvolvidas pelas autarquiasomaambito das suas atribuicdes”.

O ponto 2.3, n.° 2 do diploma estabelece que “Nmwéo dos documentos previsionais
devem ser tidos sempre em conta os principios dizagfo racional das dotacdes
aprovadas e da gestao eficiente da tesourariascarrtando ainda que “segundo o
principio da utilizacdo racional das dotacbes agulag, a assuncdo dos custos e das

despesas deve ser justificada quanto a sua ecorefini@ncia e eficacia”.

A alinea f), do ponto 2.9.2 deste diploma determamada que deve ser também
preocupacdo do controlo interno que os métodoeedimentos de controlo visem “o

incremento da eficiéncia das operacdes”.

Quanto aos restantes planos sectoriais (PlanoaDfie Contabilidade Publica para o
Sector da Educacéo - POC-E, publicado na Portati@94/2000, de 20/09; Plano Oficial
de Contabilidade do Ministério da Saude - POCM®)Jipado na Portaria n.° 898/2000, de
28/09 e Plano Oficial de Contabilidade das Ingtdaes do Sistema de Solidariedade e
Seguranca Social - POCISSSS, publicado no Decretarl 12/2002, de 25/01) apenas

explicitam uma vaga preocupagdo com as questdefictkncia, eficacia e economia.

A Lei n.° 91/2001, de 20/08 (Lei de Enquadramentga@ental) revela também alguma
atencdo ainda que, uma vez mais, de forma surfeciesta questdo. O n.° 1, do artigo

16.°, define que o programa orcamental inclui resrgsmente “... um conjunto de

indicadores que permitam avaliar a economia, &efia e a eficacia da sua realizacdo”.

Quanto a execuc¢do or¢camental, a alinea c), do, ml® @rtigo 39.° desta lei, indica que
nenhuma despesa pode ser autorizada ou paga senergree outros requisitos
satisfaca o principio da economia, eficiéncia eaefa...”, especialmente, refere o n.° 8,
“... em relacdo as despesas que, pelo seu elevadamnpela sua continuidade no
tempo, uma vez iniciadas, ou por qualquer outroivooenvolvam um dispéndio

significativo de dinheiros publicos”.
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Em relac@o ao controlo da despesa publica, o 08 artigo 58.°, refere que este abrangera
“... a avaliacdo da missao e objectivos do organidsen) como a economia, eficiéncia e

eficacia da despesa correspondente”.

O Decreto-Lei n.° 26/2002, de 14/02 (cédigos dssil@acao econdmica das receitas e das
despesas publicas) menciona no preambulo que tengee’... a aplicacdo dos critérios de
analise da eficiéncia, eficacia, e economicidadatiiaacdo dos recursos financeiros, com
base numa relacdo de custo/beneficio dos servigstapos e das tarefas cumpridas ao

nivel de cada organismo da Administracdo Publica”.

De realcar que, de todas estas mencdes legais feitaficiéncia, tema central deste
trabalho, nenhuma delas concretiza a forma com@iéreia de cada organismo/servico
deve ser avaliada em termos praticos, nem criamsuoas que facilitem esta tarefa. O
caracter vago destas preocupacdes leva, em nasswlen a que na pratica se verifique a

auséncia de avaliacdo da eficiéncia das actuagidisgs em Portugal.

A Administracdo Publica portuguesa ainda néo digmbealmente de sistemas capazes de
informar acerca do grau de cumprimento de objestivdo grau de cobertura de

necessidades sociais, da performance alcancadaacfo e prestacdo de servicos e, em
suma, daqueles aspectos da gestao levada a cabos spiais a avaliacdo da eficiéncia, da

eficacia e da economia nédo pode ser feita com.éxito

Neste sentido vai 0 nosso interesse para a re@adizig presente trabalho, cuja intencéo é
de contribuir para apontar um conjunto de indicagdaue os municipios possam utilizar

na avaliagao da sua eficiéncia.
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Capitulo 3 — Estudo Empirico

Este capitulo pretende apresentar o estudo empé@atzado, a respeito dos indicadores

para avaliacdo da eficiéncia dos municipios poeags.

Em primeiro lugar é caracterizado o universo deidest- 0s Municipios Portugueses —

abordando, entre outros aspectos, as suas clasaiicdistribuicdo e competéncias.

Posteriormente, apresenta-se a metodologia utizah investigacdo, definindo
primeiramente o problema, objectivos, questdes rdastigacdo e hipoteses para, de
seguida, abordarmos a constru¢cdo dos indicadores g@aaliacdo da eficiéncia nos
municipios portugueses, e a exposicdo dos métoelesconados para a recolha e o

tratamento dos dados.

Por ultimo procede-se a caracterizacdo da amostra, apresentacdo e analise dos

resultados obtidos.
3.1 — O universo do estudo — 0s Municipios Portugueses

3.1.1- Enquadramento, classificacéo e distribuicdo

A CRP determina, no seu artigo 82.° (Lei Constitmal n.° 1/2005, de 12/08), a
coexisténcia de trés sectores de propriedade dass rde producdo: o sector publico, o
sector privado e o0 sector cooperativo e social.

O Sector Publico é constituido, segundo a lei foretdal, “pelos meios de producao cujas
propriedade e gestao pertencem ao Estado ou & @mtidades publicas” (artigo 82.°, n° 2,
da CRP).

Esta lei define também como incumbéncia prioritéidaEstado, no ambito econémico e
social, “assegurar a plena utilizacdo das forcaslyiivas, designadamente zelando pela

eficiéncia do sector publico” (artigo 81.°, alirgada CRP).

Franco (1998: 145) caracteriza a estrutura intdmm&ector Publico da forma apresentada
na Figura 5.

O Sector Empresarial do Estado engloba “as actieslalominadas exclusivamente por
critérios economicos” (Franco, 1998: 145), destasa@l producdo de bens e servicos com o
fim de gerar lucros, representadas pelas empredblicgs e outras sob orientagdo,
controlo, tutela ou supervisdo do Governo e da Adtracdo Central do Estado (Franco,
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1998).

Figura 5 — A estrutura interna do Sector Publico

( f Estado - servigos publicos integrados
Administracdo Centr < ou simples

Estaddato sensu | Seguranca Social Administracdo Centr Autbnom:

(Administracédo

Sector Publica) Administracdo Region — Regifes Autonom:
Publico Administracéo Loci Freguesie
S Concelhos/Municipic
Empresas Publicas Regi6es Administrativi

(Sector Empresarial do Estado)

Fonte: Adaptado de Franco (1998: 145).

O Estadolato sensu(Administracdo Publica ou Sector Publico Admirgsto) é
constituido pelas administracdes publicas CenRalgional e Local e pela Seguranca

Social. E no ambito da Administracéo Local quensegram os municipios.

O Poder Local foi previsto constitucionalmente gaianeira vez, apos a Revolugéo de 25
de Abril de 1974, na CRP de 1976, que Ihe dedicoa é@rea propria, no Titulo VII.

O artigo 235.°, n.° 1, da actual CRP consagra até&mdia de autarquias locais,
estabelecendo que “A organizacdo democratica dad&stompreende a existéncia de
autarquias locais” definidas, no n.° 2, como “...g0@s colectivas territoriais dotadas de
Orgdos representativos, que visam a prossecucaotatesses proprios das populagdes

respectivas”.

Relativamente as categorias de autarquias locagstign 236.°, da actual CRP prevé a
existéncia de freguesias, municipios e regifes m@dirativas, sendo que estas ultimas
existem apenas no Continente, ndo se encontranda a@m funcionamento. Para além
destas, o n.° 3, do mesmo artigo prevé a possildidie serem legalmente estabelecidas
outras formas de organizacao territorial autarqun&sa grandes areas urbanas e nas ilhas

(por exemplo, areas metropolitanas).

Segundo Amaral (2005: 452), o mais importante di@®e autarquias locais € 0 municipio, a
“... autarquia local que visa a prossecucao de issegeproprios da populacao residente na
circunscricdo concelhia, mediante o6rgaos represeosapor ela eleitos”. Por sua vez, a
Lei n.° 79/77, de 25/10 (Lei sobre as atribuicOas dutarquias locais) define municipio

como “... a pessoa colectiva territorial, dotada dgads representativos, que visa a
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prossecucdo de interesses préprios da populag@&spectiva circunscricao” (artigo 38.°).

Os municipios podem classificar-se segundo varésgorias. Uma das classificacfes
possiveis € estabelecida no Decreto-Lei n.° 78I84)8/03, que agrupa 0S municipios em
urbanos e rurais, de acordo com um conjunto déria#t estabelecidos no Cadigo
Administrativd? (esta classificacéo é revista a cada 10 anos).

Outra classificacdo dos municipios é a previst®ecreto-Lei n.° 46/89, de 15/02, relativo
a Nomenclatura das Unidades Territoriais paralstsitisticos (NUTS), com as alteracbes
efectuadas pelo Decreto-Lei n.° 244/2002, de 0%/08,agrega as unidades territoriais em
trés niveis. O nivel | inclui trés unidades: oitério do Continente, a Regido Autbnoma
dos Acores e a Regido Autonoma da Madeira. O nilvedngloba sete unidades,
correspondentes as Comissfes de Coordenacdo evDleseento Regional (Norte,
Centro, Lisboa, Alentejo, Algarve, Regidao Auténodus Acores e Regido Autonoma da
Madeira). O nivel Ill € constituido por trinta uadks, 28 no Continente, uma na Regido
Auténoma dos Acores e uma na Regido Autbnoma deeivadelas quais se distribuem

0S municipios portugueses.

Assinalamos ainda a classificacdo proposta pordlfavet al (2006: 19), que agrupa 0s
municipios segundo a sua dimens&o populacionalpequenos (com populagéo inferior
ou igual a 20.000 habitantes), médios (com popalagiperior a 20.000 habitantes e
inferior ou igual a 100.000 habitantes) e grandmsn( populacdo superior a 100.000

habitantes).

Actualmente existem em Portugal 308 municipios, @¥8 quais localizados em Portugal
Continental, 19 na Regido Autbnoma dos Acores ealRegido Autbnoma da Madeira.

A Tabela 2 apresenta uma distribuicdo dos munisipmr NUTS I, a area total de cada

unidade territorial, bem como a evolucéo da suallagpo residente entre 2001 e 2004.

Da analise Tabela 2 ressalta a Regiao Centro, mglel® o maior nimero de municipios,
essencialmente devido a alteracdo imposta peloeletei n.° 244/2002, de 05/11, que
Ihe atribuiu mais 19 municipios. Em termos de @rexalece a Regido do Alentejo; ja no

que se refere a populacéo residente, a Regido blmmtenua a apresentar em 2004, o valor

22 por exemplo, os concelhos com 30.000 ou maisarebi e menos de 55.000 séo classificados comafpiosi rurais

de 2.2 ordem; ou os concelhos em que a populacéediae dos nlcleos urbanos com mais de 10.00@uhtzisi exceda
o total de 25.000 habitantes, ou de 20.000 haksasgndo capital de distrito, quando essa populamé@esponda, pelo
menos, a um quarto da populagéo total do municégio classificados de municipios urbanos de 1¢hard
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mais elevado, & semelhanc¢a do que j& sucedia ein 200

Tabela 2 — Distribuicdo dos municipios, area totad populacdo residente, por NUTS I

NUTS I N'.°/d'e Area total P'opulagéo P'opulagéo

municipios®  (km??* residente 2001  residente 2004
Alentejo 58 31.551,1 776.585 767.679
Algarve 16 4.995,8 395.218 411.468
Centro 100 28.199,2 2.348.397 2.376.609
Lisboa 18 2.935,1 2.661.850 2.760.697
Norte 86 21.288,2 3.687.293 3.727.310
Regido Autonoma da Madeire 11 828,0 245.011 244.286
Regido Autonoma dos Acgores 19 2.322,3 241.763 241.206
Total 308 92.119,7 10.356.117 10.529.255

Fonte: Elaboracao prépria através de informacgdollieta de DGAL (2005) e site do Instituto Nacional
de Estatistica - INE (http://www.ine.pt).

As Regides Autdnomas dos Acores e da Madeira s@ay aas regides de Lisboa e do

Algarve, as que incluem um menor numero de mumsipRelativamente a é&rea e

populacao residente, as regides autbnomas sa® &vigienciam os valores mais baixos.

BN

Atendendo a classificacdo proposta por Carvahal (2006) baseada na populacdo
residente apresentamos, na Tabela 3, a distribdiggéionunicipios por NUTS I, segundo a

sua dimensao.

Tabela 3 — Distribuicdo dos municipios por NUTS llsegundo a dimensao (populagéo)

N.° de municipios

NUTS II Pequenos (>'\ggd(;88 e Grandes
(520.000 <106.000 (>1.00.000 Total
habitantes) habitantes) habitantes)
Alentejo 44 14 0 58
Algarve 7 9 0 16
Centro 61 37 2 100
Lisboa 1 6 11 18
Norte 43 33 10 86
Regido Auténoma da Madeiri 7 3 1 11
Regido Auténoma dos Acore: 15 4 0 19
Total 178 106 24 308

Fonte: Elaboracéo propria através de informacaahisia de DGAL (2005).

Z Classificacdo de acordo com a nova distribuicipgsta pelo Decreto-Lei n.° 244/2002, de 05/11.
24 Dados relativos ao ano 2004.
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Conforme é possivel observar na Tabela 3, em Rdrargdominam 0s municipios com
20.000 ou menos habitantes (178), sendo que odeganunicipios estdo em minoria (24).
Com excepcédo da Regido de Lisboa, onde prevalesemuaicipios de grande dimenséao
(11), na maioria das outras regides verifica-seed@minancia de pequenos municipios, a
excepcdo da Regido do Algarve, onde sobressaistéegia de municipios de dimenséao
média (9).

3.1.2— Competéncias e organizacao

No que respeita as atribuicbes dos municipios, oomconhecimento constitucional da
autonomia das autarquias locais em 1976 (n.° Artiflgo 6.°, da CRP), bem como com a
reforma democratica do Estado e a descentralizdgdadministracdo Publica, constatou-

-se um reforco das atribuicdes da AdministracaalLaatarquica.

Esta autonomia local aparece tambéem reforcadaaplelséo de Portugal a Carta Europeia
da Autonomia Local (Resolugdo da Assembleia da Baain.® 28/90, de 23/10,
ratificada pelo Decreto do Presidente da Repullieeb8/90, da mesma data), ratificada
pelos Estados-membros do Conselho da Europa, duee @eitonomia local como “... o
direito e a capacidade efectiva de as autarquieasiaegulamentarem e gerirem, nos
termos da lei, sob sua responsabilidade e no sserdas respectivas populacdes, uma
parte importante dos assuntos publicos” (no rd®dHrtigo 3.°).

As atribuicbes dos municipios, assim como as d&gaeapessoa colectiva sao “... os fins
Ou Os interesses que com a criacdo dessa pesgsaws@rosseguir’ (Neves, 2004: 27). O
artigo 237.°, n.° 1, da CRP determina que “As aitiies e a organizacado das autarquias
locais, bem como a competéncia dos seus 0rgaas, suladas por lei, de harmonia com
0 principio da descentralizacdo administrativa”sdee 1976 foram publicados diversos
normativos legais, com o objectivo de regulamentamatribuicbes e a organizacdo das

autarquias locais, bem como as competéncias desgos:

- Lein.°79/77, de 25/10 — Lei das Atribuicbes dasafguias Locais e competéncias

dos seus 6rgéaos (primeira Lei das Autarquias Liicais
- Decreto-Lei n.° 100/84, de 29/03 — Lei das Autaguiocais;

- Lei n.° 159/99, de 14/09 - Lei-quadro das transi@e®s de atribuicbes e

competéncias para as autarquias locais;
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- Lei n.° 169/99, de 18/09 — Lei-quadro de compet&n@ regime juridico de

funcionamento dos 6érgdos dos municipios, alteradgpeblicada pela Lei n.° 5-
A/2002, de 11/01, e rectificada pela DeclaracaoReetificacdo n.° 4/2002, de
06/02 e pela Declaracdo de Rectificagao n.° 9/20©25/03.

Sobre as atribuicdes dos municipios, o Quadro d¢atuma evolugdo, com 0s aspectos

mais relevantes de cada um dos diplomas.

Quadro 14 — Evolucéo das atribuicBes dos municipios

Diploma

Atribuicdes

Tudo o que diz respeito aos respectivos interessissignadamente;

Lei n.° 79/77, de 25/10 (artigo -
2.9 -

A administracéo de bens préprios e sob a sua jgéisd
Fomento

Abastecimento publico

Cultura e assisténcia

Salubridade publica

Tudo o que diz respeito aos interesses proprigsune e especificos
das respectivas populacées e, designadamente:

Decreto-Lei n.° 100/84, de -
29/03 (n.° 1, do artigo 2.°) -

Lei n.° 159/99, de 14/09 (n.° 1,
do artigo 13.°) -

Administrac@o de bens proprios e sob a sua juéisdic

O desenvolvimento

O abastecimento publico

A salubridade publica e o saneamento basico

A salde

A educacdo e o0 ensino

A cultura, tempos livres e desporto

Defesa e proteccdo do meio ambiente e da qualidadeda do
respectivo agregado populacional

Proteccao civil

Equipamento rural e urbano
Energia
Transportes e comunicacdes

- Educaca®

Patrimonio, cultura e ciéncia
Tempos livres e desporto
Saude

Accéo social

Habitacéo

%5 A respeito da educagéo é de salientar que foivagmem Conselho de Ministros de 21/02/2008, o desémento
do quadro de transferéncia de competéncias parapiipios nesta matéria, transferindo para os cfpiols o pessoal
nao docente do ensino basico, o fornecimento éé;tefs e apoio ao prolongamento de horario na edaqaré-escolar,
as actividades de enriquecimento curricular naitl® do ensino basico, a gestdo do parque eseaarmecanismos de
accéo social nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico.
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Diploma Atribuicdes
- Proteccao civil
- Ambiente a saneamento basico
- Defesa do consumidor
- Promocéo do desenvolvimento
- Ordenamento do territério e urbanismo
- Policia municipal
- Cooperacao externa

Da analise do Quadro 14 verifica-se que, de umacgg mais vaga, a que se resume a
Lei n.° 79/77, de 25/10, a formulagédo evoluiu notise de um aumento e maior

especificacdo das atribuicdes dos municipios.

Para levarem a cabo as suas atribuicdes, istprestacdo de servicos as populacdes, 0s

municipios recorrem a diversas formas, conformetzoto Quadro 15.

Quadro 15 — Prestagédo de servigos pelos municipios
Entidade e forma Definicdo e enquadramento legal

Servicos municipais Correspondem a “... servicos do municipio que, ndpafido de autonomia, séo
directamente geridos pelos 6rgaos principais doicfpin” (Amaral, 2005: 499).

Servicos Sao unidades internas ao municipio, que prestamicesrdo foro empresarial.

municipalizados Trata-se de verdadeiras empresas municipais, qukenposer dotadas ce
organizacao auténoma dentro da administracdo npahictendo a sua gestdo
conferida a um Conselho de Administracdo privati®ernardes, 2003).
Contudo, ndo tém personalidade juridica prépriagy® integram a pessoa
colectiva municipio (Bernardes, 2003).

Associacdes de Sao pessoas colectivas de direito publico, criatas por dois ou mais
municipios municipios para a realizacdo de interesses espexifiomuns” (artigo 1.°, do
Decreto-Lei n.° 412/89, de 29/11).

Empresas municipais Os municipios podem criar ou participar em empret&asambito municipal
(artigo 10.°, da Lei n.° 159/99, de 14/09). A L&l B8/98, de 18/08 (Lei d&s
empresas municipais, intermunicipais e regionaig®rnina, nos .o e 2, do
artigo 1.°, que os municipios, as associa¢cfes deicipios e as regides
administrativas podem criar “... empresas de ambitmiaipal, intermunicipal
ou regional (...) para exploragdo de actividades quessigam fins de
reconhecido interesse publico cujo objecto se otwat@o ambito das respectivas
atribuictes”.

Fundacbes Sao pessoas colectivas reguladas pelos artigo8, 1%5B.°, e 185.° a 194.°, do
Cédigo Civil. Os municipios podem criar fundacaess termos do artigo 53.°,
n.° 4, alinea m), da Lei n.° 5-A/2002, de 11/01.
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Entidade e forma Definicdo e enquadramento legal

Freguesias Os municipios podem propor a delegacao de partesukss competéncias nas
freguesias (elas préprias autarquias locais quétaes da divisdo territorial),
conforme o disposto no artigo 64.2, n.° 6, alifea ko artigo 66.%, 1.4 e 2, da
Lei n.° 5-A/2002, de 11/01 e no artigo 15.°, ndd. Lei n.° 159/99, de 14/09.

Concessoes Compete a assembleia municipal autorizar a camar@neessionar, conforme
estabelecem o artigo 64.°, n.° 6, alinea a) eigoa®B.°, n.° 2, alinea q), da Lei
n.° 5-A/2002, de 11/01.

Areas metropolitanas S0 “... pessoas colectivas publicas de naturezaciatisa e de ambito
territorial e visam a prossecucdo de interesseugsrmos municipios que as
integram” (artigo 2.2, da Lei n.° 10/2003, de 13/05

Protocolos, Os municipios podem estabelecer protocolos, cast@tograma e acordos de
contratos-programa ¢ colaboracdo, conforme o disposto no artigo 8.9.@lan.® 159/99, de 14/09; no
acordos de artigo 67.°, da Lei n.° 5-A/2002, de 11/01 e norBeeLei n.° 384/87, de 24/12,
colaboracéo com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-LeilB?/90, de 17/05 e pelo

Decreto-Lei n.° 319/2001, de 10/12.

Na Tabela 4 € indicada a distribuicdo dos servignaiicipalizados, associacdes de
municipios, empresas municipais e freguesias, poTIN I, com base em dados
disponiveis que reportam ao ano 2005. Contudo,nsabeue actualmente este nimero
aumentou de forma substancial (excepto para asds#p, cujos 1.3e mantém).

Tabela 4 — Distribuicdo dos servicos municipalizadg associa¢cdes de municipios, empresas municipais
e freguesias, por NUTS I

TS | Municipaizados  Mumormoss®  Muniopas  Feguesias
Alentejo 2 8 18 392
Algarve 1 1 10 84
Centro 17 6 51 1.335
Lisboa 3 31 211
Norte 9 53 2.028
Regiao Auténoma da Madeira 1 5 54
Regiao Auténoma dos Acores 2 2 9 155
Total 2 30 177 4.259

Fonte: Elaboragédo propria através de informacéaalhiela de DGAL (2005).

26 A Associagdo de Municipios Natureza e Tejo e aéiss&do de Municipios do Vale do Cda, apesar égjiatem, para
além de municipios da Regido Centro, municipios dddRedp Alentejo e da Regido Norte respectivamemteni
considerados como pertencendo a Regido Centro, amdeque o somatdério do niumero de habitantes doscipios
era superior nesta regiao.
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As autarquias tém patrimonio, financas (n.°1, dig@®238.°, da CRP) e quadro de pessoal

proprios (n.° 1, do artigo 243.°, da CRP), cometia sua gestdo aos respectivos 6rgaos.

Como qualquer organismo, 0s municipios tém érgées segundo o n.° 2, do artigo 2.°, da

Lei n.° 5-A/2002, de 11/01, s&o a Assembleia Myaice a Camara Municipal.

A Assembleia Municipal é o 6rgao deliberativo donmsipio (artigo 41.°, da Lei n.° 5-
A/2002, de 11/01) e a Camara Municipal € um Orgéecetivo colegial do municipio
(n.°1, artigo 56.°, do mesmo diploma). Dado os peukeres executivos, o Presidente da

Camara Municipal é, por alguns.¢. Amaral, 2005), também considerado um 6rgao.

Fernandes (2004: 19) esquematiza a organizacdo urscipios da seguinte forma,
conforme a Figura 6.

Figura 6 — Organizacdo dos municipios

Assembeia Municipa

Organizacéo Politica _ R
Presidente da Camara

Camari: Municipa Vereadores
Gabinetes de Apoio

Servigos Municipa Servi¢os Municipalizade
p
Direccdes Municipa Organizacao Auténon
Organizacgéao
Hierarquico-Funcional < b . .
epartamentc
Divisdes

\

Fonte: Adaptado de Fernandes (2004: 19).

Em resultado da Figura 6, conclui-se que a orgadados municipios assenta em
aspectos politicos e hierarquico-funcionais. Emmter de organizacdo politica os
municipios sdo constituidos pela Assembleia Muglcip pela Camara Municipal. A
Camara Municipal é constituida pelo Presidente dand@a e pelos Vereadores,
assessorados por gabinetes de apoio, gerindoatirente servicos municipais e servicos

municipalizados. Os servicos municipais poderaegirar, dependendo da dimensdo do
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municipio, direcgBes municipais, departamentosves@s, no que a autora designa por

organizacao hierarquico-funcional.

A gestéo do patrimonio e das financas dos munigipoonpete aos seus respectivos 0rgaos
(artigo 3.2, n.° 1, da Lei n.° 2/2007, de 15/01,das Finangas Locais).

Esta autonomia assenta, segundo o n.° 2, do &@ttgdaquela lei, nos poderes que os
Orgaos possuem no que respeita a elaboracdo eagpwmvlas opcdes do plano, dos
orcamentos e de outros documentos previsionais;laboracdo e aprovacdo dos
documentos de prestacdo de contas; exercicio disrg® tributarios que Ihe estejam
cometidos; a arrecadacdo de receitas que por édsi ¢istdo destinadas; a ordenacédo e
processamento das despesas legalmente autorizaalaestdo do seu proprio patriménio

ou daquele que Ihes esteja afecto.

Relativamente ao sistema contabilistico, de refgue, desde 1999, os municipios
passaram a contar com um plano de contabilidad®ipr@ POCAL, publicado em anexo
ao Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22/02. Este plamicado na pratica desde 2002, traz
como inovacdes, a existéncia simultdnea de comaté orcamental, contabilidade

patrimonial e contabilidade de custos.
3.2 — Metodologia

3.2.1- Problema, objectivos, questdes de investigacdbipdteses

A delimitacdo do problema é talvez uma das tarefass complexas do investigador.
Segundo Quivy e Campenhoudt (2005: 44), “com estgymta [de partida] o investigador
tenta exprimir 0 mais exactamente possivel aquile @rocura saber, elucidar,
compreender melhor. A pergunta de partida serviea pdmeiro fio condutor da

investigacao”.

Atendendo ao enquadramento tedrico anteriormentgostx, relacionado com a
problematica da eficiéncia na Administracdo Publera particular nos municipios, que
revela a falta de medidas para avaliacdo da eficigérpretendemos com este estudo
conhecer quais os indicadores que 0s municipidsigueses consideram mais adequados

para esse efeito.
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Assim, a questao central objecto de estudo é argegu

Quais os indicadores mais importantes, na perspeed dos municipios

portugueses, para avaliar a sua eficiéncia?

Considerando que, dentro dos municipios podemosnéage, claramente, dois tipos de
utilizadores destes indicadores (politicos e té@g)icesta questdo sera abordada de acordo

com estas duas perspectivas.

O nosso estudo devera, assim, apontar um conjuatindicadores, sugeridos pelos
proprios municipios portugueses, aplicaveis a néedida sua eficiéncia sendo este,
portanto, o objectivo geral a ser abordado, condoreferido, numa dupla perspectiva

interna — politico-directiva e técnico-operacional.

No seguimento do enquadramento tematico e da defdn do problema € possivel
identificar algumas questbes associadas, que 8erde orientacdo para a pesquisa, e

definir os objectivos especificos, que agrupamoslieas dimensdes:
Dimenséao Institucional

A este nivel pretendemos conhecer as caractesstiespecificidades dos municipios em
estudo, bem como as actividades levadas a cabocgua um, na sua funcdo de

fornecedores de servigos ao nivel local. Esta ds@@tem como questdes associadas:
- Quais as principais caracteristicas dos municipioBigueses?
- Quais as actividades desenvolvidas pelos municgmasigueses?

Dimenséo de Avaliacdo/Resultados

Nesta dimens&o temos como objectivos, por um lamgstruir um conjunto de indicadores
para avaliacdo da eficiéncia nos municipios e, qudro lado, sugerir um modelo de
indicadores, escolhidos pelos proprios municippesa avaliacdo da sua eficiéncia. As

questdes associadas sao:

- Quais as medidas daeput pertinentes para avaliar a eficiéncia dos murosipi

portugueses?

- Quais as medidas dmutput pertinentes para avaliar da eficiéncia dos muiasip

portugueses?
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- Quais os indicadores relevantes para avaliar aiéefim dos municipios

portugueses?

- Quais os indicadores a utilizar, segundo os muioigiportugueses, na avaliacao da

sua eficiéncia?

No que respeita as hipoteses do estudo, Quivy ep€amoudt (2005: 138) consideram que
a sua construcao “ndo consiste simplesmente eniriaragna relacao entre duas variaveis
ou dois termos isolados. Essa operacdo deve imsesev na logica tedrica da

problematica”. Tendo em conta estes aspectos, epgeder de vista os objectivos do

nosso trabalho, consideramos as seguintes hipoteses

H;: O grau de importancia atribuido pelos municif@os indicadores de eficiéncia difere

consoante a dimens&o do municipio.

Pretendemos assim, testar o grau de importancigradm a cada indicador, atendendo a
dimensdo dos municipios (entendida relativament@opulacdo, ao valor total do

orcamento e a area geografica), conforme se segue:

a) O grau de importancia atribuido pelos municipios amlicadores de eficiéncia
difere consoante a dimensdo do municipio em terawspopulacdo (n.° de

habitantes).

b) O grau de importancia atribuido pelos municipios amlicadores de eficiéncia

difere consoante a dimensao do municipio em tede@sea geografica.

c) O grau de importancia atribuido pelos municipios amlicadores de eficiéncia

difere consoante a dimens&o do municipio em tedonoglor total do orgamento.

H,: O grau de importancia atribuido pelos municif@os indicadores de eficiéncia difere

consoante a regido onde se localiza o municipio.

Hs: O grau de importancia atribuido pelos munici@os indicadores de eficiéncia difere

consoante o uso de indicadores na sua gestao.

Esta hipdtese sera testada considerando o usodi=dores de gestdo e o uso de

indicadores de eficiéncia propostos em partictladuzindo-se em duas sub-hipoteses:

a) O grau de importancia atribuido pelos municipios awmlicadores de eficiéncia

difere com o uso de indicadores de gestdo em geral.
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b) O grau de importancia atribuido pelos municipios amlicadores de eficiéncia

difere com o uso de indicadores de eficiéncia pstym

H4: O grau de importancia atribuido pelos munici@os indicadores de eficiéncia difere

consoante o cargo/categoria profissional do indivickspondente.
Hs: O uso de indicadores nos municipios portuguesesngra-se igualmente disperso.

Esta hipotese € subdividida em duas outras, temdcoata o uso de indicadores de gestéo

e de indicadores de eficiéncia propostos, em peatic
a) A proporcao de municipios que usa indicadores diigee igual a que néao usa.

b) A propor¢do de municipios que usa indicadores w#értia propostos € igual a

gue nao usa.

3.2.2— Construcédo de indicadores de eficiéncia para oswicipios Portugueses

Para efeitos da recolha de dados, construimos ajurto de indicadores para a avaliagéo
da eficiéncia nos municipios portugueses, de farfanecer aos municipios um grupo de
escolhas possiveis, em relacdo as quais se pud@seaonciar sobre os melhores para

avaliar a sua eficiéncia, traduzido pelo grau deartancia atribuido a cada um.

Para tal, seguimos a metodologia proposta por &dE998), descrita na seccao 2.3.
Assim, comec¢dmos por conhecer a forma como os IipiwsC portugueses estao
organizados, identificando as actividades deserdedvem cada um dos seus servicos,
com recurso a legislacdo portuguesa, nomeadamehts a.° 159/99, de 14/09, que
estabelece o quadro de transferéncia de atribuiedesmpeténcias para as autarquias

locais, delimitando a intervengao da AdministraC&otral e da Administracao Local.

Segundo o artigo 13.°, n.° 1 deste diploma, a &adudimos no Quadro 14 (seccédo 3.1.2),
0S municipios tém atribuicbes nos seguintes dotingmuipamento rural e urbano;
energia; transportes e comunicacoes; educacaonpato, cultura e ciéncia; tempos livres
e desporto; saude; accao social; habitacdo; péxedgil; ambiente a saneamento basico;
defesa do consumidor; promoc¢do do desenvolvimeatdenamento do territorio e

urbanismo; policia municipal; e cooperacéo externa.

Para detalhar os dominios de atribuicbes dos npiogciem competéncias e actividades

desenvolvidas, recorremos ao disposto nos artig8sa131.°, daquela lei.
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De referir que, ao contrario do que sucede, pomeke em Espanha (AECA, 2002), este
diploma nao estabelece servicos minimos a prestas pnunicipios ou a obrigatoriedade
de outros, em funcéo do seu nivel populacionalnApeefere actividades/servicos em que

todos os municipios, de uma forma geral, podenaactu

Para além da lei anterior, serviu também como foute estudo das actividades
desenvolvidas pelos municipios portugueses, o POQ@Ablicado em anexo ao Decreto-
-Lei n.° 54-A/99, de 22/02, que permitiu identificatravés da classificacdo funcional
(ponto 10.1 do anexo ao diploma), as principaigdes atribuidas aos municipios, que

constam do Anexo 1.

Contudo, apesar da sua grande utilidade, a cleessd#io funcional proporciona um detalhe
insuficiente, pelo que optamos por efectuar a @agéo e correspondéncia das areas de
atribuicbes e actividades identificadas na lei dampeténcias, com a classificacdo
funcional de nivel 3, do POCAL, com vista a obter grau de detalhe que possibilitasse
descrever adequadamente as actividades desenwljwalacada servico municipal, ndo

invalidando a utilidade da classificacéo funcigoela efeitos da orcamentacao.

Através da informacdo proveniente destas duas doatémos um documento, onde
fizemos corresponder a cada funcéo do classificadwional, um ou mais dominios de
atribuicdes e competéncias, que resultou confoonsta do Quadro 16.

Quadro 16 — Classificacao funcional e dominios deréouicdes dos municipios

Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22/02 (POCAL) Lei n.° 159/99, de 14/09
Classificacdo funcional
Caddigo Descrigcéo

1 Funcdes Gerais

1.1.0 Funcdes Gerais de Administracdo Publica

1.1.1 Administracao Geral N&o Aplicavel

1.2.0 Seguranca e Ordem Publicas

1.2.1 Proteccéao Civil e Luta Contra Incéndios  Protecc¢éo Civil

1.2.2 Policia Municipal Policia Municipal
2 Funcbes Sociais

2.1.0 Educacao

2.1.1 Ensino nao Superior

Dominios de atribuicdes

) N ] Educacéo
2.1.2 Servigos Auxiliares de Ensino
2.2.0 Saude
2.2.1 Servicos Individuais de Saude Saude

2.3.0 Seguranca e Acc¢do Sociais

79



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Decreto-Lei n.° 54-A/99, de 22/02 (POCAL) Lei n.° 159/99, de 14/09
o Classificagdo fun$:|c~>nal Dominios de atribuicdes
Cadigo Descricdo
2.3.1 Seguranca Social N )
. i Accéo Social

2.3.2 Accéo Social

2.4.0 Habitacdo e Servicos Colectivos

2.4.1 Habitacédo Habitacéo

2.4.2 Ordenamento do Territério Ordenamento do Territério e Urbanismo

2.4.3 Saneamento
2.4.4 Abastecimento de Agua
2.4.5 Residuos Soélidos

Proteccdo do Meio Ambiente e Conservagi
da Natureza

Ambiente e Saneamento Basico e
Equipamento Rural e Urbano

2.4.6

2.5.0 Servicos Culturais, Recreativos e Religiosc
Patriménio, Cultura e Ciéncia
2.5.1 Cultura . i
Promocé&o do Desenvolvimento
) Tempos Livres e Desporto
2.5.2 Desporto, Recreio e Lazer }
Equipamento Rural e Urbano
2.5.3 Outras Actividades Civicas e Religiosas  N&o Aplicavel
3 Funcdes Econdmicas

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caca e

20 Pesca

Promocé&o do Desenvolvimento

_— . Energia
3.2.0 Industria e Energia - -
Promocé&o do Desenvolvimento
3.3.0 Transporte e Comunicactes
3.3.1 Transportes Rodoviarios
3.3.2 Transportes Aéreos
3.3.3 Transportes Fluviais

3.4.0 Comércio e Turismo

Transportes e Comunicacdes e Equipamento
Rural e Urbano

Equipamento Rural e Urbano
Promocé&o do Desenvolvimento

3.4.1 Mercados e Feiras

3.4.2 Turismo Promocé&o do Desenvolvimento
Promocé&o do Desenvolvimento
3.5.0 Outras Funcbes Econdémicas Cooperacédo Externa

Defesa do Consumidor
4 Outras Funcdes
4.1.0 Operaces da Divida Autarquica
4.2.0 Transferéncias entre Administracées
4.3.0 Diversas Ndo Especificadas

N&o Aplicavel

Uma vez identificadas as actividades, e prosseguansequéncia de fases do processo de
controlo da eficiéncia, proposta por Galera (19684 atras referida, iniciamos a fase 2, de

seleccao dos indicadores de controlo.

80



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Para tal, partimos da informacéo do Quadro 16 @edaricdo das competéncias constante
dos artigos 16.° a 31.°, do Decreto-Lei n.° 15948914/09, percorremos todos os dominios
de atribuicbes e competéncias, identificandangsits e outputsque lhe poderiam estar
associados, para 0 que consultamos também os megntias organicos de trés municipios
(Coimbra, Gois e Portalegfé) de forma a pormenorizar, tanto quanto possiaelaama

das actividades desenvolvidas.

Os inputs considerados foram essencialmente trés, como réedas opinides da OECD
(2002), de Pina e Torres (1996), e de Pradas (2a80f)e aludimos da seccao 2.3: recursos
humanos, recursos financeiros e recursos materiaise, no caso dos municipios,
traduzimos em: n.° médio de funcionérios do respeservico, n.° de viaturas ao servico

e compromissos associados ao respectinput(Apéndice 1).

O n.° médio de funcionarios representa o numerofuwtheionarios afectos a um
determinado servigo. Atendendo a que, normalmesbelongo do tempo, o n.° de
funcionéarios apresenta variaces, seleccionama@son meédio, determinado com base no

n.° de funcionarios no final de cada més (tomamaoocbase de analise o ano civil).

O n.° de viaturas ao servico representa o numexeidelos que determinado servigco tem

ao seu dispor, para levar a cabo as atribuicbethgumbem.

Os compromissos associados ao respeoctiNputrepresentam o valor do compromisso tal

como é entendido no ciclo da despesa piffliésto é, representa o valor assumido pela
aquisicdo de um determinado bem ou servi¢o. Opt@mosonsiderar este valor dado que

0S pagamentos ocorrem na ultima fase do ciclo #amuezes, em anos seguintes ao da
aquisicdo, pelo que o valor dos compromissos tieglude forma mais correcta, o

montante total da despesa associada a oatiaut Este pressuposto assenta na base

27 Aviso n.° 4651/2002 (2.2 série) — AP., de 27/0Rprova a estrutura organica e o organograma doscesr
municipais da Camara Municipal de Coimbra, alteraglo pviso n.° 2953/2003 (2.2 série) — AP., de 2EB@Elo Aviso
n.° 9723/2003 (2.2 série) — AP., de 30/12.

Aviso n.° 5313/2002 (2.2 série) — AP., de 14/06lteragbes ao quadro de pessoal do municipio, régperganigrama

e regulamento organico da Camara Municipal de Faontal

Aviso n.° 8431/2000 (2.2 série) — AP., de 06/11 eestruturacdo organica dos servicos municipaidegagbes do
quadro de pessoal da Camara Municipal de Gois.

2 0O ciclo da despesa publica engloba as fasesbienenta, compromissq processamentoliquidacdo e pagamento
(Caiado e Pinto, 2002), que decorrem do dispostDawreto-Lei n.° 155/92, de 28/07 e da Lei n.° 9012@le 20/08.
Segundo Bernardes (2003: 110¢abimento*... significa que a verba prevista esta inscritanaiclasse expressamente
prevista no orgamento”. @ompromisso“... consiste na assungéo de responsabilidades¢aiaacio da despesa (...)
envolve relacdes com terceiros” (Bernardes, 2003). 1 processamentcé “... a inclusdo em suporte normalizado dos
encargos legalmente constituidos, por forma gquer@eeda a sua liquidagdo e pagamento” (artigo 83.Decreto-Lei
n.° 155/92, de 28/07). Aquidagdo é a determinacéo do “... montante exacto da obrigagé& nesse momento se
constitui, a fim de permitir o respectivo pagamérfeatigo 28.°, do Decreto-Lei n.° 155/92, de 28/03 pagamento
consiste na “... entrega do meio de pagamento cardtdaencao do recibo” (Bernardes, 2003: 113).
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contabilistica de caixa modificada, que Montesimod/ela (2000) caracterizam pela
existéncia de receitas e despesas orcamentaishexidas, no ambito da contabilidade
orcamental, no momento em que ocorrem as decis@iatrativas que lhes estao
associadas (momento do compromisso, independentemarocorréncia dos respectivos
factos).

Os outputssdo mais diversos, variando consoante as atrigsiidé cada area funcional.
Como referem Balaguer-Coll, Prior-Jiménez e VelagBas (2002), em termos da
definicdo deoutputs a especificacdo de variaveis tem de ser reprsentdos servicos
essenciais fornecidos pelas organizagdes locaisoRveste intuito, e com base na andlise
da descricdo das competéncias dos municipios eané&rad funcional, que determinamos

osoutputsque poderiam advir de cada servico efectuado (éipérl).

Com osinputs e outputsdefinidos, efectuamos as conjugacfes que nos graracmais
adequadas entre uns e outrogtput/inpu}, de que resultaram os indicadores passiveis de
serem utilizados na avaliacdo da eficiéncia mualciguja andlise foi pedida aos

municipios (Apéndice 1).

Ao longo da construcdo deste documento, fomos decealguns comentarios,
consideragOes, observacbes e pressupostos a quieratess na sua elaboragdo, que

facilitardo a analise do mesmo.

Como ja referido, dos varios conceitos de efic@ndescritos no capitulo anterior,
seleccionamos para 0 nosso estudo o conceittptit/input proposto por muitos autores,
que expressa a relagdo entre os recursos utilizad@®nsumidosirfputy para produzir
determinada quantidade de um bem ou senogtp(t3, por se considerar que é aquele

gue melhor se adequa aos objectivos propostos.

Contrariamente a Balaguer-Coll, Prior-Jiménez ea\Bdrgues (2002), que consideraram
no seu estudo a necessidade de estabelecer fasntabre 0 que S&0 0S servigos
essenciais, referindo-se a lei municipal onde egédentes os servicos minimos exigidos
dependendo da dimensdo do municipio procuramosp déima e Torres (1995: 978),
predefinir indicadores para a obtencdo de “... ume&sp relativamente amplo de
indicadores representativos dos recursos e daided® da entidade a avaliar”. Contudo,
estes autores acrescentam que, os resultados des cedgtudos indicam que, “...
normalmente, € suficiente um numero reduzido deicadldres para explicar o

comportamento das unidades avaliadas. Razdo pelasquprocede a eliminacdo dos
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menos relevantes” (Pina e Torres, 1995: 978). Nssm@aso, esta eliminacdo sera feita

directamente pelos municipios participantes/colaftes com o estudo.
3.2.3— Método de recolha dos dados

3.2.3.1- Escolha do instrumento de recolha dos dados

A pesquisa cientifica faz uso de um conjunto deoddd (quantitativos e/ou qualitativos)
para atingir os seus objectivos. Para o0 nosso @stuchétodo que pareceu mais adequado
foi o inquérito por questionario como aquele quegundo Quivy e Campenhoudt (2005:
188) consiste “...em colocar a um conjunto de inquiridos, geralmeapgesentativo de

uma populacdo, uma série de perguntas...”.

A semelhanca de qualquer outro método de recolhdades, o questionario apresenta
vantagens e desvantagens, que foram consideradasdaqda sua escolha como método
de pesquisa e foram tidas em conta na sua elalo@ediorma a garantir a sua fiabilidade

e validade.

Como principais potencialidades do questionariee gonduziram a sua escolha, podem
referir-se as seguintes (Collis e Hussey, 2005di,08002; Giglione e Matalon, 1992; e
Quivy e Campenhoudt, 2005):

Permite num curto espago de tempo, quantificar tandgg niumero e diversidade
de dados e estabelecer relagdes entre eles;

- Permite, ainda que com uma margem de erro, a eewidade da populacéo

através do conjunto dos inquiridos;

- Permite abranger um grande numero de individuos eimultaneo,

comparativamente com a entrevista, por exemplo;
- Permite abranger uma area geografica ampla;
- Orrisco de distor¢cdo das respostas € menor, pelafi&ncia do investigador;

- No caso dos questionarios enviados por correiaguiiido dispbe de mais tempo

para responder e em momento que julgue mais caTveni

A escolha do questionario teve ainda em contacodgpesquisa que se pretendeu levar a

cabo e o0 seu paradigma de orientagao.

Como ja referido anteriormente, o tipo de pesqugisa aqui se leva a cabo teve como
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objectivo determinar um conjunto de indicadoresapaedir a eficiéncia dos municipios
portugueses. Trata-se, quanto a finalidade, depasguisa aplicada, uma vez que o estudo
efectuado podera permitir resolver o problema di@ fde instrumentos de medida da

eficiéncia dos municipios.

Relativamente as caracteristicas do conhecimemtdupido, podemos entendé-la como
uma pesquisa quantitativa, pois procura regulaeglaml nexos de causalidade, com o
objectivo de generalizacdo dos resultados, neste cam recurso ao inquérito por

questionario.

A pesquisa tem um nivel de abrangéncia macro, dpmo englobou o conjunto dos
municipios portugueses e, atendendo a que a slieagda foi levada a cabo num anico

periodo de tempo, estamos perante uma pesquisarste

No que concerne a profundidade dos conhecimentodupidos, a pesquisa pretende
identificar um conjunto de indicadores adequado®edicdo da eficiéncia dos municipios
portugueses tratando-se, nesta medida, de umdigago descritiva.

Collis e Hussey (2005: 54) definem paradigma como.grogresso da pratica cientifica
com base nas filosofias e nas suposicdes de pessbas o mundo e a natureza do
conhecimento; nesse contexto, sobre como a pesdeisaia ser feita”. Referem ainda
gue os paradigmas fornecem uma estrutura que canténonjunto de teorias, métodos e
formas de definir dados geralmente aceites, ideatiflo dois tipos de paradigma: o
positivista também denominado quantitativo e o fMe@aoldogico muitas vezes

referenciado como qualitativo.

A investigacdo que se apresenta nesta dissertagh-pe-4 associar mais ao paradigma
positivista, sendo a realidade distinta do pesdoisdissociada de valores e tendo como

objectivo a generalizacdo para a populacao alvpéoa subgrupos dentro desta).

A escolha do questionario prendeu-se assim, coracto fde este ser o método que
julgdmos mais adequado para o tipo de pesquisalaare (quantitativa) por permitir,
através da sua utilizacdo, a recolha de uma grgndaetidade de informacdo, a uma
amostra grande, susceptivel de ser medida e afalisasobre a qual é possivel realizar
inferéncias estatisticas, na procura de regulaeslasl nexos de causalidade, com o
objectivo de generalizacdo dos resultados, comnasso caso.

Contudo, conscientes dos inconvenientes e limikagde esta alternativa de investigacao
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apresenta, ndo nos cingimos a mera recolha dossdats também a analise da sua
validade e consisténcia. Nas situacbes em que sdicarmam contradicdes ou
inconsisténcias, foi contactada a entidade em ca&osa o intuito de esclarecer duvidas,

interpretar e dar sentido aos dados.

3.2.3.2—- Construcéo e validagéo dos questionarios

Com o objectivo de conhecer quais os indicadores sl municipios portugueses
consideram relevantes para avaliar a sua eficigmuaa dupla perspectiva interna,
politico-directiva e técnico-operacional, constragnaois questionarios, o Questionario (P)
e 0 Questionario (T), destinados a recolha de nmégéo em cada um daqueles niveis,

respectivamente.

O Questionario (P) integra quatro partes: a parteom a identificacdo do municipio; a
parte B onde os municipios deviam assinalar o deaimportancia que atribuiam a cada
um dos indicadores propostos (caso lhes fossernadapls) ou a indicacdo de outros; a
parte C onde se pretendia obter informacéo solisoale indicadores de gestao por parte
dos municipios e; por ultimo, a parte D para atifieacdo do cargo/categoria profissional

do respondente (Apéndice 2).

O Questionério (T) € composto por trés partes:ree gaonde, para além da identificacdo
do municipio, se pedia a sua caracterizacdo emoterde n.° de habitantes, area,
orcamentos do trienio 2004-2006 e formas de exerdii@s suas competéncias e
atribuicdes (por exemplo, através de servicos npadizados, da transferéncia de
competéncias para as freguesias, da participacéengmesas municipais, ...); a parte B
na qual, a semelhanca do Questionario (P), fotitadio aos respondentes a identificacao
do grau de importancia de cada um dos indicadopessentados (caso Ihes fossem
aplicaveis) ou a indicacdo de outros e; por finpaste C destinada a identificacdo do

cargo/categoria profissional do respondente actigmésio (Apéndice 2).

bY

Atendendo a especificidade da informacdo que séermia obter, 0s questionarios
integravam, na sua maioria, perguntas fechadastiredd um numero reduzido de

perguntas abertas em cada um.

Convém referir que, para além da parte B, comumlaoa 0s questionarios, optamos por
colocar na parte A do Questionario (T), a inforntag&lativa ao funcionamento

operacional e financeiro do municipio que, porapenas uma resposta possivel e para
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evitar a duplicacdo de trabalho para os municig@®xcluiu do Questionario (P).

A informacéo, relativa ao uso de indicadores déages$oi contemplada apenas na parte C,
do Questionario (P), por serem os politicos osstees e, consequentemente, quem faz

maior uso deste tipo de informacao.

7

A parte B dos questionarios é aquela que, pela lexidade que integra, exige uma

explanagcédo mais pormenorizada.

Sendo o objectivo do nosso trabalho determinar omuato de indicadores que o0s
municipios considerassem relevantes para avalgraaeficiéncia (na dupla perspectiva
politico-directiva e técnico-operacional) dedicadfes nos questionarios uma parte
especifica, onde integramos alguns dos possiveigathores para avaliacdo da sua

eficiéncia, cuja construcao foi ja explanada ng&ed.2.2.

Quanto a escala de classificacdo de cada um dmsdldes sugeridos, pretendiamos que
0S municipios atribuissem um grau de importanc@za@da um deles, caso |hes fossem
aplicaveis. Na escolha da escala de classificagéceeriste uma regra de ouro; contudo h&a
que optar por uma escala par ou impar. A escalarinmpplica a existéncia de uma
resposta neutra o que, face ao conteudo das pasgurdnsideramos que nao seria
desejavel. Por outro lado, a escala par obriga sempma resposta positiva ou negativa, o
gue é importante para o estudo em causa, pelo gaossa escolha pendeu sobre este tipo
de escala. Assim, foram colocadas quatro opcdem pada indicador: Nada
Importante” , “Pouco Importante”, “Importante” e “Muito Importante”, acrescidas da
alternativa Nao Aplicavel”. Foi ainda dada a possibilidade aos respondenges d
acrescentarem outros indicadores que entendessénepies, em campos reservados para

o efeito.

Quanto a apresentacdo desta parte B no questipmgni@mos por seguir a légica do
documento que serviu de base a criacdo dos indieaddpéndice 1), colocando-os de
acordo com as areas da classificacdo funcional ea pgrtenciam, considerando um
desdobramento de nivel 2 descendo ao nivel 3, sequ# necessario para uma melhor

compreensao.

Na elaboracdo dos questionérios houve ainda aygagéo de colocar algumas questdes
gue permitissem atestar a validade das respostidagbessencialmente no que se refere a

parte B. Desde logo a existéncia de duas resppstasunicipio possibilita a comparacéo
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das respostas classificadas como “Nao Aplicavels"cargo/categoria profissional do
respondente possibilita verificar, na medida dosp@d$, se as respostas aos dois
questionarios foram ou ndo dadas pela mesma pesspmigado com a analise das

respostas da parte B (se sdo ou ndo todas iguais).

Uma vez concluida a redac¢do dos questiondriogs atid sua aplicacao final, foi
efectuado um pré-teste, que consistiu na realizdedgona breve entrevista a responsaveis
de dois municipios, aos quais foram apresentadaguestionarios, com o objectivo de
identificar: 0 modo como as questdes eram compigasdos erros de vocabulario e de
formulacdo, a utilizacdo de linguagem inacessigedxisténcia de questbes inuteis, por
serem repetidas ou por ndo fornecerem a informdeéejada e a representatividade das
perguntas neles contidas. O pré-teste incluiu aiodpedido de preenchimento dos
questionarios, a dois outros municipios, indicarao questdes ou duvidas por eles

suscitadas.

3.2.3.3- Aplicacéo dos questionarios

Quando se considera a elaboracdo de um estudompliea a recolha dos dados é

necessario proceder a definicdo dos elementospldgugéio alvo e da amostra.

Atendendo ao objectivo proposto, a populacdo objdotestudo € composta pelo conjunto
dos municipios portugueses (total do universo) gaass foram aplicados os questionarios.
Pretendeu-se abranger toda a populacéo, num o&0& municipios, distribuidos por sete
regides: Alentejo, Algarve, Centro, Lisboa e Vate Tkjo, Norte, Regido Autonoma da

Madeira e Regido Autonoma dos Acores (conformesifieacdo da NUTS II).

Em relacdo a cada municipio o objectivo era a gdiele resposta sob duas perspectivas:
politico-directiva e técnico-operacional (Questioma (P) e Questionario (T),
respectivamente). Esperavamos que na primeira cipassem alternativamente o
presidente, o vice-presidente ou outro vereadog aaegunda esperdvamos a colaboragéo
do responsavel pelo departamento administrativoagéeiro ou de um departamento mais
operacional, dependendo da organizacdo do munic@foono tal, por cada municipio
deveriam ser conseguidas duas respostas, corresgeada cada uma daquelas
perspectivas. Foi pedido que a pessoa a resporaleQuestionario (T) fosse um
responsavel da area financeira porque normalmeitéecenhece, e muitas vezes domina,

todo o modo de funcionamento da entidade.
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Nao foi necessaria a aplicacdo de critérios decg@te da amostra, dado que o estudo

pretendeu abranger a totalidade da populacéo.

Depois de obtida a verséo final dos questionaap8g o pré-teste), estes foram enviados,
via e-mail, a 15/03/2007, a todos os municipiop@aulacdo, acompanhados de uma carta
dirigida ao Presidente da Camara (Apéndice 3), aedexplicava o objectivo do trabalho
de investigacdo e se sensibilizava para a impodaéata sua colaboracdo no sucesso do
mesmo, deixando ainda os contactos telefonico;meaike morada para o esclarecimento
de eventuais duvidas. Algum tempo depois foramhbidos contactos com o intuito de

clarificar procedimentos.

Atendendo a data de envio, numa primeira fase a@goor ndo estipular prazo para a
devolucdo dos questionarios preenchidos, dandenadiexibilidade, por se tratar de uma
época do ano em que 0S municipios estdo mais oasigadn 0 encerramento e prestacao

de contas as entidades responsaveis, aguardapdstessaté ao inicio do més de Maio.

Dado que até ao dia 03/05/2007 tinham sido recsbigpostas de apenas 10 municipios,
duas das quais indicando que néao iria ser dadasespo pedido, foi nessa mesma data,
reenviado o questionario por e-mail aos restan®s rdunicipios, com uma data limite
para resposta até 15/05/2007. Desta iniciativaltceswm acréscimo de 30 respostas
contabilizadas até ao dia 03/06/2007. Nesta dateedeu-se ao contacto teleféonico com
52 municipios, escolhidos de forma aleatéria, miide do envio dos questionarios, dada a
necessidade de proceder ao seu tratamento e ag@d@lisgmpo oportuno para a conclusao
da presente dissertacdo, e de saber se poderiamtas com a resposta de cada um deles
procurando, sempre que necessario, flexibilizapm@zos de resposta dentro de limites
viaveis para a conclusdo do trabalho. Em relac&namnicipios que ndo puderam ser
contactados telefonicamente procedeu-se, a 06/0B/2® reenvio dos questionarios por
correio, com a data limite para recepcdo de reapode 06/07/2007 (a carta que
acompanhou os questionérios consta do Apéndice 3).

No total, e até 15/07/2007 recebemos resposta denstcipios. Dado que a taxa de
resposta era ainda reduzida, e atendendo ao facte dratar de um periodo de férias,
optou-se por aguardar mais algum tempo pela chedadmais respostas. Como até
10/10/2007 a informagao obtida estabilizou, foi eéda pela orientadora uma nova carta
(Apéndice 3), no sentido de fazer um ultimo pedidaolaboracéo. Até ao dia 31/12/2007

foram recebidas, no total, 87 respostas, 0 queesepta uma amostra de 28,2% da
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populacdo objecto de estudo, tendo-se dado potuidacesta fase, de forma a terminar o
trabalho atempadamente. De salientar que este oume@resenta as respostas que
resultaram no envio de pelo menos um dos quesii@ndvarios municipios apenas

devolveram o Questionario (P) ou o Questionari. (Refira-se, todavia, que, para além
destas foram obtidas 26 respostas negativas, istémnégue o municipio simplesmente

informava que, por varios motivos, nao iria daposta ao nosso pedido.

3.2.4— Tratamento dos dados

O primeiro passo consistiu na analise prévia destipnarios recebidos (Questionario (P)
e Questionario (T)). Deste procedimento concluirdasimpossibilidade de utilizar a
informacdo de ambos uma vez que, das 87 respostabidas, apenas 74 haviam
respondidos aos dois questionarios. Detectamosa ajjueé destas, 47 apresentavam a
mesma informacdo em cada um dos questionarios gimglasive, estes haviam sido
respondidos pelo mesmo individuo. Apenas 27 apr@smm respostas dadas por

individuos diferentes, conforme o solicitado.

Quando analisados individualmente, verificamos tipigam sido obtidas 78 respostas ao
Questionario (P) e 83 ao Questionario (T). Compdptamos por centrar a nossa analise
apenas no Questionario (T), por ser aquele queint@ntmaior taxa de resposta e
contribuia com mais dados para estudo, agregamda-informagéo constante da parte C,
do Questionario (P), sobre a utilizacao de indicaslde gestdo, tendo sido contactados os
municipios que ndo haviam respondido a este quésity para que fornecessem resposta
aguele conjunto de perguntas. Foi também solicitads municipios que haviam
respondido inicialmente apenas ao QuestionariogRyvio de resposta ao Questionario
(T), tendo-se conseguido obter mais 4 resposttsigando 87).

Quanto a analise do Questionario (T), concluimas gor grande auséncia de respostas,
nao poderia ser considerada a resposta a pergdrtada parte A, relativa a forma como
sdo prestados 0s servicos no municipio (via sevigmunicipalizados, empresas
participadas, freguesias, etc.). Pelo mesmo motido, se consideraram para efeitos do
estudo, as respostas as perguntas 2a) e 2b), aChado Questionario (P), relativas ao

tipo de indicadores utilizados.

Assim, partiremos do pressuposto que 0s servi¢gsrittss podem ser prestados de

qualquer uma das formas possiveis, dada a implidade de obtermos informacéo sobre
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0 modo como 0s mesmos sao concretizados (ausémasposta a questdo ou resposta

pouco fiavel).

Os questionarios recebidos foram numerados se@lereite, tendo sido previamente
atribuida uma numeracdo as perguntas, para fadliiasercdo e o processamento das
respostas.

Os dados recolhidos foram inseridos no progrétetistical Package for the Social
SciencegSPSS), versab3.0for Windows Neste programa, muito utilizado no tratamento
estatistico de informacado, criamos um registo dodem introduzidos e armazenados 0s

dados obtidos a partir dos 87 questionarios validosbidos.

De forma a codificar os dados para a sua introdecandlise no SPSS, elabordmos um
quadro com as caracteristicas das variaveis utdizano questionario, conforme foram

inseridas naoftware(Apéndice 4).

De referir que foram criadas quatro novas variayBienensag Arealnt OrcMed e
OrcMedInt) com base em variaveis provenientes do questmréugque servem melhor os
interesses do nosso trabalho. A varidwehensaoé do tipo ordinal e divide a variavel
DimHab em trés intervalos. A variavéirealnt € também do tipo ordinal e foi criada a
partir da variaveDimArea considerando trés intervalos. A varia@icMed foi criada a
partir da média das variave®rc2004 Orc2005 e Orc2006 e é do tipo quantitativa
(scalg. Por ultimo, a variaveDrcMedInt do tipo ordinal, foi construida a partir da

variavelOrcMed considerando também trés intervalos.

No que respeita as variaveis da parte B do questmrn(indicadores), a escala de
classificagéo previa a escolha de um de quatrsgtaumportancia ou, em alternativa, que
fosse assinalada apenas a ndo aplicabilidade @@dwot ao municipio. Contudo, aquando
da insercdo da informacdo no SPSS, verificAmoseqteesituacao implicava a existéncia
de um elevado numero dmissing valueso que, numa fase mais avancada da andlise
estatistica, originou problemas na obtencdo deltaglms. Como tal, assumimos com
alguma razoabilidade que, a ndo aplicabilidadendwador no municipio resultaria na sua

classificacdo como “Nada Importante”.

De acordo com os objectivos estabelecidos iniciaten@ara este trabalho, dividimos o
tratamento dos dados (e posteriormente tambémligeadas resultados) por partes.

Primeiramente sdo analisadas as variaveis do estugima perspectiva descritiva,
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considerando cada variavel individualmente e crdaaigumas delas.

De seguida partimos para a aplicacdo da Analiseofalc(através da técnica de analise
das componentes principais), que permite a extbackfi componentes, a partir das
variaveis iniciais (neste caso interessou-nos a&peas variaveis da parte B do
guestionario), o que ia ao encontro do nosso adbjeale conseguir os indicadores
considerados mais importantes para a avaliaca@ai@neia dos municipios. Na aplicacao
desta técnica, atendendo ao numero de variaveissguyaretendiam estudar (88) e ao
tamanho da amostra (87), fizemos uma primeiragnada qual foram extraidas apenas as
variaveis cujo somatoério das frequéncias relatidas graus “Importante” e “Muito
Importante” se situavam acima de 75%, de formaterwios graus de liberdade suficientes

para que a analise estatistica fosse viavel.

Uma vez evidenciadas as variaveis e componentesref@esentativas para a avaliacdo da
eficiéncia nos municipios, foram testadas as hgg&telescritas na sec¢do 3.2.1, através da
andlise inferencial, com a utilizacdo de testespsamétricos, como o teste de Kruskal-
-Walllis e o teste Binomial. Em termos genéricotgsie de Kruskal-Wallis foi usado para
verificar semelhancas entre graus de importanaidugdos entre grupos (amostras
independentes) e o teste Binomial, para identifirapor¢cdes em variaveis dicotomicas
(na populagéao).

De referir ainda que, a execucédo do teste de KiWSkdis foi precedida do teste de
Levene, para aferir acerca da homogeneidade da@ne@s dos grupos e garantir a

aplicabilidade daquele teste.

3.3 — Populagéo e Amostra

A amostra € constituida pelo conjunto dos munisijgim relacdo aos quais foram obtidas

respostas ao questionario.

Verifica-se, através da Tabela 5 que para a mai@saNUTS I, a propor¢do conseguida
na amostra € semelhante a da populacdo. Quantoengfo dos municipios, a Tabela 8
mostra que a percentagem de municipios de cad® gp@guenos, médios e grandes) é
idéntica para a populacédo e para a amostra. Coimsetedo probabilistica, considera-se

que a amostra € representativa da populacéo, pivasidn a generalizacédo dos resultados.
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Tabela 5 — Caracterizagao da amostra: n.° de munibs por NUTS I

N.° de municipios

NUTS i Populagéo % = Amostra % e
Populacao Amostra
Alentejo 58 18,8 20 23,0 34,5
Algarve 16 5,2 5 5,7 31,3
Centro 100 32,5 25 28,7 25,0
Lisboa 18 5,8 4 4,6 22,2
Norte 86 27,9 28 32,2 32,6
Regido Auténoma da Madeira 11 3,6 3,5 27,3
Regido Auténoma dos Acores 19 6,2 2,3 10,5
Total 308 100,0 87 100,0 28,2

bY

Relativamente a amostra final dos 87 municipiopaedentes, conforme é possivel
constatar atraves da analise da Tabela 5, repee28/#% da populacdo/universo, sendo as
regides mais participadas, por ordem decrescentderdejo, o Norte e o Algarve, com

percentagens de resposta acima dos 30%.

No que respeita a area total, os municipios resggied representam 29,7% da area total

da populacdo em estudo (Tabela 6).

Tabela 6 — Caracterizacdo da amostra: area total pdNUTS |l

Area total (km?)

NUTS Il %
Populacdo = Amostra
Alentejo 31.551,1 11.405,7 36,1
Algarve 4.995,8 1.038,0 20,8
Centro 28.199,2 6.861,3 24,3
Lisboa 2.935,1 461,6 15,7
Norte 21.288,2 7.087,9 33,3
Regido Autbnoma da Madeire 828,0 183,0 22,1
Regido Autonoma dos Acores 2.322,3 322,6 13,9
Total 92.119,7 27.360,1 29,7

Quanto a populacéo residente (Tabela 7), os muosciga amostra englobam cerca de

29% da populacdo em 2004.

No que concerne a dimensao dos municipios da an@sbela 8), foram obtidas 27,5%
de respostas dos pequenos (49 em 178), 29,3% do®di@ dimensao (31 em 106), e

29,2% dos de grande dimensao (7 em 24).
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Tabela 7 — Caracterizagdo da amostra: populagéo rieiente (2004) por NUTS I
Populacéo residente (2004)

NUTS I %
Populacdo Amostra
Alentejo 767.679 275.798 35,9
Algarve 411.468 174.311 42,4
Centro 2.376.609 598.205 25,2
Lisboa 2.760.697 333.679 12,1
Norte 3.727.310 1.519.287 40,8
Regido Auténoma da Madeira 244.286 117.758 48,2
Regido Auténoma dos Acores 241.206 33.023 13,7
Total 10.529.255 3.052.061 29,0

Tabela 8 — Frequéncias por NUTS II, segundo a dimséo em termos populacionais

Pequenos£20.000 Médios (>20.000 e  Grandes (>100.000

NUTS II habitantes) <100.000 habitantes) habitantes)

Populacdo Amostra Populacdo Amostra Populacdo Amostra
Alentejo 44 16 14 4 0 0
Algarve 7 1 9 4 0 0
Centro 61 16 37 8 2 1
Lisboa 1 0 6 3 11 1
Norte 43 13 33 11 10 4
Regido Auténoma da Madeir 7 2 3 0 1
Regido Auténoma dos Acore 15 1 4 0
Total 178 49 106 31 24 7
;/‘;lc;omtg;’:‘r' ada EERRE 578 56,3 344 356 7.8 8,0

Como ja referimos, existe um conjunto significato® respostas negativas por parte dos
municipios (26 no total), que ndo foram contabidleca na amostra, dado que né&o
contribuem com qualquer informacédo para o estuds, que entendemos mencionar, com
0s dados constantes da Tabela 9.

Este niUmero de respostas negativas representa 8@ g@pulacdo, o que, a serem validas,
teriam permitido uma amostra de cerca de 37%.

As justificacbes dos municipios para nao respomdea® nosso pedido prendem-se
essencialmente com indisponibilidade de tempo enfdemacao. Algumas das respostas
(trés) sugeriam a recolha presencial da informagague era de todo inviadvel, dada a
distancia geografica, e trés municipios arquivadiractamente o processo, tendo esta

informacé&o sido obtida através do contacto telefbmistabelecido com o municipio. Um
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dos municipios informou, por escrito, que o preenehto do questionario importaria o

pagamento de uma quantia (€105,00), o que ndo eee@lquer resposta da nossa parte.

Tabela 9 — Distribuic&o das respostas negativas

MU muT\.iZ?p?os Ar?l?n:g)tal rezizgwtaegggm
Alentejo 3 2.001,7 17.246
Algarve 1 607,0 25.105
Centro 8 2.131,1 185.584
Lisboa 5 870,8 772.087
Norte 8 946,9 166.926
Regiao Auténoma da Madeira 0 0 0
Regidao Auténoma dos Acgores 1 78,0 11.039
Total 26 6.635,5 1.177.987

3.4 — Apresentacao e analise dos resultados

3.4.1— Caracteriza¢do dos municipios da amostra

Da andlise da variav@&egiao(Tabela 10), concluimos que a Regido Norte é aoyet
contribui com maior percentagem para a amostra, 3/2%, seguida da Regido Centro
com 28,7% e da Regido do Alentejo com 23%. As méssaregides contribuiram com

percentagens inferiores a 6%.

Tabela 10 — Frequéncias da amostra por NUTS Il

NUTS Il Frequéncia Frequéncia

Absoluta Relativa®®
Alentejo 20 23,0
Algarve 5 5,7
Centro 25 28,7
Lisboa 4 4,6
Norte 28 32,2
Regido Auténoma da Madeira 3 3,4
Regido Auténoma dos Acores 2 2,3
Total 87 100,0

Relativamente a dimensdo dos municipios resporsléditmensad, a Tabela 11 mostra a

2 De referir que, na informacéo relativa as varigveminais, como é o caso da varidRelgiaoaqui em anélise, a
frequéncia relativa acumulada néo foi considerad@ vez que a sua interpretacdo ndo tem qualoqgrEficado, pois
neste tipo de variaveis ndo existe uma no¢ao daord
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sua distribuicdo, constatando-se que a maior [{868%) sdo de pequena dimenséo e

35,6% de média dimensao. Os municipios grandesseptam apenas 8% da amostra.

Tabela 11 — Frequéncias da amostra por dimenséo daunicipio (n.° de habitantes)

. ~ C Frequéncia Frequéncia Frequéncia Relativa
Dimensao do municipio

Absoluta Relativa Acumulada
Pequeno (<= 20.000 habitantes) 49 56,3 56,3
Médio (>20.000 e <=100.000 habitante 31 35,6 92,0
Grande (>100.000 habitantes) 7 8,0 100,0
Total 87 100,0

Em relacdo a distribuicdo da amostra segundo a(Arealn{, a Tabela 12 evidencia que
cerca de 44,8% dos municipios possuem uma dimeesétermos de area, inferior a 200

km? apenas 20,7% possuem um territério superior aka60

Tabela 12 — Frequéncias da amostra segundo a area ghunicipio

Area do municipio (k) Frequéncia Frequéncia  Frequéncia Relativa

Absoluta Relativa Acumulada
<=200 39 44,8 44,8
>200 e <=400 30 34,5 79,3
>400 18 20,7 100,0
Total 87 100

~

No que respeita a distribuicdo da amostra segundeuoorcamentoQrcMedIn), na
Tabela 13 é possivel verificar que mais de metadentlinicipios (52,9%) tiveram ao seu
dispor um orgcamento meédio (2004-2006) inferior axlhdes de euros, sendo que apenas

19,5% superaram os 50 milhdes de euros.

Tabela 13 — Frequéncias da amostra segundo o orcame médio do municipio

Orcamento do municipio Frequéncia Frequéncia  Frequéncia Relativa

(Euros) Absoluta Relativa Acumulada
<=25.000.000 46 52,9 52,9
>25.000.000 e <=50.000.000 24 27,6 80,5
>50.000.000 17 19,5 100,0
Total 87 100

A analise das variaveBimHab, DimAreg Orc2004 Orc2005 Orc2006e OrcMed que
apenas serviram de base, como referido na sec@ad, & construcdo das variaveis

Dimensag Arealnt e OrcMedInt ndo se apresenta relevante face ao objectiveipain
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deste trabalho.

Quanto a distribuicdo dos municipios por NUTS Rlegiag, considerando a sua area
geografica Arealn), a Tabela 14 mostra que em todas as regides, ecmepcao das
regides do Alentejo e do Algarve, predominam nasirap municipios com area inferior
ou igual a 200 kr

Tabela 14 — Frequéncias dos municipios por NUTS I§egundo a area

Area do municipio (kn?)
NUTS I

<=200 >200 e <=400 >400 Total

Alentejo 2 7 11 20
Algarve 2 3 0 5
Centro 12 10 3 25
Lisboa 3 0 4
Norte 15 4 28
Regido Autbnoma da Madeire 0

Regido Auténoma dos Acores 0

Total 39 30 18 87

A Tabela 15 apresenta a distribuicdo do orcamergdion2004-2006 @rcMedIn) pelas
varias regides, NUTS IRegiag.

Tabela 15 — Frequéncias do orcamento médio 2004-800or NUTS |l

Orcamento médio 2004-2006 (valores em Euros)

NUTS Il =
25.000.000 2220.000.000, ~50-000.000  Total

Alentejo 14 4 2 20
Algarve 0 1 4 5
Centro 16 7 2 25
Lisboa 0 2 2 4
Norte 13 9 6 28
Regido Auténoma da Madeir 2 0 1

Regido Autonoma dos Acgore 1 0

Total 46 24 17 87

Constata-se que, exceptuando as regides do Alghisiepa e Regido Autonoma dos
Acores, a maior parte dos municipios da amostraotgamento médio 2004-2006 inferior
a 25 milhdes de euros.

No que respeita a distribuicdo do orcamen@rciMedIin) segundo a dimensdo do
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municipio em n.° de habitantd3ifnensag, a Tabela 16 evidencia que, 0s municipios de
pequena dimensdo apresentam maior frequéncia &bsotu intervalo de orcamento
inferior ou igual a 25 milhdes de euros; os mumbsipde média dimensdo tém uma
frequéncia maior entre 25 e 50 milhdes de euros grandes municipios em orcamentos
médios superiores a 50 milhdes de euros. Estac8itupodera indiciar uma possivel
correlacdo entre estas duas variaveis em que, aua@hor a dimensao do municipio,

menor o valor do seu orgcamento, 0 que nao se@ddediescabido.

Tabela 16 — Frequéncias do orcamento médio 2004-B€egundo o n.° de habitantes

Orcamento médio 2004-2006 (valores em Euros)

Dimensao do Municipio =
" 25.000.000 220,000,000, ~50-000.000  Total
Pequeno (<= 20.000 habitantes) 40 9 0 49
Médio (>20.000 e <=100.000 habitante 6 15 10 31
Grande (>100.000 habitantes) 0 0 7 7
Total 46 24 17 87

Em relacdo a distribuicdo da area do municigicedin), pelas varias dimensbes em
termos do n.° de habitanteBirfhensa®, a analise da Tabela 17 permite verificar que, a
maior parte dos municipios pequenos (21) tém @fesdr ou igual a 200 ki sendo que
apenas 12 tém area superior a 406.Kbos municipios médios, a maioria (25) tém area
inferior ou igual a 400 kf Quanto aos municipios grandes, 5 tém area infetiagual a
200 knf, ndo existindo municipios com &area superior aktfb Estes resultados sugerem
uma eventual correlacdo entre as duas varidveissentido de que, quanto maior a
dimensao do municipio em termos do n.° de habgamenor a sua area geografica, o que
faz algum sentido, se pensarmos na densidade pomdh dos grandes aglomerados

urbanos.

Tabela 17 — Frequéncias da area do municipio, segimo n.° de habitantes

. 5 o Area do municipio (km?)
Dimenséo do Municipio

<= 200 >200 e <=400 >400 Total
Pequeno (<= 20.000 habitantes) 21 16 12 49
Médio (>20.000 e <=100.000 habitantes 13 12 6 31
Grande (>100.000 habitantes) 5 2 0 7
Total 39 30 18 87

Quanto a utilizacdo de indicadores de gestdo pde s municipios respondentes
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(INDGESTY), constata-se que apenas 55,2% (48) usam esteetiimstrumentos.

Dos 48 municipios que referiram utilizar indicadode gestdo, metade responderam fazer
uso de alguns dos indicadores de eficiéncia propost Parte B do questionaridTANT).
Contudo, devido a falta de respostas, ndo é pdssivificar qual o tipo de indicadores

mais utilizados ou quais as areas funcionais asgaeplicados.

No gque concerne aos respondentes ao questior@ESRONID, constata-se que sao de

apenas trés categorias, conforme Figura 7, predodmos técnicos superiores (49,4%).

Figura 7 — Cargo/categoria profissional do responddge ao questionario

Presidente/Vereador; 14; 16,1%

Técnico Superior; 43; 49,4%

Chefe de Divisao; 30; 34,5%

3.4.2— Indicadores de eficiéncia para 0os municipios pargueses

As variaveis que representam os indicadores diefia propostos, em relacdo aos quais
pedimos aos municipios para atribuirem um graung@itancia constavam, conforme

referido, da Parte B do questionario. A Tabela d8densa a informacéo sobre o nimero
de respostas validas, as frequéncias absolutdatvas, a moda e o0s percentis relativos
aquelas variaveis (a descricdo dos respectivosaddies consta do Apéndice 1). Como
esclarecemos na seccao 3.2.4 assumimos que, pasavasaveis, hao existemissing

values

Tabela 18 — Andlise descritiva das variaveis relatas aos indicadores de eficiéncia

N Frequéncia  Frequéncia Relativa
Descri¢éo Variavel Absoluta (%) Moda

Validos NI PI | MI NI Pl I M 25 50 75

Percentis

FuncgBes Gerais de Administraca
Pdblica (1.1)
Funcbes Gerais de Administraca
Pdblica (1.2)
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 35 16 24 12 40,2 18,4 27,6 138 1 1 2 3
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 37 15 22 13 42,5 17,2 25,3 149 1 1 2 3

87 11057 19 11 115655218 3 3 3 3

87 3 27 44 13 3,4 31,0 50,6 149 3 2 3 3
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N Frequéncia  Frequéncia Relativa
Descrigéo Variavel Absoluta (%) Moda
Validos NI PI | MI NI Pl I Ml

Seguranca e Ordem Pdublicas (2. 87 37 12 27 11 42,5 13,8 31,0 12,6
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 25 18 31 13 28,7 20,7 35,6 14,9
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 28 14 29 16 32,2 16,1 33,3 184
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 17 9 47 14 19,5 10,3 54,0 16,1
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 12 11 35 29 13,8 12,6 40,2 33,3
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 10 15 43 19 11,5 17,2 49,4 21,8
Seguranca e Ordem Pdublicas (2. 87 8 10 49 20 9,2 11,5 56,3 23,0
Seguranca e Ordem Publicas (2. 87 9 12 43 23 10,3 13,8 49,4 26,4

Percentis

N
ol
al

0 75

w

Educacédo (3.1) 87 133 53 0,0 1,1 37,9 60,9
Educacéo (3.2) 87 36 51 0,0 0,0 41,4 58,6
Educacéo (3.3) 87 2 6 44 35 23 6,9 50,6 40,2
Educacéo (3.4) 87 1 7 38 41 1,1 8,0 43,7 47,1
Educacéo (3.5) 87 7 44 36 0,0 8,0 506 41,4
Educacéo (3.6) 87 2 253 30 23 23609 345
Educacéo (3.7) 87 5 250 30 5,7 23575 345
Educacéo (3.8) 87 2 339 43 23 3,4 448 494
Saude (4.1) 87 47 9 20 11 54,0 10,3 23,0 12,6
Saude (4.2) 87 70 5 7 5805 57 80 57
Saude (4.3) 87 39 9 23 16 44,8 10,3 26,4 184
Seguranga e Accao Sociais (5.1) 87 10 7 39 31 11,5 8,0 44,8 35,6
Seguranga e Accao Sociais (5.2) 87 18 7 43 19 20,7 8,0 49,4 21,8
Seguranga e Accao Sociais (5.3) 87 8 7 51 21 9,2 8,0 58,6 24,1

(SN
w

Seguranca e Accao Sociais (5.4) 87 9 45 20 10,3 14,9 51,7 23,0

Habitacdo (6.1) 87 16 6 43 22 184 6,9 49,4 253
Habitaco (6.2) 87 7 15 43 22 8,0 17,2 49,4 25,3
Habitacéo (6.3) 87 10 20 43 14 11,5 23,0 49,4 16,1
Habitaco (6.4) 87 2 2439 22 23 27,6 44,8 25,3
Habitacéo (6.5) 87 2 14 49 22 2,3 16,1 56,3 25,3

[E=Y
(631

Ordenamento do Territério (7.1) 87
Ordenamento do Territério (7.2) 87 2
Ordenamento do Territério (7.3) 87 1
Ordenamento do Territério (7.4) 87 1
Ordenamento do Territério (7.5) 87
Ordenamento do Territério (7.6) 87 1
Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Sdlidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.1)
Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Sdlidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.2)
Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Sdlidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.3)

44 28 0,0 17,2 50,6 32,2
52 24 2,3 10,3 59,8 27,6
50 26 1,1 11,5 57,5 29,9
53 24 1,1 10,3 60,9 27,6
52 21 0,0 16,1 59,8 24,1
53 20 1,1 14,9 60,9 23,0

[N
© o ©

[
SN
W W WwWwWwwwwWwwwowwowowwerPrPr,WWWrWEDOWWWWWWWEPE

W W WWWWWDNDNDNDNDNWDNOWERPRERPEPWWWWWWWWWWODNNNMNDNPEPREPEPR
W W W WWwWwwWwwwwwwwwwmNnNeEeEPWWWWWWPEDPEWWWWWWWDN
WwhsrAbr,br,ArAPdMNOPAARPPNOOLOWOPDDROPEFPWRREAEREEPAAAEAEEEAPPWWPLARWWW

(SN
w

87 3 126 57 34 11299655 4 3 4 4

87 3 230 52 34 2,3 345598 4 3 4 4

87 8 333 43 92 34 379494 4 3 3 4
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N Frequéncia  Frequéncia Relativa
Descrigdo Variavel Absoluta (%) Moda

Validos NI PI | MI NI Pl I M 25 50 75

Percentis

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccao do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.4)
Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccao do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.5)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.6)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.7)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.8)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccao do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.9)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccao do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.10)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e
Proteccao do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.11)

87 119 47 20 1,1 21,8 540230 3 3 3 3

87 2 235 48 23 23 40,2552 4 3 4 4

87 5 135 46 5,7 11 40,2529 4 3 4 4

87 5 348 31 57 34 552356 3 3 3 4

87 11 9 44 23 12,6 10,3 50,6 26,4 3 3 3 4

87 6 754 20 69 8,0 621230 3 3 3 3

87 6 30 40 11 6,9 34,5 46,0 126 3 2 3 3

87 517 49 16 5,7 19556,3 184 3 2 3 3

Cultura (9.1) 87 2 9 48 28 23 10,3 552 32,2
Cultura (9.2) 87 2 852 25 23 92 598 28,7
Cultura (9.3) 87 25 5 39 18 28,7 5,7 44,8 20,7
Cultura (9.4) 87 13 54 20 0,0 14,9 62,1 23,0
Cultura (9.5) 87 11 28 37 11 12,6 32,2 42,5 12,6
Cultura (9.6) 87 517 49 16 5,7 19,5 56,3 18,4
Cultura (9.7) 87 21255 18 2,3 13,8 63,2 20,7
Cultura (9.8) 87 62346 12 6,9 26,4 52,9 13,8
Cultura (9.9) 87 4 16 46 21 4,6 184 52,9 24,1

Desporto, Recreio e Lazer (10.1) 87 46 12 24 5 52,9 13,8 27,6 5,7
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 87 759 19 2,3 8,0 67,8 21,8
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 87 12 51 22 2,3 13,8 58,6 25,3
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 87 13 53 18 3,4 14,9 60,9 20,7
Desporto, Recreio e Lazer (10.5) 87 560 19 3,4 5,7 69,0 21,8
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 87 9 55 18 5,7 10,3 63,2 20,7

Outras Actividades Civicas e
Religiosas (11.1)

g w w NN
W W W WwWwwkE Wwwwwwwwwow

N W W WWwWwEFE WDNWDNDNDNWEWW
W W W W WwWwWwWwEr WWwWwwwwwwwow
W W W wWwdrsAWWwwWwwwwwwowdrsbd

87 13 26 41 7 149 29,9 47,1 8,0
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N Frequéncia  Frequéncia Relativa
Descrigdo Variavel Absoluta (%) Moda

Validos NI PI | MI NI Pl I M 25 50 75

Percentis

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura
Caca e Pesca (12.1)

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura
Caca e Pesca (12.2)

Agricultura, Pecuéria, Silvicultura

87 2 12 42 31 2,3 13,8 48,3 356 3 3 3 4

87 14 32 30 11 16,1 36,8 34,5 126 2 2 2 3

Caca e Pesca (12.3) 87 11 10 39 27 12,6 11,5 44,8 31,0 3 3 3 4
IndUstria e Energia (13.1) 87 6 150 30 69 1,1 575345 3 3 3 4
IndUstria e Energia (13.2) 87 15 23 39 10 17,2 26,4 448 115 3 2 3 3
IndUstria e Energia (13.3) 87 7 13 43 24 8,0 14,9 49,4 276 3 3 3 4
Industria e Energia (13.4) 87 521 44 17 5,7 24,1 50,6 195 3 2 3 3
Transportes e Comunicacdes (14 87 1 656 24 11 69 644276 3 3 3 4
Transportes e Comunicacdes (14 87 30 6 39 12 345 6,9 448 138 3 1 3 3
Transportes e Comunicacdes (14 87 20 18 36 13 23,0 20,7 41,4 149 3 2 3 3
Transportes e Comunicacdes (14 87 18 35 26 8 20,7 40,2 299 9,2 2 2 2 3
Transportes e Comunicacdes (14 87 2 347 35 2,3 3,4 54,0 40,2 3 3 3 4
Transportes e Comunicacdes (14 87 348 36 0,0 3,4 552414 3 3 3 4
Comeércio e Turismo (15.1) 87 32144 19 34 24,1506 21,8 3 2 3 3
Comércio e Turismo (15.2) 87 6 18 44 19 6,9 20,7 50,6 21,8 3 2 3 3
Comércio e Turismo (15.3) 87 10 21 39 17 11,5 24,1 448 195 3 2 3 3
Comércio e Turismo (15.4) 87 12 17 39 19 13,8 19,5 44,8 21,8 3 2 3 3
Comeércio e Turismo (15.5) 87 4 30 40 13 4,6 345 46,0 149 3 2 3 3
Outras Fung6es Econémicas (16 87 3 19 43 22 3,4 21,8 49,4 253 3 2 3 4
Outras Fung6es Econémicas (16 87 33 2421 9 379 27,6 241 103 1 1 2 3
Outras Fun¢bes Econdmicas (16 87 17 24 34 12 19,5 27,6 39,1 13,8 3 2 3 3
Outras Fun¢bes Econdmicas (16 87 16 17 31 23 18,4 19,5 35,6 26,4 3 2 3 4
Outras Fun¢bes Econdmicas (16 87 14 15 34 24 16,1 17,2 39,1 276 3 2 3 4

Legenda: NI — Nada Importante (1); Pl — Pouco Irete (2); | — Importante (3); MI — Muito Importan4)

Da andlise da Tabela 18 é de salientar que, a @a@dé'Muito Importante”), apenas em
variaveis das funcdes de Educacio e de Saneanddastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e ConservalgidNatureza. As varidveis cuja
moda € 1 (“Nada Importante”) pertencem essencidknas funcbes de Seguranca e
Ordem Publicas e Saude. Importa lembrar que etaalsituacao resulta, ndo s6 do facto
do indicador ser “Nada Importante” para 0 munigipias também, em muitos casos, da
sua ndo aplicabilidade ao municipio (ver seccaaetB.2

Descritas que estdo as variaveis, € necessarieqepa selec¢cdo das mais importantes, na
perspectiva dos municipios, para avaliar a su#efi@. Tal ndo é conseguido apenas por
andlise descritiva, pelo que, consideramos a atfie da analise multivariada, através da
técnica daAnalise Factorial por componentes principaiscom a finalidade de reduzir o
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namero de variaveis a factores que permitem explicanedicdo da eficiéncia, na

perspectiva dos proprios municipios.

Atendendo ao numero de variaveis em estudo (88) tamanho da amostra (87), foi
necessario proceder a uma primeira triagem, deafoanmobtermos graus de liberdade
suficientes para a aplicagcédo da referida técnicandCtal, foram seleccionadas apenas as
variaveis cujo somatorio das frequéncias relatidas niveis “Importante” e “Muito
Importante” totalizavam valores superiores ou igumi75%. As variaveis nesta situacao
perfazem um total de 46 e constam do Quadro 1Mm@&mwionar que, da utilizacdo deste
critério resultou a exclusédo de indicadores dassadda Saude, Outras Actividades Civicas
e Religiosas, Comércio e Turismo, e Outras FunE@esOmicas. Relativamente a area da
Saude, esta situacao pode resultar do facto doxipioas ndo terem ainda competéncias e
atribuicbes mais concretas nesta area, limitando¥senuitos casos, a cedéncia de espacos
fisicos para a realizacdo, por outros organismestedtipo de actividades. Este facto &
também confirmado pela indicacdo da maior partengiasicipios, de que estas variaveis

nao Ihe sao aplicaveis.

Quadro 17 — Variaveis a considerar para efeitos dAnalise Factorial

Descri¢éo das variaveis

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
FuncgGes Gerais de Administragdo Publica (1.1 Solidos e Protecgdo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.4)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Seguranca e Ordem Publicas (2.9) Sélidos e Protecgéo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.5)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Segurancga e Ordem Publicas (2.10) Solidos e Protecgéo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Educacéo (3.1) Solidos e Protecgéo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.7)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Educacéo (3.2) Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.8)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos

Educacéo (3.3) Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.9)

Educacéo (3.4) Cultura (9.1)

Educacéo (3.5) Cultura (9.2)

Educacéo (3.6) Cultura (9.4)

Educacéo (3.7) Cultura (9.7)
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Educacéo (3.8)

Seguranca e Accao Sociais (5.1)
Seguranca e Accao Sociais (5.3)
Habitacao (6.5)

Ordenamento do Territério (7.1)
Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Descricao das variaveis

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)
Desporto, Recreio e Lazer (10.3)
Desporto, Recreio e Lazer (10.4)
Desporto, Recreio e Lazer (10.5)
Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caca e Pesda

(12.1)

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caca e Pesda
(12.3)

IndUstria e Energia (13.1)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6) IndUstria e Energia (13.3)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residu
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacéo da Natureza (8.1)

Transportes e Comunicacdes (14.1)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residu
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.2)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residu
Sdélidos e Proteccao do Meio Ambiente e
Conservacao da Natureza (8.3)

Transportes e Comunicacdes (14.6)

Para avancarmos € necessario testar se a Anatig@igbé exequivel. Em primeiro lugar
apresentamos, na Tabela 19, a medida de KaiserrNdkim (KMO) e o teste de
Esfericidade de Bartlett. A medida de KNfOverifica as correlacbes parciais entre as
variaveis. No nosso caso, o valor obtido para estficiente € 0,647 significando que a
Analise Factorial € executavel mas mediocre. Cantadeste de esfericidade de Bartlett
apresenta unp-value muito proximo de zero, indiciando que as variawd@sem estar

correlacionadas significativamente e que, portam#nalise Factorial faz todo o sentido.

Tabela 19 — Medida de KMO e teste de Bartlett

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,647
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 2.905,647
df 1.035
Sig. 0,000

Assim, ndo obstante valor do coeficiente de KMOnsmeramos a possibilidade de

%0 Kaiser considera que medidas acima de 0,90 sdmamtentre 0,80 e 0,90 sdo meritérias, entre 8,0080 sdo
médias, entre 0,60 e 0,70 sdo mediocres, entree@5D sdo mas e abaixo de 0,50 sdo inaceitdveisgis, 2005).
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realizar a Analise Factorial.

Tabela 20 — Tabela de comunalidades

Funcbes Gerais de Administracao Publica (1.1)

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.3)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Seguranca e Accao Sociais (5.3)

Habitacao (6.5)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos S@iBosteccéo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.1)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sd@iBosteccdo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.2)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sd@iBosteccdo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.3)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sd@iBosteccdo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.4)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sé@iBosteccéo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.5)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos S@iBosteccéo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos S@iBosteccéo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.7)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sé@iBosteccdo do
Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.8)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sd@iBosteccdo do
Meio Ambiente e Conservacdo da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.4)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.5)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caca e Ped@al)

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Caca e Peda])
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Inicial

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

1,000

1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000
1,000

Extraccao®

0,498
0,858
0,830
0,849
0,805
0,708
0,735
0,815
0,896
0,796
0,747
0,772
0,809
0,739
0,798
0,806
0,823
0,841
0,839
0,844

0,756
0,804
0,652
0,786
0,754
0,734
0,689
0,840

0,757

0,628
0,727
0,640
0,679
0,698
0,640
0,671
0,773
0,709
0,612
0,740
0,582



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

Inicial  Extraccao®
IndUstria e Energia (13.1) 1,000 0,579
IndUstria e Energia (13.3) 1,000 0,665
Transportes e Comunicacdes (14.1) 1,000 0,705
Transportes e Comunicacdes (14.5) 1,000 0,721
Transportes e Comunicacdes (14.6) 1,000 0,711

(a) Método de Extrac¢éo: Analise das Componentesipais.

As comunalidades (Tabela 20) indicam o contribw@aada variavel para a formacgéo dos
factores extraidos. Por exemplo a variavel (indicatiFuncdes Gerais de Administracao
Publica (1.1)” apresenta o valor de 0,498, o qumifita que apenas este valor da
informacédo da variavel esta contida nos factorémiglos, sendo a restante informacéo

(0,502) explicada noutros factores que nao foramaigos pelo método.

Importa referir que, na Tabela 20, a coluna “Idicassume, para todas as variaveis, o
valor 1, o que resulta da utilizacdo do métodorddise das componentes principais, que
tem inicio com tantas componentes quantas as e#&i&xistentes. Com a reducdo dos
factores sdo também reduzidas as comunalidadesadte variavel, dando origem aos

valores da coluna “Extraccao”.

A Tabela 21 descreve o total da variancia expligeala analise do método, isto é, mostra
a percentagem de informacdo que € explicada palderés extraidos. Neste caso, se
considerarmos as 12 componentes (factores) exdraiddfica-se que estas explicam cerca
de 74% da variancia total, sendo que cada factoaide contribui com um valor cada vez

menor para a variancia total. Este método considerao aceitaveis os factores que
tenham valor préprioHigenvalug superior a 1.

De referir que, os valores das colunbmcial Eigenvalue$e “Extraction Sums of Squared
Loading$ séo iguais, em resultado da aplicacdo do métadardilise das componentes

principais.

Tabela 21 — Total de varidncia explicada

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Loadings Loadings

% of Cumulative Total % of Cumulative Total % of Cumulative
Variance % Variance % Variance %

1 11,408 24,799 24,799 11,408 24,799 24,799 5,393 11,724 11,724
2 4,137 8,994 33,793 4,137 8,994 33,793 5,089 11,062 22,786
3 3,669 7,976 41,769 3,669 7,976 41,769 4,493 9,767 32,553
4 2,956 6,427 48,196 2,956 6,427 48,196 4,173 9,072 41,625
5
6

Initial Eigenvalues
Component
Total

2,422 5,265 53,460 2,422 5,265 53,460 2,725 5,923 47,549
2,081 4,524 57,985 2,081 4,524 57,985 2,543 5,528 53,077
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Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared

Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Component % of  Cumulative % of  Cumulative % of  Cumulative
VGIE! Variance % GIE! Variance % VGIE! Variance %
7 1572 3,417 61,401 1,572 3,417 61,401 2,285 4,967 58,044
8 1,334 2,900 64,301 1,334 2,900 64,301 1,998 4,344 62,388
9 1,177 2,559 66,861 1,177 2,559 66,861 1,453 3,159 65,547
10 1,153 2,507 69,368 1,153 2,507 69,368 1,349 2,933 68,480
11 1,138 2,473 71,840 1,138 2,473 71,840 1,339 2,911 71,391
12 1,014 2,204 74,044 1,014 2,204 74,044 1,220 2,653 74,044
13 0,997 2,166 76,211
14 0,942 2,048 78,259
15 0,916 1,991 80,250
16 0,787 1,711 81,961
17 0,744 1,618 83,579
18 0,695 1,510 85,089
19 0,648 1,409 86,498
20 0,601 1,306 87,805
21 0,522 1,135 88,940
22 0,499 1,085 90,024
23 0,453 0,984 91,009
24 0,411 0,893 91,901
25 0,368 0,800 92,702
26 0,364 0,791 93,492
27 0,337 0,732 94,224
28 0,297 0,645 94,868
29 0,287 0,623 95,492
30 0,265 0,575 96,067
31 0,244 0,530 96,597
32 0,222 0,482 97,080
33 0,201 0,437 97,516
34 0,188 0,409 97,925
35 0,166 0,360 98,285
36 0,131 0,284 98,569
37 0,125 0,271 98,840
38 0,120 0,261 99,101
39 0,088 0,190 99,291
40 0,079 0,171 99,462
41 0,066 0,143 99,605
42 0,051 0,111 99,717
43 0,044 0,096 99,812
44 0,034 0,075 99,887
45 0,031 0,068 99,955
46 0,021 0,045 100,000

(a) Método de Extraccéo: Analise das Componentesipais.

Da analise multivariada através da técnica das oaerdes principais, resulta a matriz de
componentes rodada (Tabela 22), contendo as vemiae compdem cada um dos

factores. Para a obtencdo desta matriz estabeleceum® apenas pretendemos obter
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variaveis, cuja correlacdo com a componente sgjarsu a 0,63, considerada muito Boa
Aplicando esta exigéncia, € possivel verificar gueste um conjunto de variaveis e de
componentes que deixam de ter significado na andiepare-se que as componentes 9,
10, 11 e 12 ndo possuem qualquer variavel que @Egje& e as variaveis Funcdes Gerais
de Administracdo Publica (1.1), Educacdo (3.3), itdgho (6.5), Saneamento,
Abastecimento de Agua, Residuos Solidos e Protedgadeio Ambiente e Conservacao
da Natureza (8.3), Saneamento, Abastecimento de,/Residuos Soélidos e Proteccéo do
Meio Ambiente e Conservacdo da Natureza (8.4), 88aerto, Abastecimento de Agua,
Residuos Solidos e Protec¢do do Meio Ambiente es€wvacdo da Natureza (8.7), Cultura
(9.4), Desporto, Recreio e Lazer (10.5), Agricud{uPecuaria, Silvicultura, Caca e Pesca
(12.1), Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Cac®esca (12.3), Industria e Energia (13.1),
Industria e Energia (13.3), Transportes e ComudeEsc(14.1) e Transportes e
Comunicacgbes (14.6), ndo contribuem para a exgicate qualquer das componentes
resultantes da Analise Factorial.

Como tal, temos apenas 8 componentes, que exphesoa de 62% da variancia total
(Tabela 21).

Tabela 22 — Matriz de componentes rodada

Componente?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Cultura (9.2) 0,756
Desporto, Recreio e
Lazer (10.4) 0,726
Cultura (9.1) 0,719
Cultura (9.7) 0,688
Desporto, Recreio e
Lazer (10.6) 0,682
Desporto, Recreio e
Lazer (10.3) 0,681
Desporto, Recreio e
Lazer (10.2) 0,675
Cultura (9.9) 0,642
Cultura (9.4)
Ordenamento do
Territério (7.5) 0,837
Ordenamento do
Territério (7.6) 0,822
31 Como referem Martinez e Ferreira (2007:153), “... joaamaior a correlacdo maior a pureza das medidas d

factores”. A este propésito, Martinez e Ferreir@0@) referem a opinido de Comrey e Lee (1992) segandual as
correlagbes da variavel com o factor superiores’a 840 excelentes, maiores que 0,63 sdo muitq bhomsa de 0,55
boas, superiores a 0,45 sdo razoaveis e abaix@2s& mas.
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Componenté?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Ordenamento do
Territorio (7.4)
Ordenamento do
Territério (7.3)
Ordenamento do
Territério (7.2)
Ordenamento do
Territorio (7.1)
Habitacao (6.5)

Saneamento,

Abastecimento de

Agua, Residuos Solidc

e Proteccdo do Meio 0,870
Ambiente e

Conservacéo da

Natureza (8.2)

0,756
0,742
0,735

0,730

Saneamento,

Abastecimento de

Agua, Residuos Solidc

e Proteccdo do Meio 0,831
Ambiente e

Conservacao da

Natureza (8.1)

Saneamento,

Abastecimento de

Agua, Residuos Solidc

e Proteccdo do Meio 0,764
Ambiente e

Conservacéo da

Natureza (8.5)

Saneamento,

Abastecimento de

Agua, Residuos Solidc

e Proteccdo do Meio 0,706
Ambiente e

Conservacéo da

Natureza (8.6)

Transportes e
Comunicacdes (14.5)

Transportes e
Comunicacdes (14.6)

0,662

Saneamento,
Abastecimento de
Agua, Residuos
Solidos e Proteccao dc
Meio Ambiente e
Conservacao da
Natureza (8.3)

Educacéo (3.6) 0,886
Educacao (3.8) 0,785
Educacao (3.5) 0,779
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Educacao (3.7)
Educacéo (3.4)
Educacéo (3.1)
Educacéo (3.2)
Educacéo (3.3)
Seguranca e Ordem
Puablicas (2.9)
Segurancga e Ordem
Publicas (2.10)

IndUstria e Energia
(13.3)

Seguranca e Acgao
Sociais (5.3)
Seguranca e Accao
Sociais (5.1)
Agricultura, Pecuaria,
Silvicultura, Caca e
Pesca (12.3)

Saneamento,
Abastecimento de
Agua, Residuos Solidc
e Proteccdo do Meio
Ambiente e
Conservacao da
Natureza (8.8)

Saneamento,
Abastecimento de
Agua, Residuos Solidc
e Proteccdo do Meio
Ambiente e
Conservacéo da
Natureza (8.9)

Transportes e
Comunicacdes (14.1)

Saneamento,
Abastecimento de
Agua, Residuos
Solidos e Proteccao dc
Meio Ambiente e
Conservacao da
Natureza (8.4)

Funcbes Gerais de
Administracao
Publica (1.1)

Saneamento,
Abastecimento de
Agua, Residuos
Solidos e Protecgéo dc
Meio Ambiente e
Conservacao da
Natureza (8.7)

Componenté?
4 5 6 7 8 9 10 11

0,773

0,638
0,856
0,845

0,887

0,801

0,833

0,726

0,852

0,634
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Componenté?
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Desporto, Recreio e
Lazer (10.5)

IndUstria e Energia
(13.2)

Agricultura, Pecudria,
Silvicultura, Caca e
Pesca (12.1)

(a) Método de Extraccéo: Analise das Componentesipais.
Método de Rotagdd/arimaxcom normalizagéo deaiser.
A rotacdo convergiu em 16 iteragdes.

A analise e interpretacdo das componentes da TaBedlagerem que:

- Componente 1 Servicos Culturais e Recreativosesta componente é constituida
por oito indicadores das areas da Cultura e do @&sRecreio e Lazer, relativos
a actividades de bibliotecas, espectaculos, evetdsportivos e ocupacdo de

tempos livres.

- Componente 2 -—Ordenamento do Territorio: agrupa seis variaveis
correspondentes a indicadores da area do Ordenamberiterritorio, relacionados
com as actividades de emisséo de pareceres e afoas, e realizacao de vistorias
e fiscalizagoes.

- Componente 3 -Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Sélides
Transportes e Comunicacdeseste factor € composto essencialmente por vasiave
da area do Saneamento, Abastecimento de Agua eluResBSdlidos (quatro
indicadores). Contudo, engloba também a Unica welrida area de Transportes e
Comunicacbes considerada na Analise Factorial,raefie a actividade de
construcdo e manutencdo da rede viaria que estmarma parte das situacoes,
relacionada com aspectos do saneamento e abastarideedgua, nomeadamente
a construcdo e manutencédo das redes de abastexitheeiijua e de saneamento.

- Componente 4 —Educacdo integra cinco variaveis da area da educacdo,
representando indicadores desde as actividadespae aocial aos alunos, as

actividades complementares de ensino.

- Componente 5 -Educagdo (manutencdo e funcionamento)agrupa dois
indicadores especificos da area da Educacdo, adescia manutencdo e

funcionamento dos estabelecimentos de ensino.
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- Componente 6 -Seguranca e Ordem Publicas engloba dois indicadores
respeitantes a actividades de fiscalizacbes da ulag& rodoviaria,
estacionamentos, edificacdo e urbanizacéo, e deotmsda utilizacdo, ocupacao e

uso do territdrio municipal realizados.

- Componente 7 Seguranca e Accao Sociai® composta por dois indicadores de

apoio a creches e jardins-de-infancia e auxilitd&viduos carenciados.

- Componente 8 Proteccdo do Meio Ambiente e Conservacdo da Natur@z
agrega dois indicadores atinentes a manutencaabditeecdo da rede hidrogréafica

e do patriménio natural do municipio.

Estdo assim identificadas as areas e as variaugicgdores) que 0s municipios

consideram mais pertinentes para a avaliacdo defsigncia.

De referir que, também com a Andlise Factorialaforexcluidas algumas das areas
funcionais inicialmente consideradas, como € o dasoFuncdes Gerais de Administracao
Publica; Habitacdo; Agricultura, Pecuéria, Silviath, Caca e Pesca; e Industria e

Energia.

Em suma, da andlise efectuada, foram encontr@&®osndicadores como 0s mais
pertinentes, na perspectiva dos municipios, paafiag@o da sua propria eficiéncia, que
resultam da resposta dos municipios relativamentegrau de importancia que lhes
atribuiam. Estes indicadores listam-se agora n@@uE8, ndo pela ordem que constam da
Tabela 22, resultante da extraccédo dos factores, segundo a ordem pela qual foram

inicialmente definidos, relacionada com a clasad@ funcional.

Quadro 18 — Indicadores para avaliacédo da eficiénginos municipios portugueses
Variavel Indicador de Eficiéncia

totaldefiscaliza@es(circulac@ rodoviarig estacionarantos,
. edificacdceurbanizacé) econtroloqutilizacd,ocupacéo
Seguranca e Ordem Publicas (2.9) eusodo territério municipal)realizados

compromisssassociadoaorespectivautput

totaldefiscaliza@es(circula¢® rodoviarig estacionarentos,
o edificagéce urbanizagé) econtrologutilizagéo,ocupacéo
Seguranca e Ordem Publicas (2.1( eusodo territério municipal)realizados

n.°médiodefuncionarbsdorespectivservigo
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Variavel Indicador de Eficiéncia
alunosmatriculadsnosestabelechentosde
ensinopré- escolar

compromisssassociadoa manutencdefuncionamato
dosrespectiveestabelecnentosdeensino

Educacéo (3.1)

alunosmatriculadsnosestabelechentosde
ensinobasico

Educacéo (3.2) : : :
compromisesassociadoa manutengadefuncionamato

dosrespectiveestabeleecnentosdeensino

n.°médiodealunoscarenciadedosensinogré- escolar
Educacso (3.4) ebasicagqueusufruiramdeapoiodinanceires

compromisssassociadoaorespectivautput

n.°dealunosafrequentaactividadscomplemerdres
Educacéo (3.5) dosensinogré- escolarbésico

compromisesassociadosorespectivautput

alunosmatriculagsnosestabelechentosdeensinopré- escolar

Educacéao (3.6) n.°médiodefuncionarbsniodocentesioservicodo
ensinopré- escolar

alunosmatriculadsnosestabelechentosdeensinobasico

Educacéo (3.7) n.°médiodefuncionarbsndodocentesoservicodo
ensinabasico

totalderefeicBeservidasiosestabelecnentosdosensinos
Educacéio (3.8) pré- escolarbésico

compromisesassociadoaorespectivautput

totaldematriculaemcreches jardinsdeinfancia

Seguranca e Acgao Sociais (5.1) compromissesassociadoaofinanciamatodas
entidadegrestadoradoservico

totaldeindividuoscarenciadesapoiados

Segurancga e Accao Sociais (5.3) - - -
compromisesassociadoaorespectivautput

totaldeparecereemitidos

Ordenamento do Territério (7.1) — — - -
n.°médiodefuncionarbsdorespectiveservico

totaldepareceresmitidos

Ordenamento do Territério (7.2) - - -
compromisesassociadoaorespectivautput

totaldeinformacdeescritaprestada@nformacd@s
Ordenamento do Territorio (7.3) préviaspretensfedelicenciameto,...)

n.°médiodefuncionarbsdorespectiveservico
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Variavel

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protecg:
do Meio Ambiente e Conservacgéo
Natureza (8.1)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protecg:
do Meio Ambiente e Conservacgéo
Natureza (8.2)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protecg:
do Meio Ambiente e Conservacgéo
Natureza (8.5)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protecg:
do Meio Ambiente e Conservacgéo
Natureza (8.6)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protecg:
do Meio Ambiente e Conservacéo
Natureza (8.8)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protecg:
do Meio Ambiente e Conservacéo
Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Indicador de Eficiéncia

totaldeinformagfeescritaprestada@informaca@s
préviaspretensfedelicenciamato,...)

compromisesassociadosorespectivautput

totaldevistoriasefiscaliza@esrealizadas execucaaleprojectos

n.°médiodefuncionarbsdorespectivservigo

totaldevistoriasefiscaliza@esrealizadas execucaaeprojectos

compromisesassociadoaorespectivautput

totaldelitros deaguapotavelbastecida

compromisesassociadoaorespectivautput

kmsderededeabastecimeto deagua(constru¢@®e manutencap

compromisssassociadoaorespectivautput

kmsdarededesaneamentconstruc@®e manutencap

compromisesassociadoaorespectivautput

totaldelitros dedguagesiduaigratadas

compromisesassociadoaorespectivautput

kmsderedehidrografctadaareadomunicipio
(manutencéereabilitago)

compromisesassociadoaorespectivautput

érea(km2 )depatrimdnionaturallmanutencaéereabilitago)

compromisesassociadoaorespectivautput

n.°médiodelivros earquivodisponibiizadosembiblioteca

compromisssassociadoa manutencaefuncionamato
dorespectivautput

totaldeespectaculs(teatroemusica)ealizadogm
espacosspecifice

compromisesassociadoa manutencae
funcionamatodorespectivautput

totaldeentidadepromotorasleculturaapoiadas

compromisssassociadoaorespectivautput
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Variavel Indicador de Eficiéncia

totaldeentidade&tnografi@asapoiadagfolcloreeafins)

Cultura (9.9)
compromisssassociadoaorespectivautput

totaldeeventoglesportiveserecreativerealizados

Desporto, Recreio e Lazer (10.2) : - -
compromisesassociadoaorespectivautput

totaldeparticipatesemeventosieocupacaalos
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) tempodivresrealizados
compromisesassociadoaorespectivautput

totaldeentidadesledicadaaofomentodapratica
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) desportiveapoiadas
compromisesassociadosorespectivautput

totaldeparquesnfantis

Desporto, Recreio e Lazer (10.6) - - -
compromisesassociadoaorespectivautput

kmsderedeviaria(construc®emanutencap

Transportes e Comunicacdes (14.! - - -
compromisesassociadoaorespectivautput

Estes indicadores, sendo endégenos (ou seja, donevae dados internos do municipio)
tém o mérito de poderem ser geridos directamenteste, no sentido de melhorar a sua
eficiéncia (podem, por exemplo, estabelecer valalhgs a atingir num determinado

horizonte temporal).

Por outro lado, podem vir a constituir uma estytar ser aplicavel a nivel nacional, para

0S municipios avaliarem e relatarem a sua perfocmagarticularmente a sua eficiéncia.

3.4.3— Testes das hipoteses formuladas

Nesta seccdo pretendemos testar as hipotesesddsfina sec¢do 3.2.1. Uma vez que,
através da Andlise Factorial foi possivel reduzirtimnero de variaveis a 32, faz sentido

que a realizacao dos testes se restrinja apersissaigdicadores.

Por ndo se encontrarem reunidas as condicOes plicacdo dos testes paramétricos (as
variaveis em estudo sdo essencialmente qualitativeisa distribuicdo ndo € normal, entre
outros requisitos ndo cumpridos), recorremos &ahio de testes ndo paramétricos.

Para as hipoteses, ld H, foi utilizado o teste de Kruskal-Wallis com a ¥ieacao prévia
da homogeneidade das variancias, aferida pelo desteevene (este teste verifica como

hipotese nula “as variancias sdo homogéneas ers tixniveis de cada variavel” e como

114



A Avaliacao da Eficiéncia nos Municipios Portugieesena abordagem interna de indicadores de gestao

hipétese alternativa “as variancias ndo sdo honezgerem todos os niveis de cada
variavel”). Na hipotese Hfoi aplicado o teste Binomial. Em todos os tesiegrau de

confianca considerado foi de 95% (margem de er0,05).

Hi: O grau de importancia atribuido pelos municipiosaos indicadores de eficiéncia

difere consoante a dimensdo do municipio
a) Dimensé&o do municipio considerando a populacdod@.Rabitantes)

Neste caso, a hipotese nula serd “o grau de impmatéatribuido pelos municipios aos
indicadores de eficiéncia é idéntico para todadimgnsdes dos municipios em termos do
n.° de habitantes”, sendo a hip6tese alternativarau de importancia atribuido pelos
municipios aos indicadores de eficiéncia diferesoante a dimensdo do municipio em

termos do n.° de habitantes”.

Efectuando o teste de homogeneidade das variaeiasvene para a variavieimensao
(Apéndice 5), considerando todas as variaveis ealisan relativas aos indicadores de
eficiéncia, verificamos que para as variaveis Edéicd3.1); Educacgédo (3.5); Ordenamento
do Territério (7.5); e Saneamento, Abastecimentéd\giea, Residuos Solidos e Protecgéo
do Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8&),5e verifica a homogeneidade das
variancias (rejeitamos a hipo6tese nula), dado queatores do teste séo inferiores a
margem de erro (0,05).

Para testar esta hipOtese para as restantes varigs@mos o teste de Kruskal-Wallis,

considerando um grau de confianca de 95%. Os aglsdtobtidos constam da Tabela 23.

Tabela 23 — Teste de Kruskal-Wallis sobre a dimene&n.° de habitantes)

Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability
Seguranca e Ordem Publicas (2.9) 4,091 2 0,129 0,127 0,000
Segurancga e Ordem Publicas (2.10) 4,733 2 0,094 0,092 0,000
Educacéo (3.2) 1,192 2 0551 0,565 0,032
Educacéo (3.4) 1,324 2 0516 0,517 0,000
Educacéo (3.6) 1,079 2 0,583 0,569 0,001
Educacédo (3.7) 1,060 2 0589 0,587 0,002
Educacéo (3.8) 0,291 2 0865 0,897 0,002
Seguranca e Accao Sociais (5.1) 0,367 2 0,832 0,834 0,001
Seguranca e Accao Sociais (5.3) 2,826 2 0,243 0,241 0,000
Ordenamento do Territério (7.1) 0,563 2 0,755 0,744 0,000
Ordenamento do Territério (7.2) 0,407 2 0,816 0,834 0,000
Ordenamento do Territério (7.3) 3,220 2 0,200 0,207 0,001
Ordenamento do Territério (7.4) 1,792 2 0,408 0,418 0,001
Ordenamento do Territério (7.6) 2,242 2 0,326 0,354 0,000
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Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sdlidos e Protecgao do Meio 0,053 2 0,974 0,989 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,595 2 0,743 0,758 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,957 2 0,620 0,640 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,268 2 0,322 0,334 0,000
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 1,267 2 0,531 0,519 0,003
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Cultura (9.1) 2,347 2 0,309 0,325 0,001
Cultura (9.2) 2,749 2 0,253 0,255 0,002
Cultura (9.7) 0,659 2 0,719 0,742 0,001
Cultura (9.9) 2,609 2 0,271 0,284 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 1,838 2 0,399 0,419 0,001
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 2,940 2 0,230 0,226 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 3,770 2 0,152 0,149 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 5,705 2 0,058 0,061 0,000
Transportes e Comunicacdes (14.5) 1,648 2 0,439 0,429 0,001

Verifica-se que o resultado do teste para cad@welriapresentp-value (Exact Sig™)
superior ao (0,05), pelo que devemos aceitar a hipétese nata todas as variaveis,
concluindo-se que o grau de importancia atribugloaiaveis é semelhante em todas as

dimensdes dos municipios.
b) Dimensdo do municipio considerando a area geogaafic

Para analisar este aspecto, consideramos a hipai&séo grau de importancia atribuido
pelos municipios aos indicadores de eficiénciaé&hntido para todas as dimensfes dos
municipios, em termos da éarea geografica”, e conpotése alternativa “o grau de
importancia atribuido pelos municipios aos indicadade eficiéncia difere consoante a

dimensdo do municipio, em termos da area geogtafica

Aplicando o teste de Levene para a variavel depagnento Arealnf, concluimos que
ndo existe homogeneidade das variancias para @veigrEducacgéo (3.4); Ordenamento
do Territério (7.4); e Saneamento, Abastecimentéd\giea, Residuos Solidos e Protecgéo

do Meio Ambiente e Conservacao da Natureza (8.p¢dice 5).

32 Como referem Martinez e Ferreira (2007: 96) “... testes ndo paramétricos, é mais seguro considsignificancia
exacta (...)".
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Os resultados do teste de Kruskal-Wallis para stamées variaveis constam da Tabela 24,
verificando-se que todas as variaveis, com excldsaeariavel Cultura (9.1), apresentam

p-valuessuperiores a margem de eree=0,05), pelo que se aceita, para aquelas, a hgotes
nula de os municipios atribuirem graus de imporéa&nticos as variaveis, em todas as

dimensbes em termos de area geografica.

Tabela 24 — Teste de Kruskal-Wallis para a area ggoafica do municipio

Chi- f Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Seguranca e Ordem Publicas (2.9) 0,523 2 0,770 0,768 0,000
Segurancga e Ordem Publicas (2.10) 1,121 2 0,571 0,573 0,000
Educacéo (3.1) 0,782 2 0,676 0,682 0,015
Educacéo (3.2) 0,146 2 0,929 0,922 0,038
Educacéo (3.5) 4,141 2 0,126 0,128 0,001
Educacéo (3.6) 0,988 2 0,610 0,610 0,002
Educacéo (3.7) 2,767 2 0,251 0,250 0,001
Educacéo (3.8) 1,770 2 0,413 0,413 0,001
Segurancga e Accao Sociais (5.1) 4,807 2 0,090 0,090 0,000
Segurancga e Accao Sociais (5.3) 1,138 2 0,566 0,576 0,000
Ordenamento do Territério (7.1) 0,399 2 0,819 0,820 0,001
Ordenamento do Territério (7.2) 0,104 2 0,949 0,945 0,001
Ordenamento do Territério (7.3) 1,256 2 0,534 0,540 0,000
Ordenamento do Territério (7.5) 0,314 2 0,855 0,875 0,004
Ordenamento do Territério (7.6) 1,091 2 0,580 0,589 0,000
Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,369 2 0,306 0,309 0,001

Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 1,562 2 0,458 0,466 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 1,059 2 0,589 0,593 0,001
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 0,027 2 0,987 0,988 0,000
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,611 2 0,271 0,274 0,001
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Cultura (9.1) 7,257 2 0,027 0,025 0,000
Cultura (9.2) 3,476 2 0,176 0,174 0,000
Cultura (9.7) 3,507 2 0,173 0,170 0,000
Cultura (9.9) 4,995 2 0,082 0,082 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 5,170 2 0,075 0,075 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 2,069 2 0,355 0,365 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 2,901 2 0,234 0,235 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 1,309 2 0,520 0,521 0,000
Transportes e Comunicacdes (14.5) 1,363 2 0,506 0,514 0,000
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c) Dimensé&o do municipio considerando o valor totabdgamento

Neste caso testamos na hipdtese nula “o grau dertamgia atribuido pelos municipios
aos indicadores de eficiéncia € idéntico em todadirmensfes de municipios, em termos
do valor total do orgamento”, e na hipOtese altérad’o grau de importancia atribuido
pelos municipios aos indicadores de eficiénciarelimnsoante a dimensdo do municipio,

em termos do valor total do orcamento”.

No que respeita ao teste de Levene (Apéndice 5 pawariavel de agrupamento
OrcMedInt e para cada indicador de eficiéncia, neste casendos excluir a variavel

Educacéo (3.1), uma vezevaluedo teste é inferior a margem de erro.

Dos resultados obtidos na Tabela 25, constata-sepgua quase todas as variaveis (com
excepcdo da Seguranca e Ordem Publicas (2.9); &egue Ordem Publicas (2.10); e
Desporto, Recreio e Lazer (10.6)) obtivemmwalues superiores a margem de erro
(0=0,05). Como tal, podemos aceitar a hipétese nala @ maioria das variaveis
concluindo-se que, também neste caso, 0s municigiobuem idénticos graus de

importancia as variaveis, em todas as dimensddsremos de valor total do orcamento.

Tabela 25 — Teste de Kruskal-Wallis para o orcamentmédio 2004-2006

Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Seguranca e Ordem Publicas (2.9) 7,049 2 0,029 0,029 0,000
Seguranca e Ordem Publicas (2.10) 8,496 2 0,014 0,013 0,000
Educacéo (3.2) 1,168 2 0,558 0,569 0,025
Educacéo (3.4) 0,280 2 0,869 0,875 0,001
Educacéo (3.5) 1,300 2 0522 0,524 0,003
Educacéo (3.6) 2,900 2 0,235 0,233 0,001
Educacéo (3.7) 3,569 2 0,168 0,170 0,000
Educacéo (3.8) 3,086 2 0,214 0,215 0,000
Seguranca e Accao Sociais (5.1) 1,978 2 0,372 0,374 0,000
Seguranca e Accao Sociais (5.3) 1,634 2 0,442 0,453 0,000
Ordenamento do Territério (7.1) 0,033 2 0,984 0,988 0,002
Ordenamento do Territério (7.2) 0,378 2 0,828 0,841 0,000
Ordenamento do Territério (7.3) 0,742 2 0,690 0,699 0,001
Ordenamento do Territério (7.4) 0,218 2 0,897 0,902 0,001
Ordenamento do Territério (7.5) 0,635 2 0,728 0,728 0,001
Ordenamento do Territério (7.6) 0,187 2 0,911 0,915 0,003
Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,018 2 0,991 0,993 0,002

Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 0,798 2 0,671 0,678 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8
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Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sdlidos e Protecgao do Meio 2,284 2 0,319 0,332 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,220 2 0,89 0,904 0,003
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,513 2 0,774 0,777 0,000
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,372 2 0,305 0,321 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Cultura (9.1) 3,509 2 0,173 0,175 0,000
Cultura (9.2) 1,631 2 0,442 0,450 0,000
Cultura (9.7) 0,867 2 0,648 0,648 0,001
Cultura (9.9) 2,453 2 0,293 0,296 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 0,910 2 0,634 0,657 0,001
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 0,128 2 0,938 0,933 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 3,001 2 0,223 0,225 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 6,969 2 0,031 0,029 0,000
Transportes e Comunicacdes (14.5) 2,543 2 0,280 0,281 0,001

H,: O grau de importancia atribuido pelos municipiosaos indicadores de eficiéncia

difere consoante a regidao onde se localiza 0 muni

Para verificarmos esta hipotese, definimos comatbge nula “o grau de importancia
atribuido pelos municipios aos indicadores de &iwa € idéntico em todas as regibes
onde se localizam os municipios”, e como hipotdssrrativa “0 grau de importancia
atribuido pelos municipios aos indicadores de éiidia difere consoante a regido onde se

localizam os municipios”.

Para o caso da variavBlegiaq considerando as variaveis relativas aos indiesloe
eficiéncia, a aplicacdo do teste de Levene (Ap@nljaesulta na exclusdo de 13 variaveis,
por falta de homogeneidade das suas varianciaur@em e Ordem Pdblicas (2.9);
Educacdo (3.1); Educacédo (3.6); Educacdo (3.7);c&q#io (3.8); Ordenamento do
Territério (7.2); Ordenamento do Territorio (7.8aneamento, Abastecimento de Agua,
Residuos Sodlidos e Proteccdo do Meio Ambiente es€@wacdo da Natureza (8.1);
Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos S@i®eteccdo do Meio Ambiente e
Conservacdo da Natureza (8.2); Saneamento, Abasteii de Agua, Residuos Solidos e
Proteccdo do Meio Ambiente e Conservacdo da Naturéd5); Saneamento,
Abastecimento de Agua, Residuos Solidos e Protedgadeio Ambiente e Conservacao

da Natureza (8.6); Saneamento, Abastecimento de,/Residuos Sélidos e Proteccdo do
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Meio Ambiente e Conservacéo da Natureza (8.9)aasportes e Comunicacoes (14.5).

Os resultados do teste de Kruskal-Wallis para stamees 19 variaveis constam da Tabela
26 e mostram que, para todos os indicadores testadionportancia que lhes é atribuida
nao difere com a regido onde se localiza o mumicipieitando-se a hipétese nula para

essas variaveis.

Tabela 26 — Teste de Kruskal-Wallis sobre a regid@ qual pertence o municipio

Chi- df Asymp.
Square Sig.

Seguranca e Ordem Publicas (2.10) 4,060 6 0,669
Educacéo (3.2) 5,349 6 0,500
Educacao (3.4) 11,492 6 0,074
Educacao (3.5) 10,459 6 0,107
Seguranca e Accao Sociais (5.1) 9,143 6 0,166
Seguranca e Accao Sociais (5.3) 2,800 6 0,834
Ordenamento do Territério (7.1) 2,089 6 0911
Ordenamento do Territério (7.3) 4,405 6 0,622
Ordenamento do Territério (7.4) 2,254 6 0,895
Ordenamento do Territério (7.6) 0,798 6 0,992
Saneamento, Abgstecim_ento de Agua, Residuos S@idos 6.224 6 0399
Proteccdo do Meio Ambiente e Conservacao da NatyBe8) ' '
Cultura (9.1) 1,849 6 0,933
Cultura (9.2) 1,309 6 0,971
Cultura (9.7) 2,897 6 0,822
Cultura (9.9) 4,340 6 0,631
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 5,258 6 0,511
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 6,807 6 0,339
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 3,950 6 0,683
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 4,569 6 0,600

De referir que, neste caso, no SPSS, apenas camesguealizar o teste com significancia

assimptoéticdAsymp Sig), devido a insuficiéncia do processador.

Hs: O grau de importancia atribuido pelos municipiosaos indicadores de eficiéncia
difere consoante o uso de indicadores na sua gestao

a) O uso de indicadores de gestéo, em geral

De forma a testar esta hipotese definimos comotdésednula, “o grau de importancia
atribuido pelos municipios aos indicadores de &iwia ndo difere consoante o uso de
indicadores de gestdo por parte dos municipiosireochipétese alternativa “o grau de
importancia atribuido pelos municipios aos indicadale eficiéncia difere consoante os

municipios utilizem ou nao indicadores de gestao”.
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A aplicacdo do teste de Levene (Apéndice 5) parariavelINDGESTleva-nos a excluir
da analise de Kruskal-Wallis as variaveis Seguran€rdem Publicas (2.9); Educacao
(3.5); e Cultura (9.1).

Tabela 27 — Teste de Kruskal-Wallis sobre o uso dedicadores de gestao

Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Seguranca e Ordem Publicas (2.10) 0,281 1 0,596 0,601 0,001
Educacéo (3.1) 1,248 1 0,264 0,272 0,040
Educacéo (3.2) 1,551 1 0,213 0,275 0,080
Educacéo (3.4) 0,925 1 0,336 0,356 0,035
Educacéo (3.6) 0,433 1 0,511 0,526 0,038
Educacéo (3.7) 1,353 1 0,245 0,259 0,008
Educacéo (3.8) 1,087 1 0,297 0,314 0,003
Seguranca e Accao Sociais (5.1) 3,227 1 0,072 0,073 0,002
Seguranca e Accao Sociais (5.3) 1,682 1 0,195 0,195 0,006
Ordenamento do Territério (7.1) 2,297 1 0,130 0,135 0,005
Ordenamento do Territério (7.2) 0,189 1 0,664 0,664 0,025
Ordenamento do Territério (7.3) 1,931 1 0,165 0,170 0,009
Ordenamento do Territério (7.4) 0,441 1 0,506 0,505 0,012
Ordenamento do Territério (7.5) 0,382 1 0,536 0,589 0,036
Ordenamento do Territério (7.6) 0,885 1 0,347 0,349 0,024
Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,465 1 0,495 0,531 0,028

Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 1,292 1 0,256 0,260 0,023
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 1,414 1 0,234 0,231 0,003
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,092 1 0,762 0,759 0,033
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 2,251 1 0,133 0,132 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 0,623 1 0,430 0,434 0,032
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Cultura (9.2) 0,124 1 0,725 0,737 0,021
Cultura (9.7) 2,317 1 0,128 0,126 0,008
Cultura (9.9) 0,032 1 0,859 0,858 0,011
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 0,062 1 0,803 0,779 0,025
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 0,782 1 0,377 0,371 0,016
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 0,234 1 0,628 0,617 0,007
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 0,392 1 0,531 0,549 0,013
Transportes e Comunicacdes (14.5) 0,669 1 0,413 0,439 0,014

Os resultados na Tabela 27 indicam que o grau gertdncia atribuido as variaveis nao

difere com o facto de o municipio usar ou ndo iadiices de gestdo aceitando-se, uma vez
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mais, a hipétese nula.
b) O uso de indicadores de eficiéncia propostos

Para este caso, a hipotese nula sera “o grau detémpia atribuido pelos municipios aos
indicadores de eficiéncia ndo difere consoante @ pgr parte dos municipios, de
indicadores de eficiéncia propostos”, e a hipotakernativa “o grau de importancia
atribuido pelos municipios aos indicadores de @it difere consoante 0s municipios

utilizem ou nao indicadores de eficiéncia propdstos

Para a variavdUTANT, o teste de Levene mostra a necessidade de eguhiio variaveis
(Educacio (3.8); Seguranca e Acgdo Sociais (5dje@nento, Abastecimento de Agua,
Residuos Sodlidos e Proteccdo do Meio Ambiente es@wacdo da Natureza (8.1); e

Cultura (9.7)), na aplicacdo do teste de Kruskallig/gApéndice 5).

Tabela 28 — Teste de Kruskal-Wallis sobre o uso diedicadores de eficiéncia

Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Seguranca e Ordem Publicas (2.9) 0,031 1 0,860 0,945 0,058
Seguranca e Ordem Publicas (2.10) 0,001 1 0,982 0,999 0,067
Educacéo (3.1) 0,477 1 0,490 0,585 0,226
Educacéo (3.2) 0,089 1 0,765 1,000 0,453
Educacéo (3.4) 0,282 1 0,595 0,628 0,103
Educacéo (3.5) 0,396 1 0,529 0,604 0,143
Educacéo (3.6) 4,005 1 0,045 0,067 0,035
Educacéo (3.7) 3,320 1 0,068 0,087 0,030
Seguranca e Accao Sociais (5.3) 6,694 1 0,010 0,007 0,000
Ordenamento do Territério (7.1) 0,000 1 1,000 1,000 0,069
Ordenamento do Territério (7.2) 0,291 1 0,590 0,590 0,071
Ordenamento do Territério (7.3) 0,000 1 1,000 1,000 0,080
Ordenamento do Territério (7.4) 0,246 1 0,620 0,729 0,172
Ordenamento do Territério (7.5) 0,196 1 0,658 0,742 0,145
Ordenamento do Territério (7.6) 0,187 1 0,666 0,786 0,125
Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 2,988 1 0,084 0,082 0,017

Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,347 1 0,126 0,181 0,099
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,361 1 0,124 0,156 0,061
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,291 1 0,590 0,596 0,050
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,000 1 0,990 1,000 0,097
Ambiente e Conservacao da Natureza (8
Cultura (9.1) 1,111 1 0,292 0,311 0,069
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Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability
Cultura (9.2) 4,138 1 0,042 0,048 0,016
Cultura (9.9) 1,632 1 0,201 0,247 0,027
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 1,726 1 0,189 0,202 0,046
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 0,636 1 0,425 0,407 0,024
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 0,005 1 0,943 0,910 0,052
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 0,270 1 0,603 0,667 0,157
Transportes e Comunicacdes (14.5) 1,909 1 0,167 0,196 0,057

Dos resultados na Tabela 28 conclui-se que o geaungortancia atribuido as variaveis
nao difere com o facto de o municipio usar ou mé@iicadores de eficiéncia, excepto para
as variaveis Seguranca e Accdo Sociais (5.3); ei@u9.2). Portanto, podemos aceitar a

hipotese nula para todas as outras.

H4: O grau de importancia atribuido pelos municipiosaos indicadores de eficiéncia

difere consoante o cargo/categoria profissional dadividuo respondente

Aqui definimos como hipétese nula “o grau de im@odia atribuido pelos municipios aos
indicadores de eficiéncia é idéntico para todoscasgyos/categorias profissionais do
individuo respondente ao questionario”, e como tegs® alternativa “o grau de
importancia atribuido pelos municipios aos indicadade eficiéncia difere consoante o
cargo/categoria profissional do individuo respomel@o questionario”.

Neste caso, o teste de Levene (Apéndice 5) apansagafastamento de seis variaveis do
teste de Kruskal-Wallis: Educacéo (3.1); Educa®®)( Ordenamento do Territorio (7.3);
Ordenamento do Territério (7.4); Saneamento, Albastnto de Agua, Residuos Solidos
e Proteccdo do Meio Ambiente e Conservagéao da &laui8.1); e Desporto, Recreio e
Lazer (10.3).

A analise do teste, constante da Tabela 29, perogiteluir que apenas o grau de
importancia atribuido a variavel Cultura (9.2) difeconsoante o cargo/categoria
profissional do respondente ao questionario pele, @penas para estas, rejeitamos a
hipétese nula. Em termos da nossa perspectiva disarinicial (politico-directiva e
técnico-operacional), apesar de contarmos com apemados gquestionarios podemos,
ainda assim, retirar algumas conclusdes, no sedédyque, para a maioria dos indicadores
de eficiéncia propostos, a importancia que |Ihesiduéda nao difere naqueles dois niveis,
uma vez gue nos cargos dos respondentes ao Qu@etin) usado, temos quer politicos

quer funcionarios técnicos.
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Tabela 29 — Teste de Kruskal-Wallis sobre o respoedte

Chi- df Asymp. Exact Point
Square Sig. Sig.  Probability

Seguranca e Ordem Publicas (2.9) 0,365 2 0,833 0,842 0,001
Segurancga e Ordem Publicas (2.10) 1,329 2 0,515 0,517 0,000
Educacéo (3.4) 3,193 2 0,203 0,205 0,000
Educacéo (3.5) 0,211 2 0,900 0,904 0,005
Educacéo (3.6) 0,630 2 0,730 0,738 0,002
Educacéo (3.7) 2,474 2 0,290 0,297 0,000
Educacéo (3.8) 2,581 2 0275 0,279 0,000
Seguranca e Accao Sociais (5.1) 0,118 2 0,943 0,942 0,000
Seguranga e Accao Sociais (5.3) 0,282 2 0,869 0,861 0,001
Ordenamento do Territério (7.1) 4,108 2 0,128 0,133 0,000
Ordenamento do Territério (7.2) 4,613 2 0,100 0,096 0,000
Ordenamento do Territério (7.5) 3,611 2 0,164 0,170 0,000
Ordenamento do Territério (7.6) 2,361 2 0,307 0,294 0,001
Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 1,709 2 0,425 0,428 0,000

Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 2,940 2 0,230 0,232 0,000
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccédo do Meio 1,020 2 0,600 0,607 0,002
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 0,296 2 0,863 0,869 0,000
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Saneamento, Abastecimento de Agua,

Residuos Sélidos e Proteccao do Meio 2,975 2 0,226 0,225 0,001
Ambiente e Conservacao da Natureza (8

Cultura (9.1) 5,044 2 0,080 0,077 0,000
Cultura (9.2) 6,628 2 0,036 0,036 0,000
Cultura (9.7) 1,811 2 0,404 0,407 0,000
Cultura (9.9) 2,014 2 0,365 0,368 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 1,083 2 0,582 0,587 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 2,756 2 0,252 0,260 0,000
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 1,851 2 0,396 0,399 0,000
Transportes e Comunicacdes (14.5) 5,723 2 0,057 0,055 0,000

Hs: O uso de indicadores nos municipios portuguesesantra-se igualmente disperso
a) A proporcdo de municipios que usa indicadores ddgeé igual a que ndo usa

Nesta situacdo a hipotese nula € “a propor¢cao ahecipios que usa indicadores de gestéao
€ igual a que ndo usa”. A hipdtese alternativa @r@porcdo de municipios que usa

indicadores de gestéo é diferente da que néo usa”.

Usando o teste Binomial (Tabela 30) e um grau aéaca de 95%0=0,05), verifica-se
que a<p-value do teste (0,391) logo, néo rejeitamos a hipotada da proporcédo de

municipios que usam indicadores de gestdo ser%e &@Que significa que, a semelhanca
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do que se passa na amostra, ha uma divisdo honzoggtre 0s municipios que usam e 0s

gue ndo usam indicadores de gestao.

Tabela 30 — Teste Binomial para o uso de indicadasale gestdo (50%)
Proporcao Proporcédo Sig. Assimp. Sig. Exacta

Celterotiaf ol Observada do Teste (bilateral) (bilateral)
Utilizacdo de Grupo 1 N&o 39 0,45 0,50 0,391% 0,391
indicadores de  Grypo 2 Sim 48 0,55
gestao pelo
municipio Total 87 1,00

(a) Baseada na aproximacéo a Z.

b) A propor¢cdo de municipios que usa indicadores d@éetia propostos é igual a
gue nao usa

Neste caso a hipotese nula € “a proporcao de npimscfjue usa indicadores de eficiéncia
propostos € igual a que ndo usa”. A hipdtese ateaé “a proporcdo de municipios que

usa indicadores de eficiéncia propostos € difergatgue ndo usa”.

Tabela 31 — Teste Binomial para o uso de indicadasele eficiéncia propostos (50%)

Proporcdo Proporgcdo Sig. Assimp. Sig. Exacta

Categoria N 5y cervada do Teste (bilateral)  (bilateral)
Utilizacdo de Grupo 1 Sim 24 0,5 0,50 1,000 1,000
indicadores de Grupo 2 Nao 24 0,5
eficiéncia propostos Total 48 1,00

(a) Baseada na aproximacéo a Z.

Da aplicacdo do teste Binomial, verifica-se qu®-value do teste (Tabela 31) logo,
também n&o rejeitamos a hipotese da proporcdo acipws que usam indicadores de
eficiéncia propostos ser de 50% na populacdoptabcsucede na amostra. Contudo, dado
gue 0s municipios ndo deram resposta as questbes @dipo de indicadores utilizados
dentro dos indicadores de eficiéncia e para aléstedendo € possivel concluir se, na
realidade, estamos ou nao perante indicadoresalénefa, entendidos naquilo que séo as

actividades dos municipios.
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Conclusao
Constatacdes e conclusdes

A importancia da Administracdo Local na Adminis&tagPublica fez emergir o interesse
pelo seu desempenho, aliado a constrangimentaxcéiras e a alteracdo das expectativas,

necessidades e exigéncias dos cidadaos.

O termo “performance” designa a forma como umadadg alcanca os resultados, de

acordo com os objectivos estabelecidos, no desamanto da sua actividade.

A avaliacdo periodica e sistematica dos servigosligns contribui para a melhoria
continua da qualidade dos servicos prestados,apio ao planeamento estratégico, a
tomada de decisdo e a definicdo de objectivos, para maior responsabilizacdo dos
orgdos de gestdo e transparéncia nas organizagdesnda para a satisfagdo das
necessidades e expectativas dos cidadaos.

A eficiéncia enquanto dimensédo da performance, Wk ¢ ocupou 0 nosso trabalho,
abrange a forma como as organizagfes usam 0s emwsas na producdo de bens ou
servicos. Uma organizacao eficiente produz o m&dedens ou servicosutputd para
um dado conjunto de recursasputy, ou minimiza os recursofmputy necessarios para

produzir uma determinada quantidade de bens oigesrutputs.

Sobre cada dimensédo da performance, sdo constraideteccionados indicadores, que
permitem a avaliagdo da performance global da argefio. Estes instrumentos devem
verificar determinadas caracteristicas, de formgagantir a qualidade da informacao
obtida, das quais se salientam: abrangentes ou lem®p acessiveis, compreensiveis,
exactos ou precisos, oportunos ou pertinentesyaedes, resistentes a comportamentos

indesejaveis, sensiveis aos custos de recolhadis davalidos.

A avaliacdo da performance na Administracdo Puldicamplexa, devido quer a factores
relacionados com as especificidades préprias deoSediblico, quer as caracteristicas

particulares das prestacfes de servigcos, quer airgisténcia a sua implementacao.

Dos varios conceitos de eficiéncia, aquele que tadops foi 0 da relacdo existente entre
0s bens e servicos consumidos e os bens e/ouaeprigduzidos ou, de outro modo, pelos
servigos prestadosijtputg em relagdo aos recursos empregues para tal éfgtds.

No que respeita as vantagens da avaliacdo dargi@i@plicam-se, em termos gerais, as
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destacadas para a avaliacdo da performance, ataste-se que avaliar a eficiéncia
permite: a comparacao entre unidades similaregctdetas actividades ou servicos com
baixos niveis de eficiéncia e que devem ser alvatelecdo especial; e identificar as causas
das ineficiéncias, auxiliando a tomada de decisétiga. Contudo, apresenta um conjunto
de problemas, dos quais salientamos a falta denafgfo (dados) disponivel e as

dificuldades em definir e quantificar mgutse outputsrazoaveis.

Da pesquisa efectuada constatdmos a existénciandeonsideravel nimero de estudos
sobre a eficiéncia na Administracdo Publica aolnihternacional, tanto em termos gerais,
como em algumas das suas areas mais especifiecas, €@ caso dos municipios. Em
Portugal vdo comecando a surgir alguns estudosa @est, nomeadamente ao nivel dos
municipios, educacado, sector publico em geral euoiracdes. Ndo obstante, o nosso
estudo pretendeu abranger os municipios huma Eérspéterna a propria organizacgao,

resultando num conjunto de indicadores endégemoslps sugeridos.

De referir ainda que, em Portugal, de todas agémdeas legais feitas a eficiéncia na
Administracdo Local, nenhuma delas concretiza méocomo esta deve ser avaliada, em
termos praticos, nos organismos/servi¢os, nenmogiganismos que facilitem esta tarefa o
que leva, em nosso entender, a que na praticarggjue a auséncia de avaliacdo da
eficiéncia das actuacdes publicas, particularmenteicipais, em Portugal.

Esta dissertacao procurou assim, contribuir pgn@&enchimento desta lacuna.

Para efeitos da recolha de dados, come¢amos pstraiorum conjunto de indicadores
para a avaliacdo da eficiéncia nos municipios podses, utilizando o conceito de
eficiéncia representado poutpufinput, para as varias fungdes (competéncias) municipais.
Na definicdo de indicadores procuramos a obtenedoand conjunto relativamente amplo,
representativo dos recursos utilizados e das datieis a avaliar, procedendo-se com o
estudo a eliminacdo dos menos relevantes, o queofwiretizado pela obtencdo das
respostas dos municipios participantes no estudoqué respeita aos recursos utilizados
(inputg, foram identificados trés tipos: humanos, matemafinanceiros. Quanto aos bens
ou servigcos produzido®(tputy foram determinados com base no estudo das aadiesd

levadas a cabo pelos municipios e das tarefassjcengpdem.

Os indicadores foram colocados em questionariosaéos a todo o universo/populacao

dos municipios portugueses.
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A taxa de respostas vdlidas, apods varias tentaficas-se pelos 28,2% (87 dos 308
municipios) indicando que 0s municipios portugueseE® estardo ainda muito
sensibilizados para a importancia deste tipo deleste para o beneficio que dai Ihes pode

advir.

Ainda assim, foi possivel responder ao principabfgma da investigacdo, sobre quais 0s
indicadores mais importantes, na perspectiva dasiaipins portugueses, para avaliar a

sua eficiéncia, embora o objectivo inicial, de s®atle duas perspectivas (politica versus
técnica) dentro de cada municipio, ndo tenha didgido na totalidade, devido a auséncia

de respostas e a consequente necessidade de optama das andlises (neste caso o
Questionario (T)). Ainda assim, pudemos obter regsopara este questionario sobre
varias perspectivas dentro dos municipios, ateralarekisténcia de respondentes quer da

area politica, quer da técnica.

Em relacdo aos objectivos especificos da Dimens#@titucional, a amostra foi

caracterizada, em termos genéricos, no que respeitagido onde se localizam os
municipios, ao n.° de habitantes, a area geogréfiea valor do orcamento meédio no
triénio 2004-2006. IdentificAmos também as actidetaque competem aos municipios.
Contudo, por auséncia de respostas, nao foi pbssiracterizar a forma como as mesmas
sdo concretizadas (directamente ou ndo, atravésetugos municipalizados, empresas

participadas, freguesias, etc.).

No que respeita aos objectivos especificos da Diaenle Avaliagcdo/Resultados, foram
identificadas tanto medidas daput como deoutput para avaliar a eficiéncia dos
municipios portugueses, atendendo as suas atrésuggéompeténcias. Combinarndputs
e outputs definimos um conjunto de indicadores para avabareficiéncia, que

apresentamos aos municipios, solicitando indicdgdsua importancia.

Através da Analise Factorial, concluimos queirmicadores considerados como mais
importantes pelos municipios pertencem as seguintes fun¢Beguranca e Ordem
Publicas; Educacdo; Seguranca e Accdo Sociais; Oremento do Territério;
Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Solides Proteccdo do Meio
Ambiente e Conservacdo da Natureza; Cultura; Desptw, Recreio e Lazer; e
Transportes e ComunicagcfesPor outro lado, em resultado da nossa anélisamfo
excluidas algumas das areas funcionais inicialmesmnsideradas, como sédo 0s casos das:

Funcbes Gerais de Administracao Publica; Saudeiatdio; Outras Actividades Civicas e
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Religiosas; Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, g@ae Pesca; Indlstria e Energia;

Comeércio e Turismo; e Outras Fun¢cdes Econdmicas.
Relativamente as hipoteses colocadas concluimos que

- Em geral, o grau de importancia atribuido pelos inipios aos indicadores de
eficiéncia nao difere com a dimensao do municigi®r a consideremos através da

populacao, do valor total do orcamento ou da a&eegrgfica.

- O grau de importancia atribuido pelos municipics iadicadores de eficiéncia ndo
difere consoante a regido onde se localiza o nmpiaicpara 19 das 32 variaveis

analisadas;

- Para a maior parte dos indicadores de eficiéncgrao de importancia que lhes é
atribuido pelos municipios nédo difere com o usondom por parte destes, de
indicadores de gestdo, de indicadores de eficiépca@ostos, nem com o

cargo/categoria profissional do individuo respomeen

- Quanto ao uso de indicadores de gestdo e de ef@i§oropostos) por parte dos
municipios, para a populacdo em estudo, € posapaitar 50% como um valor
adequado para representar 0s municipios que usaEngee nao usam aquele tipo

de instrumentos.
LimitacOes e sugestdes para investigacao futura

Este estudo constitui um contributo para o estwefitiéncia na area dos municipios em
Portugal. Permite, para os municipios interessddeer a avaliacdo da sua eficiéncia, nao
s6 para o conjunto das actividades que desenvolwes, para cada servico especifico.
Para além disto, estes indicadores enddgenos apeser vantagem de poderem ser
geridos pelos municipios e ajustaveis ao longoedopd, no sentido de melhorar a sua
eficiéncia e estabelecer metas temporais a atiRgiroutro lado, podem contribuir para a
criagdo de uma estrutura para 0s municipios aealiaa sua performance e eficiéncia,

aplicavel ao nivel nacional.

N&o obstante, ndo esta isento de limitacdes, naneatte relacionadas com a reduzida
taxa de resposta e a ndo resposta a determinadas ga questionario, o que impediu

algumas analises pretendidas.

Consequentemente, podemos pensar que muito aindadsea fazer no contexto deste
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nosso trabalho.

Posteriormente, seria também interessante a a&alid@ eficiéncia dos municipios
portugueses (quer em termos globais, com o ussndasdores resultantes deste trabalho,
quer em termos de servicos municipais especificepjesentando um verdadeiro teste ao

“modelo de avaliagédo da eficiéncia municipal” apraposto.

Pode ainda ser Uutil, estudar detalhadamente o gsogeodutivo de alguns dos municipios

portugueses, de forma a construir um modelo maguatio possivel a sua avaliacao.
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Anexo 1 — Classificacao funcional do POCAL (pontoQL1, do Decreto-Lei n.° 54-A/99,
de 22/02)

A-1



Cadigo Descricao Caodigo Descricao

Proteccao do Meio Ambiente e

& | FUFEIES ELEEE BANE Conservacao da Natureza

1.1.0 Funcdes Gerais de Administracdo Publ  2.5.0 SIS CINMIEDS, [REEEhes 6

Religiosos

1.1.1 Administracdo Geral 2.5.1 Cultura
1.2.0 Seguranca e Ordem Publicas 2.5.2 Desporto, Recreio e Lazer
1.2.1 Proteccao Civil e Luta Contra Incéndios  2.5.3 Outras Actividades Civicas e Religiosa$
1.2.2 Policia Municipal 3. Fung6es Econdmicas

2. Funcdes Sociais 310 ég;ig;ltura, Pecuatria, Silvicultura, Caca e
2.1.0 Educacéo 3.2.0 Industria e Energia
2.1.1 Ensino ndo Superior 3.3.0 Transporte e Comunicacdes
2.1.2 Servicos Auxiliares de Ensino 3.3.1 Transportes Rodoviarios
2.2.0 Saude 3.3.2 Transportes Aéreos
2.2.1 Servicos Individuais de Saude 3.3.3 Transportes Fluviais
2.3.0 Seguranca e Accao Sociais 3.4.0 Comércio e Turismo
2.3.1 Segurancga Social 3.4.1 Mercados e Feiras
2.3.2 Accéo Social 3.4.2 Turismo
2.4.0 Habitacao e Servicos Colectivos 3.5.0 Outras Funcfes Econdémicas
2.4.1 Habitacao 4. Outras Funcbes
2.4.2 Ordenamento do Territério 4.1.0 Operacdes da Divida Autarquica
2.4.3 Saneamento 4.2.0 Transferéncias entre Administracdes
2.4.4 Abastecimento de Agua 4.3.0 Diversas Nao Especificadas

2.4.5 Residuos Solidos

A-2
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Apéndice 1 — Indicadores de eficiéncia construidos

AP-1



DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo
1
1.1.0

111

1.2.0
121

Descricéo Dominios

Funcbes Gerais

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Atribuicdes

Funcbes Gerais de Administracao Publica

Administracdo N&o Aplicavel
Geral

Seguranca e Ordem Publicas

Proteccao Civil Proteccéo Civil
e Luta Contra
Incéndios

Nao Aplicavel

Realizacdo de investimentc
em:

Criacao de corpos de
bombeiros municipais

Construcéo e manutencao
quartéis de bombeiros
voluntarios e municipais, n
ambito da tipificacdo em
vigor

Apoio a aquisicéo de
equipamentos para
bombeiros voluntarios, no
ambito da tipificacdo em
vigor

Construgéo, manutencéo e
gestdo de instalacdes e
centros municipais de
proteccao civil

I nputs

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

- COMpromissos
associados ao
respectiveooutput

- total de viaturas de
vigilancia e emergénci

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

AP-2

Indicadores

Outputs

- total do orgcamento

- volume de
correspondéncia
recebida e expedida

- total de horas de

Output/I nput

- total do orgcamento/n.°
médio de funcionérios do
respectivo servico

- volume de correspondénc
recebida e expedida/n.° mé«
de funcionarios do respectiv
servico

- total de horas de vigilancia

vigilancia e emergéncia e emergéncia

realizadas

- total de pareceres
técnicos emitidos

- total de individuos
(atingidos por
catastrofes ou

realizadas/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de horas de vigilancia
e emergéncia realizadas/tot
de viaturas de vigilancia e
emergéncia

- total de horas de vigilancia
e emergéncia realizadas/n.°
médio de funcionarios do

calamidades) realojadosrespectivo servigco

e acompanhados

- total de pareceres técnicos
emitidos/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

N.°

11

1.2

2.1

2.2

2.3

Comentarios

(@)

(b)



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo Descricéo Dominios Atribuicoes I nputs

Construgéo e manutencao
infra-estruturas de
prevencdo e apoio ao
combate a fogos florestais

Articular com as entidades
competentes a execucéo de
programas de limpeza e
beneficiacdo das matas e
florestas

1.2.2 Policia Policia Criar policias municipais - n.° de viaturas ao
Municipal Municipal nos termos e com servico
intervencao nos dominios a
definir por diploma proprio

- COMpromissos
associados ao
respectivaooutput

AP-3

Indicadores

Outputs

- total de individuos
abrangidos por ac¢fes
de formacéo,
sensibilizacédo e
informacg&o no dominio
da proteccao civil

- total de pessoas
atendidas (informacgéo
aos municipes ou
recebimento de queixa:

- total de fiscalizacbes
(circulagéo rodoviaria,
estacionamentos,
edificacao e
urbanizacao) e controlc
(utilizacdo, ocupacéo e
uso do territorio
municipal) realizados

Output/I nput

- total de individuos
(atingidos por catastrofes ot
calamidades) realojados e
acompanhados/compromiss
associados ao respectivo
output

- total de individuos
abrangidos por ac¢fes de
formacéo, sensibilizacdo e
informacg&o no dominio da
proteccao civil/compromissc
associados ao respectivo
output

- total de pessoas atendidas
(informagédo aos municipes
ou recebimento de
gueixas)/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- total de fiscalizacbes
(circulagéo rodoviaria,
estacionamentos, edificacac
urbanizacéo) e controlos
(utilizacao, ocupacao e uso
do territério municipal)
realizados/n.° de viaturas ac
servico

N.°

2.5

2.6

2.7

2.8

Comentarios

(©)



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

2.1.0
2.11

(POCAL)

Descricéo Dominios

FuncBes Sociais
Educacéo

Ensino ndo Educacao
Superior

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Atribuicdes I nputs

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

Planeamento, gestao e - COMpromissos
realizacdo de investimento associados a
em: manutencgdo e

funcionamento dos
respectivos
estabelecimentos de
ensino

Construcéo, apetrechamer
e manutencéo dos
estabelecimentos de
educacao pré-escolar

AP-4

Indicadores

Outputs

- alunos matriculados

Output/I nput N.°

- total de fiscaliza¢Bes
(circulacéo rodoviaria,
estacionamentos, edificacac
urbanizacéo) e controlos
(utilizacao, ocupacado e uso 2.9
do territério municipal)
realizados/compromissos
associados ao respectivo

output

- total de fiscalizacbes
(circulagéo rodoviaria,
estacionamentos, edificacac
urbanizacéo) e controlos
(utilizacdo, ocupacéo e uso 2.10
do territério municipal)
realizados/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- alunos matriculados nos

nos estabelecimentos ¢ estabelecimentos de ensino

ensino pré-escolar

pré-escolar/compromissos
associados a manutencdo e 3.1
funcionamento dos

respectivos estabelecimentc

de ensino

Comentarios

(d)



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

2.1.2

(POCAL)

Descricdo

Servigcos
Auxiliares de
Ensino

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Atribuicdes

Construgédo, apetrechamer - compromissos
associados ao
estabelecimentos das escc respectivaoutput

e manutencao dos

do ensino basico

Elaborar a carta escolar a
integrar nos planos
directores municipais

Criar os conselhos locais d
educacgéo

Assegurar os transportes
escolares

Assegurar a gestao dos
refeitérios dos
estabelecimentos de
educacao pré-escolar e do
ensino basico

Garantir o alojamento aos
alunos que frequentam o
ensino bésico, como
alternativa ao transporte
escolar, nomeadamente er
residéncias, centros de
alojamento e colocacao
familiar

I nputs

- n.° médio de
funcionarios ndo
docentes ao servico di
ensino pré-escolar

- n.° médio de
funcionarios ndo

Indicadores

Outputs Output/I nput N.°

- alunos matriculados - alunos matriculados nos

nos estabelecimentos ¢ estabelecimentos de ensino

ensino basico basico/compromissos
associados a manutengéo e 32

- kms percorridos pelo funcionamento dos

transporte escolar de  respectivos estabelecimentc

alunos dos ensinos pré de ensino

escolar e basico

- n.° médio de alunos - Kms percorridos pelo
carenciados dos ensinc transporte escolar de alunos

docentes ao servigo d¢ pré-escolar e basico qu dos ensinos pré-escolar e 33

ensino basico

AP-5

basico/compromissos
associados ao respectivo
output

usufruiram de apoios
financeiros

- n.° médio de alunos
carenciados dos ensinos pre
escolar e basico que

usufruiram de apoios
financeiros/compromissos 3.4
associados ao respectivo
output

- n.° de alunos a
frequentar actividades
complementares dos
ensinos pré-escolar e
bésico

- total de refeicbes
servidas nos
estabelecimentos dos
ensinos pré-escolar e

. - n.° de alunos a frequentar
basico

actividades complementare:
dos ensinos pré-escolar e
basico/compromissos
associados ao respectivo
output

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

2.2.0
221

(POCAL)

Descricdo

Saude

Servicos
Individuais de
Saude

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Saude

Atribuicdes

Comparticipar no apoio as
criancas da educacao pré-
escolar e aos alunos do
ensino basico, no dominio
da acc¢éo social escolar

Apoiar o desenvolvimento
de actividades
complementares de accdo
educativa na educacéao pré
escolar e no ensino basico

Participar no apoio a
educacéo extra-escolar

Gerir o pessoal ndo docente
de educacao pré-escolar e do
1.° ciclo do ensino bésico

I nputs

Participar no planeamento - compromissos
da rede de equipamentos ¢ associados a

saude concelhios

Construir, manter e apoiar
centros de saude

Participar nos 6rgéos
consultivos dos

manutencao e
funcionamento dos
centros de salude

- COMpPromissos
associados ao

estabelecimentos integradc respectivaoutput

no Servico Nacional de
Saude

AP-6

Indicadores

Outputs

- n.° médio de
individuos apoiados en
cuidados continuados

- total de tratamentos
realizados nas unidade
termais municipais

Output/I nput N.°

- alunos matriculados nos
estabelecimentos de ensino
pré-escolar/n.° médio de
funcionarios ndo docentes &
servigo do ensino pré-escol:

- alunos matriculados nos
estabelecimentos de ensino
basico/n.° médio de
funcionarios nao docentes &
servigo do ensino basico

3.6

3.7

- total de refeicBes servidas
nos estabelecimentos dos
ensinos pré-escolar e
basico/compromissos
associados ao respectivo
output

3.8

- n.° médio de individuos
apoiados em cuidados
continuados/compromissos 4 1
associados ao respectivo
output

- total de tratamentos
realizados nas unidades
termais
municipais/compromissos
associados a manutengéo e

4.2

Comentarios

(e)



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

(POCAL)

Descricdo

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Atribuicdes

delegacfes de saude
concelhias

Participar nos 6rgéos
consultivos de
acompanhamento e
avaliacdo do Servigo
Nacional de Saude

Participar no plano da
comunicacao e de
informacéo do cidadao e n
agéncias de
acompanhamento dos
servigos de saude

Participar na prestacéo de
cuidados de saude
continuados no quadro do
apoio social a dependéncie
em parceria com a
administracdo central e
outras instituicdes locais

Cooperar no sentido da
compatibilizagédo da saude
publica com o planeamentc
estratégico de
desenvolvimento concelhio

Gerir equipamentos termai
municipais

I nputs

Participar na definicdo das - compromissos
politicas e das ac¢cbes de associados a
salide levadas a cabo pela manutencéo e
funcionamento das
unidades termais

AP-7

Indicadores .
Comentarios

Outputs Output/I nput N.°

- total de consultas nos funcionamento das unidade
centros de saude termais

- total de consultas nos

centros de
saude/compromissos 4.3
associados a manutencao e
funcionamento dos centros (
saude



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo Dominios
2.3.0

2.3.1

Descricdo Atribuicdes I nputs

Seguranca e Acgcao Sociais

Seguranca
Social

Accéo Social Assegurar a gestio de - COMPromissos
equipamentos e realizar ~ @ssociados ao
investimentos na construg financiamento das

ou no apoio & construgao ¢ entidades prestadoras
creches, jardins-de-infanci: do servico

lares ou centros de dia par

idosos e centros para

deficientes

Integrar os conselhos locai - n.° médio de
de accéo social e ser assistentes sociais
obrigatoriamente ouvidos

relativamente aos

investimentos publicos e

programas de acc¢éo a

desenvolver no &mbito

concelhio

Participacédo, em cooperacao

com instituicbes de

solidariedade social e em

parceria com a

administracdo central, em

programas e projectos de

accao social de ambito

municipal, designadamente

nos dominios do combate

pobreza e a exclusao socie

2.3.2 Accao Social

AP-8

Indicadores

Outputs

- total de matriculas enr
creches e jardins-de-
-infancia

- n.° médio de utentes
inscritos em lares,
centros de dia e centro:
para deficientes

- total de individuos
carenciados apoiados

Comentarios

Output/I nput N.°

- total de matriculas em
creches e jardins-de-
-infancia/compromissos
associados ao financiament
das entidades prestadoras ¢
servico

V)

- n.° médio de utentes
inscritos em lares, centros d
dia e centros para
deficientes/compromissos
associados ao financiament
das entidades prestadoras ¢
servico

5.2

- total de individuos
carenciados
apoiados/compromissos
associados ao respectivo
output

5.3

- total de individuos
carenciados apoiados/n.°
médio de assistentes sociait



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de

DL n.° 54-A/99, de 22/02 P N N
transferéncia de atribuicdes e competéncias

(POCAL) : .
para as autarquias locais)

Cadigo Descricéo Dominios Atribuicoes I nputs

2.4.0 Habitacdo e Servicos Colectivos

2.4.1 Habitacéo Habitacdo Disponibilizar terrenos pare - compromissos
a construcao de habitacdo associados ao
social respectivaooutput
Promover programas de - n.° médio de

habitacdo a custos funcionarios do
controlados e de renovacé respectivo servigo
urbana

Garantir a conservacgao e
manutenc¢éo do parque
habitacional privado e
cooperativo,
designadamente através d:
concessao de incentivos e
realizacédo de obras
coercivas de recuperacao
dos edificios

Fomentar e gerir o parque
habitacional de
arrendamento social

Propor e participar na
viabilizacdo de programas
de recuperacgéo ou
substituicdo de habitacdes

AP-9

Indicadores

Outputs Output/I nput N.°

- total de familias - total de familias carenciadi

carenciadas realojadas realojadas/compromissos
associados ao respectivo
output

- &rea () dos edificios - area () dos edificios

recuperados ou recuperados ou beneficiado

beneficiados (propriedade 6.2

(propriedade municipal municipal)/compromissos
associados ao respectivo
output

- érea (f) dos edificios _ grea () dos edificios
part}culgres alv_o_de~ particulares alvo de apoios & g 5
apoios a beneficiacéo ¢ peneficiagio ou :
conservacao conservacao/compromissos
associados ao respectivo

- total de pareceres output

emitidos sobre pedidos
de execuc¢do de obras de
salubridade ou
seguranca, pedidos de
viabilidade, projectos d¢
loteamento e
construcoes para
habitacao social

- total de pareceres emitidos
sobre pedidos de execucao
obras de salubridade ou
seguranca, pedidos de
viabilidade, projectos de
loteamento e construgdes
para habitac&o social/n.°
médio de funcionarios do
respectivo servico

6.4

Comentarios



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de

DL n.° 54-A/99, de 22/02 P N N
transferéncia de atribuicdes e competéncias

(POCAL) ; .
para as autarquias locais)

Cadigo Descricéo Dominios Atribuicoes
degradadas, habitadas pel
proprietarios ou por
arrendatarios

2.4.2 Ordenamento Ordenamento do Elaborar e aprovar os plan

Territério e
Urbanismo

do Territorio municipais de ordenamentt

do territorio

Delimitar as areas de
desenvolvimento urbano e
construgdo prioritarias com
respeito pelos planos
nacionais e regionais e pel
politicas sectoriais

Delimitar as zonas de defe
e controlo urbano, de area:
criticas de recuperacao e
reconversao urbanistica, d
planos de renovacéo de
areas degradadas e de
recuperacédo de centros
histéricos

Aprovar operacdes de
loteamento

I nputs

- COMpromissos
associados ao
respectiveoutput

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

AP-10

Indicadores

Outputs

- total de vistorias e
fiscalizacbes efectuada
a obras

- total de pareceres
emitidos

- total de informacdes
escritas prestadas
(informacdes prévias,
pretensdes de
licenciamento, ...)

- total de vistorias e
fiscalizacbes realizadas
a execucdao de projecto

Output/I nput

- total de vistorias e
fiscalizacBes efectuadas a
obras/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- total de pareceres
emitidos/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- total de pareceres
emitidos/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de informacdes escrit
prestadas (informacbes
prévias, pretensées de
licenciamento, ...)/n.° médic
de funcionarios do respectiv
servico

- total de informacdes escrit
prestadas (informagfes
prévias, pretensdes de
licenciamento,
...)lcompromissos associad
ao respectivoutput

N.°

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

Comentarios

@)



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

2.4.3

(POCAL)

Descricdo

Saneamento

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Ambiente e
Saneamento
Basico

Atribuicdes

Participar na elaboracéo e
aprovacao do respectivo
plano regional de
ordenamento do territério

Propor a integracdo e a
exclusdo de areas na
Reserva Ecolégica Nacion:
e na Reserva Agricola
Nacional

Declarar a utilidade publice
para efeitos de posse
administrativa, de terrenos
necessarios a execugao dc
planos de urbanizacéo e di
planos de pormenor
plenamente eficazes

Licenciar, mediante parece
vinculativo da administraca
central, construcdes nas
areas dos portos e praias

Planeamento, gestdo de
equipamentos e realizagédo
de investimentos em:

I nputs

- COMpPromissos
associados ao
respectivaoutput

AP-11

Indicadores

Outputs

- total de litros de agua
potavel abastecida

Output/I nput

- total de vistorias e
fiscalizacOes realizadas a
execucdo de projectos/n.°
médio de funcionarios do
respectivo servico

- total de vistorias e
fiscalizacGes realizadas a
execucao de
projectos/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de litros de agua
potavel
abastecida/compromissos
associados ao respectivo
output

N.°

7.5

7.6

8.1

Comentarios

(h)



DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo Descricéo

2.4.4 Abastecimento

de Agua

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Atribuicdes
Sistemas municipais de
abastecimento de agua

Sistemas municipais de
drenagem e tratamento de
aguas residuais urbanas

Sistemas municipais de
limpeza publica e de recolt
e tratamento de residuos
sélidos urbanos

Participar na fiscalizagéo d
cumprimento do
Regulamento Geral sobre
Ruido

Participar na gestédo da
qualidade do ar,
designadamente nas
comissfes de gestdo do ar

Instalar e manter redes
locais de monitorizacao da
qualidade do ar

Participar na fiscalizacéo d
aplicacdo dos regulamento
de controlo das emissoes (
gases de escape nos veict
automoveis

I nputs

- n.° de viaturas ao
servico

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

AP-12

Indicadores

Outputs
- kms de rede de

abastecimento de agua abastecimento de agua

(construcéo e
manutencao)

- total de toneladas de
lixo recolhidas

- total de vistorias e
fiscalizacBes sanitarias
realizadas

- kms da rede de
saneamento (construcé
e manutenc¢ao)

- total de litros de agua:
residuais tratadas

- kms de ruas, praias,
zonas balneares e outn
espacos publicos limpo
(varredura e lavagem)

Output/I nput N.°
- kms de rede de
(construcéo e 8.2

manutenc¢ao)/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de toneladas de lixo
recolhidas/n.° de viaturas ac 8.3
servico

- total de vistorias e
fiscalizacBes sanitarias
realizadas/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

8.4

- kms da rede de saneamento
(construcéo e
manutenc¢do)/compromissos 8.5
associados ao respectivo
output

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02

(POCAL)
Cadigo Descricéo
2.4.5 Residuos

Solidos
2.4.6 Proteccéo do

Meio Ambiente
e Conservacao
da Natureza

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Atribuicdes

Propor a criacao de areas
protegidas de interesse
nacional, regional ou local

Gerir as areas protegidas ¢
interesse local e participar
na gestao das areas
protegidas de interesse
regional e nacional

Criar areas de proteccao
temporaria de interesse
zooldgico, botanico ou outr

Manter e reabilitar a rede
hidrografica dentro dos
perimetros urbanos

Licenciar e fiscalizar a
pesquisa e captacao de
aguas subterraneas nao
localizadas em terrenos
integrados no dominio
publico hidrico

Participar na gestdo dos
recursos hidricos

I nputs

AP-13

Indicadores

Outputs

- kms de rede
hidrogréafica da area do
municipio (manutencac
e reabilitacéo)

- &rea (krf) de
patriménio natural
(manutencéo e
reabilitacdo)

Output/I nput N.°

- total de litros de aguas
residuais
tratadas/compromissos 8.6
associados ao respectivo
output

- kms de ruas, praias, zonas
balneares e outros espacos
publicos limpos (varredura €
lavagem)/n.°© médio de
funcionarios do respectivo
servico

8.7

- kms de rede hidrografica da
area do municipio
(manutencéo e
reabilitacdo)/compromissos
associados ao respectivo
output

8.8

- &rea (km) de patriménio
natural (manutencéo e 8.9
reabilitacdo)/compromissos
associados ao respectivo
output

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)
Dominios

Cadigo Descricéo

Equipamento
Rural e Urbano

2.5.0

25.1 Cultura Patrimonio,

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Atribuicdes
Assegurar a gestéo e
garantir a limpeza e a boa
manutenc¢éo das praias e ¢
zonas balneares

Licenciar e fiscalizar a
extrac¢cdo de materiais
inertes

I nputs

Planeamento, gestéo e - COMpPromissos
realizacdo de investimento associados ao
em: respectiveooutput

Cemitérios municipais

Instalacdes dos servicos
publicos dos municipios

Servicos Culturais, Recreativos e Religiosos

Planeamento, gestao e - COMpromissos

Cultura e Ciénciarealizacao de investimento associados a

em: manutencgao e

Centros de cultura, centros funcionamento do
de ciéncia, bibliotecas, respectivoutput
teatros e museus municipa

Patriménio cultural, - n.° médio de
paisagistico e urbanistico ¢ funcionarios do
municipio respectivo servico

AP-14

Indicadores

Outputs

- total de balneérios,
sanitarios e lavadouros
publicos

- area (M) de cemitérios
(construcéo e
manutencao)

- n.° médio de livros e
arquivos
disponibilizados em
bibliotecas

- total de espectaculos
(teatro e musica)
realizados em espacos
especificos

Output/I nput N.°
- total de balneérios,
sanitarios e lavadouros
publicos/compromissos 8.10

associados ao respectivo

output

- &rea (M) de cemitérios
(construcéo e
manutencao)/compromissos 8-11
associados ao respectivo

output

- n.° médio de livros e
arquivos disponibilizados em
bibliotecas/compromissos
associados a manutencao e
funcionamento do respectivo
output

9.1

Comentarios

0



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

(POCAL)

Descricdo

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Atribuicdes I nputs

Propor a classificagdo de - compromissos
imdveis, conjuntos ou sitio: associados a
nos termos legais manutencgdo e
reabilitacdo do

Proceder a classificacao derespectivooutput

imoéveis conjuntos ou sitios
considerados de interesse
municipal e assegurar a sua
manutencgao e recuperacac

Participar, mediante a
celebragéo de protocolos
com entidades publicas,
particulares ou cooperativa
na conservagao e
recuperacdo do patriménio
das é&reas classificadas

Organizar e manter
actualizado um inventério
do patriménio cultural,
urbanistico e paisagistico
existente na area do
municipio

Gerir museus, edificios e
sitios classificados, nos
termos a definir por lei

Apoiar projectos e agentes
culturais nao profissionais

AP-15

Indicadores

Outputs

- total de visitantes aos
museus

- total de participantes
em outros eventos
culturais realizados em
espacos nao especificc
- total de fiscalizagGes i
recintos de espectaculc

- &rea () dos imoveis,
conjuntos e sitios de
interesse municipal

- total de entidades
promotoras de cultura
apoiadas

Output/I nput

- total de espectaculos (teati
e musica) realizados em
espacos
especificos/compromissos
associados a manutencao e
funcionamento do respectivc
output

- total de visitantes aos
museus/compromissos
associados a manutengao e
funcionamento do respectivi
output

- total de participantes em
outros eventos culturais
realizados em espagos nédo
especificos/compromissos
associados a manutengéo e
funcionamento do respectivi
output

- total de fiscalizagBes a
recintos de espectaculos/n.°
médio de funcionarios do
respectivo servico

N.°

9.2

9.3

9.4

9.5

Comentarios



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)
Cadigo Descricéo Dominios

Atribuicdes I nputs

Apoiar actividades culturais
de interesse municipal

Apoiar a construgéo e
conservacgéao de
equipamentos culturais de
ambito local

Promocdo do  S&o competéncias dos

Desenvolvimento 6rgdos municipais no
dominio do apoio ao
desenvolvimento local:

- COMpPromissos
associados ao
respectivaoutput

Promover e apoiar o
desenvolvimento das
actividades artesanais e de¢
manifestacfes etnograficas
de interesse local

25.2 Desporto, Tempos Livres e Parques de campismo de

Recreio e Lazer Desporto interesse municipal

- COMpPromissos
associados ao
respectiveoutput

AP-16

Indicadores

Outputs

- total de entidades
artesanais apoiadas
(artesdos e empresas)

- total de entidades
etnograficas apoiadas
(folclore e afins)

- total de individuos
instalados no(s)
parque(s) de campismc

Comentarios

Output/I nput N.°
- area (M) dos imoveis,
conjuntos e sitios de interes
municipal/compromissos
associados a manutencéao €
reabilitacdo do respectivo
output

- total de entidades

promotoras de cultura
apoiadas/compromissos 9.7
associados ao respectivo
output

- total de entidades artesan:
apoiadas (arteséos e
empresas)/compromissos 9.8
associados ao respectivo

output

- total de entidades

etnograficas apoiadas

(folclore e 9.9
afins)/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de individuos @)
instalados no(s) parque(s) d
campismo/compromissos
associados ao respectivo
output

10.1



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

(POCAL)

Descricdo

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Equipamento
Rural e Urbano

Atribuicdes
Instalacbes e equipamento
para a pratica desportiva e
recreativa de interesse
municipal

Licenciar e fiscalizar
recintos de espectaculos

Apoiar actividades
desportivas e recreativas d
interesse municipal

Apoiar a construcao e
conservacgao de
equipamentos desportivos
recreativos de ambito local

Planeamento, gestdo e

em:

Espacos verdes

I nputs

- COMpromissos
realizacdo de investimento associados ao
respectivaooutput

AP-17

Indicadores

Outputs

- total de eventos
desportivos e recreative
realizados

- total de participantes
em eventos de ocupacé
dos tempos livres
realizados

- total de entidades
dedicadas ao fomento |
pratica desportiva
apoiadas

- area (k) de espacos

verdes (construcao e

manutencao)

- total de parques
infantis

Output/I nput N.°
- total de eventos desportiva
e recreativos
realizados/compromissos
associados ao respectivo
output

10.2

- total de participantes em
eventos de ocupacgéo dos
tempos livres
realizados/compromissos
associados ao respectivo
output

10.3

- total de entidades dedicad
ao fomento da prética
desportiva
apoiadas/compromissos
associados ao respectivo
output

10.4

- area (k) de espacos

verdes (construcao e
manutenc¢do)/compromissos 10.5
associados ao respectivo

output

- total de parques
infantis/compromissos
associados ao respectivo
output

10.6

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo
253

3.1.0

3.2.0

Descricdo

Outras

Actividades

Civicas e
Religiosas

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias

Dominios

N&o Aplicavel

FuncBes Econdmicas

Agricultura,

Pecuaria,

Silvicultura,
Caca e Pesca

IndUstria e
Energia

Promocéo do
Desenvolvimento drgdos municipais no

Energia

para as autarquias locais)

Atribuicdes I nputs

N&o Aplicavel - COMpromissos
associados ao

respectivaooutput

Sao competéncias dos - COMpromissos

associados ao

dominio do apoio ao respectivaoutput
desenvolvimento local:
Criar e participar em - n.° médio de

associagfes para o funcionarios do

desenvolvimento rural

Apoiar e colaborar na
construcdo de caminhos
rurais

Elaborar e aprovar planos
municipais de intervencao
florestal

Participar no Conselho
Consultivo Florestal

Participar nos respectivos
conselhos agrarios regiona

Planeamento, gestéo e - COMpPromissos
realizacdo de investimento associados ao
em: respectivaoutput

AP-18

respectivo servico

Indicadores

Outputs

- total de entidades
civicas e religiosas
apoiadas

- kms de caminhos
rurais construidos
(construcéo e
manutenc¢ao)

Output/I nput N.°

- total de entidades civicas €
religiosas
apoiadas/compromissos 111
associados ao respectivo

output

- kms de caminhos rurais
(construcéo e
manutenc&o)/compromissos 12.1
associados ao respectivo

output

- total de licencas para - total de_ licencas para caca
caca, pesca e instalacd pesca e instalagdes pecuarii

pecuarias concedidas

- total de horas de
vigilancia e combate a
incéndios florestais
realizadas

- kms de iluminagéo
publica (construcdo e
manutencao)

concedidas/n.° médio de  12.2
funcionarios do respectivo
servico

- total de horas de vigilancia
e combate a incéndios
florestais
realizadas/compromissos
associados ao respectivo
output

12.3

- kms de iluminacéo publica
(construcéo e 131
manutenc¢ao)/compromissos

Comentarios

(k)



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

(POCAL)

Descricdo

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios Atribuicoes

Distribuicdo de energia
eléctrica em baixa tensao

lluminacao publica urbana
rural

Licenciamento e
fiscalizagdo de elevadores

Licenciamento e
fiscalizagc&o de instalacdes
de armazenamento e
abastecimento de
combustiveis salvo as
localizadas nas redes viari:
regional e nacional

Licenciamento de areas de
servico que se pretenda
instalar na rede viaria
municipal

Emisséo de parecer sobre
localizacdo de areas de
servico nas redes viarias
regional e nacional

Centros produtores de
energia, bem como gerir as
redes de distribuicdo

Promocéo do Sao igualmente da
Desenvolvimentc competéncia dos 6rgaos
municipais:

I nputs

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

- COMpromissos
associados ao
respectiveooutput

AP-19

Indicadores .
Comentarios

Outputs Output/I nput N.°

associados ao respectivo
output

- total de pedidos de

licenciamento e

fiscalizagcéo de

elevadores, instalacdes

de armazenamento e - total de pedidos de

abastecimento de licenciamento e fiscalizagao

combustiveis e areas d de elevadores, instalacdes ¢

servico armazenamento e
abastecimento de 13.2

combustiveis e areas de
servico/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- area (k) dos parques - area (krf) dos parques
industriais do municipic industriais do municipio 13.3
(construcéo, (construcéo, manutencao e



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo Descricéo Dominios Atribuicoes I nputs

Licenciamento industrial e - n.° médio de
fiscalizacdo das classes C funcionarios do
D respectivo servico

Elaboracéo do cadastro dos
estabelecimentos industriaic

(...)

3.3.0 Transporte e Comunicagfes

3.31 Transportes Transportes e  Planeamento, gestéo e - COMpPromissos
Rodoviarios Comunicacdes realizacdo de investimento associados ao
em: respectivaoutput

Rede viaria de ambito

- @ T

municipal n. _mefdl_o de
funcionarios do

Rede de transportes respectivo servico

regulares urbanos

Rede de transportes
regulares locais que se
desenvolvam
exclusivamente na area do

municipio
3.3.2 Transportes Estruturas de apoio aos
Aéreos transportes rodoviarios

AP-20

Indicadores

Outputs

manutencgdo e
modernizacao)

- total de avaliacGes e
fiscalizacbes para o
licenciamento industrial

- total de sinais
implementados na rede
de sinalizac&o (execugi
e conservacao)

- kms da rede de
transportes publicos
urbanos

- total de campanhas dr
prevencao rodovidria e
medidas de seguranca
realizadas

- total de pedidos de
alvaras para veiculos
ligeiros de passageiros

Output/I nput N.°

modernizacdo)/compromiss
associados ao respectivo
output

- total de avaliacGes e
fiscalizacbes para o
licenciamento industrial/n.°
médio de funcionarios do
respectivo servico

13.4

- total de sinais
implementados na rede de
sinalizacdo (execucao e
conservacéo)/compromissos
associados ao respectivo
output

14.1

- kms da rede de transporte
publicos

urbanos/compromissos 14.2
associados ao respectivo

output

- total de campanhas de
prevencao rodoviaria e 14.3
medidas de seguranca

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Equipamento
Rural e Urbano

Equipamento

(POCAL)
Cadigo Descricéo
3.3.3 Transportes
Fluviais
3.4.0 Comércio e Turismo
3.4.1 Mercados e
Feiras

Rural e Urbano

Promocéo do
Desenvolvimentc

Atribuicdes
Passagens desniveladas e
linhas de caminho de ferro
ou em estradas nacionais ¢
regionais

Aerédromos e heliportos
municipais

Fixacao dos contingentes ¢
concesséo de alvaras de
veiculos ligeiros de
passageiros afectos ao
transporte de aluguer

Participagcéo na definicdo d
rede rodoviaria nacional e
regional e sobre a utilizaca
da via publica

Planeamento, gestéo e
realizacédo de investimento
em:

Ruas e arruamentos

Mercados e feiras
municipais

Sao igualmente da
competéncia dos érgaos
municipais:

I nputs

- COMpromissos
associados ao
respectivaoutput

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

- n.° médio de

funcionarios do
respectivo servico

AP-21

Indicadores

Outputs
de transporte de alugue

- kms de rede viaria
(construcéo e
manutenc¢ao)

- kms de ruas e
arruamentos (construgé
€ manutencao)

- total de licencas
emitidas

- total de avaliacGes e
fiscalizacbes para o
licenciamento de

Output/I nput N.°

realizadas/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de pedidos de alvaras
para veiculos ligeiros de
passageiros de transporte d
aluguer/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

14.4

- kms de rede viaria

(construcéo e
manutencédo)/compromissos 14.5
associados ao respectivo

output

- kms de ruas e arruamento:
(construcéo e
manutenc&o)/compromissos 14.6
associados ao respectivo

output

- total de licencas emitidas/r
médio de funcionéarios do
respectivo servico

15.1

- total de avaliacGes e
fiscalizacbes para o
licenciamento de

15.2

Comentarios

0



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)

Cadigo Descricéo Dominios Atribuicoes I nputs

Elaboracéo do cadastro do
estabelecimentos (...)
comerciais

Licenciamento e
fiscalizacdo de
estabelecimentos comercie

3.4.2 Turismo Promocdo do  S&o competéncias dos - n.° médio de
Desenvolvimento drgdos municipais no funcionarios do
dominio do apoio ao respectivo servico
desenvolvimento local:
- COMpromissos
associados ao
respectivaoutput

Criar ou participar em
estabelecimentos de
promocéo do turismo local

Participar nos 6rgdos das
regides de turismo

Participar na definicdo das
politicas de turismo que
digam respeito ao concelhc
prosseguidas pelos
organismos ou instituicoes
envolvidas

Licenciamento e
fiscalizacdo de
empreendimentos turistico:
e hoteleiros

AP-22

Indicadores

Outputs

estabelecimentos
comerciais

- total de exemplares d«
publicacdes de
divulgacao e
promocionais (folhetos,
brochuras, livros,
catalogos)

- total de visitantes
atendidos nos postos d
turismo

- total de avaliacGes e
fiscalizacbes para o
licenciamento de
empreendimentos
turisticos e hotelaria

Output/I nput N.°

estabelecimentos
comerciais/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- total de exemplares de
publicacdes de divulgacéo €
promocionais (folhetos,
brochuras, livros,

. . 15.3
catalogos)/compromissos
associados ao respectivo
output

- total de visitantes atendida
nos postos de turismo/n.°
médio de funcionarios do
respectivo servico

15.4

- total de avaliactes e
fiscalizagbes para o
licenciamento de
empreendimentos turisticos 15.5
hotelaria/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02
(POCAL)
Dominios

Cadigo Descricéo

3.5.0 Outras Fung¢bes Promocao do

Econdémicas

Desenvolvimento 6rgdos municipais no

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Atribuicdes
S&o igualmente da
competéncia dos 6rgéos
municipais:

I nputs

Elaboracéo do cadastro do
estabelecimentos (...)
turisticos

S&o competéncias dos - COMpPromissos

associados ao

dominio do apoio ao respectiveooutput
desenvolvimento local:
Criar ou participar em - n.° médio de

empresas municipais e funcionarios do
intermunicipais, sociedade: respectivo servi¢o
e associacbes de

desenvolvimento regional

Gerir subprogramas de niv
municipal no &mbito dos
programas operacionais
regionais

Colaborar no apoio a
iniciativas locais de
emprego

Colaborar no apoio ao
desenvolvimento de
actividades de formacéo
profissional

AP-23

Indicadores

Outputs Output/I nput N.°

- total de eventos de - total de eventos de

divulgacao participados divulgacdo participados pelc

pelo municipio (feiras, municipio (feiras, mostras,

mostras, etc.) etc.)/compromissos
associados ao respectivo
output

16.1

- total de avaliactes e

fiscalizagbes para o fiscalizagbes para o

licenciamento de licenciamento de explora(,:(”)e§-6-2

exploracfes a céu aber a céu aberto de massas

de massas minerais € minerais e povoacdes de

povoacdes de espécies espécies de rapido

de rapido crescimento crescimento/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

- total de avaliactes e

Comentarios



DL n.° 54-A/99, de 22/02

Cadigo

(POCAL)

Descricdo

Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de
transferéncia de atribuicdes e competéncias
para as autarquias locais)

Dominios

Cooperagéo
Externa

Atribuicdes

Participar em programas d
incentivo a fixacdo de
empresas

S&o igualmente da
competéncia dos 6rgaos
municipais:

Licenciamento e
fiscalizac&o de exploracgde:
a céu aberto de massas
minerais

Controlo metroldgico de
equipamentos

Licenciamento e
fiscalizacdo de povoament
de espécies de rapido
crescimento

Participar em programas d
incentivo a fixacédo de
empresas

Participar em projectos e
accdes de cooperacao
descentralizada,
designadamente no ambito
da Unido Europeia e da
Comunidade dos Paises de
Lingua Portuguesa

I nputs

- n.° médio de
funcionarios do
respectivo servico

AP-24

Indicadores

Outputs

- total de
projectos/accbes de
cooperagao externa
participadas

Output/I nput N.°

- total de projectos/acces de
cooperagao externa
participadas/n.° médio de
funcionarios do respectivo
servico

16.3

Comentarios

(m)



Lei n.° 159/99, de 14/09 (quadro de

o =
DL n.254-A199, de 22102 . teréncia de atribuices e competéncia: Indicadores

(POEAL) para as autarquias locais) Comentarios
Cadigo Descricdo Dominios Atribuicdes I nputs Outputs Output/I nput N.°
Defesa do Sao competéncias dos - COMpromissos - total de pessoas - total de pessoas atendidas
Consumidor d6rgdos municipais no associados ao atendidas (publico) pari (publico) para informacao e
dominio da defesa do respectivaooutput informacédo e recebimento de queixas
consumidor: recebimento de queixas (defesa do consumidor)/n.° 1 4
Promover acgdes de f n. _me/dp dg (defesa do consumidor ?gidg)cgsoﬂér;ﬂ/(i)ngnos do
informacéo e defesa dos uncionarios do P &
direitos dos consumidores "€SPECtIVO Servico
Instituir mecanismos de - total de pessoas atendidas
mediac3o de litigios de (pUblico) para informacéo e
Consumo recebimento de queixas
o . (defesa do 16.5
rar e pa(;tlmpg_r em d consumidor)/compromissos
SRIEMES B2 ENTELEIN 0E associados ao respectivo
conflitos de consumo de i
PO put
ambito local
4 Outras Funcdes

4.1.0 Operagbes da Nao Aplicavel  Nao Aplicavel
Divida
Autarquica

4.2.0 Transferéncias Na&o Aplicavel  Nao Aplicavel
entre
Administracdes

4.3.0 Diversas Nao Nao Aplicavel  N&o Aplicavel
Especificadas

(a) O valor do orcamento pretende representarumelde trabalho associado as tarefas de execugiigalnento (execucdo da receita e da despesa).

(b) Vigilancia inclui as tarefas de vigia de eventecintos, etc. Emergéncia inclui o combate éridios e a presta¢éo de socorro.

(c) Utilizar comoinput 0 n.° de funcionarios ou o n.° de horas de tra¥a(d n.° de funcionarios tem a desvantagem de padiar ao longo do ano. O n.° de horas de trabalho
contabilizaria apenas 0 n.° de horas de traballl@zaglas mas incluiria, para além do tempo de atemdo, o dispendido em trabalho administrativosifs parece mais razoavel

AP-25



considerar o numero médio de funcionérios, ista #oma do total de funcionéarios no final de cada andividir por 12. Optdmos por juntar as fisca@ss e os controlos num so
indicador, dado que a diferenca entre os dois ltiebando é significativa, para além de serem radtiz pelos mesmos funcionarios.

(d) Inicialmente parecia mais correcto utilizar cooutputa capacidade dos estabelecimentos em n.° de ajuacseria, a partida, um indicador controlaveApeimaras. Contudo,
a medida denput utilizada (os compromissos - manutengdo e funcimio) inclui componentes fixas, independentes .@adae alunos que frequentam a escola, e variaveis,
dependentes daquele n.°. Assim, parece mais lagiczar o n.° de alunos matriculados. Contudo,adgqde o ano civil abrange dois anos lectivos camaidse-a a média de alunos
dos dois anos. Quanto ao transporte, 0 nimeraudestransportados ndo parece uma boa medidatpget dado que uma carrinha de transporte tanto padertd como 10 alunos.
Por esse motivo sera preferivel considerar o n.kRndepercorridos. Os compromissos associados apectvos transportes escolares deverdo incluicustos das viagens,
nomeadamente os combustiveis, a manutencdo dasagi@ custos com os motoristas.

(e) Na area da saude, o papel das camaras é maidtom do que "operacional”, por este motivoustifica o reduzido n.° de indicadores apresentados

(fH Utilizamos o n.° médio de utentes de cada wedgares, centros de dia e centros para defigget@do a sua capacidade maxima, uma vez quesadlef tem, normalmente,
uma variacdo consideravel ao longo do ano. Pateeakes e jardins-de-infancia considera-se, a $emgh da educacéo, o total de matriculas.

(9) O "total de pareceres emitidos" inclui paresesgbre: ocupagdo do espaco publico (toldos, pdatle, obras, etc.), pedidos de licenciamento tieidade industrial, pedidos de
aprovagOes de loteamento, pedidos de licencianpare construgdo em areas de portos e praias, w®jee obras de urbanizacéo, processos de eddickgc@bras particulares,
pretensdes inscritas no dominio do urbanismo eotatcdo, pedidos de viabilidade e projectos deainento e construgdes. O n.° de informagGes a&sgiestadas inclui
informacdes sobre pedidos de informagéo préviztepsdes de licenciamento.

(h) O lixo recolhido inclui o lixo normal e o lixpara reciclagem.

(i) A davida esta em saber se serd mais correcatsiderar comautputo n.° de livros e arquivos disponibilizados, on.de livros e arquivos requisitados e consultaGostudo,
mesmo que ndo existissem requisi¢cdes, haveria setuptos associados aos livros e arquivos dispiaaithds, pelo que faz mais sentido utilizar esteomooutput

() Inicialmente parecia mais correcto utilizar apoutputa capacidade dos parques de campismo em numéuasdas que seria, a partida, um indicador coaedl pelas camaras.
Contudo, a medida dmput utilizada (os compromissos) sao valores que inclegemponentes fixas, independentes do n.° de tsirigie frequentem o parque, e variaveis,
dependentes daquele n.°. Assim, parece mais latizar o n.° efectivo de turistas.

(k) Colocamos os compromissos no indicador do tahoras de vigilancia e combate a incéndios goégo mais pacifico. O n.° de funcionarios e @a.feios pode ndo ser uma
boa medida, uma vez que muitos deles ndo perteacgroprio municipio.

() Rede viaria designa as constru¢des de estfatasos aglomerados urbanos. Ruas e arruameifiéos-s2 a todas as ruas, pontes, viadutos, demsraglomerados urbanos.

(m) A cooperacéo externa é aqui entendida do pidmioasta administrativo. A eficiéncia desta papagido estad medida nos outros indicadores. A efici@odera apenas ser medida
do ponto de vista administrativo (é equivalentéuagdes gerais), considerando coimout o n.° médio de funcionarios do respectivo serdigstes projectos.

NOTAS:

- O n.° médio de funcionarios do respectivo seréigalculado pela soma do n.° total de funcion&wservico no final de cada més a dividir por3&o excluidos os funcionarios
gue se encontram de baixa ou, por outro motivaeraas do servico. Contudo, as faltas sdo contabldig, pois implicam um custo para a Camara. O coaiscto seria utilizar o n.°
de horas de trabalho, mas é mais dificil de openatizar.

- "Compromissos" significam os compromissos daeetya funcdo, de acordo com a classificacéo furatie considerando o 2.° ou 3.° nivel, conformizaye!.

- Os funcionarios considerados séo os especifeaada funcao

- No quadro acima, omputs e osoutputsnao estdo alinhados de modo a corresponderem aa atetluicdo. Encontram-se distribuidos dentro d@eacfuncao, consoante a
disponibilidade de espaco no quadro.
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INSTITUTO SUPERIOR
RISSAVA - BARRETO

QUESTIONARIO (P)

O presente questionario é realizado no ambito de uma dissertacdo de Mestrado em Administragdo Publica, do
Instituto Superior Bissaya Barreto. O principal objectivo deste trabalho consiste em identificar um conjunto de
indicadores que, na perspectiva dos Municipios portugueses, sejam adequados para a avaliagdo da sua eficiéncia.

EFICIENCIA é assim o conceito essencial presente neste questionario, sendo expressa pela relacdo entre os
recursos utilizados ou consumidos (inputs) para produzir determinada quantidade de um bem ou servigo (outputs).

E com base nesta definicéo, que se solicita a colaboracéo de V. Ex.2 no preenchimento deste questionario, que é
confidencial, destinando-se apenas a obtencdo de conclusdes gerais a nivel nacional, n&o identificando
individualmente os casos estudados.

A sua colaboracao é imprescindivel para o sucesso deste trabalho. Obrigada.

PARTE A — IDENTIFICACAO DO MUNICIPIO

1- Céamara Municipal de

PARTE B — INDICADORES PARA A AVALIACAO DA EFICIENCIA

Nesta segunda parte do questionario pretende-se a classificacdo de cada um dos indicadores (output/input), segundo
a importancia que lhe atribui na avaliagdo da eficiéncia do Municipio. Para tal, basta assinalar com X a opcéo
escolhida (N&ao Aplicavel; Nada Importante; Pouco Importante; Im  portante e Muito Importante ).

1- Funcdes Gerais de Administracdo Publica

Aplicavel
Nada
Importante
Pouco
Importante
Importante
Muito
Importante

total do orcamento
¢ O O O

O
0

(CY)

n.° médio de funcionarios do respectivo servico

volume de correspondénciarecebida e expedida
(1.2) P P O O 0O O O

n.° médio de funcionarios do respectivo servigco

Outros:

2 - Seguranca e Ordem Publicas

total de horas de vigilancia e emergénciarealizadas

2.1) O O O O |

compromissos associados ao respectivo output

total de horas de vigilancia e emergénciarealizadas

2.2) O O O O |

total de viaturas de vigilancia e emergéncia

total de horas de vigilancia e emergénciarealizadas

2.3) O O O O O

n.° médio de funcionarios do respectivo servico
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Aplicavel

Nada

Importante

Pouco

Importante

Importante

Muito

Importante

total de pareceres técnicos emitidos

(2.4)
n.° médio de funcionérios do respectivo servi¢co

O

total de individuos (atingidos por catastrofes ou
(2.5) calamidades) realojados e acompanhados

compromissos associados ao respectivo output

total de individuos abrangidos por ac¢des de formagéo,
(2.6) sensibilizag&o e informag&o no dominio da proteccéo civil

compromissos associados ao respectivo output

total de pessoas atendidas (informacao aos municipes
(2.7) ou recebimento de queixas)

n.° médio de funcionérios do respectivo servi¢co

total de fiscalizagdes (circulacéo rodoviéria, estacionamentos,
edificacao e urbanizagéo) e controlos (utilizagdo, ocupacéo

2.8 s _ .
(28) e uso do territdrio municipal) realizados

n.° de viaturas ao servigo

total de fiscalizagdes (circulacéo rodoviéria, estacionamentos,
edificacdo e urbanizagéo) e controlos (utilizagdo, ocupacéo

2.9 s . .
(29) e uso do territério municipal) realizados

compromissos associados ao respectivo output

total de fiscalizagdes (circulacao rodoviaria, estacionamentos,
edificacdo e urbanizacao) e controlos (utiliza¢éo, ocupagéo

2.10 s .. .
(2.10) e uso do territdrio municipal) realizados

n.° médio de funcionérios do respectivo servigo

Outros:

3- Educacéo

alunos matriculados nos estabelecimentos de
ensino pré - escolar

(O] - , : ~ -
compromissos associados a manutencgao e funcionamento

dos respectivos estabelecimentos de ensino

alunos matriculados nos estabelecimentos de
ensino basico

32 - , : ~ -
compromissos associados a manutencgao e funcionamento

dos respectivos estabelecimentos de ensino
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2 2 2 2
D c c c c
E g L8 &g o 8
o8 88§58 8% 3§ g3
£ SE FE E 3E
kms percorridos pelo transporte escolar de alunos dos ensinos
(3-3) pré - escolar e basico O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
n.° médio de alunos carenciados dos ensinos pré - escolar
(3.4) e basico que usufruiram de apoios financeiros O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
n.° de alunos a frequentar actividades complementares
(3.5) dos ensinos pré - escolar e basico | | | O O
compromissos associados ao respectivo output
alunos matriculados nos estabelecimentos de ensino pré - escolar
3.6 o L ~ )
(36) n.° médio de funcionérios ndo docentes ao servigo do [ [ [ [ [
ensino pré - escolar
alunos matriculados nos estabelecimentos de ensino basico
3.7 o L ~ .
@7 n.° médio de funcionarios ndo docentes ao servigo do [ [ [ [ [
ensino basico
total de refei¢cdes servidas nos estabelecimentos dos ensinos
3.8) pré - escolar e basico | | | O O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
L] L] L] l L]
Ol Ol Ol [ Ol
4 - Saude
n.° médio de individuos apoiados em cuidados continuados
(4.1) P O O o o d
compromissos associados ao respectivo output
total de tratamentos realizados nas unidades termais municipais
(4.2) compromissos associados a manutencao e funcionamento [ [ [ [ [
das unidades termais
total de consultas nos centros de saude
4.3 : : A - . l l L] L] [
compromissos associados & manutencgéo e funcionamento
dos centros de saude
Outros:
[ [ Ol Ol [
l l L] L] l
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5- Seguranca e Accéo Sociais

Q Q Q Q
2 5 5 5 5
\© © = 8 = = o h =
total de matriculas em creches e jardins de infancia
(5.1) : : .. Ol Ol Ol [ Ol
compromissos associados ao financiamento das
entidades prestadoras do servico
n.° médio de utentes inscritos em lares, centros de dia
e centros para deficientes
(5.2) ) , - Ol Ol Ol [ Ol
compromissos associados ao financiamento das
entidades prestadoras do servi¢o
total de individuos carenciados apoiados
(5.3) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de individuos carenciados apoiados
(5.4) O O O O |
n.° médio de assistentes sociais
Outros:
Ol Ol Ol [ Ol
Ol Ol Ol [ Ol
6 - Habitacédo
total de familias carenciadas realojadas
(6.2) : : : O O O 0O O
compromissos associados ao respectivo output
2 e -
area(m”~ ) dos edificios recuperados ou beneficiados
62) (propriedade municipal) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
area (m2 ) dos edificios particulares alvo de
(6.3) apoios a beneficiagdo ou conservacéo [ [ [ [ [
compromissos associados ao respectivo output
total de pareceres emitidos sobre pedidos de execucgéo
de obras de salubridade ou seguranca, pedidos de viabilidade,
(6.4) . guransa.p O O O O O
projectos de loteamento e construgdes para habitagéo social
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
total de vistorias e fiscalizagBes efectuadas a obras
(6.5) , - : , O O O o 0O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
Outros:
[ [ [ [ [
Ol [ [ Ol [
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7 - Ordenamento do Territorio
2 2 2 2
2 g g S S
T =& 8% B e 5
€3 2E SE E 2E
total de pareceres emitidos
(7.1) : —— : : l L] L] [ [
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
total de pareceres emitidos
(7.2) _ _ _ O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de informagd@es escritas prestadas (informacgdes
(7.3) prévias, pretensées de licenciamento, ...) O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de informac0@es escritas prestadas (informagdes
(7.4) prévias, pretensdes de licenciamento, ...) O O O | |
compromissos associados ao respectivo output
total de vistorias e fiscalizagdes realizadas a execucédo de projectos
(7.5) : ——— . : l L] L] [ [
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de vistorias e fiscalizagdes realizadas a execucédo de projectos
(7.6) _ _ : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
[ Ol Ol Ol Ol
l L] L] L] L]
8 - Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Soli dos e Proteccdo do Meio Ambiente e
Conservacdo da Natureza
total de litros de agua potavel abastecida
(8.1) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
kms de rede de abastecimento de agua (construgo e manuteng&o)
(8.2) , : : O O O 0O 0O
compromissos associados ao respectivo output
total de toneladas de lixo recolhidas
(8.3) , : O O O 0O 0O
n.° de viaturas ao servico
total de vistorias e fiscalizagdes sanitarias realizadas
(8.4) : s _ : O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
kms darede de saneamento (constru¢éo e manutencgéo)
(8.5) : : , O O O 0O 0O
compromissos associados ao respectivo output
total de litros de aguas residuais tratadas
(8.6) O O O | |

compromissos associados ao respectivo output
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2 2 ] 2
2 g g g 3
8 s 5 8 5 5 L 5
€3 B2E §E E 32E
kms de ruas, praias, zonas balneares e outros
(8.7 espacos publicos limpos (varredura e lavagem) | | | O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
kms de rede hidrografica da area do municipio
(8.8) (manutencéo e reabilitacéo) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
(8.9) area (km2 ) de patriménio natural (manutencao e reabilitacdo) I I I I I
compromissos associados ao respectivo output
total de balnearios, sanitarios e lavadouros publicos
(8.10) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
(8.11) area (m2 ) de cemitérios (construgdo e manutencgédo) N N N N N
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
L L L L L
L] L] L] L] L]
9- Cultura
n.° médio de livros e arquivos disponibilizados em bibliotecas
©.1) compromissos associados a manutengéo e funcionamento [ [ [ [ [
do respectivo output
total de espectaculos (teatro e musica) realizados em
espacos especificos
9.2) : ; : " L L L [ Ol
compromissos associados a manutencao e
funcionamento do respectivo output
total de visitantes aos museus
9:3) . : N ~ : L L L [ Ol
compromissos associados a manutencéo e funcionamento
do respectivo output
total de participantes em outros eventos culturais
9.4) realizados em espacos néo especificos 0 0 0 0 0
compromissos associados a manutencao e
funcionamento do respectivo output
total de fiscaliza¢des a recintos de espectaculos
(©.5) : — : : O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
area (m2 ) dos imdveis, conjuntos e sitios de interesse municipal
(9.6) ' O O O O |

compromissos associados a manutencao e
reabilitacdo do respectivo output
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Q Q Q Q
2 5 5 5 5
\© © = 8 = = o b=
total de entidades promotoras de cultura apoiadas
(9.7) O O O O |
compromissos associados ao respectivo output
total de entidades artesanais apoiadas (artesaos e empresas)
(©.8) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de entidades etnograficas apoiadas (folclore e afins)
©.9) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
Ol Ol Ol [ Ol
[ [ [ [ [
10 - Desporto, Recreio e Lazer
total de individuos instalados no(s) parque(s) de campismo
(10.1) : . : l L] L] [ [
compromissos associados ao respectivo output
total de eventos desportivos e recreativos realizados
(10.2) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de participantes em eventos de ocupagéo dos
(10.3) tempos livres realizados O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de entidades dedicadas ao fomento da pratica
(10.4) desportiva apoiadas O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
p 2 x x
(10.5) area (km™ ) de espacos verdes (construcdo e manutengéo) O I I O O
compromissos associados ao respectivo output
total de parques infantis
(10.6) ) : : [ Ol Ol [ [
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
[ [ [ [ [
[ Ol Ol [ [
11 - Outras Actividades Civicas e Religiosas
total de entidades civicas e religiosas apoiadas
(11.1) O O O O O

compromissos associados ao respectivo output
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2 2 2 2
2 S 3 3 3
§ s% 85 & g8
$§% 5E 2 B ZE
Outros:
Ol Ol [ [ [
Ol Ol [ [ [
12 - Agricultura, Pecuaria, Silvicultura, Cagca e Pes ca
kms de caminhos rurais (constru¢cao e manutengéo)
(12.1) : : : L] l l [ [
compromissos associados ao respectivo output
total de licencas para caga, pesca e instalagdes pecuarias
(12.2) concedidas 1 | | O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de horas de vigilancia e combate a incéndios
(12.3) florestais realizadas O O O | |
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
[ [ [ [ [
Ol [ [ Ol Ol
13 - Industria e Energia
kms de iluminagao publica (construgdo e manutengao)
(13.1) : : : O O O g O
compromissos associados ao respectivo output
total de pedidos de licenciamento e fiscalizagdo de
elevadores, instalacdes de armazenamento e
(132) ; goes fe arma . O O o o O
abastecimento de combustiveis e &reas de servigo
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
area (km 2 ) dos parques industriais do municipio
(13.3) (construcéo, manutencdo e modernizacéo) O L O O L
compromissos associados ao respectivo output
total de avaliacdes e fiscaliza¢Bes para o licenciamento industrial
(13.4) - — - : O O O O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
Outros:
[ [ [ [ [
[ Ol [ [ Ol
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14 - Transportes e Comunicagfes

2 2 2 2
2 5 5 3 3
8 g 5 8 5 5 2 5
£ 2f 88 E Z2E
total de sinaisimplementados narede de sinalizacdo
(14.1) (execucdo e conservacio) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
kms darede de transportes publicos urbanos
(14.2) - _ - O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de campanhas de prevencéo rodoviaria e medidas
(14.3) de segurancarealizadas O | O | |
compromissos associados ao respectivo output
total de pedidos de alvaras para veiculos ligeiros de
(14.4) passageiros de transporte de aluguer O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
kms de rede viaria (construgao e manutenc¢ao)
(14.5) - - - O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
kms de ruas e arruamentos (construgdo e manutencao)
(14.6) : - - O O O | |
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
l L] l L] L]
[ Ol [ Ol Ol
15 - Comércio e Turismo
total de licencas emitidas
(15.1) : —— - : O O O O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
total de avaliacdes e fiscalizacBes para o licenciamento
(15.2) de estabelecimentos comerciais | | | O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de exemplares de publicac¢des de divulgagédo e
(15.3) promocionais (folhetos, brochuras, livros, catalogos) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de visitantes atendidos nos postos de turismo
(15.4) - —— - - O O O O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de avaliacdes e fiscalizacBes para o licenciamento
(15.5) de empreendimentos turisticos e hotelaria O O O O |

n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
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2 g g g 3
8 s 5 8 5 5 L 5
€3 2E 8E E ZE
Outros:
L] L] L] l L]
Ol Ol Ol [ Ol
16 - Outras Fun¢des Econdmicas
total de eventos de divulgacao participados pelo
(16.1) municipio (feiras, mostras, etc.) | | O O |
compromissos associados ao respectivo output
total de avaliacdes e fiscaliza¢des para o licenciamento
de exploracdes a céu aberto de massas minerais e
16.2 -~ - .
(16.2) povoacdes de espécies de rapido crescimento O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de projectos/acgdes de cooperagao externa participadas
(16.3) _ —— - : O O O O [
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de pessoas atendidas (publico) parainformacéo e
(16.4) recebimento de queixas (defesa do consumidor) | | O O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de pessoas atendidas (publico) para informacéo e
(16.5) recebimento de queixas (defesa do consumidor) O O | | O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
[ [ Ol Ol [
l l l

PARTE C — UTILIZACAO DE INDICADORES DE GESTAO

1- Na gest&o quotidiana do Municipio, s&o utilizados indicadores de gestdo? sim[] NAo[]
2- Caso tenha respondido SIM, s&o utilizados alguns dos apresentados anteriormente? SIM[] NAO [

a) Se SIM, de que categoria(s) (1 a 16 apresentadas na Parte B)?

b) Se NAO, de que outra(s) categoria(s)?

PARTE D — RESPONDENTE AO QUESTIONARIO

1- Cargo/Categoria Profissional

Muito Obrigada pela sua colaboracéo!
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QUESTIONARIO (T)

O presente questionario é realizado no ambito de uma dissertagdo de Mestrado em Administragdo Publica, do
Instituto Superior Bissaya Barreto. O principal objectivo deste trabalho consiste em identificar um conjunto de
indicadores que, na perspectiva dos Municipios portugueses, sejam adequados para a avaliagdo da sua eficiéncia.

EFICIENCIA é assim o conceito essencial presente neste questionario, sendo expressa pela relacdo entre os
recursos utilizados ou consumidos (inputs) para produzir determinada quantidade de um bem ou servigo (outputs).

E com base nesta definicdo, que se solicita a colaboracéo de V. Ex.2 no preenchimento deste questionario, que é

confidencial, destinando-se apenas a obtencdo de conclusdes gerais a nivel nacional, ndo identificando
individualmente os casos estudados.

A sua colaboracao é imprescindivel para o sucesso deste trabalho. Obrigada.

PARTE A — IDENTIFICACAO E CARACTERISTICAS DO MUNICIPIO

1 - Camara Municipal de

2- Dimenséo do Municipio:
a) N.°de habitantes

b) Area (km?)

3- Indique o valor do orcamento da Camara Municipal nos ultimos 3 anos:

Ano Orgamento Corrigido (em Euros)
2004
2005
2006

4-  Servigos prestados indirectamente pelo Municipio (indique os mais importantes):

Servigos

Servigos Municipalizados

Empresas Participadas

Freguesias

Associacdes (de Municipios, Areas

Metropolitanas, Fundacgdes, etc.)
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Concessoes

Protocolos e Contratos-Programa

PARTE B — INDICADORES PARA A AVALIACAO DA EFICIENCIA

Nesta segunda parte do questionario pretende-se a classificagdo de cada um dos indicadores (output/input), segundo
a importancia que lhe atribui na avaliacdo da eficiéncia do Municipio. Para tal, basta assinalar com X a opcéo
portante e Muito Importante ).

escolhida (Nao Aplicavel; Nada Importante; Pouco Importante; Im

1- Funcgbes Gerais de Administracdo Publica

Q Q Q Q
2 5 5 5 5
\© © = 8 = h = o h =
total do orcamento
(1.1) ¢ O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
volume de correspondénciarecebida e expedida
(1.2) i i O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
Outros:
Ol Ol Ol [ Ol
L] L] L] l L]
2 - Seguranca e Ordem Publicas
total de horas de vigilancia e emergéncia realizadas
(2.1) , : , O O O o 0O
Compromissos associados ao respectivo output
total de horas de vigilancia e emergénciarealizadas
2.2) : S : O O O 0O O
total de viaturas de vigilancia e emergéncia
total de horas de vigilancia e emergéncia realizadas
(2.3) : — : , O O O o 0O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de pareceres técnicos emitidos
(2.4) : — : , O O O o 0O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de individuos (atingidos por catastrofes ou
(2.5) calamidades) realojados e acompanhados O | | O |

compromissos associados ao respectivo output
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Aplicavel

Nada

Importante

Pouco

Importante

Importante

Muito

Importante

total de individuos abrangidos por ac¢des de formagao,
(2.6) sensibilizagdo e informag&o no dominio da proteccéo civil

compromissos associados ao respectivo output

O

total de pessoas atendidas (informacéo aos municipes
(2.7) ou recebimento de queixas)

n.° médio de funcionarios do respectivo servigo

total de fiscalizagdes (circulagao rodoviaria, estacionamentos,
edificacdo e urbanizacao) e controlos (utilizacéo, ocupagéo

2.8 s . .
(28) e uso do territério municipal) realizados

n.° de viaturas ao servigo

total de fiscalizagdes (circulacao rodoviaria, estacionamentos,
edificacdo e urbanizacao) e controlos (utiliza¢éo, ocupagéo

2.9 s .. .
(29) e uso do territério municipal) realizados

compromissos associados ao respectivo output

total de fiscalizagdes (circulacao rodoviaria, estacionamentos,
edificacdo e urbanizacao) e controlos (utiliza¢éo, ocupagéo

2.10 s .. .
(2.10) e uso do territdrio municipal) realizados

n.° médio de funcionarios do respectivo servigco

QOutros:

3 - Educacéo

alunos matriculados nos estabelecimentos de
ensino pré - escolar

(CHY) - , : ~ -
compromissos associados a manutencgao e funcionamento

dos respectivos estabelecimentos de ensino

alunos matriculados nos estabelecimentos de
ensino basico

3.2 ; . - ~ -
compromissos associados a manutengao e funcionamento

dos respectivos estabelecimentos de ensino

kms percorridos pelo transporte escolar de alunos dos ensinos
(3.3) pré - escolar e basico

compromissos associados ao respectivo output

n.° médio de alunos carenciados dos ensinos pré - escolar
(3.4) e basico que usufruiram de apoios financeiros

compromissos associados ao respectivo output
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2 2 2 2
2 5 5 3 3
@ = o € = =
o £ 8 9 S o o 2 o
£ £:¢ 28 E 2E
n.° de alunos a frequentar actividades complementares
(3.5) dos ensinos pré - escolar e basico O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
alunos matriculados nos estabelecimentos de ensino pré - escolar
3.6 1 L ~ .
(3.6) n.° médio de funcionéarios ndo docentes ao servigo do [ [ [ [ [
ensino pré - escolar
alunos matriculados nos estabelecimentos de ensino basico
3.7 1 L ~ .
@7 n.° médio de funcionarios ndo docentes ao servigo do [ [ [ [ [
ensino basico
total de refei¢cdes servidas nos estabelecimentos dos ensinos
(3.8) pré - escolar e basico O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
Ol Ol Ol [ Ol
[ [ [ [ [
4 - Saude
n.° médio de individuos apoiados em cuidados continuados
(1) P O O o o d
compromissos associados ao respectivo output
total de tratamentos realizados nas unidades termais municipais
4.2) compromissos associados a manutencao e funcionamento [ [ [ [ [
das unidades termais
total de consultas nos centros de salde
4.3) : : . ~ : L] l [ [ [
compromissos associados a manuten¢éo e funcionamento
dos centros de saude
Outros:
Ol [ [ Ol [
[ [ [ [ [
5 - Seguranca e Ac¢do Sociais
total de matriculas em creches e jardins de infancia
(5.1) : : .. Ol Ol Ol [ Ol
compromissos associados ao financiamento das
entidades prestadoras do servico
n.° médio de utentes inscritos em lares, centros de dia
e centros para deficientes
(5.2) O O O O |

compromissos associados ao financiamento das
entidades prestadoras do servigo
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Q Q Q Q
g 5 5 5 5
\© © = 8 = h = o =
total de individuos carenciados apoiados
(5.3) O O O O |
compromissos associados ao respectivo output
total de individuos carenciados apoiados
(5.4) O O O O O
n.° médio de assistentes sociais
Outros:
L] L] L] l L]
L] L] L] l L]
6 - Habitagdo
total de familias carenciadas realojadas
(6.1) O O O | O
compromissos associados ao respectivo output
. 2 e -
area(m”™ ) dos edificios recuperados ou beneficiados
6.2) (propriedade municipal) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
area (m2 ) dos edificios particulares alvo de
(6.3) apoios a beneficiacdo ou conservagéo 0 [ [ 0 [
compromissos associados ao respectivo output
total de pareceres emitidos sobre pedidos de execugéo
de obras de salubridade ou seguranca, pedidos de viabilidade,
(6.4) ; guransa.p O O o O O
projectos de loteamento e construc¢des para habitagéo social
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de vistorias e fiscalizagdes efectuadas a obras
(6.5) O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
Outros:
L U U L U
L] l l L] l
7 - Ordenamento do Territ6rio
total de pareceres emitidos
(7.1) O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
total de pareceres emitidos
(7.2) O O O | |

compromissos associados ao respectivo output
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2 2 2 2
2 S 5 5 3
8 s 5 8 & 5 2 5
£ 2g 8E £ 3¢
total de informagd@es escritas prestadas (informacgdes
(7.3) prévias, pretensées de licenciamento, ...) O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de informacg0@es escritas prestadas (informagdes
(7.4) prévias, pretensdes de licenciamento, ...) O O O | |
compromissos associados ao respectivo output
total de vistorias e fiscalizagdes realizadas a execucédo de projectos
(7.5) : —— . : l L] L] [ [
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de vistorias e fiscalizagdes realizadas a execucédo de projectos
(7.6) _ _ : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
U L L L L
l L] L] L] L]
8 - Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos Soli  dos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conservacéo
da Natureza
total de litros de agua potavel abastecida
(8.1) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
kms de rede de abastecimento de agua (construgo e manuteng&o)
(8.2) , : : O O O O O
COmMpromissos associados ao respectivo output
total de toneladas de lixo recolhidas
(8.3) , , O O O O O
n.° de viaturas ao servico
total de vistorias e fiscalizagdes sanitarias realizadas
(8.4) : s _ : O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
kms darede de saneamento (constru¢éo e manutencgéo)
(8.5) : : , O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de litros de aguas residuais tratadas
(8.6) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
kms de ruas, praias, zonas balneares e outros
8.7) espacos publicos limpos (varredura e lavagem) O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigo
kms de rede hidrogréafica da area do municipio
(8.8) (manutencéo e reabilitagdo) | | | | |

compromissos associados ao respectivo output
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2 2 2 2
2 5 5 3 3
§ 3§ 8% § g%
£ BE §f £ 2E
(8.9) area (km2 ) de patriménio natural (manutencéo e reabilitacéo) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de balnearios, sanitarios e lavadouros publicos
(8.10) : : : O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
(8.11) area (m2 ) de cemitérios (construgéo e manutengéo) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
Ol Ol Ol Ol Ol
L] L] L] L] L]
9 - Cultura
n.° médio de livros e arquivos disponibilizados em bibliotecas
©.1) compromissos associados a manutencao e funcionamento [ [ [ [ [
do respectivo output
total de espectaculos (teatro e musica) realizados em
espacos especificos
9.2) : : N - U L L [ [
compromissos associados a manutencao e
funcionamento do respectivo output
total de visitantes aos museus
(9-3) : : . ~ : U Ol Ol [ [
compromissos associados a manutencgdo e funcionamento
do respectivo output
total de participantes em outros eventos culturais
realizados em espacos nao especificos
(9.4) . pac P O O O 0O O
compromissos associados a manutengéo e
funcionamento do respectivo output
total de fiscalizagdes a recintos de espectaculos
(95) : el _ : O O O 0O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
area(m 2 ) dos imdveis, conjuntos e sitios de interesse municipal
96) o, : O O O O O
compromissos associados a manutencéo e
reabilitacdo do respectivo output
total de entidades promotoras de cultura apoiadas
©.7) : _ : O O O 0O O
compromissos associados ao respectivo output
total de entidades artesanais apoiadas (artesaos e empresas)
(9.8) O O O O O

compromissos associados ao respectivo output
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Q Q Q Q
2 5 5 5 5
8 s 5 8 5 5 e 5
£ 2E 88 B Z2E
total de entidades etnogréficas apoiadas (folclore e afins)
(9.9) O O O O |
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
L] L] L] l L]
Ol Ol Ol [ Ol
10 - Desporto, Recreio e Lazer
total de individuos instalados no(s) parque(s) de campismo
(10.1) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de eventos desportivos e recreativos realizados
(10.2) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de participantes em eventos de ocupac¢éao dos
(10.3) tempos livres realizados Ol ] ] O O
compromissos associados ao respectivo output
total de entidades dedicadas ao fomento da pratica
(10.4) desportiva apoiadas O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
(10.5) area (km2 ) de espacos verdes (construcdo e manutencgao) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de parques infantis
(10.6) : : _ O o O 0O 0O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
l L] L] l l
l L] L] l l
11 - Outras Actividades Civicas e Religiosas
total de entidades civicas e religiosas apoiadas
(11.1) O O O | |
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
L] l l L] L]
Ol [ [ Ol Ol
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12 - Agricultura, Pecudria, Silvicultura, Caca e Pes ca

2 2 2 2
2 5 5 3 3
8 5% 85 5 e 5
£ 2f 88 E Z2E
kms de caminhos rurais (constru¢éo e manutenc¢éo)
(12.1) : : , O O O O 0O
compromissos associados ao respectivo output
total de licencas para caca, pesca e instalagdes pecuarias
(12.2) concedidas ] | | O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de horas de vigilancia e combate aincéndios
(12.3) florestais realizadas 0 0 O 0 O
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
Ol Ol Ol [ Ol
Ol Ol Ol [ Ol
13 - Indistria e Energia
kms de iluminagao publica (constru¢ao e manutenc¢ao)
(13.1) . : . l L] l [ [
compromissos associados ao respectivo output
total de pedidos de licenciamento e fiscalizagdo de
(13.2) eIeanores, instalacdes d,e a_rma,zenamento e_ 0 m 0 0 m
abastecimento de combustiveis e &reas de servigo
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
area (km™ ) dos parques industriais do municipio
(13.3) (construgdo, manutengao e modernizacao) [ O [ [ O
compromissos associados ao respectivo output
total de avaliacdes e fiscaliza¢Bes para o licenciamento industrial
(13.4) - — - : O O O O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
Outros:
l L] l l L]
[ Ol [ [ Ol
14 - Transportes e Comunicacdes
total de sinais implementados narede de sinalizacdo
(14.1) (execuc&o e conservacao) O O O 0 O
compromissos associados ao respectivo output
kms darede de transportes publicos urbanos
(14.2) O O O O O

compromissos associados ao respectivo output
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INSTITUTO SUPERIOR
RISSAVA - BARRETO

2 2 2 2
2 5 5 3 3
8 5% 85 5 e 5
£ 2E 88 B Z2E
total de campanhas de prevencéo rodoviaria e medidas
(14.3) de segurancarealizadas O O | O |
compromissos associados ao respectivo output
total de pedidos de alvaras para veiculos ligeiros de
(14.4) passageiros de transporte de aluguer O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
kms de rede viaria (construcao e manutencao)
(14.5) : - - O O O O |
COMpromissos associados ao respectivo output
kms de ruas e arruamentos (constru¢cao e manutencao)
(14.6) : - - O O O O |
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
L] L] L] l L]
Ol Ol Ol [ Ol
15 - Comércio e Turismo
total de licencas emitidas
(15.1) : —— - : O O O | O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de avaliacdes e fiscalizagdes para o licenciamento
(15.2) de estabelecimentos comerciais O O | | O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de exemplares de publica¢des de divulgagéo e
(15.3) promocionais (folhetos, brochuras, livros, catalogos) O O O O O
compromissos associados ao respectivo output
total de visitantes atendidos nos postos de turismo
(15.4) - —— - - O O O | O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de avaliacdes e fiscalizagdes para o licenciamento
(15.5) de empreendimentos turisticos e hotelaria O O | | O
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
Outros:
l l L] L] l
l l L] L] l
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INSTITUTO SUPERIOR
RISSAVA - BARRETO

16 - Outras Fungbes Econdmicas

Q Q Q Q
2 5 5 5 5
8 s 5 8 5 5 e 5
£ 2f 88 B Z2E
total de eventos de divulgacao participados pelo
(16.1) municipio (feiras, mostras, etc.) | | | O |
compromissos associados ao respectivo output
total de avaliacdes e fiscaliza¢des para o licenciamento
de exploracdes a céu aberto de massas minerais e
16.2 -~ - .
(16.2) povoacdes de espécies de rapido crescimento O O O O O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de projectos/ac¢fes de cooperacgdo externa participadas
(16.3) - —— - : O O O O |
n.° médio de funcionarios do respectivo servigco
total de pessoas atendidas (publico) parainformacao e
(16.4) recebimento de queixas (defesa do consumidor) O O O | O
n.° médio de funcionarios do respectivo servico
total de pessoas atendidas (publico) parainformacéo e
(16.5) recebimento de queixas (defesa do consumidor) | | | O |
compromissos associados ao respectivo output
Outros:
Ol Ol Ol [ Ol
Ol Ol Ol [ Ol

PARTE C — RESPONDENTE AO QUESTIONARIO

2- Cargo/Categoria Profissional

Muito Obrigada pela sua colaboracéo!

AP-48




Apéndice 3 — Cartas que acompanharam os questionas por e-mail (15/03/2007 e
03/05/2007) e por correio fisico (06/06/2007 e 1W/A007)
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Carta enviada por e-mail a 15/03/2007

Ex."™@ Senhor(a)

Presidente da Camara Municipal

No ambito do curso de mestrado em Administracdo Publica, do Instituto Superior Bissaya Barreto,
esta a ser desenvolvida, sob a orientacdo da Professora Doutora Susana Jorge (Professora
Auxiliar da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra), uma dissertacdo que tem por
objectivo recolher um conjunto de indicadores pertinentes para a avaliacdo da eficiéncia dos
Municipios portugueses. Este trabalho sé sera possivel através da recolha de informacdo em
todas as Camaras Municipais. Para tal, foi elaborado um questionario de preenchimento rapido e

absolutamente confidencial.

Neste sentido, solicita-se a V. Ex.2 que se digne colaborar com este estudo, através do
preenchimento deste questionario numa dupla perspectiva, politica e técnica, contando com a
colaboragdo de V. Ex.2 ou de outro membro do executivo camardario e do Director Financeiro, a

guem se destinam, respectivamente, o Questionario (P) e o Questionario (T).

Solicita-se ainda a devolugcdo dos questionarios preenchidos, com a maior brevidade possivel,

preferencialmente para o endereco guest.resp@gmail.com. Em alternativa poderao também ser

enviados, pelo correio, para Carla Almeida, Rua D. Luis da Cunha, lote 28 r/c esq., 3030-302

Coimbra.

Qualquer esclarecimento adicional podera ser obtido através do contacto telefénico 966412006 ou

do endereco de correio electronico acima indicado.
Agradeco, desde ja, a atencdo dispensada.

Atenciosamente,

Carla Sofia Nunes Peres de Almeida

(Mestranda em Administracao Publica)
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Carta enviada por e-mail a 03/05/2007

Ex."™@ Senhor(a)

Presidente da Camara Municipal

No ambito do curso de mestrado em Administracdo Publica, do Instituto Superior Bissaya Barreto,
esta a ser desenvolvida, sob a orientacdo da Professora Doutora Susana Jorge (Professora
Auxiliar da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra), uma dissertacdo que tem por
objectivo recolher um conjunto de indicadores pertinentes para a avaliacdo da eficiéncia dos
Municipios portugueses. Este trabalho s6 serd possivel através da recolha de informagdo em
todas as Camaras Municipais. Para tal, foi elaborado um questionario de preenchimento rapido e

absolutamente confidencial, enviado via e-mail no passado més de Marco.

Uma vez que até a presente data ainda nao foi obtida qualquer resposta do V/ Municipio, solicita-
-se a V. Ex.2 que se digne colaborar com este estudo, através do preenchimento deste
guestionario numa dupla perspectiva, politica e técnica, contando com a colaboragéo de V. Ex.2 ou
de outro membro do executivo camarario e do Director Financeiro, a quem se destinam,

respectivamente, o Questionario (P) e o Questionario (T).

Gostaria de salientar a extrema importancia do seu contributo para o sucesso do trabalho que se
pretende realizar. A auséncia de resposta pode comprometer seriamente o estudo e inclusive

inviabilizar a sua concretizacao.

Solicita-se ainda a devolucdo dos dois questionarios preenchidos, até ao préximo dia 25 de Maio,
preferencialmente para o endereco quest.resp@gmail.com. Em alternativa poderao também ser
enviados, pelo correio, para Carla Almeida, Rua D. Luis da Cunha, lote 28 r/c esq., 3030-302

Coimbra.

Qualquer esclarecimento adicional podera ser obtido através do contacto telefénico 966412006 ou

do endereco de correio electronico acima indicado.
Agradeco, desde ja, a atencao dispensada.

Atenciosamente,

Carla Sofia Nunes Peres de Almeida

(Mestranda em Administragdo Publica)
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Carta enviada por correio a 06/06/2007

Carla Sofia Nunes Peres de Almeida
Rua D. Luis da Cunha, lote 28, rc esq.
3030-302 - Coimbra
Exm.?® Senhor®

Presidente da Camara Municipal de XXXXXXXX

Coimbra, 6 de Junho de 2007

Assunto: Estudo sobre Eficiéncia nos Municipios Portug ueses.

No ambito do curso de mestrado em Administragcao Publica, do Instituto Superior Bissaya Barreto,
esta a ser desenvolvida, sob a orientacdo da Professora Doutora Susana Jorge (Professora
Auxiliar da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra), uma dissertacdo que tem por
objectivo recolher um conjunto de indicadores pertinentes para a avaliacdo da eficiéncia dos
Municipios portugueses. Este trabalho sé sera possivel através da recolha de informacdo em
todas as Camaras Municipais. Para tal, foi elaborado um questionario de preenchimento rapido e
absolutamente confidencial, enviado via e-mail no passado més de Marco e reenviado no més de

Maio.

Uma vez que até a presente data ainda ndo foi obtida qualquer resposta do V/ Municipio, solicita-
se a V. Ex.2 que se digne colaborar com este estudo, através do preenchimento deste questionario
numa dupla perspectiva, politica e técnica, contando com a colaboracédo de V. Ex.2 ou de outro
membro do executivo camarario e do Director Financeiro, a quem se destinam, respectivamente, o
Questionario (P) e o Questionario (T). Solicita-se ainda a devolucdo dos dois questionarios

preenchidos, se possivel, até ao proximo dia 6 de Julho, para o endereco guest.resp@gmail.com

ou por correio, para Carla Almeida, Rua D. Luis da Cunha, lote 28 r/c esq., 3030-302 Coimbra.

Qualquer esclarecimento adicional podera ser obtido através do contacto telefénico 966412006 ou

do endereco de correio electronico acima indicado.

Gostaria de salientar a extrema importancia do contributo de V. Ex.2 para o sucesso do trabalho

que se pretende realizar.
Agradeco, desde ja, a atencao dispensada.

Atenciosamente,

Carla Sofia Nunes Peres de Almeida

(Mestranda em Administragcdo Publica)
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Carta enviada por correio a 06/06/2007

Exm.°® Senhor®

Presidente da Camara Municipal de XXXXXXXX

Coimbra, 10 de Outubro de 2007

Assunto: Estudo sobre Eficiéncia nos Municipios Portug ueses.

No ambito da dissertagdo de mestrado em Administragdo Publica, da aluna Carla Sofia Nunes
Peres de Almeida, sob minha orientacéo, foi enviado a V. Ex.2, a 06/06/2007, dois questionarios
gue se destinam a recolha de um conjunto de indicadores pertinentes para a avaliagdo da

eficiéncia dos Municipios portugueses.

Estes questionarios revestem-se de grande importancia, dado que da informacdo neles contida
depende ndo s6 a concluséo da dissertacao da aluna, mas também a evolucao do projecto relativo
ao “Anudrio Financeiro dos Municipios Portugueses”, no qual também se integra o estudo em

Curso.

Uma vez que até a presente data ainda nao foi obtida qualquer resposta do V/ Municipio, venho
por este meio solicitar a colaboracdo de V. Ex.2 neste estudo, através do preenchimento do
Questionario (P) por V. Ex.2 ou outro membro do executivo camarario e do Questionario (T) pelo

Director Financeiro.

Solicita-se ainda a devolucao dos dois questionarios preenchidos, se possivel, até ao proximo dia
23 de Novembro, por correio, para Susana Jorge, Faculdade de Economia da Universidade de
Coimbra, Av. Dias da Silva, 165, 3004-512 Coimbra ou para Carla Almeida, Rua D. Luis da Cunha,

lote 28 r/c esq., 3030-302 Coimbra ou ainda para o endereco guest.resp@gmail.com.

Qualquer esclarecimento adicional podera ser obtido através do contacto telefénico 966412006 ou

do endereco de correio electronico acima indicado.

Gostaria de salientar a extrema importancia do contributo de V. Ex.2 para o sucesso do trabalho

que se pretende realizar.
Agradeco, desde ja, a atencao dispensada.

Atenciosamente,

Susana Margarida Faustino Jorge

(Professora Auxiliar da Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra)

AP-53



Apéndice 4 - Codificacédo das variaveis
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N.° Pergunta

Parte A-1

Parte A - 2a)

Parte A - 2a)

Parte A - 2b)

Parte A - 3a)

Parte A - 3a)
Parte A - 3a)

Parte A - 3a)
Parte A - 3a)

Parte A - 3a)

Parte B-1.1

Parte B-1.2

Parte B - 2.1
Parte B - 2.2
Parte B - 2.3
Parte B - 2.4
Parte B - 2.5
Parte B - 2.6
Parte B - 2.7
Parte B - 2.8
Parte B - 2.9
Parte B - 2.10
Parte B - 3.1
Parte B - 3.2
Parte B - 3.3
Parte B - 3.4
Parte B - 3.5

Name

Regiao

DimHab

Dimensao

DimArea

Arealnt

Orc2004
Orc2005

Orc2006
OrcMed

OrcMediInt

FGAP1.1

FGAP1.2

SOP2.1
SOP2.2
SOP2.3
SOP2.4
SOP2.5
SOP2.6
SOP2.7
SOP2.8
SOP2.9
SOP2.10
E3.1
E3.2
E3.3
E3.4
E3.5

Label

municipio

da Madeira"
dos Acores”
Dimenséo do municipio em n.° de
habitantes NS
. ~ o 1= "Pequeno"
D[mensao do municipio segundo 02= "Médio"
numero de habitantes
3= "Grande"
élDr|(renaensao do municipio segundo None
1="<=200"
Area em intervalo 2=">200 e <=400"
3=">400"
Valor do orcamento corrigido em None
2004
Valor do orcamento corrigido em None
2005
Valor do orcamento corrigido em None
2006
Orcamento médio 2004-2006 None

intervalo

Funcdes Gerais de Administracac
Publica (1.1)

Funcdes Gerais de Administracac
Publica (1.2)

Seguranca e Ordem Publicas (2.1
Seguranca e Ordem Publicas (2.z
Seguranca e Ordem Publicas (2.:
Seguranca e Ordem Publicas (2.¢
Seguranca e Ordem Publicas (2.t
Seguranca e Ordem Publicas (2.¢
Seguranca e Ordem Publicas (2.7
Seguranca e Ordem Publicas (2.¢
Seguranca e Ordem Publicas (2.¢
Seguranca e Ordem Publicas (2.1
Educacao (3.1)

Educacao (3.2)

Educacéo (3.3)

Educacao (3.4)

Educacao (3.5)
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Values®

1= "Alentejo"
2= "Algarve"
3="Centro"

Regido NUTS Il a qual pertence ng Lisboa

= "Norte"

6= "Regido Autébnoma

7= "Regido Autbnoma

1="<=25.000.000"

Orcamento médio 2004-2006 por 2= ">25.000.000 e
<=50.000.000"

3=">50.000.000"

Measure®

Nominal

Scale

Ordinal

Scale

Ordinal

Scale
Scale
Scale

Scale

Ordinal



N.° Pergunta
Parte B - 3.6
Parte B - 3.7
Parte B - 3.8
Parte B-4.1
Parte B - 4.2
Parte B - 4.3
Parte B-5.1
Parte B - 5.2
Parte B-5.3
ParteB-5.4
Parte B - 6.1
Parte B - 6.2
Parte B - 6.3
Parte B - 6.4
Parte B - 6.5
ParteB-7.1
Parte B-7.2
Parte B - 7.3
Parte B-7.4
Parte B- 7.5
Parte B - 7.6

Parte B - 8.1

Parte B - 8.2

Parte B - 8.3

Parte B - 8.4

Parte B - 8.5

Parte B - 8.6

Parte B - 8.7

Name
E3.6
E3.7
E3.8
S4.1
S4.2
S4.3
SAS5.1
SAS5.2
SAS5.3
SAS5.4
H6.1
H6.2
H6.3
H6.4
H6.5
0oT7.1
OT7.2
OT7.3
OT7.4
OT7.5
OT7.6

SARSAS8.1

SARSAS8.2

SARSAS8.3

SARSA8.4

SARSAS8.5

SARSAS8.6

SARSAS8.7

Label
Educacao (3.6)
Educacéo (3.7)
Educacéo (3.8)
Saude (4.1)
Saude (4.2)
Saude (4.3)
Seguranca e Accao Sociais (5.1)
Seguranca e Accao Sociais (5.2)
Seguranca e Accao Sociais (5.3)
Seguranca e Accao Sociais (5.4)
Habitacdo (6.1)
Habitacéo (6.2)
Habitacéo (6.3)
Habitacdo (6.4)
Habitacéo (6.5)
Ordenamento do Territério (7.1)
Ordenamento do Territério (7.2)
Ordenamento do Territério (7.3)
Ordenamento do Territério (7.4)
Ordenamento do Territério (7.5)
Ordenamento do Territério (7.6)
Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Sdélidos e Proteci

do Meio Ambiente e Conservacgac
da Natureza (8.1)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec:
do Meio Ambiente e Conservagac
da Natureza (8.2)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec
do Meio Ambiente e Conservagac
da Natureza (8.3)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec:
do Meio Ambiente e Conservacgac
da Natureza (8.4)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec:
do Meio Ambiente e Conservacgac
da Natureza (8.5)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec
do Meio Ambiente e Conservagac
da Natureza (8.6)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec
do Meio Ambiente e Conservagac
da Natureza (8.7)
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Values®

Measure®



N.° Pergunta

Parte B - 8.8

Parte B - 8.9

Parte B - 8.10

Parte B - 8.11

Parte B - 9.1
Parte B - 9.2
Parte B - 9.3
Parte B - 9.4
Parte B - 9.5
Parte B - 9.6
Parte B - 9.7
Parte B - 9.8
Parte B - 9.9
Parte B - 10.1
Parte B - 10.2
Parte B - 10.3
Parte B - 10.4
Parte B - 10.5
Parte B - 10.6

Parte B-11.1
Parte B-12.1
Parte B-12.2

Parte B - 12.3

Parte B - 13.1
Parte B - 13.2
Parte B - 13.3
Parte B - 13.4
Parte B- 14.1
Parte B - 14.2
Parte B - 14.3
Parte B-14.4
Parte B - 14.5
Parte B - 14.6
Parte B - 15.1

Name

SARSAS8.8

SARSAS8.9

SARSAS8.10

SARSAS8.11

C9.1
C9.2
C9.3
Co.4
C9.5
C9.6
Co.7
C9.8
C9.9
DRL10.1
DRL10.2
DRL10.3
DRL10.4
DRL10.5
DRL10.6

OACR11.1

APSCP12.1

APSCP12.2

APSCP12.3

IE13.1
IE13.2
IE13.3
IE13.4
TC14.1
TC14.2
TC14.3
TC14.4
TC14.5
TC14.6
CT15.1

Label

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protect
do Meio Ambiente e Conservacgac
da Natureza (8.8)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec
do Meio Ambiente e Conservagac
da Natureza (8.9)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Solidos e Protec
do Meio Ambiente e Conservagac
da Natureza (8.10)

Saneamento, Abastecimento de
Agua, Residuos Sdélidos e Proteci
do Meio Ambiente e Conservacgac
da Natureza (8.11)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.3)

Cultura (9.4)

Cultura (9.5)

Cultura (9.6)

Cultura (9.7)

Cultura (9.8)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.1)
Desporto, Recreio e Lazer (10.2)
Desporto, Recreio e Lazer (10.3)
Desporto, Recreio e Lazer (10.4)
Desporto, Recreio e Lazer (10.5)
Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Outras Actividades Civicas e
Religiosas (11.1)

Agricultura, Pecuaria, Silvicultura,
Caca e Pesca (12.1)

Agricultura, Pecudria, Silvicultura,
Caca e Pesca (12.2)

Agricultura, Pecudria, Silvicultura,
Caca e Pesca (12.3)

Inddstria e Energia (13.1)
Inddstria e Energia (13.2)
IndUstria e Energia (13.3)
IndUstria e Energia (13.4)
Transportes e Comunicacdes (14
Transportes e Comunicacdes (14
Transportes e Comunicacdes (14
Transportes e Comunicacdes (14
Transportes e Comunicacdes (14
Transportes e Comunicacdes (14
Comércio e Turismo (15.1)
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Values®

Measure®



N.°Pergunta  Name Label Values® Measure®
Parte B-15.2 CT15.2 Comércio e Turismo (15.2)
Parte B-15.3 CT15.3 Comeércio e Turismo (15.3)
Parte B-15.4 CT15.4 Comeércio e Turismo (15.4)
Parte B-15.5 CT15.5 Comércio e Turismo (15.5)
Parte B- 16.1 OFE16.1 Outras FuncGes Econdmicas (16.
Parte B - 16.2 OFE16.2  Outras Fun¢BGes Economicas (16.
Parte B- 16.3 OFE16.3 Outras FuncGes Econdmicas (16.
Parte B- 16.4 OFE16.4 Outras FuncGes Econdmicas (16.
Parte B - 16.5 OFE16.5 Outras Fun¢Ges Economicas (16.
Utilizac&o de indicadores de gestad="Sim"

Parte C -1 INDGEST o — Ordinal
pelo municipio 2= "Nao"
Parte C - 2 UTANT Ut_|||_zAa<;qo de indicadores de 1= Sle Ordinal
eficiéncia apresentados 2= "Nao"
1="Presidente/
' issi Vereador"
Parte D RESPOND Cargo ou categoria profissional do Ordinal

respondente 2= "Chefe de Diviséo"
3="Técnico Superior"

(a) As variaveis correspondentes as perguntas Barel.l a Parte B — 16.5 tém os
mesmosValues (1= "Nada Importante”, 2= "Pouco Importante”, 3mgortante"”, 4=
"Muito Importante”). No que se refere ao tipo deidazeis (Measurg todas foram
classificadas com@rdinal.

De referir que, alguns campos de classificacdovdagveis ndo foram incluidos neste

7

quadro, por serem iguais para todas as variavesinA o campo Typ€ € “Numeric;
“Width’ € 8; “Decimals é 0 (com excepcdo da varidvBimArea que tem uma casa

7

decimal); ‘Missing € “Noné€; “ Column$ é 8 e "Alignment é “Right'.
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Apéndice 5 — Testes de homogeneidade das varianaiksLevene
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Variavel Dimensao

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica
de Levene

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Segurancga e Accao Sociais (5.3)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.1) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.2) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.5) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.6) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.8) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

AP-60

2,151
1,237
5,353
0,974
1,825
3,922
0,408
0,546
0,495
0,298
0,434
2,586
1,332
0,508
0,129
4,271
2,239

1,951

1,422

3,272

0,877

1,164

0,068

0,192
0,008
0,291
1,753
2,719
0,552
1,130
0,356
0,296

NN NDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNNDNDNDNDDNDDNDDN

N

N

N NDNDNDNDNDNDNDDN

df,

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84

84

84

84

84

84

84

84
84
84
84
84
84
84
84
84

Sig.
0,123
0,295
0,006
0,382
0,167
0,024
0,666
0,581
0,611
0,743
0,649
0,081
0,269
0,603
0,879
0,017
0,113

0,148

0,247

0,043

0,420

0,317

0,935

0,826
0,992
0,748
0,180
0,072
0,578
0,328
0,702
0,745



Variavel Areal nt

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica

de Levene
Seguranca e Ordem Publicas (2.9) 2,053
Seguranca e Ordem Publicas (2.10) 0,896
Educacéo (3.1) 1,878
Educacéo (3.2) 0,268
Educacéo (3.4) 3,493
Educacéo (3.5) 0,191
Educacéo (3.6) 0,043
Educacéo (3.7) 0,049
Educacéo (3.8) 1,232
Segurancga e Accao Sociais (5.1) 1,482
Segurancga e Accao Sociais (5.3) 0,474
Ordenamento do Territério (7.1) 0,573
Ordenamento do Territério (7.2) 1,156
Ordenamento do Territério (7.3) 1,339
Ordenamento do Territério (7.4) 4,896
Ordenamento do Territério (7.5) 0,053
Ordenamento do Territério (7.6) 3,105
Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve 3,941

da Natureza (8.1)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos

Sélidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve 2,733
da Natureza (8.2)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos

Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve 0,843
da Natureza (8.5)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos

Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve 1,375
da Natureza (8.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos

Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve 1,580
da Natureza (8.8)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos

Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve 0,514
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1) 0,348
Cultura (9.2) 2,470
Cultura (9.7) 1,303
Cultura (9.9) 1,433
Desporto, Recreio e Lazer (10.2) 0,085
Desporto, Recreio e Lazer (10.3) 1,343
Desporto, Recreio e Lazer (10.4) 0,280
Desporto, Recreio e Lazer (10.6) 0,195
Transportes e Comunicacdes (14.5) 1,606

AP-61

df,

NN NDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNNDNDNDNDDNDDNDDN

N

N

N NDNDNDNDNDNDNDDN

df,

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84

84

84

84

84

84

84

84
84
84
84
84
84
84
84
84

Sig.
0,135
0,412
0,159
0,765
0,035
0,827
0,958
0,952
0,297
0,233
0,624
0,566
0,320
0,268
0,010
0,948
0,050

0,023

0,071

0,434

0,258

0,212

0,600

0,707
0,091
0,277
0,244
0,918
0,266
0,757
0,823
0,207



Variavel OrcMedlnt

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica
de Levene

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Segurancga e Accao Sociais (5.3)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.1) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.2) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.5) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.6) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.8) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

AP-62

2,085
1,283
4,388
0,434
0,318
0,192
2,520
0,198
1,085
0,848
0,189
0,408
0,208
1,210
0,858
1,169
1,159

0,653

0,140

1,766

0,228

0,793

0,972

0,542
1,915
0,958
0,513
0,311
0,508
1,539
0,544
0,055

NN NDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNNDNDNDNDDNDDNDDN

N

N

N NDNDNDNDNDNDNDDN

df,

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84

84

84

84

84

84

84

84
84
84
84
84
84
84
84
84

Sig.
0,131
0,283
0,015
0,649
0,729
0,825
0,087
0,821
0,343
0,432
0,829
0,666
0,813
0,303
0,428
0,316
0,319

0,523

0,870

0,177

0,797

0,456

0,383

0,584
0,154
0,388
0,600
0,733
0,604
0,221
0,582
0,946



Variavel Regiao

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica
de Levene

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Segurancga e Accao Sociais (5.3)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.1) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.2) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.5) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.6) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.8) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

AP-63

2,924
1,895
2,402
2,002
1,433
1,377
8,126
2,511
3,337
0,644
1,569
1,287
5,927
1,017
2,040
2,695
2,065

3,976

4,847

4,871

2,366

0,656

2,425

1,129
1,538
0,621
1,315
0,821
1,458
1,190
1,178
3,737

3D OO OO OO OO O OO O

o]

(o2}

(o)l >IN e >R e> N> B o) o) o) )]

df,

80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80
80

80

80

80

80

80

80

80
80
80
80
80
80
80
80
80

Sig.
0,012
0,092
0,035
0,075
0,212
0,234
0,000
0,028
0,006
0,695
0,167
0,273
0,000
0,421
0,070
0,020
0,067

0,002

0,000

0,000

0,037

0,685

0,033

0,353
0,177
0,713
0,260
0,557
0,203
0,320
0,327
0,003



Variavel INDGEST

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica
de Levene

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Segurancga e Accao Sociais (5.3)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.1) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.2) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.5) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.6) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.8) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

AP-64

4,712
3,245
0,483
3,465
0,297
5,436
0,278
0,596
1,238
0,003
0,281
0,240
0,501
0,656
2,497
0,007
0,017

0,072

0,517

0,512

0,884

3,173

3,130

5,926
0,228
0,095
0,949
0,013
0,827
0,113
1,161
0,018

PP RPRRPRRPRRRPRPRRPRPRRRERR

[ =Y

=

N N

df,

85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85
85

85

85

85

85

85

85

85
85
85
85
85
85
85
85
85

Sig.
0,033
0,075
0,489
0,066
0,587
0,022
0,599
0,442
0,269
0,955
0,597
0,625
0,481
0,420
0,118
0,936
0,895

0,789

0,474

0,476

0,350

0,078

0,080

0,017
0,634
0,759
0,333
0,910
0,366
0,738
0,284
0,894



Variavel UTANT

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica
de Levene

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Segurancga e Accao Sociais (5.3)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.1) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.2) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.5) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.6) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.8) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

AP-65

0,370
0,242
2,929
0,345
1,533
0,080
0,358
0,168
5,264
9,282
2,421
0,000
0,385
0,000
0,089
0,090
0,120

8,418

0,986

0,259

0,589

0,827

0,474

0,896
0,525
4,797
0,552
1,213
1,964
0,004
0,611
0,044

PP RPRRPRRPRRRPRPRRPRPRRRERR

[ =Y

=

N N

df,

46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46
46

46

46

46

46

46

46

46
46
46
46
46
46
46
46
46

Sig.
0,546
0,625
0,094
0,560
0,222
0,778
0,553
0,684
0,026
0,004
0,127
1,000
0,538
1,000
0,767
0,765
0,730

0,006

0,326

0,613

0,447

0,368

0,494

0,349
0,472
0,034
0,461
0,276
0,168
0,951
0,439
0,834



Variavel RESPOND

Teste de homogeneidade das variancias

Estatistica
de Levene

Seguranca e Ordem Publicas (2.9)

Seguranca e Ordem Publicas (2.10)

Educacéo (3.1)

Educacéo (3.2)

Educacéo (3.4)

Educacéo (3.5)

Educacéo (3.6)

Educacéo (3.7)

Educacéo (3.8)

Segurancga e Accao Sociais (5.1)

Segurancga e Accao Sociais (5.3)

Ordenamento do Territério (7.1)

Ordenamento do Territério (7.2)

Ordenamento do Territério (7.3)

Ordenamento do Territério (7.4)

Ordenamento do Territério (7.5)

Ordenamento do Territério (7.6)

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.1) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.2) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.5) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.6) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Solidos e Proteccdo do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.8) )

Saneamento, Abastecimento de Agua, Residuos
Sdlidos e Proteccao do Meio Ambiente e Conserve
da Natureza (8.9)

Cultura (9.1)

Cultura (9.2)

Cultura (9.7)

Cultura (9.9)

Desporto, Recreio e Lazer (10.2)

Desporto, Recreio e Lazer (10.3)

Desporto, Recreio e Lazer (10.4)

Desporto, Recreio e Lazer (10.6)

Transportes e Comunicacdes (14.5)

AP-66

0,075
0,391
6,837
4,381
1,933
0,416
1,866
3,077
1,455
0,305
0,298
2,950
2,045
4,011
5,761
2,397
1,057

3,568

0,393

0,011

0,024

0,703

0,277

3,099
2,479
0,491
0,928
0,682
3,377
1,615
1,177
1,281

NN NDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDNNDNDNDNDDNDDNDDN

N

N

N NDNDNDNDNDNDNDDN

df,

84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84
84

84

84

84

84

84

84

84
84
84
84
84
84
84
84
84

Sig.
0,928
0,678
0,002
0,015
0,151
0,661
0,161
0,051
0,239
0,738
0,743
0,058
0,136
0,022
0,005
0,097
0,352

0,033

0,676

0,989

0,976

0,498

0,759

0,050
0,090
0,614
0,400
0,508
0,039
0,205
0,313
0,283



