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TIIVISTELMA

Tyoeldmén murroksen myd6td tydhyvinvointi on noussut keskeiseksi kiinnostuksen
aiheeksi monissa organisaatioissa ja koko yhteiskunnassa. Ty6hyvinvointi on seké
tyotekijan, tyonantajan ja yhteiskunnan etu, silld hyvinvoiva henkildsto viihtyy tyOssddn
pitempéin ja tekee parempaa tulosta. Tdma heijastuu asiakkaalle parempana palveluna
ja antaa yritykselle paremmat mahdollisuudet menestyd. Hyvinvoiva tydyhteisod
tarvitsee hyvinvoivan esimiehen, silld esimies on avainasemassa yrityksen linjausten ja
toimintatapojen valinnassa, niiden padtosten tekemisessd, joilla tyohyvinvointiin ja

tuloksiin voidaan vaikuttaa.

Proviisorin tyduran suurimpia muutoksia on, kun toisen palkollisena toimiva proviisori
saa apteekkiluvan ja siirtyy apteekkariyrittdjaksi. Tadman tutkimuksen tavoitteena oli
selvittdd miten proviisorin tyShyvinvointi muuttuu tidssd uran muutosvaiheessa.
Tutkimuksessa haastateltiin 3-5 vuotta sitten apteekkiluvan saaneita proviisoreita ja
haastattelumateriaalista etsittiin laadullisen analyysimenetelmén avulla tyohyvinvointiin

vaikuttaneita tekijoita.

Tutkimuksessa todettiin, ettd hiljattain apteekkariksi tulleet proviisorit olivat tyytyvéisid
uramuutokseensa. He kokevat yleensd tyShyvinvointinsa parantuneen apteekkariuden
myotd. Vaikka farmasian alalla on viime vuosina tapahtunut suuria muutoksia
(ladkevaihto, viitehintajarjestelmé, e-resepti) ja apteekkien taloudellinen tilanne on
muuttunut niiden myotd epdvarmemmaksi, tutkimukseen osallistuneet apteekkarit
ndkevit itsensd edelleen hyvinvoivina apteekkareina kymmenenkin vuoden kuluttua. He
pitivit tyotddn merkityksellisend ja ty0 antaa heille joka pédivd onnistumisen tunteita ja
tyon iloa. Tyon vapaus ja mahdollisuus vaikuttaa tyon sisdltoon nousivat esille

tarkeimpind tyohyvinvointia luovina tekijoina.

Avainsanat: tyohyvinvointi, yrittdjyys, apteekki



ESIPUHE
”Onnen tdrkeimmat tekijét ovat — ettd on jotakin tekemisti, jotakin miti rakastaa ja
jotakin mistd haaveilla”
Allan K. Chambers

Onni ei ole samaa kuin hyvinvointi, mutta onnekas ithminen lienee myds hyvinvoiva.
Hyvinvointi on jotakin, mitd jokainen toivoo kohdalleen ja ehkéd ripaus onneakin auttaa
hyvinvoinnin saavuttamisessa. Tyohyvinvointi siséltdd ainakin yhden onnen osatekijin
vahvasti: tekemisen. Jos osaa tehdd jotain hyvin ja nauttii siitd ja vield kokee
tekemisensd merkitykselliseksi, on jo saavuttanut paljon. Siksi hyvinvointi tydssd on
ihmiselle tirked ja jos vield tyohon sisdltyy mahdollisuus haaveiluun, tulevaisuuden

mahdollisten maailmoiden luomiseen, on ihmiselld kédsissddn onnen avaimet.

Haluan kiittdd ohjaajiani FaT, apteekkari Markku Ylistd ja KtM, tutkija Pirjo
Virtaniemed tidrkedn ja innostavan tutkimusaiheen antamisesta kdyttooni ja kaikesta
tuesta ja ohjauksesta prosessin aikana. Kun kaikki palaset loksahtavat kohdalleen, ei voi

muuta kuin ihmetelld ja kiittda!

Tyon ja opiskelun yhdistdmistd ovat tukeneet hienosti molemmat tyonantajani Laihian
apteekissa. Ilman apteekkari Kirsti Sundellin ystavéllistd kehottamista ja innostamista
en olisi aloittanut nditd opintoja. Apteekkari Mai Nuutila on tukenut minua koko matkan
opintojen edetessd ja my0s antanut arvokkaita kommentteja aina pyydettiessa.
Taloudellista tukea olen saanut Apteekkien tyOnantajien liitolta, Aptalta ja Suomen

proviisoriyhdistykseltd. Kiitos!

Kotiviki on ihmetellyt didin tyon jatkumista edelleen ”Vieldko sé sitd samaa tyota teet?
Eiko se vieldkddn ole valmis?” Hatdisten ja nopeiden ihmisten perheessi pitkdjanteinen
kirjoitustyd tuntuu loputtomalta, mutta nyt voin lopuksi kiittdd my0ds perhettdni
kérsivillisyydestd ja rakkaudesta. Ehkd aikani riittdd nyt paremmin hiihtolenkille ja

urheilukentille, silld tieddmme kaikki, ettd hyvinvoiva péarjaa paremmin!

Véhassidkyrossd 6.4.2013

Maria Hautala
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1. MITA TYOHYVINVOINTI ON?

Tyohyvinvoinnista puhuttaessa tarkoitetaan monia eri asioita: tydturvallisuutta ja
fyysistd tyOympéristod, palkkausta, fyysistd terveyttd ja tyokykyd, stressin ja
tyduupumuksen vélttdmista, tyytyvaisyyttd tyohon ja tyOpaikkaan, hyvii tydilmapiirid,
innostusta omaan tyohon, tyOstd saatavaa henkisti tyydytystd, tasapainoa tyon ja muun
elaman vililld... (Blom & Hautaniemi 2011). TyShyvinvointia on vaikea mééritelld
yksiselitteisesti, koska késitettd kdytetddn eri yhteyksissd eri tavoin, jokaisen omasta
ndkokulmasta katsoen.  Yksinkertaisimmillaan tyShyvinvointi voi olla tyontekijén
madritteleménd: “Ei ota péadhidn aamulla t6ihin mennessd.” Tyohyvinvointi on

moniulotteinen ja monitasoinen ilmio.

Tyohyvinvoinnin tutkimuksessa kdytetddn erilaisia ndkokulmia kunkin alan oman
tutkimusperinteen mukaisesti. Tyoterveyslaitos médrittelee tyohyvinvoinnin seuraavasti:
"Tydhyvinvointi tarkoittaa, ettd tyd on mielekéstd ja sujuvaa turvallisessa, terveyttd
edistdvissd ja tyouraa tukevassa tydympiristossd ja tydyhteisossd” (TyoOterveyslaitos).
Tyohyvinvointi on sekd yksilon subjektiivinen hyvinvointikokemus ettd objektiivisia
aineellisia, sosiaalisia ja psykologisia ulottuvuuksia, jotka ovat ainakin osittain
toisistaan riippumattomia. Naitd monia tekijoitd on kuvattu kuvassa 1 (Ravantti &

Péadkkonen 2012).

Kuva 1. TyShyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd (Ravantti & Padkkonen 2012).

Terveydentila, persoonallisuus, vapaa-
aika ,harrastukset, taloudellinen
tilanne, perhetilanne, arjen kuormitus,
eldméntilanne, asenne, iké,
eldméntavat, motivaatio, osaaminen

( Tyon-

tekiiid

Sisdilma,
tapaturmavaarat,
kemikaalit, ergonomia
fysikaalinen ympéristo,
tyovilineet, viihtyisyys,
tyotilat,ty6tavat, prosessit

Tyoym-
DAristo

vuorovaikutussuhteet, tasa-arvo,
paitoksenteko, kannustaminen,
palkitseminen, tukeminen

Johtamistyyli, kohtelu, oikeudenmukaisuus,

Tyomaéadrd, muutokset, vaihtelevuus,
irtisanomiset, tyonjako, vaativuus,
tyonhallinta, kuormitus, mielekkyys,
patkityo, tydjarjestelyt, tydsuhteen

varmuus m
Tyo

Imago, talous, kulttuuri, asiakkaat,
Onmistajat, viestintd, muutokset,
Kansainvilisyys, visio, kilpailijat

Tyopaikan/yri-
Johta- tvksen toiminta

minen

Ty6yhteison tuki, yhteiso, ilmapiiri,
kéyttdytyminen, ihmissuhteet, eri
kulttuurit, kohtelu, konfliktit, reviirit,
klikkiytyminen




TyO6hyvinvointi on hyvinvointia tydssd, mutta sithen vaikuttavat myds yksilon eldmén
muutkin osa-alueet. On esitetty, ettd ihmisen psyykkisen toimivuuden varmistavat
onnistumisen elimykset ja tunteisiin liittyvdt mielihyvdn kokemukset. Turhaumat,
pettymykset ja menetykset taas vdhentdvit psyykkistd toimintakykyd. Tyydytyksid ja
turhaumia koetaan neljdlld eri eldmin alueella: tydssd, parisuhteessa, perheessd ja
muissa ryhmissd (esim. ystdvét, harrastukset). Eri ihmisilld ja eldménkaaren eri
vaiheissa eri alueet hallitsevat. Kunkin alueen painoarvo tyydytyksen ja turhauman
tuottajana vaihtelee ja tasapainon Idytdminen eri alueiden vélilld on olennaista
hyvinvoinnille (Salmimies & Salmimies 1998). Hyvén suhteen 16ytdminen tyoeldmén ja
perhe-elimédn sekd muun vapaa-ajan vilille vaatii herkkdd havainnoimista ja jatkuvaa

eri alueiden vaalimista.

Ihmisen hyvinvoinnin kannalta tarkedd on, ettd onnistumisia tulee jatkuvasti joltain osa-
alueelta, milld voi kompensoida toisen alueen epdonnistumista. Onnistumiset ja
hyvinvointi lisddvit ihmisen voimavaroja, jolloin ihminen uskaltaa yrittdd uusia asioita
ja voi jilleen onnistua. Ollaan onnistumisen kehéssd. Samoin epdonnistumiset
muodostavat helposti noidankehédn: turhautuman kokenut ihminen ei uskalla toimia,
koska pelkéa uutta epdonnistumista eikd ndin ollen saa mahdollisuutta onnistumiseen ja
pahoinvointi lisddntyy. Hyvinvoinnin (myds hyvinvoinnin ty0ssd) edistdmiseksi on
erittdin tirkedd luoda ihmisille tilaisuuksia onnistua ja saada tédstd tyydytystd, jolloin
padstddn onnistumisen kehddn. Téssd hyvinvoinnin kehdén péddsemisessd erittdin
tirkedssd asemassa on esimies, jonka yhtend tehtdvdnd on saada ihmiset 10ytdméédn
vahvuutensa ja kehittiméin osaamistaan yhé eteenpdin kohti uusia onnistumisia (Juuti

& Vuorela 2002).

Ihmisen toiminnan tavoite on lopulta omien kykyjen ja mahdollisuuksien toteuttaminen.
Abraham Maslow (1943) loi motivaatioteorian, jonka mukaan ihmisen tarpeet
muodostavat hierarkian, jossa ylimpdnd tavoitteena on itsensd toteuttamisen motiivi.
Muut perustarpeet tarvehierarkiassa ovat fysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarve,
liittymisen tarve, arvostuksen tarve ja korkeimmalla hierarkiassa edelld mainittu itsensi
toteuttamisen tarve. Kun hierarkian ensimmdiiset perustarpeet eli fysiologiset

perustarpeet (kuten unen tarve, ruoan ja juoman tarve, seksuaaliset tarpeet) on melko



hyvin tyydytetty, ihminen alkaa tavoitella hierarkian seuraavan portaan eli
turvallisuuden tarpeiden tyydyttdmistd. Kun turvallisuuden tarve on pddosin tyydytetty,
siirtyy ihmisen péétavoite yhteisollisyyteen, jossa ihminen pyrkii liittyméén toisiin
thmisiin ja olemaan osa yhteisdd. Liittymisen tarpeen tdytyttyd ihminen alkaa kaivata
arvostusta. Néin edetddn véhitellen kohti korkeinta porrasta, itsensd toteuttamisen
tarpeen tdyttdmistd. Maslowin tarvehierarkiaan perustuen Pédivi Rauramo on luonut
mallin Ty6hyvinvoinnin portaat, jossa tyohyvinvointia tarkastellaan Maslowin
tarvehierarkian mukaan edeten perustarpeista lopulta korkeimmalle tarvetasolle
(Rauramo 2008). My0s tyossd voidaan tavoitella parempaa tyShyvinvointia edeten

porras portaalta. Néitd tyShyvinvoinnin portaita esitelldén taulukossa 1.

Taulukko 1. Ty6hyvinvoinnin portaat -malli (Rauramo 2004).

5. ITSENSA TOTEUTTAMISEN TARVE  Oppiva organisaatio, omien edellytysten
Organisaatio: Osaamisen hallinta, mielekas tyo, taysipainoinen hyddyntdminen, uuden

OIS B VATELS, : ___tiedon tuottaminen, esteettiset elamykset
Tyontekija: Oman tyon hallinta ja osaamisen yll&pito

4. ARVOSTUKSEN TARVE Eettisesti kestavét arvot, hyvinvointia ja
Organisaatio: Arvot, toiminta ja talous, tuottavuutta tukeva missio, visio, strategia,
palkitseminen, palaute, kehityskeskustelut. oikeudenmukainen palkka ja palkitseminen,

Tyontekija: Aktiivinen rooli organisaation

toiminnassa ja kehittamisessa. toiminnan arviointi ja kehittdminen

3. LITTYMISEN TARVE Yhteishenked tukevat toimet, tuloksesta ja

Organisaatio: Tyoyhteiso, johtaminen, verkostot.  henkildstosta huolehtiminen, ulkoinen ja
Tyontekija: Joustavuus, erilaisuuden hyvaksyminen, sissinen yhteistyo
kehitysmydnteisyys.

2. TURVALLISUUDEN TARVE TyOn pysyvyys, riittdva toimeentulo,
Organisaatio: Tyosuhde, tydolot. turvallinen ty0 ja tydymparisto seké
Tyontekija: Turvalliset, ergonomiset ja sujuvat tyo- gjkeudenmukainen. tasa-arvoinen ja

ja toimintatavat. yhdenvertainen tyoyhteiso

1. PSYKO-FYSIOLOGISET Tekijansa mittainen tyd, joka mahdollistaa
PERUSTARPEET virikkeisen vapaa-ajan, riittava ja laadukas
Organisaatio: Tyokuormitus, tydpaikkaruokailu, ravinto ja liikunta, sairauksien ehkaisy ja
tyoterveyshuolto. hoito.

Tyontekija: Terveelliset elintavat.




2. MITEN TYOHYVINVOINTIIN VOI VAIKUTTAA?

Ihminen on psykofyysinen kokonaisuus, jonka hyvinvointi ja pahoinvointi ovat
riippuvaisia monista asioista. Ty0hyvinvointia ei voi tdysin irrottaa ithmisen muusta
hyvinvoinnista. Ty6hyvinvoinnin positiivinen ja negatiivinen ulottuvuus ovat toisistaan
ainakin osittain riippumattomia: on esitetty, ettd tyytymdattomyyttd tyohon aiheuttavat
ulkoisen tyOympériston puutteet, ns. tyOhygieniatekijat (Herzberg 1993). Téillaisten
tekijoiden (esimerkiksi palkkaus, fyysinen toimintaymparistd, tyopaikan toimintatavat)
tason laskiessa alle sen, mitd pidetddn kohtuullisena ja oikeudenmukaisena, syntyy
tyytymattomyyttid. Toisaalta ei tyytyvdisyys tyOssd lisddnny, vaikka ndiden ulkoisten
tekijoiden tasoa  parannettaisiin = paljonkin  kohtuullisena pidetyltd tasolta.
Tyotyytyviisyyttd sen sijaan luovat tyon sisdiset piirteet ja se, mitd ihminen tyossdin
tekee. Niitd nimitetddn motivaatiotekijoiksi. TyOtyytyvdisyys syntyy itsensd
toteuttamisesta, onnistumisen eldmyksistd ja tydssd hyvin suoriutumisesta (Blom &

Hautaniemi 2009).

Peter Warr (Warr 1987) on esittdnyt, ettd tyon ulkoisten piirteiden (kuten palkka,
turvalliset tyoolot, esimiehen tuki) vaikutus tyShyvinvointiin on vesiliukoisten
vitamiinien kaltainen: ndiden riittimdton saanti aiheuttaa puutostilan, jopa sairauden,
mutta kun riittdvi saanti on turvattu, ei lisdsaannilla endé saada parempaa hyvinvointia.
Tyon sisdltoon liittyvien tekijoiden vaikutus taas on enemmidn rasvaliukoisten
vitamiinien kaltainen. Télloin riittdiméton saanti aiheuttaa jélleen puutostilan, mutta
myo6s liiallinen saanti on ongelmallista ja voi aiheuttaa myrkytystilan. Tallaisia
tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat esimerkiksi tyon itsendisyys ja tyon
vaatimukset, palaute tyostd ja tydtehtdvien monipuolisuus. Mikili tyontekijalla ei juuri
ole mahdollisuuksia vaikuttaa ty6honsd, seurauksena on tyShyvinvoinnin
heikkeneminen. Toisaalta, jos tyotd ei mitenkdin ole sdddelty, litallinen tyon itsendisyys
heikentdd my0s tyontekijan hyvinvointia. Warrin hyvinvointiteoriaa onkin kutsuttu
vitamiinimalliksi. Warr on my6hemmin luonut my0ds luokituksen subjektiiviselle
hyvinvoinnille (Hakanen 2005). Hyvinvoinnin tila on jaettavissa sithen liittyvédn
virittyneisyyden ja toisaalta sitd koskevan mielihyvin mukaan. Tétd jaottelua kuvataan

kuvassa 2.
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Kuva 2. Ty6hyvinvoinnin ulottuvuudet (Hakanen 2005).

Suuri virittyneisyys yhdistyneend mielipahan kokemuksiin on tydstressid ja alkavaa
tyduupumusta kuvaava tila. Tilanteen jatkuessa ja vihitellen muuttuessa vakavaksi
tyouupumukseksi virittyneisyys vidhenee ja ihmisen aktiivisuus vdhenee. Mielihyvin
kokemusten ja virittyneisyyden yhteistilaa voi kuvata tyon imun termein. Thminen
kokee tarmokkuutta, omistautuu ty6lleen ja uppoutuu sithen. Mielihyvin ja matalan
virittyneisyyden kokeminen samaan aikaan on palautumista ja rentoutumista, lepoa

(Hakanen 2005).

Tyon vaatimusten ja tyon hallinnan (pddtoksenteon mahdollisuuden) vaikutusta ty6hon
on kuvattu myos nelikentdlld, jossa vaaka-akselilla on tyon vaatimustaso ja
pystyakselilla mahdollisuus hallita tyotd ts. tehdd tyotd koskevia paitoksid (kuva 3).
Tyohyvinvoinnin nelikentélld aktiivisuutta kohti kulkevalla halkaisijalla  tyon
vaatimukset ja tyon hallinta ovat tasapainossa. Tylsdn tyon neljdnneksessd tyon
vaatimukset ja hallinta ovat molemmat vidhdisid. Motivaation kehittymisen kannalta
passiivinen tyd on huono vaihtoehto, koska tyontekijd ei padse kdyttdmaan kykyjadin.
Toisaalta myoskddn kuormittumisen vaaraa ei ole. Leppoisan tyon neljanneksesséd tyon
vaatimukset ovat edelleen pienet, mutta tyohon liittyvit padtoksentekomahdollisuudet
ovat suuret. Tyd on helppoa eikd rasita tekijédénsd, mutta leppoisa tyd voi kuitenkin olla
turhauttavaa, koska tyontekijd ei pysty kdyttdméédn kaikkia taitojaan. Haastavan tyon
neljanneksessd ty0 on vaativaa, mutta myOs tyon hallinta on suurta. Ty0 tarjoaa

tilaisuuksia oppia ja tyd motivoi tekijadnsd. Myos yrityksen mahdollisuudet menestya



kasvavat. Stressaavassa tyOssd vaatimukset ovat suuret, mutta ilman mahdollisuutta
vaikuttaa ty0hon. Suuret tyon vaatimukset ilman mahdollisuutta vaikuttaa tyohon

aitheuttavat stressid ja tilanteesta seuraa usein uupuminen, jopa sairastuminen.

Psykologiset vaatimukset Aktiivisuus
Matalat Korkeat /'
Leppoisa Haastava 0
Paljon t
Paatoksen-
teon
mahdolli-
suus
Vahan Stressaava tyo

\

Kuva 3. Tyon vaatimusten ja hallintamahdollisuuksien vaikutus ty6hon.

Stressi

Tadmidn nelikenttdanalyysin tuloksena voidaan paitelld, ettd tyShyvinvointia voidaan
parantaa lisddmalld tyontekijoiden mahdollisuuksia oppia ja kehittyd, tehda
monipuolisia tydtehtdvid samalla lisdten tyon hallintaa eli mahdollisuuksia tehdd omaa

tyotadn koskevia pddtoksid (Manka 2006).

TyOsuojelun tarkoituksena on tukea ithmisen turvallisuutta, terveyttd ja hyvinvointia
tyossd. Téatd tyotd on tehty pitkdjanteisesti jo yli 100 vuoden ajan, minkd seurauksena
tydolot ovat Suomessa pddosin hyvit ja turvalliset. Voidaan sanoa, ettd suomalaisissa
tyopaikoissa ns. tyOhygieniatekijdt tai tyon ulkoiset piirteet ovat hyvilld tasolla.
Tyoterveyslaitoksen vuosittaisen tydolobarometrin tulosten perusteella tydolosuhteet
ovat hyvét varsinkin pienissd ja keskisuurissa yrityksissd (Anttonen & Résdnen 2009).
Nykyisessd tydeldméssd tyon laatua ja hyvinvointia arvioitaessa painopiste siirtyy
tyOympdriston psykososiaalisiin tekijoihin (Juuti & Vuorela 2002). Tydyhteison

kehittdminen ja johtaminen ovat yhd useammin avainasemassa, kun pyritdin



parantamaan tyohyvinvointia ja samalla myos tyon tuloksellisuutta.

3. TYOHYVINVOINTI JA TULOKSELLISUUS

TyO6hyvinvointi on tasapainoa yksilon osaamisen ja tyon vaatimusten vélilld. Jos tyon
vaatimukset ylittdviat osaamisemme, me uuvumme. Hetkellisesti kestimme liiallisiakin
vaatimuksia, jos vaatimusten vastapainoksi saamme voimakasta sosiaalista tukea,
erityisesti esimieheltid (Luukkala 2011). Esimiehen yksi tarkeimpié tehtdvid onkin tukea
tyontekijoitd, tuoda heiddn vahvuuksiaan esille ja auttaa heitd menestymdidn. Hyvéit
johtamisen kéytdnnot luovat hyvinvointia ja ovat erityisen térkeitd tyontekijélle, jonka
tyokyky on heikentynyt (Elo ym. 2010). Johtamisen vélineistd keskustelu on
avainasemassa tyohyvinvoinnin luomisessa. Kun esimies kuuntelee tyontekijdé, hian saa
tarkeda tietoa siitd, miten tyd sujuu ja miten sité tulisi kehittdd, millainen on tydilmapiiri
ja miten ihmiset voivat. Terve ja hyvinvoiva ihminen tekee hyvéd tulosta ja pystyy
tuomaan luovuuttaan esille (Juuti & Vuorela 2002). Tilld tavoin myds organisaatio voi
menestyd paremmin, kun yksilot sen sisélld voivat hyvin, ovat sitoutuneet tyohonsa ja

tuovat panoksensa organisaation kehittdmiseksi.

Tyohyvinvointia edistdvien toimenpiteiden hyddyt ndkyvit tydeldméssd lopulta
jokaisella tasolla: kansantalouden, yksilon ja yrityksen. Paranemista nékyy
tuottavuudessa, pidemmissd tyOurissa, eldkkeelle siirtymisiin nousussa, tydssdolon
lisddntymisessd (kansallisella tasolla), tydpaikan imagossa, oppimisessa, litketoiminnan
tuloksessa, laadussa, kilpailukyvyssd, vastavuoroisessa arvostuksessa, aloitteenteossa
(yritystasolla), paremmissa tyOurissa, motivaatiossa, paremmassa tyon ja vapaa-ajan

laadussa ja stressin vihentymisessi (yksilotasolla) (Anttonen & Résdnen 2009).

Ty6hyvinvoinnin puute on selkedsti litketoimintariski, siind missd esimerkiksi védra
laiteinvestointi tai epdonnistunut tuotelanseeraus. Uupunut henkildstd tai jélkeenjaényt
osaaminen voi koitua yritykselle kalliiksi (Otala & Ahonen 2003). Tyon tuloksellisuus
ja tydhyvinvointi syntyvdt monien asioiden tulona: jokainen osa-alue on vélttimiton

hyvén lopputuloksen luomisessa. Jokaista osa-aluetta tarvitaan, silld jos yhden osa-



alueen arvo on nolla, myds kokonaistulos on nolla. Teknisen korkeakoulun professori

Veikko Teikari on esittidnyt tistd seuraavan kaavan (Juuti & Vuorela 2002):

TULOKSELLISUUS JA HYVINVOINTI =

tyoolosuhteet X tyon mielekkyys x  toimintakyky  x johtaminen
*fyysinen tydymparistd * tyotehtavat, maird ja laatu *terveys ja tyokyky *vuorovaikutus ja kiytos
*psyykkinen tyoympéristd *tekijdansd motivoiva ja *perustiedot ja taidot *tavoitteellisuus
*sosiaalinen tydymparistd palkitseva tyo * perehdyttdminen *tuki ja kannustavuus
* osaamisen ylldpito *palautteen anto

Kuva 4. Hyvinvoinnin ja tuloksellisuuden yhteys (Juuti ja Vuorela 2002).

Sosiaali- ja terveysministerion asettama tavoite on, ettd elinikdinen tyodssdoloaika
pitenisi kolmella vuodella vuoteen 2020 mennessi. Visiona on seuraava teesi: ~“Terveys,
turvallisuus ja hyvinvointi ovat tirkeitd yhteisid arvoja, joita toteutetaan kdytdnndssi
jokaisella tyopaikalla ja jokaisen tyontekijan kohdalla” (Sosiaali- ja terveysministerio
2011). Miten visioon ja tavoitteeseen pyritddn? Keinot ovat tuttuja tyohyvinvointia
luovia tekijoitd: Johtaminen ja esimiestyd, yhteistyd tyoterveyshuollon kanssa,
yhteistoiminta tyOpaikoilla osaamisen ja vuorovaikutuksen lisddmiseksi, viestinndn
tehostaminen, lainsddddnnén parantaminen hyvien minimiolosuhteiden luomiseksi ja
toimiva tyOsuojelutoiminta  lainsddddnnon  toteuttamiseksi.  Yhteiskunnallinen
tyohyvinvoinnin kehittimistavoite keskittyy tyOyhteison hyvinvointiin ja tydolojen
kehittdmiseen enemmén kuin yksilon subjektiiviseen hyvinvointikokemukseen.
Luomalla hyvét olosuhteet luodaan kuitenkin hyva pohja my6s yksildiden ja yksittiisten
organisaatioiden pyrkimykselle kehittdd tyohyvinvointia ja myos vaikuttaa télla tavoin

tyon tuloksellisuuteen.



4. TYOHYVINVOINNIN TUTKIMUKSESTA

Tyo6elamén murroksen myotd tydohyvinvointi on noussut keskeiseksi aiheeksi tydeldmén
tutkimuksessa (Blom ja Hautaniemi 2009; Hakanen 2004; Rauramo 2008).
Ty6hyvinvoinnin tutkimus alkoi 1920-luvulla yksilon lddketieteellisestid, fysiologisesta
stressitutkimuksesta. Nykyinen tyShyvinvoinnin tutkimus on laajaa ja monitieteellisté

soveltavaa tutkimus- ja kehittimistoimintaa (Sosiaali- ja terveysministerié 2005).

Tyohyvinvointiin liittyy useita mitattavissa olevia hyvinvoinnin tekijoitd: taloudelliset ja
aineelliset tekijit, tyon rasitustekijit, tyon voimavaratekijit ja tydhyvinvoinnin
sosiaalinen (kollektiivinen) ulottuvuus (Mamia 2011). Taloudelliset ja aineelliset tekijét
ovat usein helposti mitattavia, objektiivisia suureita, kuten palkkaus, tyOsuhteen
madrdaikaisuus ja varmuus. TyOn rasitustekijoind on mitattu mm. tyOaikaa, tyon
vaatimustasoa ja rasittavuutta, tyon maarda ja kiirettd sekd vaikeuksia tyon ja perhe-
eldméin yhteensovittamisessa. Voimavaratekijoind on pidetty mahdollisuuksia oman
osaamisen ja ammattitaidon kdyttdmiseen, kouluttautumista, tydautonomiaa ja tydajan
joustavuutta sekd tyon monimuotoisuutta. Sosiaalista tyohyvinvointia tutkittaessa
voidaan mitata luottamusta ja sitoutumista tydyhteisoon, tyoilmapiirin muutoksia, jotka

voivat vaikuttaa seké negatiivisesta ettd positiivisesti yksilon hyvinvointiin.

Tyohyvinvointia parantava toiminta yrityksissd ei ole kovin organisoitunutta.
Mahdollisia mittauskohteita on paljon ja tydhyvinvoinnin tilaa pyritddn kylld
kartoittamaan organisaatioissa (pddasiassa ilmapiirikartoituksin, kehityskeskusteluin,
sairauspoissaoloja seuraamalla), mutta mittaamisen tavat ovat hajanaisia eivétkd ne ole
riittdvdssd suhteessa tehtyihin toimenpiteisiin. Pelkéstd mittaamisesta ei ole hyotyd,
ellei se johda tyohyvinvointia parantaviin toimenpiteisiin. Hyvinvointia lisddva toiminta
koetaan vahvasti johdon, esimiesten ja tyontekijoiden yhteistoiminnaksi, ei
organisaation toiminnaksi (Ravantti & Padkkonen 2012). Kuitenkin on todettu, ettd
tyShyvinvoinnin lisdéntyminen lisdd myos tuottavuutta (Otala & Ahonen 2003, Elo ym.
2010). Néin ollen olisi tarkedd lisdtd tietoisuutta mahdollisuudesta kehittdd
tyohyvinvointia my0s organisaation ndkokulmasta, kun samalla voi lisdtd yrityksen

tuottavuutta. Systemaattisempi toiminta johtaisi todennikoisesti myds parempiin
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tuloksiin seki tyohyvinvoinnin ettd tuloksellisuuden ndkdkulmasta.

Nykyisin kéytossd olevia tydohyvinvoinnin mittareita voidaan jaotella myos yksilo-,
tyOyhteiso- ja tydympadristomittareihin. Yksilon ty0hyvinvointia mitataan useimmiten
tyon vaatimusten valossa, esimerkiksi asiantuntijatyossd voidaan kartoittaa osaamista ja
fyysistd toimintakykyd vaativassa tyossd kunto- ja toimintakykyd. Yksilotasolla voidaan
mitata my0s osallistumisaktiivisuutta ty0hyvinvointiohjelmiin ja tyytyvidisyyttd
tehtyihin toimenpiteisiin. Kokonaisterveydentilan seuraaminen on tirkedd kaikilla
tyontekijoilld.  Organisaation tyShyvinvoinnin kehittdiminen keskittyy  yksilon
voimavaroja ja terveyttd edistdvddn toimintaan sekd tydyhteison toimivuutta
parantavaan, tyOympdristod kehittdvadn sekd ammatillista osaamista edistdvdin
toimintaan (Rauramo 2008). TyOShyvinvointimittarit antavat organisaatiolle tirkedd
tietoa tydoloista, tyontekijoistd ja tyOilmapiiristd. Ndiden mittareiden sddnnolliselld
seurannalla voidaan ajoissa huomata muutokset tyShyvinvoinnissa ja ryhtyd
toimenpiteisiin ennen kuin epdkohdat muuttuvat ongelmiksi. Kun ulkoiset
tyOympdristotekijét: tydturvallisuus ja tydsuojelu toimivat, voi keskittyd tyon sisdisiin
Kehitettdvid osa-alueita 10ytyy esimerkiksi osaamisen, muutosten hallinnan, tyon
hairidtekijoiden hallinnan sekd tydn organisoinnin ja tyotehtdvien suunnittelun alueilta,

miksei my0s tyontekijoiden tydkyvyn hallinnasta (Ravantti & Padkkonen 2012).

5. PROJEKTITYO:
PROVIISORISTA APTEEKKARIKSI - MITEN TYOHYVINVOINNIN KAY?

5.1. Johdanto

Pirjo Virtaniemi on tutkinut sekd palkansaajina ettd yrittdjind toimineiden kokemuksia ja
tyohyvinvointia  (Virtaniemi  2006). Vaikka  yrittdjdnd toimiminen  sisdltdd
epdvarmuustekijoitd ja tyd on vaativaa, kokivat tutkimuksessa mukana olleet
tyohyvinvointinsa paremmaksi yrittdjdnd kuin palkansaajana. Vaikuttavin syy tdhén

ndytti olevan itsemédrddmisoikeus, vapaus padttdd tyohon liittyvistd asioista itse.
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Yrittdjien on todettu olevan tyytyvdisempid tyOhonsd ja haluavan jatkaa tyOssddn
pitempéddn kuin palkansaajien. TyOn piirteet, jotka johtavat yrittdjien parempaan
tyOtyytyviisyyteen ovat vaihtelevuus, itsendisyys ja merkityksellisyys. Yrittdjat pitdvat
tyotddn vaihtelevana, itsendisend ja merkittdvanid useammin kuin palkansaajat. Lisdksi
yrittdjat kertovat palkansaajia yleisemmin, ettd heilld on mahdollisuus ongelmien

ratkaisemiseen ja ehjien tyokokonaisuuksien tekemiseen (Luomala ym. 2011).

Myo6s proviisorin urapolku kulkee usein palkansaajasta yrittdjaksi (Lammi 2000,
Tuominen 1996). Proviisori tyOskentelee yleensd tyouransa alkuvaiheessa toisen
palveluksessa: yksityisessd apteekissa, (lddke)teollisuudessa, opetus- tai tutkimus-
tehtdvissd, mutta kokemuksen kartuttua alkaa miettid apteekkiluvan hakemista ja oman
apteekin hoitamista. Apteekkiluvan saaminen on proviisorin tyduralla merkittdva
muutosvaihe. Miten hiljattain apteekkariksi tulleet proviisorit kokevat muutoksen
palkansaajasta yrittdjdksi? Korkeasti koulutettujen yrittdjien tyotyytyvdisyyden on
todettu paranevan yrittdjyyden myd6td (Luomala ym. 2011), pitddko tdmd paikkansa
myds proviisoreiden kohdalla? Apteekkareiden tyShyvinvointia ei ole tutkittu juuri
lainkaan ja tydeldmén muutostahdin kiihtyessd olisi mielenkiintoista saada tietoa siité,
milld tavoin muutos palkansaajasta yrittdjéksi vaikuttaa tyohyvinvointiin. Onko muutos
tuonut lisdd hyvinvointia: fyysiselld, psyykkiselld, sosiaalisella ja/tai taloudellisella

tavalla?

Tyohyvinvoinnin on todettu vaikuttavan myos tyon tuottavuuteen (Otala & Ahonen
2003). Johtajuuden ja esimiestyon vaikutus on merkittivd, ellei jopa tdrkein,
hyvinvoinnin ldhde tydssd. Hyvit johtamisen kdytdnnét ja hyvinvointi ovat keskeisid
toiminnan tuloksellisuudelle ja kehdmdiisesti toiminnan tuloksellisuus kannustaa
edelleen hyvddn johtamiseen ja tukee ty0hyvinvoinnin kehittimistd edelleen.
Hyvinvoiva esimies on edellytys hyvinvoivalle ja tulosta tekevélle tyoyhteisolle (Elo
ym. 2010). Suomalainen apteekkijirjestelmi on ldpikdynyt monia muutoksia viime
vuosina. Tietotekniikan ldpimurto, viitehinta, geneerinen substituutio, sdhkdinen resepti
viimeisimpéand ovat vaikuttaneet apteekkien toimintaan ja tulokseen monin tavoin.
Erityisesti pienet apteekit kaupungeissa ovat kirsineet taloudellisesti (Mantyld ym.

2012). Koska apteekki on yrityksend henkildyritys, apteekin tulos on aina apteekkarin
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henkilokohtainen tulos. Miten taloudellisen tilanteen ja kilpailun kiristyminen vaikuttaa

apteekkariyrittdjédn hyvinvointiin tyossa?

5.2. Tavoitteet

Tyon tavoitteena oli tutkia miten muutos proviisorista apteekkariksi vaikuttaa
proviisorin tyohyvinvointiin. Siirtyminen palkansaajasta yrittdjdksi on proviisorin uran
suurimpia muutoksia. Téssé tutkimuksessa keskityttiin erityisesti yksilon subjektiiviseen

késitykseen omasta tyohyvinvoinnistaan ja sen osa-alueista.

Tavoitteena oli 10ytdd my0s tydhyvinvointia lisdévid ja heikentédvid tekijoitd, silld ndiden
tekijoiden tiedostaminen voisi merkittdvisti helpottaa apteekkarin uraa harkitsevien
proviisorien ja aloittavien apteekkareiden tydhyvinvointia. Tdmén liséksi haluttiin tutkia
mitkd tekijit edistdvdt proviisorin hakeutumista apteekkariksi ja mitkd mahdollisesti
jarruttavat  yrittdjdksi ryhtymistd sekd miten ndméd tekijdt ovat yhteydessd

tyohyvinvointiin.

5.3. Aineisto ja menetelmét

Tutkimuksen kohderyhmiksi wvalittiin 3-5 vuotta apteekkarina toimineet proviisorit.
Valintaperusteena oli muutaman vuoden toiminta apteekkarina, koska haastateltavilla
haluttiin olevan realistinen ja tuoreessa muistissa oleva kuva sekd yrittdjdnd ettad
palkansaajana  olemisesta. ~Kohderyhmd poimittiin  Suomen Apteekkariliiton
Apteekkikalenterista ensimmadisen apteekkiluvan myOntdmispdivimédran mukaan.
Poiminnan perusteella kutsu tutkimukseen ldhetettiin kirjeitse 81 apteekkarille
helmikuussa 2012 (liite 1, tutkimuskutsu). Kuukauden vastausaikana 22 apteekkaria
ilmoittautui mukaan tutkimukseen (27 % vastaajista). Tamad on kattava otos
kohderyhmistd, silld tutkimusta suunniteltaecssa oli tavoitteena haastatella 5-15
apteekkaria ja teemahaastattelun toimivana otoskokona voidaan pitdd noin 15
haastattelua (Hirsjarvi & Hurme 2001). Haastateltavat wvalittiin ilmoittautuneiden
joukosta mukavuusotannalla jatkaen haastatteluja saturaatiopisteen saavuttamiseen

saakka eli kunnes haastatteluissa samat niakokulmat alkoivat toistua.
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Tyon tutkimusmenetelmaiksi valittiin teemahaastattelu, koska tavoitteena oli muodostaa
kuva hiljattain apteekkariksi tulleiden mielipiteistd ja kokemuksista omasta
tyohyvinvoinnistaan. Téllaisen ilmion perusteelliseen ja yksityiskohtaiseen tarkasteluun
sekd selitysten ja merkitysten kuvaamiseen sopii laadullinen tutkimusmenetelma
(Hameen-Anttila & Katajavuori 2008). Tutkimuksen keskiossd on elimysmaailma,
tutkittavien omat kokemukset ja merkitykset, joita he antavat kokemilleen asioille.
Tutkimukseen valittiin aineistoldhtdinen lahestymistapa, jossa tutkimuksen pédédpaino on
aineistossa, mikd tarkoittaa sitd, ettd esimerkiksi analyysiyksikot eivédt ole ennalta
madrdttyjd ja teoria rakennetaan aineisto ldhtokohtana (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2005). Télloin voidaan puhua induktiivisuudesta, joka tarkoittaa etenemisti
yksittdisistd havainnoista yleisempiin vditteisiin (Eskola & Suoranta 1998).
Induktiivisen ldhestymistavan 1dht6kohtana ei ole teorian tai hypoteesien testaaminen,

eikd tutkija maaraa sitd, mika on tirkedd (Hirsjarvi & Hurme 2001).

5.4. Tutkimuksen toteutus

Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituina yksilohaastatteluina kevailla ja syksylla
2012. Ennen varsinaisten tutkimushaastattelujen alkamista tehtiin koehaastattelu
kohderyhmiédn kuuluvalle apteekkarille tutkimushaastattelurungon testaamiseksi (liite
2). Runko todettiin toimivaksi, ainoastaan yhteenveto-osioon liséttiin yksi kysymys
(ohje yrittdjyyttd harkitsevalle). Myods koehaastattelu siséllytettiin  lopullisen
tutkimukseen. Haastateltaviksi valittiin tutkimukseen vapaaehtoisiksi ilmoittautuneista
mukavuusotannalla ne henkil6t, joiden haastattelu oli helpointa jarjestda ajallisesti ja
maantieteellisesti. Haastattelujen ajankohta sovittiin sdhkdpostitse. Teemahaastattelut
tehtiin haastateltavien toivomissa paikoissa: pddosin tyopaikalla, mutta myds kotona,
kirjastossa tai kahvilassa. Haastattelujen kesto vaihteli 15 minuutista puoleentoista
tuntiin, keskiméirin haastattelu kesti 45 minuuttia. Kaikki haastattelut nauhoitettiin ja
litteroitiin sanatarkasti pian haastattelun tekemisen jalkeen. Haastatteluaineistoa, josta
on poistettu haastattelijan puhe, kertyi kaikkiaan 31 liuskaa rivivélilld 1 kirjoitettuna.
Apteekkarit suhtautuivat tutkimukseen innostuneesti, miké oli havaittavissa jo runsaasta

tutkimukseen ilmoittautuneiden maarasta.
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Kevédn viimeinen haastattelu tehtiin puhelimitse aikatauluongelmien takia. Viimeinen
haastattelu ei tuonut tutkimukseen endd uusia ndkokulmia eli saturaatiopiste oli
saavutettu. Lopulta kevddlld 2012 oli haastateltu yhteensd 11 apteekkaria. Tastd
aineistosta tehtiin kesélld 2012 alustava analyysi. Alustavan analyysin jélkeen haluttiin
saturaatiopisteen saavuttamisesta huolimatta vield lisdtd otoskokoa, koska huomattiin
tutkijalle maantieteellisesti etdisten Itd- ja Pohjois-Suomen puuttuvan tutkimuksesta.
Lisdhaastattelut toteutettiin puhelimitse. Yksi uusi ndkdkulma ty6hyvinvointiin 16ytyi
lisdhaastattelujen myotd, mutta sen merkitys liittyl vastaajan ikddn maantieteellisen
sijainnin sijasta. Kokonaisuudessaan haastateltiin 13 apteekkaria, joista 2 oli michié ja
11 naisia. Haastateltavat olivat iéltdén 47 - 64 -vuotiaita. Kaikilla oli perhe: aviopuoliso
ja/tai lapsia. Neljdn apteekkarin lapset asuivat vield kotona. Suurin osa (10) asui eri
paikkakunnalla kuin missd apteekki sijaitsi, ndistd viidelld oli kaksi kotia (toinen
apteekin, toinen perheen kanssa samalla paikkakunnalla). Vain kolme apteekkaria asui
perheineen apteekin sijaintipaikkakunnalla. Apteekeista 7 sijaitsi maaseudulla ja 6

kaupungissa.

5.5. Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin ensin teemoittelun avulla: jaettiin tyohyvinvointiin vaikuttaneet
tekijdt fyysisiin, psyykkisiin, sosiaalisiin ja taloudellisiin tekijoihin. Tulokset
taulukoitiin alustavan analyysin jédlkeen (taulukko 2). Ennen lopullista analyysia
aineisto kaytiin uudelleen 1dpi ensin sellaisenaan 1dpi lukien ja tdmin jilkeen
haastattelurungon (liite 2) teemojen mukaan ryhmitellen. Tdméan jédlkeen aineistosta
etsittiin tekijoitd, jotka edistivét tai jarruttivat proviisorin hakeutumista apteekkariksi ja
ryhmiteltiin teemoittain ja lopulta tiivistettiin aineistoldhtoisesti. Tulosten kisittelyssd
kukin haastattelu numeroitiin ja titd haastattelunumeroa kéytetddn tulosten esittelyssa

tunnisteena kursivoitujen haastatteluaineiston lainausten yhteydessa.



Taulukko 2. Alustavan analyysin tulokset.

yysinen

hyvinvointi

Sosiaalinen
hyvinvointi
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Henkinen
hyvinvointi

Taloudellinen
hyvinvointi

Ryhmén tuki

Mahdollisuus

Talouden muutokset

Fyysinen aktiivisuus

Liikuntaa harrastava voi
paremmin ja pysyy
terveempana kuin
litkkkumaton.
Apteekkareista osa
litkkkuu enemmaén kuin
ennen (aikataulujen
sovittaminen helpompaa,
lasten kasvaessa
enemman aikaa liikkua),
osa vihemmaén (tyo vie
ajan).

Nukkuminen

Ty6 ei vaikuta yleensd
uneen, joskus taloudel-
liset tai muuta vaikeudet
voivat heikentdd unta
tilapdisesti.

Syominen
Apteekkarius ei ole
vaikuttanut merkittavésti
syomiseen: joskus
liikkkumattomuus ja
epasdinnollinen
syominen voi vaikeuttaa
painonhallintaa.

Fyysinen hyvinvointi
ei ole muuttunut
paljoakaan. Apteekkarilla
on ehké hieman
viahemmaén aikaa liikkua,
mutta my0s paremmat
mahdollisuudet jérjestda
aikaa myds liikunnalle.

Kollegoiden tuki on
tarked hyvinvointia
luova tekijé tuoreilla
apteekkareilla.

Perhe

Perheen ja puolison tuki
luo hyvinvointia. Ajan
jakaminen perheelle ja
tyolle voi aiheuttaa
ongelmia ja heikentda
tydhyvinvointia.

Muu sosiaalinen

verkosto

Monen apteekkarin muu
sosiaalinen eldmé on
vahentynyt tai ainakin
muuttunut, koska tyo vie
ajan.

Apteekin sijainti
vaikuttaa apteekkarin
sosiaaliseen
hyvinvointiin: mikéli
apteekki sijaitsee
kaukana kodista,
sosiaalinen elama
vihenee. Kollegoiden
valinen yhteys lisdédntyy,
mutta muu sosiaalinen
elama usein vihenee.

kehittyd
Hyvit johtamistaidot
parantavat
tyohyvinvointia.
Tuoreet apteekkarit
kokevat oppineensa
paljon ja heilld on
mahdollisuus kehittya
edelleen joka paiva.

Arvostuksen tunne
Apteekkarit arvostavat
tyoOtddn ja kokevat, ettd
myo0s henkildsto ja
asiakkaat arvostavat
heiti ja heidédn tyotdan.

Tyytyvéisyys omiin
saavutuksiin
Apteekkarit ovat
tyytyvaisia
saavutuksiinsa, osa

Jatkuvat uudistukset ja
taloudelliset leikkaukset
huolestuttavat
apteekkareita ja
heikentévit paitsi
apteekkien taloutta
myos tyohyvinvointia,
varsinkin pienissé
kaupunkiapteekeissa.

Tyo6n palkka
Apteekkarien mielesti
heidan tyonsé on
taloudellisesti riittivan
kannattavaa. He ovat
tietoisia taloudellisista
riskeistd ja pyrkivat
hallitsemaan riskeja
oikeilla paatoksilla ja
tyoskentelemalld
ahkerasti.

haluaa kuitenkin saavuttaa

vield enemman, edetd
isompaan apteekkiin.

Henkinen hyvinvointi

on parantunut. Téhan
vaikuttaa ensisijaisesti
yrittdjdn vapaus,
mahdollisuus vaikuttaa
kaikkiin asioihin
tyOssdan. Yrittdjyys voi
aiheuttaa myds stressié,
erityisesti mikali
tydvoimaa ei ole
saatavissa ja tyotd on
liikaa.

Tuoreiden apteekkarien

talous on parantunut
suurimmalla osalla, mutta
alan suuret muutokset ja
talouden leikkaukset ovat
heikentédneet erityisesti
kaupunkien
pikkuapteekkien
toimintaedellytyksid ja
samalla nédiden apteekkien
apteekkareiden
tydhyvinvointia.

Yhteenveto

Hiljattain apteekkariksi tulleet proviisorit ovat tyytyvaisid uramuutokseensa. He yleensé kokevat
tydhyvinvointinsa parantuneen apteekkariuden myotd. Vain vakavat taloudelliset tai muut suuret
esim.terveydelliset muutokset saavat heitd harkitsemaan paluuta toisen palvelukseen proviisorina. Vaikka
farmasian alalla jatkuvasti tapahtuu suuria muutoksia ja taloudellinen tilanne on muuttunut niiden myota
epavarmemmaksi, ndmé apteekkarit ndkevét itsensi edelleen hyvinvoivina apteekkareina edelleen
kymmenenkin vuoden kuluttua. He pitdvit tyotddn merkityksellisend ja tyd antaa heille joka pdiva
onnistumisen tunteita ja tyon iloa.
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5.6. Tulokset

Alustavan analyysin tulokset on esitelty taulukossa 2. Lopulliset tulokset esitelldan
seuraavaksi ryhmiteltynd teemahaastattelurungon mukaisesti alkaen taustatiedoista
edeten tyOhyvinvoinnin eri osa-alueisiin ja lopulta tyohyvinvointiin kokonaisuutena.
Alkuperiiset haastattelut numeroitiin analyysin yhteydessa ja lainaukset on merkitty

tulosten esittelyssd haastattelunumerolla jokaisen lainauksen lopussa.

5.6.1. Tyohistoria

Haastatelluilla apteekkareilla oli takanaan ennen apteekkariksi tuloa monenlaisia
tyouria. TyOuran pituus proviisorina ennen apteekkiluvan saamista oli 15 - 30 vuotta.
Kaikki olivat tehneet vdhintdén 3 vuotta apteekkityotd ennen apteekkiluvan saamista.
Puolet haastatelluista oli tehnyt proviisorin tyotd péddasiassa apteekeissa, puolella pisin
tyokokemus tuli teollisuudesta, sairaalasta, jarjestotoiminnasta tai yliopistolta. Muualla
kuin apteekissa tyOuransa péddasiassa tehneet kokivat uran vaihdoksen eldmai
helpottavana: hyppynd ulos byrokratian, markkinatalouden tai organisaatiomuutosten
maailmasta.

2 kuukautta vuodesta ulkomailla ja kotimaan matkat pddille, pakko rauhoittaa

matkarumba jollain lailla(6)
“halusin yrittdjdksi, halusin uuden uran, olin ollut niin pitkddn teollisuudessa,
vdhitellen pddtds kypsyi, ettd haluan vield vaihtaa sektoria”(3)
“yliopisto muuttui byrokraattiseksi, sille opettamiselle ei jddnyt aikaa, vaan kokousta
kokouksen perddn”(11).

Tyoskentely erilaisissa organisaatioissa ndyttdd olevan tyohyvinvoinnin kannalta
hedelmaillistd, silld tidlléin on helpompi ndhda erilaisten tydpaikkojen hyvié ja huonoja
puolia. Kauempaa ndkee kokonaisuuden paremmin. Toisaalta myds pédasiassa
apteekissa tyoskennelleet olivat tyytyviisid. Heiddn tavoitteensa oli ehkd selvemmin
ollut alun perinkin apteekkarin ura ja seurattuaan esimiestensé toimintatapoja pitkdén on
helppoa valita oma tiensé ja olla sithen tyytyvéinen.

’kyl se on proviisorin uran niinku pddtés, tavallaan tavoite, luonnollinen loppu

tavallaan sille proviisorin uralle ’(13).



17

5.6.2. Tydhyvinvointihistoria

Kaikki haastatellut apteekkarit kokivat voineensa péddasiassa hyvin tyfuransa aikana.
Kolme apteekkaria piti raskaimpana aikana tyduransa vaihetta, jossa lapset olivat
pienid. Tyon ja kodin hoitamisen yhteensovittaminen oli tydlasta.

“Joskus sattuu nditd ryppditd, tdarkein lanseeraaminen kahteenkymmeneen vuoteen siind
ryhmdssd missd olin, samaan syssyyn kolmannen lapsen syntymd ja rakentaminen” (6).
Omassa henkilokohtaisessa eldméssd tapahtuneet raskaat tapahtumat kuten avioero
saattoi myos heijastua hyvinvointiin tyossd, mikdli samanaikaisesti tydssi oli kiireitd tai
muutoksia. Raskaana vaiheena koettiin myds ensimméinen vuosi apteekkarina,
erityisesti ~ jos  apteekissa  oli  ongelmia  henkilokunnan  saatavuuden,
organisaatiokulttuurin tai talouden kanssa.

"Tuntuu, ettd tormdsin betoniseinddn. Md térmdsin hirveen voimakkaasti tddlld
asenteeseen - ei tddlld mikddn muutu, totakin me ollaan kokeiltu eikd se toiminu™ (7).
Vaikeaa oli myos olla erossa perheesté apteekkariuden vuoksi, mikéli joutui asumaan eri

paikkakunnalla tydviikkojen aikana.
“tyomatka oli pitkd, apteekkarina ollessa erossaolo perheestd, se oli aluksi tosi
rankkaa’ (12).
Kuitenkaan nami keskimdirdistd raskaammat tyduran vaiheet eivdt vieneet
apteekkareiden tyoniloa tai véhentidneet tyOmotivaatiota, silld apteekkityd on
apteekkarin intohimo.
“Ilmeisesti, md tykkdcdn tdastd tyosta” (13)

un teet toitd, ne omat jutut, myos onnistuu, tuntuu hienolta kun saa tehdd mitd

haluaa, md oon viritellyt kaikenlaista ja nyt ne alkaa toimia ja kantaa hedelmdicd (6).

5.6.3. Miksi yrittéjiksi?

Proviisorin tyduralla eteneminen voi tapahtua monella saralla: teollisuudessa,
sairaalamaailmassa ja lddkealan koulutuksen ja hallinnon alueilla eteneminen on
erilaista kuin apteekissa. Tutkimukseen osallistuneet proviisorit olivat tehneet tyouransa
aikana monenlaisia lddkealan tehtdvid, mutta haastateltavien lopullinen tavoite ndytti

olevan apteekkariyrittdjan toimi.
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“mulla oli aina tavoitteena varmaan apteekkarin ura” (2)
?oli unelmien tdyttymys kun pddsin apteekkariksi”’(10).
Ennen kaikkea apteekkariksi hakeutumisen taustalla oli halu tehdd asioita omalla
tavalla.

”se oli normaali uran jatkumo jollakin tavalla, silloin kun ldhti proviisoriksi jatkamaan
ei se vield ollut mielessd, mutta ajan kuluessa tullut mieleen, olis niin kiva kun sais
oman, sais tehd niinkuin haluaisi” (12).
el mikddn suuri maailman unelma, mutta yksi hyvd vaihtoehto eldmdssd, alkoi tulla
sellainen tunne ettd olisi kiva, ettd saisi itse mddrdtd”(9).
Tyohyvinvointia lisdd mahdollisuus pédittdd omaa tyotd koskevista asioista (Manka
20006), tata paittdmisen vapautta pidettiin myods tissd tutkimuksessa tirkeimpédnid
tyohyvinvointia lisddvénd tekijdnd ja yrittdjdksi ryhtymisen syynd. Moni koki
apteekkariuden tyOuran huipuksi, timd on sitd tyotd, jota alun perin ldhdettiin

tavoittelemaan, kun proviisoriksi hakeuduttiin opiskelemaan.
’Se vaan on niin ettd proviisorin tutkinnon huippukohta on oman apteekin

saaminen (7).

5.6.4. Yrittdjavalmiudet

Oman osaamisen ja tydon vaatimusten tasapaino on tirked tyohyvinvointia ylldpitdva
tekijd (Luukkala 2011). Proviisorin siirtyessd yrittdjdksi on hallittava apteekkityon
kokonaisuus, silld apteekkariyrittdji on vastuussa kaikesta toiminnasta apteekissaan.
Tassd suhteessa muutos palkansaajasta yrittdjéksi on radikaali, silld apteekkarilla ei ole
tydaikaa eikd tydehtosopimuksen takaamia vapaita tai lomia, eikd my0dskédn
sdannollistd palkkaa. Apteekkari on lopulta itse vastuussa kaikesta, mitd hénen
apteekissaan tehddin ja tapahtuu: tdmé korostuu erityisesti toiminnassa sattuneiden
poikkeamien ja virhetilanteiden yhteydessa. Pdivittdinen tyo sisdltdd asiantuntijatehtivia
kuten proviisoriaikanakin, mutta niiden ohelle ovat nyt tulleet liikkeenjohdollinen
vastuu ja siihen liittyvét velvollisuudet. Uusien velvollisuuksien hoitaminen voi vieda
tyOajan niin, ettd asiantuntijarooli jda vihitellen taka-alalle. Miten apteekkarit kokivat

hallitsevansa uudessa tyossédén tarvittavia taitoja?

?Taidot riippuvat siitd minkdlaiset edelliset tyopaikat olivat. Viimeinen tyopaikka ennen
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apteekkariutta ei valmentanut, mutta sitd edelliset kylld”(4)

“kylld mun tyéura on antanut tosi hyvdt valmiudet ” (1).

Apteekkari voi olla proviisorilleen loistava opettaja, opettaa apteekinhoitoa kiytdnnossa
antamalla proviisorilleen vastuuta esimerkiksi henkildstohallinnon tai apteekin
kehittdmisen alueilta. Toisaalta esimies voi myos pitdéd apteekinhoidon tiukasti omissa
ohjaksissaan, jolloin johtamisen, talouden hoitamisen ja henkilostohallinnon taidot
jaavat proviisorilta harjoitusta vaille. Kouluttautuminen parantaa valmiuksia: moni
haastateltava mainitsi saaneensa paljon valmiuksia suorittamistaan koulutuksista. Omat
henkilokohtaiset ominaisuudet vaikuttavat myds paljon sithen millainen apteekkari on
esimiehend ja yrittdjana.
”Kylld voisin olla paljon parempi johtaja, md haluan olla aina hirveen kiltti. En ole

litkenainen, tai litkemies, ne niinku mietti miten saa apteekin oikein kasvamaan (13).

Kaksi apteekkaria mainitsi itsetuntemuksen tirkednd yrittdjdn osaamisalueena, silld
hyvin itsetuntemuksen omaava ihminen ymmairtdd paremmin toistenkin ihmisten

erilaisuuden ja osaa toimia ongelmatilanteissa ithmisten kanssa rakentavammin.

“mitd parempi itsetuntemus on sitd helpompi on reagoida mihin tahansa

henkilosuhdetilanteisiin”(6)

“oman itsensd tunnistamista, omia heikkoja kohtia kun oppis néikemddn ja

parantamaan” (10).

Jokainen koki valmiutensa riittdviksi, mutta toisaalta jokainen l0ysi myds edelleen
kehitettdavdd omassa toiminnassaan. Jatkuva oppiminen ja kehittyminen onkin edellytys
myo6s yrityksen kehittdmiseksi ja menestymiseksi. Oman osaamisen kehittyminen
parantaa tyohyvinvointia ja samalla ollaan matkalla tarvehierarkiassa kohti ylinti,

itsensa kehittdmisen tasoa.

“Henkilostojohtamisessa toisessa apteekissa on varmasti rohkeutta tarttua asioihin

paremmin’ (2)

”Enemmdin olisi tarvinnut olla ymmdrrystd taloudellis-hallinnollisissa asioissa. Oon

aika vahvoilla markkinoinnissa ja myynnissd. Se on sitten iso asia ettd muuttui
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tyontekijdstd tyonantajaksi, tyon ilo on jokaisen loydettdvd itsestddn. Haasteellisin puoli
on siind ettd saat porukan pelaamaan sun kanssa samaan maaliin ja tehdd sitd hyvilld

mielin.” (7).

Tarkein yrittdjdvalmius lienee oma tahto yrittdjyyteen ja apteekkariuteen, sen avulla
uusien asioiden oppiminen motivoi tehokkaasti ja uudet taidot tulevat heti kdytdntdon.
Kirkastaa tavoite, 10ytd4d motivaatio itselleen ja sitten saada joukkonsa pelaamaan

samaan maaliin: siind johtajan tehtdva kiteytettyna.

5.6.5. Fyysinen hyvinvointi

Ihmisen tarpeista ensimmdisend tarvehierarkiassa tulevat psykofysiologiset
perustarpeet. Nélkd, jano ja unen tarve ovat jokaisen ihmisen perustarpeita, jotka tdytyy
joka pdiva tyydyttdd. Tyon kuormittavuus oli aikaisemmin pitkélti fyysistd, nykyisen
tietoyhteiskunnan aikana voimakkain kuormitus on siirtynyt henkiselle alueelle. Sopiva
tyokuormitus edistdd terveyttd ja hyvinvointia. Ténd pdivénd fyysisen kuormituksen
puute on yhd isompi este ihmisten kokonaishyvinvoinnille. Oleellista tyon ja
voimavarojen yhteensovittamisessa on palautuminen ja kohtuus, se, ettd tyd vastaa

tekijansd ominaisuuksia (Rauramo 2008).

Ty0 apteekissa on fyysisesti melko kevyttd ja vaihtelevaa. Tyd voi kuitenkin edellyttda
seisomista tai istumista pitkddn nédyttopéaétteen edessd tai autonratissa pitkén tydmatkan
takia. Tutkimuksen apteekkarit olivat tyytyvidisid tyonsd ergonomiaan: valaistus,
istuimet ja tyOpaikan olosuhteet oli lihes kdyty ldpi ldhes jokaisessa tyOpaikassa
yhdessi tyoterveyshuollon tai tyofysioterapeutin kanssa.
”Jos itse itsensd oikaisee, kaikki muu on kunnossa.” (3).

Seisomistyd oli kuitenkin aiheuttanut ainakin kahdelle apteekkarille fyysisid vaivoja.
Apteekkarit harrastivat tai ainakin pyrkivit harrastamaan litkuntaa itselleen mieluisalla
tavalla jaksaakseen paremmin ja pitddkseen kuntoa ylld. Kolmella apteekkarilla
litkkunnan harrastaminen oli lisdéintynyt muuttuneen perhetilanteen takia (lasten
kasvaessa), mutta yhtd moni mainitsi litkunnan vihentyneen apteekkariksi tulon jilkeen

tyon viedessd ajan. Aikataulujen sovittaminen tyon ja litkunnan vililld oli kuitenkin
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helpompaa kuin palkkatydssd, vaikka sddnndllisestd tydajasta kiinnipitiminen ei

onnistunutkaan.

Terveelliset elintavat, sddnnollinen ruokailu, liikunta ja riittdvd uni nayttavét olevan
tutkimuksen apteekkareilla ainakin pdasdantdisesti hallussa. Kukaan ei kokenut fyysisti
hyvinvointiaan huonoksi. Moni kuvaili itseddn hyvidksi nukkujaksi, vaikka tyon
aitheuttama stressi aiheutti ajoittain nukkumisongelmia muutamilla apteekkareilla.
Siirtyminen proviisorista apteekkariksi on suuri muutostilanne, joka luonnollisesti voi
aiheuttaa stressid ja voimavarojen kulumista, mutta uuden tasapainon 18ytyminen
uudessa tilanteessa palauttaa jdlleen voimavarat ja lisdd hyvinvointia. Muutos
proviisorista apteekkariyrittdjdksi ei lopulta paljoakaan vaikuttanut fyysisesti

hyvinvoinnista huolehtimiseen.

5.6.6. Henkinen hyvinvointi

Tdmén pdivin yhteiskunnassa ja tydeldméssd tyon luonne on muuttunut entisti
enemmaéin henkisid voimavaroja vaativaksi. Epavarmuus huomisesta, jatkuvat muutokset
ja kasvavat vaatimukset vaikuttavat my0s farmasistien henkiseen tydhyvinvointiin.
TyOn vaatimusten sovittaminen ihmisen suoritusedellytyksiin on olennainen henkisti
hyvinvointia luova tekiji. Tyd, joka sopii ihmiselle ja vastaa hinen kiinnostuksen

kohteitaan, luo perustan pitkékestoiselle tydmotivaatiolle (Juuti & Vuorela 2002).

Apteekkariyrittdjan tyon perusvaatimukset on kirjattu lakiin: ”Apteekissa on pidettiva
sen tavanomaisen asiakaskunnan tarvetta vastaava maidrd l4dkkeitd ja ladkkeiden
kayttoon tarvittavia vilineitd ja tarvikkeita sekd sidetarpeita. Apteekkia ja sivuapteekkia
on pidettivd avoinna siten, ettd lddkkeiden saatavuus on turvattu. Apteekkarin on
ilmoitettava aukioloajoista kunnalle, jossa apteekki sijaitsee. Apteekkarin on osaltaan
huolehdittava siité, ettd apteekista, sivuapteekista, apteekin palvelupisteestd ja apteekin
verkkopalvelusta  toimitettavat  ladkkeet ovat laadultaan moitteettomia ja
ladkevalmisteen myyntiin tai kulutukseen luovuttamiseen on asianmukainen lupa”
(Ladkelaki 55§). Tayttddkseen ndmé vaatimukset ja menestydkseen myos yrittdjand on

apteekkarin osattava organisoida oma tyonsé ja johdettava alaisiaan kohti toivomaansa
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tavoitetta. Taitoja tarvitaan laajalta alueelta: henkildstohallinnosta, talouden
johtamisesta,  osaamisen  johtamisesta, strategisten  pédétosten  tekemisesti,
markkinoinnista, viestinndstd, itsensd johtamisesta... Tutkimuksen apteekkarit olivat
padosin tyytyvdisid yrittdjavalmiuksiinsa (ks. luku 5.6.4) ja kokevat, etti heidédn
henkinen hyvinvointinsa on parantunut apteekkariuden myotd. Tyd antaa
mahdollisuuden oppia lisdd joka pdiva.

“Voin helposti kehittdd itsedni, varsinkin pienessd apteekissa... Vanhempi apteekkari voi
siirtdd vastuuta, sind huolehdit tdistd ja itse on vain maksaja. Kun on nuorempi, on
pakko oppia itse” (13).

Osaamisen lisdéntyminen ja tyonsé tulosten nikeminen tuo tyotyytyvéisyytti ja
tyoniloa.

“olen tyytyvdinen saavutuksiini, ylipddnsd olen tyytyvdinen siihen ettd olen apteekkari

Jja yrittdjd ja osaan tyoni”(12).
Yksi tirked elementti henkisen tyShyvinvoinnin luomisessa on mahdollisuus vaikuttaa
tyonsd sisdltoon. Tdma ndyttdd olevan myos tuoreilla apteekkareilla tirked hyvinvoinnin
lahde:
”..oli ihanaa ruveta oman itsensd herraksi.” (3)
"Tyontekijdnd et voi vaikuttaa tihdn, jos on esimiehet, jotka ei halua muuttaa asioita,

mutta md esimiehend voin muuttaa asioita” (6)

Jokainen haastateltavista koki myos, ettd hdnen tyotddn arvostetaan. Kiitosta saatiin
ensisijaisesti asiakkailta, mutta myds henkilokunnan ja jopa koko yhteiskunnan todettiin
arvostavan apteekkarien ty6td. Oman tyonsd arvostaminen on ehkd lopulta kaikkein
vaikeinta.

“Suomen kansa arvostaa tdtd tyotd, mutta tuntuu ettd apteekkarit itse eivit arvosta” (5).
Tastd huolimatta tutkimukseen osallistuneet apteekkarit olivat tyytyvéisiad
padsadantoisesti saavutuksiinsa. Thmisen tarve lienee kuitenkin pddstd aina edemmds,
tarvehierarkiassa yhd  ylemmiksi, kohti omien edellytysten tdysipainoista
hyodyntdmisté. Yksi tutkittavista ilmaisi asian ytimen ndin:

”Olen tyytyvdinen siihen mitd olen saavuttanut, mutta koska ihminen on tdysin

tyytyviinen siihen mitd on?” (11)
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Yrittdjdn vapaus siséltdd kuitenkin myos vastuun, mikd voi tuntua raskaalta kantaa
ajoittain. Henkilokunnan puute, varsinkin yllattdvien sairastumisten myotd ja sen
mukana tyoméérdn lisddntyminen ja taloudelliset ongelmat heikensivét apteekkareiden
henkista tydhyvinvointia.
“ensimmdinen vuosi oli rankka kun ei ollut henkilékuntaa tarpeeksi, mutta nyt on
rauhallinen tyytyvdisyys” (3).

“jollainlailla on stressaavampaa yrittdjdand olo kuin olla vieraan palveluksessa. On
Jjoutunut lomiaan perumaan ja vapaita. Silloin kun aiot itse virkistdytyd ja levdtd se ei
valttamdttd onnistu”(5).

Oman ajankdyton jakaminen eri eldménalueiden vililli voi my0s aiheuttaa
tyytyméttomyyttd ja heikentdd henkistd hyvinvointia. Taloudellisten syiden takia
apteekkarin oman tyon osuus apteekissa voi kasvaa kohtuuttoman suureksi
kokonaishyvinvoinnin ndkdkulmasta ja aikansa tyolle uhraava apteekkari kokee huonoa
omaatuntoa perheen ja muun eldmin laiminlyOnnistd tai kotona ollessaan siitd, ettéd

apteekki on vailla apteekkaria.
”Vaikein juttu on tasapainoilu ajan kanssa, ettd riittdis kodille ja tyolle molemmille
aikaa” (8).

”Kunhan vield opin sen, ettd mulla ei ole huono omatunto, kun olen poissa tddaltd (7).

Vaikka yrittdjyyteen liittyy paljon tyotd ja apteekkiluvan vastaanottaminen merkitsee
my0s suuren vastuun ottamista, tutkimuksessa mukana olleet proviisorit kokivat
henkisen hyvinvointinsa yhtd poikkeusta lukuun ottamatta parantuneen tai pysyneen
samankaltaisena kuin proviisorina ollessa. Tyon kokonaisuuden hallinta nayttdd

parantavan henkistd hyvinvointia ja osaamisen kehittyminen tuo tyytyvaisyytta.

5.6.7. Sosiaalinen hyvinvointi

Ihmisen olemassaolon edellytys on kuuluminen yhteis66n. Yhteisollisyys ja
yhteisyyden tunne pitdvit yhteiskuntaa koossa. Thmisen itsetunto muodostuu ja myds
vahvistuu suhteessa toiseen ithmiseen (Rauramo 2008). Voidakseen hyvin ihminen
tarvitsee toista ithmistd. TyOssd tyOilmapiirin ja tyOpaikan sosiaalisten suhteiden on

todettu vaikuttavan merkittavésti tyontekijin ty6hyvinvointiin (Blom & Hautaniemi
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2009). Jos tyopaikan sosiaalinen pddoma on suuri eli ihmiset tukevat ja kannustavat
toisiaan seki luottavat toisiinsa ja lisdksi tieto kulkee avoimesti tasolta toiselle, voidaan
tyopaikalla todennédkoisesti hyvin ja organisaatio toimii myds taloudellisesti
tehokkaasti. Voimakas sosiaalinen tuki myds védhentdd ty0uupumusta: erityisesti
esimicheltd saatu tuki auttaa tyOntekijdd jaksamaan vaikeissakin tydtilanteissa

(Luukkala 2011).

Apteekkari on omassa tyOyhteisdssddn esimies ja johtaja, jonka vastuulla on lopulta
kaikki apteekin toiminta. Saavatko apteekkarit mistddn sosiaalista tukea? Tadméin
tutkimuksen apteekkarit kuuluivat monenlaisiin kollegiaalisiin yhteisdihin, joiden
antama tuki oli erittdin tirked tyOhyvinvoinnin ldhde. Téllaisia yhteisoitd olivat
paikalliset apteekkariyhdistykset, apteekkiketjut, entisilld tyopaikoilla ja pitkédaikaisten
koulutusten aikana syntyneet kollegoiden ryhmit. Niissd yhteisoissé tuoreet apteekkarit
pystyivdt keskustelemaan tyOon haastavista tilanteista ja saamaan tukea omille
paatoksilleen.

sielld sattui henkiloitd, joilla oli juuri sama tilanne kuin itselld, keskustelu erittdin

hedelmdllista” (6).

Toiminta niissd yhteisOissd antoi myds tirkedd ensikdden tietoa alan tulevista
tapahtumista, mahdollisuuden suunnitella paremmin toimintaa omallakin tyopaikalla.
”Saa ensimmdisend kuulla, mitd meiddn alalla tapahtuu “(13).
Toiminta oman tyon ohella myds vaatii voimavaroja, joita ei valttamatta riité:

"En ole ldhtenyt mukaan yhdistystoimintaan, koska ne kuitenkin sitoo vihdn liikaa,

pitdisi usein ldhted tyoaikana (1).

”...apteekkariyhdistys, mikd jdrjestdd kokouksia ja illanviettoja mutta se on ollut
ongelma, kun pienessd apteekissa on, niin ei pddse mukaan vaikka haluaisi, moni juttu
on jadnyt viliin” (10).

Kaikilla tutkimukseen osallistuneilla apteekkareilla oli kuitenkin jonkinlainen
apteekkareiden muodostama viiteryhméd (vapaamuotoinen oma kollegajoukko tai
jarjestyneempi kollegoiden yhteisd), johon kuuluminen antoi voimavaroja ja

mahdollisuuden jakaa tyon iloja ja suruja.

Omalla tyopaikalla henkilostoltd saatu sosiaalinen tuki oli tdrkedd erityisesti niille
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apteekkareille, jotka olivat tehneet tyduransa piadosin muualla kuin apteekissa. Naille
apteekkareille henkilokunnan osaaminen antoi mahdollisuuden keskittyd johtamiseen.
Sosiaalisen kanssakdymisen tyOpaikalla kokivat tirkedksi my0Os kaukana perheestddn
asuvat apteekkarit, heille tyOyhteisd oli tdrked pdivittdisen kommunikaation ldhde.
TyOpaikan hyvéd ilmapiiri ja toimiva ryhmiddynamiikka olivat tydhyvinvoinnin ldhteité
jokaiselle haastatelluista.
“kyl md sanon ettd me ollaan tosiaan tiimi” (13).
”Omalla tydpaikalla loytyy tukea, meiddn naiset ovat ilmaisseet ettd heilld on hyvd olla
Jja tulevat keskendidn toimeen” (3).

Lopulta apteekkari on usein omalla tydpaikallaan kuitenkin yksin asemansa takia,
vaikka saisikin sosiaalista tukea myos henkilokunnaltaan

’se on ihan fakta homma ettei kukaan oikeasti mua arvostele, tai anna mulle palautetta,

vaikka md oon sanonut ettd mulle saa kylld sanoa” (2).
“apteekkari on aika yksin tyopaikallaan, enemmdn tukea saa kollegoilta kuin

tyontekijoiltd ”(4).

Tarkein sosiaalinen tuki on perheen tuki. Tyoyhteison hyvit ihmissuhteet ja kollegoiden
vertaistuki ovat tyolle tdrkeitd, mutta ne eivdt voi korvata pitkdaikaisten tirkeiden
thmissuhteiden merkitystd hyvinvoinnille. Perhe, sukulaiset ja vanhat ystdvit antavat
sellaista pysyvyyttd ja jatkuvuutta, mitd tydyhteisosti ei voi parhaimmillaankaan saada.
”Tsemppi tulee sieltdi (kotoa), sielld voi aidosti porata ja olla surkee” (7).
“Mieheni on ollut koko ajan tukena, tehnyt paljon meiddn hyvinvoinnin eteen tddlld
ndin”(3).
Eldméan kokonaisuudessa tasapaino eri osa-alueiden vililld on hyvinvoinnille tdrkeda.
Moni apteekkari mainitsi pitdvénsid tirkednd sitd, ettd eldimdssd on muutakin kuin tyo ja
tuttavapiiriin kuuluu thmisid monelta eri elaménalueelta.
"Md oon sitd mieltd ettd eldmd on liian tyokeskeistd, itse taistelen tdtd vastaan, ettd
eldmdssd ei olis muuta kuin ty6” (6).
“mulla on myos laaja ystdvdpiiri, se on toinen hyvin tdrked asia. Toiset apteekkarit ovat
hyvin tdrkeitd, mutta on kauheen kiva kun on myos nditd muualta teollisuudesta ja

tutkimusmaailmasta, tulee keskusteluun perspektiivid. Sekin tekee hyvid” (8).

Erossaolo perheestd ja asuminen kaukana kotoa heikentdd sosiaalista hyvinvointia
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”Oman perheen tukea vaikeampi saada, kun kaikki on hajallaan. Se on kérsinyt.” (1).

Miten sosiaalinen hyvinvointi on muuttunut yrittdjyyden myotd? Kokonaisuudessaan
sosiaalinen kanssakdyminen on jonkin verran vdhentynyt, koska ty0 vie entistd
suuremman osan ajasta. Myds asuminen tyOviikolla eri paikkakunnalla kuin perhe
vihentdd sosiaalisia suhteita. Yhteiselld ajalla vithdytddn enemmén kotona, eikd jakseta
endd kutsua niin usein vieraita. YhteisoOllisyys kollegoiden kesken on kuitenkin
lisddntynyt, mikd on tdrked voimavaroja lisddva tekijd. Oman kokonaishyvinvoinnin
takia olisi tirkedd myo0s pitdd ylld vanhoja ystdvyyssuhteita ja tavata muitakin ihmisid
kuin tyOyhteison jdsenid. Sosiaalinen hyvinvointi on riippuvainen myds persoonasta:
joku viihtyy itsekseen ja voi paremmin, kun saa ladata akkujaan omissa oloissaan,
toiselle kanssakdyminen muiden ihmisten kanssa on hyvinvoinnin tirkeimpia tekijoita.
Néin kertoivat omista voimanlihteistdin haastatellut apteekkarit:
"Olen tdllainen yksindinen susi ja itsekseen mielellddn..En ole tietoisesti aktiivisesti
mukana missddn jdrjestotoiminnassa (11).

“olen kauheen aktiivinen sosiaalisesti, on kollegoja ja sitten ne muut rakkaat ihmiset”

7).

5.6.8. Taloudellinen hyvinvointi

Hyvinvoinnin osa-alueet jaetaan perinteisesti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaaliseen
hyvinvointiin. Taloudellinen hyvinvointi, toimeentulo voidaan mééritelld osaksi fyysisti
hyvinvointia. Tdssd tutkimuksessa taloudellista hyvinvointia kisitellddn kuitenkin
omana osa-alueenaan, koska apteekkien taloudellinen tilanne on ollut viime vuosina
tairked keskustelun aihe. Huoli maankattavan apteekkijdrjestelmén sédilymisestd
taloudellisten leikkausten ja jatkuvien uudistusten (viitehintajirjestelma, lddkevaihto,
tukkuhintojen leikkaukset, e-resepti, palkka- ja vuokrakustannusten nousu) paineessa on
herdannyt, silld apteekkien taloudellinen tilanne on heikentynyt etenkin pienissd
kaupunkiapteekeissa, mutta myOs enenevisti maaseudulla (Mintyld ym. 2012).
Otokseen kuuluvat apteekkarit ovat tulleet yrittdjiksi ndiden uudistusten keskelle ja
kantaneet taloudellisen vastuun myds niistd yrityksen alun (apteekkikaupan) vaatimien

investointien lisdksi. Miten he kokivat apteekkarin taloudellisen hyvinvoinnin
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toteutuvan? Onko tarvehierarkian toinen porras, turvallisuuden tarve toteutunut
apteekkariyrittdjin ty0ssd riittdvdnd toimeentulona ja tyOpaikan turvallisuutena ja

jatkuvuutena?

Talous huolestutti tai ainakin mietitytti kaikkia haastateltuja apteekkareita. Talla
hetkelld suurin osa oli sitd mieltd, ettd apteekkiluvan hakeminen on ollut taloudellisesti
kannattavaa ja totesi saavansa riittdvésti palkkaa tyOstdén.
"Kylldi se kannatti taloudellisesti hakea apteekkariksi ”(1).
”Kannatti, mutta ei todellakaan niin hyvin kuin moni sitd ajattelee”’(3).

Moni iloitsi siitd, ettei ole kokenut aikaisempia “apteekin kultavuosia”, vaan
nykytilanne on normaali tilanne.

”Olen onnellinen siitd ettd en ole ndhnyt niitd vanhoja aikoja, on helpompi olla

tyytyvdinen kun ei ole eldnyt niitd aikoja.” (7).
Apteekkari on yrittdjind tdnd pdivand samalla viivalla muiden yrittdjien kanssa.
Menestyminen vaatii tyotd, suunnitelmallisuutta ja vaivanndkod, ehkd myds ripauksen
onnea sen suhteen, mistd apteekkiluvan lopulta saa.
” ..pitdd harkita hyvin tarkkaan minkdlaista apteekkia hakee. Tdytyy perehtyd asioihin
enemmdn’” (4).
”Jos vertaa proviisorin palkkaan, niin kylld saa paljon toitd tehdd. Ei se palkka

pienentynyt, mutta tuntipalkka pieneni. Se on yrittdjyyttd” (8).

Tyoeldmén jatkuvat muutokset ja sopeutuminen nithin ovat tosiasioita, joihin tulisi
suhtautua mahdollisuuksina kehittyd. Apteekkisektori ei ole poikkeus, vaan kiihtyvilla
vauhdilla muutokset ja uudistukset seuraavat toisiaan. Yrittdjand apteekkarin on oltava
jatkuvasti selvilld siitd, mitd tulee tapahtumaan ja pyrittdvd my0s varautumaan tuleviin
muutoksiin. Se, ettei tiedd mitd on tulossa, ettei voi hallita tilannetta, on turvallisuutta ja
tyohyvinvointia heikentdvai tekiji. Tuoreet apteekkarit ilmaisivat asian néin:
el voi keskittyd siihen ettd mitd on saanut valmiiksi kun aina tulee joku uusi asia. Ei ole
sellaista seesteistd aikaa, se on ongelma. Vapaa- ja kisikauppamyynti ei millddn voi
korvata sitd tulevaa leikkausta, pienet apteekit ja sivuapteekit on tosi lujilla, kun on
reseptiapteekki, hintojen laskua ei voi mitenkddn kompensoida” (4)

”..litkevaihto kasvaa, mutta voitto pienenee.. on ristiriitainen tilanne: kasvava yritys,
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pitkdt aukioloajat, vaikea yhtdlo saada taloutta ja hyvdid palvelua yhtd aikaa
toimimaan” (5).
“Alitajuista stressid aiheuttaa, ku ei pysty ennakoimaan, mitd se sitten tarkoittaa’(10).
"mua se ahdistaa, tdytyy alkaa miettimddn, mistd alkaa karsimaan, varmaan

markkinoinnista, pitdis ottaa farmaseutti, mutta ei pysty (5).

Apteekkari on vastuussa koko apteekin toiminnasta, my0s henkilokunnasta.
Henkilokunta ja sen osaaminen on apteekin tirkein resurssi ja huolenpito siiti on
erityisen tirkedd. Tdmén vuoksi taloudellisen tilanteen heikkeneminen ja sen myoti
henkil6ston karsiminen tuntui erityisen vaikealta.

“mun tavoite on ettd pystyn tyéllistimdcdn ndmd ihmiset. Toivoisin ettd taloudellinen
tilanne pysyy sellaisena ettd se onnistuu. Ei musta oo irtisanomaan ketddn, varsinkaan
kun kaikki on olleet tddlld tyossd kauan ”(2).

"Kylld tietysti silld tavalla, ettd taytyy olla tarkkana siind mikd on se
henkilékuntamdcdrd, milld pdrjdd, mutta ei piippuun vedd kaikkia” (11).

Vaikka talouden muutokset aiheuttavat huolta, jokainen apteekkari oli mielestddn
oppinut paljon talouden hallinnasta ja pyrki 16ytiméddn ratkaisuja, joilla apteekin

toiminta pysyi kannattavana.
"Pddasia ettd saa henkilokunnalle palkat maksettua ja itellekin jdd jonkun verran”
(10).

"Olen kylld perusoptimisti, vaikka hinnat vaan tippuu ja olis mukava saada tyéstdi
palkkaakin. On sekin silti rahanarvoista ettd henkilékuntaa on ja perusasiat ovat
kunnossa, menee vihdn plussan puolelle. Koko ajan tdytyy yrittid myydd jotain lisdd ”
9).

”Talousasioissa olen oppinut paljon ja onnistunutkin ylléttdvdn hyvin resurssit
huomioonottaen. Siihen olen ollut positiivisesti tyytyvdinen, ettei ole mennyt talous
kuralle ”(4).

Oman tyon osuutta voi kasvattaa kannattavuuden lisddmiseksi, mutta jos apteekin
myynnistd yli 80% tulee reseptildédkkeistd ja asiakasvirrat ovat pienet, voi taloudellinen

hyvinvointi rakoilla kaikista tehdyistd toimenpiteistd huolimatta.
“"mulla alkaa nyt neljds vuosi apteekkarina, koko ajan tulos on pienentynyt, vuokrat ja

palkat ovat nousseet koko ajan, ensi talvena tiytyy varmaan lyhentdd tyoaikaa tai
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irtisanoa, en pysty endd tarjoamaan kaikille tdyttd tyoviikkoa” (3).

Talouden hallinta on tidméin tutkimuksen apteekkareiden mielestd parantunut
kokonaisuudessaan, vaikka taloudellinen hyvinvointi aiheuttaakin ehkd suurimman
uhkan ty6hyvinvoinnille hallitsemattomien muutosten ja tulevien uhkakuvien
(itsehoitolddkkeiden vapauttaminen péivittdistavarakauppoihin, tulevat l4dketaksan
leikkaukset) takia. Apteekkariuran alussa taloudellinen riski on suurimmillaan, kun
usein apteekin hankintaa varten on jouduttu turvautumaan lainanottoon ja yrityksen
toiminta on muutoksessa, mikd sekin vaatii usein investointeja. Hyvilld tyon
suunnittelulla ja tarkalla talouden hallinnalla pystyy tilanteeseen kuitenkin vaikuttamaan
“Voit itse vaikuttaa tulokseen, varsinkin jos toimii paikassa jossa on ihmisid” (5).
Apteekkilupaa haettaessa on mietittdva tarkasti, riittdviatkd omat resurssit ja onko juuri
tdssd  apteekissa  mahdollista tehdd  kannattavaa  apteekkityotd.  Pienessd
kaupunkiapteekissa kulut ovat suuret tuloihin verrattuna, maaseudulla taas asiakasvirrat
pienet, jolloin reseptilddkkeiden hintojen laskua voi olla mahdotonta kompensoida
muulla myynnilld. Oman osaamisen, alan tilanteen tarkan seurannan ja huolellisen
taloudenpidon avulla voi talouden muutoksia ennakoida ja hallita siten, ettd tyd on

kannattavaa ja lisitd sekd omaa ettd henkilokunnan hyvinvointia.

5.6.9 Tyo6hyvinvointi kokonaisuutena

Miten haastatellut apteekkarit kokivat tyohyvinvointinsa muuttuneen apteekkariuden
myo6td? Oliko uramuutos onnistunut, tuonut lisdd hyvinvointia? Yhtd lukuun ottamatta
kaikki apteekkarit voivat mielestddn kokonaisuutena paremmin yrittdjind kuin toisen
palveluksessa. Arvioitaessa tydssd vithtymistd ja tyShyvinvointia apteekkarina
numeerisella asteikolla 1-5 (1 heikoin, 5 paras) haastatellut antoivat arvosanaksi
keskimadrin 4,35. Suurin osa oli siis erittdin tyytyvdinen tyonsé sisdltoon ja hallintaan,
koki voivansa hyvin. Proviisorina toimiessa ty0ssd viithtymisen keskiarvoksi annettiin
3,77. Kolme apteekkaria antoi paremman arvosanan tyossd viihtymiselleen proviisorina
verrattuna apteekkarina olemiseen: tosin kahdella niistd syynd oli apteekin tilapdinen
ongelmatilanne, joka aitheutti ylimddrdistd rasitusta ja verotti hyvinvointia.

Kokonaisuutena myods ndméd kaksi pitivdt hyvinvointiaan parempana apteekkarina
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ollessaan kuin proviisorina toimiessaan. Yhden apteekkarin hyvinvointia apteekkarina
heikensivdt huomattavasti apteekin taloudelliset vaikeudet, jotka olivat saaneet
apteekkarin jopa miettimddn palaamista takaisin proviisoriksi, toisen palkolliseksi.
Muuten paluu proviisoriksi ei ollut haastatelluille lainkaan vaihtoehto, vaan historiaa
heiddn tydurallaan. Ainoastaan sairastuminen tai jokin suuri muutos koko
apteekkijirjestelméssd  voisi saada apteekkariyrittdjin  harkitsemaan paluuta

palkkaproviisoriksi tai vaihtamaan alaa.

Tutkimuksen apteekkarit ndkevit monista haasteista huolimatta tulevaisuuden valoisana
ja uskovat jatkavansa apteekkareina vield 10 vuoden kuluttuakin, mikili terveytta riittaa
ja mikali apteekkijirjestelmd sdilyy nykyisenkaltaisena. Taloudellinen kannattavuus
mietityttdd, mutta ei vield heikennd merkittdvésti tyohyvinvointia ainakaan suurella
osalla apteekkareita. Tyotd on kuitenkin tehtdvd ahkerasti ja reagoitava tuleviin
muutoksiin, jos haluaa tehdé kannattavaa apteekkityota.

”Haasteita on mutta nimenomaan taloudellisen kannattavuuden alueella, mutta mun
mielestd ne ei oo ylitsepddsemdttomid, uusia toimintamalleja ne vaan vaatii, sitten
Jjotakin jaksamista, panostusta ja suunnittelua” (2)

"Uskon ettd tdlld halulla vield jaksaa 10 vuoden pddstdkin” (3).
“tulevaisuus on haastava, mutta aion olla tissd mukana > (5)

”..pitdd olla hereilld, pitdd itse tehdd kunnollinen apteekki, jos haluaa olla yrittdjd,

pitdd olla hereilld. Uskon tulevaisuuteen” (8).

5.7. Menetelman luotettavuus

Menetelmén validiteetilla tarkoitetaan sen pétevyyttd mitata juuri sitd, mitd sen on
tarkoitus mitata. Onko valittu oikea mittari, jota on kéaytetty oikeaan kohteeseen,
oikealla tavalla ja oikeaan aikaan? (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Téssa
tutkimuksessa kohderyhméksi wvalittiin 3-5 vuotta sitten apteekkiluvan saaneita
proviisoreita, koska haluttiin saada tietoa proviisorin tydhyvinvoinnista ennen ja jilkeen
apteekkiluvan saamista. Juuri apteekkariksi tulleella proviisorilla ei vield vélttaimaittad ole
kunnollista kuvaa apteekkarina olemisesta, koska muutosvaihe on vield kesken.

Muutokset my0s kuormittavat tydhyvinvointia. Pitkddn apteekkarina ollut proviisori ei
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taas muista endd selkedsti millaista oli tyOskennelld toisen palveluksessa.
Kohderyhmadstéd 27 % ilmoittautui vapaaehtoisiksi tutkimukseen, lopulta haastateltaviksi
valikoitui 13 apteekkaria (16 %) koko 81 henkilon kohderyhmastd. Laadullisessa
tutkimuksessa tdmd on sopiva otoskoko, silld tarkoitus ei ole saada koko
ammattikuntaan tilastollisesti yleistettdvédé tietoa, vaan luoda todenmukainen kuvaus
tutkittavasta ilmiostd tietyssd ajassa ja paikassa ja ymmdirtdd tutkittavaa ilmiota

(Hameen-Anttila & Katajavuori 2008).

Otoksessa oli edustettuna sekd mies- ettd naisapteekkareita, joista puolet toimi
kaupunki-, puolet maaseutuapteckissa. Maantieteellisesti 8 apteekkia sijaitsi Lansi-
Suomen lddnissd, 3 Eteld-Suomen l4dnissd, 1 Itd-Suomen ld4nissd ja 1 Oulun ldédnissa.
Alkuperdisessd otoksessa, josta alustava analyysi tehtiin oli 11 apteekkaria, kaikki
Lansi- ja Eteld-Suomen lddneistd. Tadméa aiheutti tutkijalle epdilyksid tutkimuksen
validiteetista: voidaanko tutkimustuloksia soveltaa koko Suomen alueelle, kun Itd — ja
Pohjois-Suomi puuttuvat haastatelluista? Ndmé alueet ovat taloudellisesti heikompia
kuin Eteld- ja Lénsi-Suomi, vaikuttaako tdmd myds alueen apteekkareiden
hyvinvointiin? Tehdyt lisdhaastattelut kuitenkin nayttivit, ettd otoskoko oli riittéva, silld
uusia ndkokulmia ei maantieteelliseen sijaintiin perustuen lisdhaastatteluissa endi

ilmennyt. Niin ollen saturaatiopiste oli jo saavutettu alkuperiisessi otoksessa.

Tutkimuksen haastattelut teki PD-opiskelija padosin kasvokkain, mutta kolme
haastattelua tehtiin puhelimitse. Haastattelut nauhoitettiin ja litteroitiin tarkasti pian
haastattelujen tekemisen jdlkeen. Materiaali oli ndin ollen autenttista ja sisélsi
sellaisenaan juuri ne asiat, mitd haastateltavat halusivat kertoa. Keskusteleminen
apteekkarien kanssa oli erittdin antoisaa eikd kukaan haastateltavista kieltidnyt
nauhoittamista. Opiskelija toimi haastattelijana ensimmaistd kertaa. Kokemattomuus
haastattelijana  saattaa ndkyd kysymysten esittimismuodon vaihtelevuutena:
teemahaastattelussa kdyddan kysymyksid ldpi vapaamuotoisesti, jolloin kysymysten
sanamuoto, kiytetyt tdytesanat ja johdattelu teeman dérelle vaihteli jonkun verran. Tima
saattaa atheuttaa eroavaisuuksia siind, miten haastateltava ymmértdd kysymyksen
sisdllon. Lisdksi haastattelutilanteessa kohtaa aina kaksi persoonaa, toisen kanssa kemiat

kohtaavat paremmin kuin toisen kanssa. Materiaalia 14pi kdydessé ja analyysin edetessd



32

ei kuitenkaan néyttinyt siltd, ettd itse haastattelutilanne tai kysymysten ymmaértaminen

olisi vahentényt tutkimuksen validiteettia.

Haastattelututkimuksen kohderyhména olivat apteekkarit. Kaikki haastateltavat olivat
padosin tyytyvdisid urapolkuunsa ja valintaansa ryhtya yrittdjiksi. Olisiko tutkimuksen
tulos ollut erilainen, jos haastateltaviksi olisi etsitty my0s proviisoreita, jotka ovat
luopuneet apteekkiluvasta? Kohderyhmaéssé, joille kutsu tutkimukseen ldhetettiin, ei
ollut yhtddn luvastaan luopunutta apteekkaria, joten kyse lienee marginaalisesta
ryhméstd apteekkarien joukossa. Motivaatio toimia apteekkarina apteekkiluvan
saamisen jdlkeen on suuri. Tédménkin tutkimuksen apteekkareista vain kaksi oli
harkinnut paluuta palkkaproviisoriksi ja ndméi ajatukset olivat taloudellisten vaikeuksien
aitheuttamia. Taloudelliset ongelmat ja alan jatkuva muutostila ovatkin todenndkoisin
syy siirtyd ennenaikaiselle eldkkeelle myos pitkddn apteekkareina toimineilla yrittdjilla.
Jatkuviin muutoksiin sopeutuminen kuluttaa voimavaroja, jotka iin lisddntyessi
vihentyvdt muutenkin. Mielenkiintoista olisi tutkia edelleen toisen palveluksessa
toimivien proviisorien tyShyvinvointia: onko siind eroja apteekkarina toimivien
proviisoreiden tyohyvinvointiin? Kohderyhméni voisi télldin olla esimerkiksi samana

vuonna valmistuneita proviisoreita.

6. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

6.1. Apteekkarin tyohyvinvoinnin tekijat

Miksi proviisorit viihtyivdt yrittdjind paremmin kuin palkansaajina? Tarkein ja
useimmin mainittu syy tdhén oli yrittdjan vapaus, mahdollisuus péattia itse miten tyota
tekee.

”Oma vapaus, saa itse suunnitella tyot ja miettid mitd aikoo tehdd” (1)
“kokonaisuutena voin paremmin apteekkarina, ei tarvi kdydd kysymdssd lupaa
keneltdikddn. Tietynlainen vapaus, on ainakin tunne vapaudesta, vaikka teenkin

enemmdnkin toitd kuin ennen’’(2)

se just tdmd vapaus, proviisorina on vastuussa tyonantajalle, nyt on vastuussa vain
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itselleen” (9)
”Paremmin viihdyn kuitenkin apteekkarina, koska pystyy itse pddttimddn ja viemddn
eteenpdin niitd asioita joita pitdd tdarkeind “(12).
Moni koki voineensa hyvin myds proviisorina, mutta mahdollisuus vaikuttaa itse
ajankdyttoon, tyotehtdviin ja yleensd koko apteekin toimintaan nousi kaikilla
haastatelluilla esille yrittdjyyden parhaana puolena, omaa hyvinvointia lisddvini
tekijdnd. Sama ilmidé on tullut esille my0Os yleensd yrittdjyyttd tutkittaessa: yrittdjien
tyOmotivaatio on erittdin korkea ja tyon hyvét hallintamahdollisuudet ovat yksi
tirkeimpid syitd ryhtyd yrittdjaksi (Luomala ym. 2011, Virolainen 2012, Virtaniemi
2006). Tasapaino oman osaamisen ja tyon vaatimusten vélilld niyttdd toteutuvan ainakin
tdméin tutkimuksen apteekkareiden tyOssd. Onnistuminen yrityksen johtamisessa ja
samalla itselle tdrkeiden asioiden edistiminen omalla ty6llddn ovat térkeitéd
tyohyvinvointia luovia tekijoitd ja antavat motivaatiota kehittdd itseddn ja yritystddn

edelleen.

Mitkd asiat ovat muuttuneet yrittdjyyden myo6td vaikeammiksi, mikd kuormittaa
apteekkarin hyvinvointia? Vapauteen liittyvd vastuu saattoi vililld tuntua myds
raskaalta.
”Mikdidin ei ole sellaisenaan helpottanut, mutta saa kuitenkin itse pddttdd viimeiseen
asti. Hyvdt ja huonot puolet ovat samassa” (3).
”Vaikealta tuntuu ehkd se, ettd oon vastuussa niin monen muunkin ithmisen
hyvinvoinnista, vastuussa muistakin kuin itsestd”(2).

Monelle myds yrittdjyyden sitovuus tuli ylldtyksend: vaikka tyOpaikalta olisi poissa,
ajatukset pyorivit kuitenkin tydasioissa. Yrittdjyys onkin tyypillisesti eldméntapa, jossa
tyon ja vapaa-ajan ero muuttuu hdilyvimmaéksi kuin palkkatydssa.

"Vastuussa on ympdri vuorokauden, kun on ollut ukonilmoja, miettii koko ajan, onko
kaikki apteekissa kunnossa, jddkaappi toiminnassa. Vaikka on lomalla tai vaikka missd,
aina ndmd on mielessd. Ei ole samalla tavalla lomalla kun on yrittdjdnd kuin on
proviisorina. Sen kanssa kuitenkin eldd (9).

Lomien peruuntuminen ja henkilokuntapula olivat my0ds usean apteekkarin hyvinvointia

heikentédvid tekijoita.

’semmoinen tunne, ettd pitdisi tehdd paljon enemmdn mitd ehtii. Vililld kun oli
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henkilékuntapulaa, ei ehtinyt tehdd apteekkarin toitd ollenkaan, se oli raskaampaa™
(12).
”Viime kesdnd meni lomat, se vihdn drsytti, sijaiselle tuli vililevytyrd ja olin itse koko
kesdn toissd ”’(6).
Tassdkddn apteekkari ei poikkea muista yrittédjistd, silld lomien véhiisyys ja tyOpdivien
pituuden venyminen ovat monelle yrittdjélle arkipdivdd ja vdhentdvét usein yrittdjan
tyohyvinvointia (Virolainen 2012). Yrittdjd tosin nauttii tyOstddn, joten valttdmattd
tyOpéivien pitkittyminen ei ole rasitustekiji, ainakaan jos itse valitsee tyOpdiviensa
pituuden. Yrittdjan henkilokohtaiset ominaisuudet ratkaisevat sen, onko kyseessa rasitus
val voimavara. On tunnettava itsenséd ja organisoitava ty0 siten, ettd omat voimavarat
riittévit.
“Joskus tuntuu raskaalta se, ettd tykkddn olla asiakaspalvelussa, mutta sen lisdksi ehtisi
tehdd myos apteekkarin tyot ”’(5).

Muutos proviisorista apteekkariyrittdjaksi onnistuu paremmin, kun osaa keskittyd tyon
uusiin osa-alueisiin: apteekin johtamiseen ja kehittdmiseen, talouden hoitamiseen ja
henkilostohallintoon. Asiantuntijatyd proviisorina tuntuu tutulta ja helpolta, mutta
apteekin kehittdmiselle ja johtamiselle tulisi silti jaada riittdvasti aikaa, silld
tyytyvéisyys omaan ty6hon vidhenee, kun aika kuluu rutiinien pyorittimisessd eikd

apteekin johtamiseen jai aikaa.

Talouden ongelmat nousivat suurimmaksi hyvinvoinnin haasteeksi ja uhkakuvaksi.
Jatkuvien muutosten myd6td epavarmuus on lisddntynyt my0ds apteekeissa: on jouduttu
irtisanomaan tai osa-aikaistamaan henkilokuntaa tai ajauduttu jopa konkurssiin. Tdma
on heikentényt apteekkareiden tyohyvinvointia.

"Ehkd tdssd on enemmdn pelissd, kun on talot panttina ja muuta. Tyossd on kuitenkin

niin, ettd sulla ei oo mitddn kiinni ’(6)
”Vaikea sanoa, mihin tulevaisuus menee. Jos itse olisi eldkeikdcdin asti, niin vield 18
vuotta tyoeldmdd, mitd kaikkea sind aikana ehtii tapahtua ja pysyyko siind mukana.

Vaatii apteekkarin fyysiseltd ja henkiseltd kunnolta paljon enemmdin’(4).

Apteekkarit olivat kuitenkin I6ytdneet keinoja hallita talouden epdvarmuustekijoitd ja

parjatd muutoksessa. Vaikka apteekkitoiminnan arvioitiin edelleen muuttuvan
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tulevaisuudessa, ndhtiin muutoksessa myods mahdollisuuksia.

“toiminta muuttuu tulevaisuudessa, pakko on saada taloudelliset asiat parempaan
Jjamaan, kylld ihmiset tarvitsee lddkkeitd. Olisi hyvd jos voisi harrastaa enemmdn
yhteistyotd terveydenhuollon kanssa, voisi vaikka palkata sairaanhoitajan, jolla olisi
oma huone. Enemmdn varmaan menee tihdn, ettd tdytyy ottaa rahaa palveluista kuin
purkeista ei endd saa” (9).

“ihan hyvin menee, apteekit tulee muuttumaan aika paljon, mutta pysyvdt kuitenkin,
muututaan terveydenhuollon toimipisteiksi enemmdn “(12).

"Kylld md uskon, ettd se on edelleen...Muutosta tulee, mutta muutoksessa on
mahdollisuuksia ja uhkia, pitdd vaan olla valmiina (1).

Yhteistyd muun terveydenhuollon kanssa néhtiin tulevaisuuden mahdollisuutena ja
myds ehtona hyville tulevaisuuden apteekkitoiminnalle, moniammatillisen yhteistyon
avulla on saavutettavissa paljon etuja sekd yhteiskunnalle, asiakkaille etti

terveydenhuollon toimijoille, apteekit mukaan lukien.

Apteekkarin tydhyvinvointia ndyttdi siis eniten parantavan tyon vapaus ja mahdollisuus
vaikuttaa oman tyOnsa sisdltoon. Tulos on sama kuin muillakin korkeasti koulutetuilla
yrittdjilld (Luomala ym. 2011). Tyon kokeminen merkitykselliseksi ja arvokkaaksi antaa
tyon iloa ja saa apteekkariyrittdjin tekemddn tyotddn entistd innokkaammin.
Padseminen onnistumisen kehdén auttaa my0s parantamaan yrityksen tulosta ja parantaa
edelleen paitsi apteekkarin, myds koko henkildston hyvinvointia.

”QOon hirveen ylped itsestdni aika ajoin, ettd olen saanut tdmdn toimimaan. Tykkddn kun

on huisketta, pieni positiivinen kiire, silloin kaikki sujuu paremmin” (7).
“Ennen kaikkea ajattelen niin, en niinkddn uran kannalta, mutta olen tyytyvdinen siihen
mitd olen saavuttanut, koen niin, ettd voin vaikuttaa ihmisten asioihin ja auttaa.
Tykkddn olla asiakaspalvelussa ja kun saan jonkun ihmisen asiat kuntoon. Koen ettd

olen hyvdntekijd tissd yhteiskunnassa” (6).
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Taulukko 3. Apteekkarin tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita.

Fyysinen Liikunta, hyvéa kunto, Epasaannolliset ruokailuajat,
terveellinen ravinto ylipaino, sairaudet, kiire,
univaikeudet

Psyykkinen Vapaus vaikuttaa oman tyon Vastuu (jatkuva, ympari
siséltoon vuoden ja vuorokauden)
Mahdollisuus kayttdd omia Lomien vahaisyys ja
taitoja monipuolisesti peruuntuminen
Arvostus ja tunne tyon Suuri tydmaara (esim.
merkityksellisyydesté henkilokuntapulan takia)
Sosiaalinen Perheen tuki Yksindisyys (asuminen
Kollegoiden yhteistyo kaukana perheestd), kollegan
TyOyhteison tuki puute tyopaikalla
Taloudellinen Uudet mahdollisuudet, Huoli talouden muutoksista,

moniammatillinen yhteistyd heikentyvét talouden
nakymat, leikkaukset

6.2. Apteekkareiden ohje yrittdjyyttd harkitsevalle

Tadmin tutkimuksen yhtend tavoitteena oli 10ytdd tekijoitd, jotka vaikuttavat proviisorin
tyShyvinvointiin uran ehkd suurimmassa muutosvaiheessa, siirtymisessd tyontekijésti
yrittdjdksi. Naiden tekijoiden 10ytyminen auttaa yrittdjyyttd harkitsevia 10ytdméén
omassa eldmdssddn ne hyvinvointitekijat, joiden avulla pédrjdd paremmin. Paremman
tyon hallinnan ja suunnittelun avulla my6s tyohyvinvointi voi olla paremmalla tasolla.
Ty6hyvinvoinnin kulmakivet: johtaminen ja esimiestyd, tydpaikan ilmapiiri, osaaminen,
toimiva  viestinti ja  hyvd  yhteistyd0  tyoterveyshuollon sekd  muiden
yhteistyokumppaneiden kanssa on helpompi jérjestdd toimiviksi, kun kuuntelee muualla
hyvin toimineita kdytintjd. Oman itsensd johtamisesta alkaa toisten johtaminen.
Hyvinvoiva tydyhteisd tarvitsee hyvinvoivan johtajan. Jos uupuu, takaisin hyvédn
kuntoon piddseminen vie kauan ja tdmi nékyy koko tydyhteisossa.
“Jos ei itestd pidd huolta, niin ei muutkaan jaksa sielld toissd, pitdd pitdd huolta myos
muista, esimies on esimerkkind” (10).

On viisaampaa pitdd itsestdéin huolta jo alusta asti. Téarkedd on katsoa eteenpdin: jos
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tyouralla tehtyjd virheitd jdd liiaksi pohtimaan ja katumaan, ei pddse eteenpdin eikd
uskalla ottaa vastaan uusia haasteita. Virheistd kannattaa toki ottaa opiksi eikd jaada
tuleen makaamaan. Pienin askelin eteneminen oikeaan suuntaan on varmin keino péésta

positiiviseen kierteeseen, joka antaa onnistumisen tunteita ja rohkeutta jatkaa edelleen.

”Mitd tekisin nyt toisin? Jilkiviisautta johtamiseen” on Leila Kontkasen ja Matti
Makkosen kokoama kirja 32 johtajan antamista ohjeista ja kokemuksista johtajuuden
alkutaipaleilta (Kontkanen & Makkonen 2008). Ensimmaéinen ohje, jonka johtajat
mainitsivat, oli myds tuoreiden apteekkarien tdrkein ohje yrittdjyyttd harkitsevalle:
Kannattaa ymmartdd, mihin ryhtyy! Realistinen ndkemys siitd, mitd apteekkityo ja
apteekkarius on ja siitd, onko omassa eldméssd riittdvisti voimavaroja ryhtyd tdhdn
tyohon, on tirkein edellytys tyon hoitamiseen kunnialla ja oman hyvinvoinnin
ylldpitimiseen.
"Kannattaa hakea sellaista minkd kanssa jaksaa eldd vaikka aina, eikd ajatella ettd

tuolla olen 5 vuotta ja sitten alan eldd. Muistaa eldd koko ajan, pitdd myos itsestddn

huolta. Tietdd mitd tekee ettei tule sellaista tunnetta ettd miten md tihdn jouduin” (8).
Apteekkia haettaessa tiytyy olla valmis ottamaan vastaan se apteekkilupa, joka
myonnetddn. Taytyy siis olla valmistautunut, mutta ennen kaikkea valmis tekeméain
toita.

”Oikeastaan vaan se ettd ottaa selvdd apteekista, kunnasta, terveyskeskuksen

tilanteesta, mutta silti sielld voi odottaa ylldtys, tdytyy vaan olla valmis tekemddn tyotd,

kéicirii hihat” (3).

Toinen vihje johtajuuden onnistumiseksi oli johtajuuden alun, ns. 100 péivin
etsikkoajan mahdollisuuksien hyddyntdminen. Johtajan vaihtuessa odotetaan muutoksia
ja jos muutoksia aikoo vieda 1dpi, ne on helpointa toteuttaa saman tien. Ikdviin asioihin
tarttuminen vaikeutuu ajan kuluessa. Téstd teemasta eréds apteekkari antoi ohjeen:

’Et tunne itekddn voivasi hyvin, jos jotain juttuja tehdddn ihan kummallisesti. Voit
sanoa: Ndissd asioissa tehddcdn jatkossa ndin. Jos ei sulla ole alusta asti hyvd, vie sitd
mikd toimii sinne. Tdytyy tehdd asioille jotain " (6).

Toisaalta muutoksien ldpivieminen vaatii paljon voimavaroja ja tdytyy myods kuunnella

tarkasti paitsi itseddn myds henkilostod. Pysyvien toimivien uusien kaytdntdjen
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aikaansaamiseksi voi olla hyvd hidastaa hieman, kuten erds apteekkari oli kokenut
asian:
Mitd tekisin toisin: Jarruttaisin vihan sitd kauheaa kiithkoa, mitd mulla oli, ei ndin

kovalla vauhdilla viedd muutoksia ldpi, viki voi visyd (7).

Oman jaksamisen kannalta perhe on monelle apteekkarille keskeinen voimavara. Yli
puolet apteekkareista mainitsi haastattelussa perhetilanteen olleen apteekkiluvan
hakemista hidastanut tekijd. Lapset haluttiin kasvattaa riittdvdn isoiksi ennen
apteekkiluvan hakemista. Apteekin hoitoon on helpompi keskittyd hyvilld mielin ja
tyOssd vithtyminen on parempaa, kun “eldmdntilanne on sellainen ettei tarvitse syoksyd
kotiin” (9). Pienet lapset ja apteekinhoito on vaikea sovittaa yhteen. Tyostd kotiin
suuntautuvan ristiriidan on todettu olevan yksityiseldmidid voimakkaasti kuormittava
tekijd ja yhteydessd tyouupumukseen sekd eldmiin tyytyméattomyyteen (Hakanen 2005)
enemmain kuin kodista tyohon suuntautuva ristiriita. Apteekkarit olivat siis viisaasti
halunneet vilttdd tdmén ristiriidan syntymistd siirtdmélld apteekkiluvan hakemista

aikaan, jolloin lasten hoitaminen ei endd veisi heiddn voimavarojaan kovin paljoa.

Johtajien ohjeista viimeinen siséltdd muistutuksen ihmisyydesté: johtajakin on ihminen -
ja vain ihminen. Johtaminen ja esimiesty0 on vaikuttamista ihmisiin, nykydin yha
enemmin vuorovaikuttamista (Kontkanen & Makkonen 2008). Yhteistydssd
henkildston kanssa tehdddn tulosta ja jokainen tekee tyGtd omalla persoonallaan.
Uskollisuus omalle itselle ja omille arvoille on tdrked hyvinvoinnin tekijd. Mikili tyossa
joutuu tekeméidn asioita, jotka rikkovat omia moraalikdsityksid tai arvoja, tdma
heikentdd selkedsti henkistd hyvinvointia. Itsetuntemus: omien vahvuuksien ja
heikkouksien tiedostaminen helpottaa my0ds toisten hyviksymistd ja erilaisuuden
ndkemistd vahvuutena, voimavaratekijdnd tydyhteisossd. Jos hyviksyy omat rajansa,
ymmaértdd my0s muiden tarpeita. Apteekkarit halusivat muistuttaa myods yrittdjaksi
haluavia kollegoitaan tésté asiasta:.

?Tdrkedd on ettd luottaa omaan henkilokuntaansa, yrittdd pitdd itsensd kunnossa,

fyysinen ja henkinen puoli tasapainossa. Pitdd huolta itsestddn, muistaa syodd ja

nukkua, turhaa kai sanoa ettei saisi murehtia asioita kun se on luonnekysymys” (11).

”Olen oppinut tunnistamaan itsessdni niitd piirteitd, ettd kun on vdsynyt ja kdrttyinen,
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silloin tdytyy pitdd yopukupdivd, nollata tilanne” (5).

”Joo, aluksi oli dlyttomdn innoissaan ja teki toitd ja jossain vaiheessa huomasi ettd
muisti pdtkii ja sitten herdsi siihen ettd tdytyy myos pitdd vapaata, vaikka ei siltd
tuntuisikaan. Oon oppinut ottamaan vapaatakin” (8).

Huolenpito omasta hyvinvoinnista on ldhtokohta toisista huolenpitimiseen. Riittdva
ravinto ja lepo seki sopiva fyysinen rasitus antavat voimia pdivittdisten tyon haasteiden
kohtaamiseen, tyon tekeminen omalla persoonallaan omien arvojen mukaisesti aidosti
ndyttdd myOs henkilostolle suunnan, jota kannattaa tavoitella yhteisen hyvén
saavuttamiseksi, tydhyvinvoinnin ja my0s tuloksen parantamiseksi. Hyva ohje oli myds
kollegiaalisen vertaistuen kaytto, silld asioiden jakaminen, yhdessd pohtiminen lisdd

voimavaroja selvésti:
“Kannattaisi konsultoida jotain muuta samankokoisen apteekin vastaanottanutta
apteekkaria etukdteen, tuutorin tai mentorin kdytté puolen vuoden ajan” (6).
” Apteekkariyhdistyksen hallituksessa voisi olla kummiapteekkari uusille apteekkareille,

joka kysyisi vaikka sdhkopostilla miten menee (10).

6.3. Péarjaako hyvinvoiva paremmin?

Ihmisen kokema hyvinvointi on moninainen kokonaisuus, joka muodostuu kaikkien
eldimédn alueiden harmonisesta tasapainosta. Eldmén eri vaiheissa eri eldminalueet
hallitsevat: perheen, tyon, vapaa-ajan ja ystdvapiirin merkitys korostuu kukin
vuorollaan. Hyvinvointi muodostuu onnistumisten ja mielihyvdn kokemusten myota
esimerkiksi terveellisen, innostavan tyon imussa, joka vastaa ihmisen omia edellytyksié
ja luo tunteita merkityksellisyydestd ja aikaansaamisesta, uuden oppimisessa,
terveellisten eldméntapojen avulla, mielekkdiden vapaa-ajan harrastusten luomana tai
laheisten ihmissuhteiden antamana (Paasivaara 2008). My0s vastoinkdymiset pystyy
késittelemddn ja pddsemddn eteenpdin, kun 10ytdd hyvid asioita eldmédnsd

kokonaisuudesta ja saa tukea ldheisiltdén.

Esimiehen tidrkeimpid tehtdvid on auttaa alaisiaan loytdimdidn vahvuutensa ja

ratkaisemaan itse tyohon liittyvid ongelmia. Thmisen arvostaminen: se, miten ihmiseen
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suhtaudutaan, ratkaisee monesti millaiseksi ihminen ty0ossdén kasvaa. Apteekkariyrittdja
on tydssddn aina esimies ja vastuussa kaikesta toiminnasta, mitd hénen yrityksessddn
tehdddn. Apteekkarin haaste tdssd tyOssd onkin erityisesti itsejohtajuus, omasta
tyokyvystd, jaksamisesta ja motivaatiosta, omasta osaamisesta ja jatkuvasta
kehittymisestd huolehtiminen. Kiinalaisessa sananlaskussakin todettiin jo vuosituhansia
sitten: “’Sen, joka hallitsee muita, on ennen kaikkea hallittava itsensd.” Voidakseen
menestyd yrittdjand ja voidakseen hyvin on loydettdvd omassa eliméssdédn ja tyOssdin
ne tekijdt, jotka luovat onnistumisen ja mielihyvédn tunteita ja vaalittava nditd hyviad
asioita. Pienetkin hyvét asiat johtavat eteenpdin. Sama pétee tyOyhteisdssékin:
tyShyvinvoinnin portaita noustaan yksi askel kerrallaan kohti korkeinta itsensd
toteuttamisen porrasta. Téllaista itsensd toteuttavaa ihmistd Maslow kuvaa seuraavasti:
“"Muusikon on tehtdvd musiikkia, taidemaalarin maalattava, runoilijan kirjoitettava
ollakseen perimmaltddn sopusoinnussa itsensd kanssa. Mitd ithminen voi olla, hdnen on
oltava. Itsediin toteuttavat ihmiset nauttivat eldmésti yleensa ja kdytdnnossé sen kaikista
puolista, kun taas useimmat ihmiset nauttivat vain satunnaisista voiton, saavutuksen ja
huipun hetkistd tai huippukokemuksista”. Hyvinvointi on lopulta pienistd asioista
nauttimista, etenemistd ndiden pienien hetkien voimalla kohti tulevia haasteita.
Kaikkien hyvinvoinnin tekijoiden aktiivinen kéyttiminen sekd tasapainon loytiminen
eldimdn eri alueiden vililld on paras takuu oman jaksamisen ja tyShyvinvoinnin

ylldpitimiseen.

”Onnellisimpia ithmisid tydoeldmésséd ovat ne, jotka tekevit hyvin sen minka kokevat
tarkedksi”

Abraham Maslow
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LITTEET

Liite 1. Kutsu tutkimukseen

Maria Hautala KUTSU TUTKIMUKSEEN
Hiiripellontie 11 15.3.2012
66500 VAHAKYRO

“Hyvinvoiva pdrjdd paremmin”
Hyva apteekkari,

tand pdivanad ty0 vaatii meiltd paljon. Kuitenkin tyé on myds hyvinvoinnin
lahde sekd yhteiskunnalle ettd yksiloille. Apteekkari on keskeisessd roolissa oman
apteekkinsa ty6hyvinvoinnin ylldpitdjdna ja luojana. Ilman hyvinvoivaa esimiesti ei ole
toimivaa ja taloudellisesti kannattavaa apteekkia.

Teen PD-opintoihini liittyvdn projektityon aiheesta: Proviisorista
apteekkariksi- miten tyohyvinvoinnin kdy? Minua kiinnostaa miten apteekin hiljattain
saanut proviisori kokee tyonsd ja uuden roolinsa apteekkarina. Onko roolinvaihto
sujunut kitkatta ja onko proviisori tyytyvdinen nykyiseen rooliinsa yrittdjand?
Apteekkareiden ty6hyvinvointia ei ole tutkittu juuri ollenkaan ja haluaisin antaa
tuleville apteekkareille tyokaluja tyShyvinvointinsa yllépitimiseen tissd proviisorin
uran merkittdvdssd muutosvaiheessa.

Tutkimukseni teen teemahaastatteluin kevddn ja kesdn 2012 aikana.
Tutkimuksen kohderyhméksi valikoitui 3-5 vuotta apteekkarina toimineet proviisorit,
silld toivon saavani tietoa erityisesti siitd, miten tuore apteekkari kokee muutoksen
palkansaajasta yrittdjéksi ja onko tdma muutos vaikuttanut proviisorin tydhyvinvointiin
ja milld tavoin. Haastatteluajat ja paikat sovitaan yksilollisesti, aikaa haastatteluun
kuluu noin tunti. Kaikki tutkimuksessa kerrottu tieto on ehdottomasti luottamuksellista
ja tulokset raportoidaan anonyymisti eikd niistd voi tunnistaa yksittdisen vastaajan
tietoja.

Projektitydni ohjaajina toimivat Itdkeskuksen apteekkari, FaT Markku Ylinen ja KTM
Pirjo Virtaniemi.

Jos haluat mukaan kehittiméddn apteekkarin tyShyvinvointia, ota yhteyttd minuun
sahkdpostitse 16.4.2012 mennessd. Ajatuksesi ja tietosi ovat véalttiméttomid tyon
toteuttamiseksi ja ennen kaikkea loytddksemme voimavaroja tyShyvinvoinnin
ylldpitdmiseen tydeldmén pyorteissa.

Kiitos kiinnostuksestasi!

Ystévillisin terveisin
Maria Hautala
proviisori, PD-opiskelija
Laihian Orava apteekki



Liite 2 Teemahaastattelun runko

Tausta:

Nimi, ikd, sukupuoli, perhetilanne, asumistilanne

Tyohistoria:

tydvuodet  proviisorina/apteekkarina, muualla, miten ja miksi yrittdjéksi,
tyohyvinvointihistoria

Mika sai sinut hakemaan apteekkilupaa?
Mitka tekijat estivét sinua hakemasta apteekkilupaa?

Fyysinen hyvinvointi:

Miten pidét huolta fyysisestd hyvinvoinnistasi (terveys, kunto, jaksaminen, sydminen,
litkunta, nukkuminen, elintavat)? Onko muutoksia apteekkariuden my6td? Millaiseksi
koet tydsi hallinnan: onko tydssd turvallista? Miten huolehdit tyOympériston
toimivuudesta?

Sosiaalinen hyvinvointi:

Miten sosiaalinen hyvinvointi toteutuu? Kollegiaalinen tuki (kuulutko ketjuun, toiminta
apteekkariyhdistyksessd, muu kollegoiden yhteistyd?), tyOpaikan yhteisollisyys,
tiimihenki, ihmissuhdeverkosto (ystidvit, muu jirjestotoiminta, luottamustehtiviét),
perheen tuki? Saatko riittdvésti tukea tyohodsi ldheisiltd ihmisiltd- sekd tyOssd ettd
kotona? Onko muutoksia apteekkariuden myotd? Miten alan muutokset heijastuvat
hyvinvointiisi ty0ssd?

Psyykkinen hyvinvointi:

Miten arvioit psyykkisen hyvinvoinnin toteutuvan tydssédsi? Saatko mahdollisuuksia
oppia ja kehittyd? Arvostetaanko tyotdsi? Oletko tyytyvdinen saavutuksiisi? Miten
piddt huolta osaamisestasi? Milld tavoin organisoit tydsi? Oletko tyytyvéinen sithen?
Onko muutoksia apteekkariuden my6ta?

Taloudellinen hyvinvointi:

Miten arvioit taloudellisesti hyvinvointiasi? Kannattiko apteekkiluvan hakeminen?
Miten koet valmiutesi yrittdjdand (taloudellisen johtamisen taidot, henkildstojohtaminen,
markkinointitaidot)? Mitd johtamistaitoja koet jo hallitsevasi? Mikd heikentdd
tyotyytyviisyyttidsi? Onko taloutesi hallinta heikentynyt vai vahvistunut yrittdjyyden
myota?

Yhteenveto:

Viihdytko tyossasi?

Miten tyytyviinen olet tyohosi asteikolla 1-5 tdlla hetkelld? Proviisorina toimiessasi?
Kummassa ty0ssé voit paremmin, proviisorina vai apteekkarina ja miksi?

Mikaé asia on helpottanut apteekkariuden myota?

Miké on tuntunut raskaalta?



Millaisena néet apteekkariyrittdjan tulevaisuuden?
Miten arvioit jaksavasi tydssdsi 10 vuoden kuluttua?
Oletko ajatellut palata proviisorin tdihin?

Millaisen ohjeen haluaisit antaa yrittdjyyttd harkitsevalle proviisorille? Miti pitdisi ottaa
huomioon, jotta voisi paremmin ty0ssdian?



