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Resumen

El objetivo de este trabajo es el analisisy definicion de requisitos para el disefio de un sistema de
informacion de una institucién de salud mental de la ciudad de Mar del Plata, Argentina. Esta
organizacion se dedica a brindar tratamiento a personas por el uso indebido de drogas, con tres
modalidades de tratamiento, segun los requerimientos de cada paciente. Se aplican metodologias
para estructurar el problema, particularmente la Investigacion Operativa Soft, con el propésito de
detectar en forma participativa las principales debilidades del actual sistema de informacion y
definir los requisitos para el disefio de un sistema de gestion integrado que mejore la toma de
decisiones y la eficiencia operativa. Se realizan reuniones con los actores claves de proceso:
Gerencia, Finanzas. Terapéutica y Psiquiatria. Se identifican las debilidades e impactos que
genera el actual sistema de informacion en las distintas areas, permitiendo evidenciar el
requerimiento para el nuevo software de gestion. El fin de su implantacion es mejorar la
disponibilidad de informacién para la toma de decisiones, simplificar las tareas del personal y
disminuir tiempos improductivos. Se propone continuar el proceso de seleccion del desarrollador
mediante el Proceso Analitico de Jerarquias, para finalmente implementar el software de gestién
requerido.

Palabras Clave: Investigacion operativa soft, sistemas de informacion, estructuracion de

problemas.

Abstract

The objective of this paper is the analysis and definition of requirements for the design of an
information system of a mental health institution in Mar del Plata, Argentina. This organization is
dedicated to providing treatment to people living with drug abuse, with three treatment modalities,
according to the requirements of each patient. Methodologies are applied to structure the
problem, particularly the Soft Operational Research, with the purpose of detecting in a
participatory way the main weaknesses of the current information system and defining the
requirements for the design of an integrated management system that allows improving the
decision and the efficiency of operations. Meetings are held with key process actors: Management,
Finance. Therapeutics and Psychiatry. There, the weaknesses and impacts generated by the
current information system are identified in the different areas, making it possible to demonstrate
the requirement for the new management software. The purpose of its implementation is to
improve the availability of information for decision-making and the simplification of personnel
tasks and the reduction of unproductive times. It is proposed to continue the process of selecting
the developer through the Analytic Hierarchy Process, to finally implement the required
management software.
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Resumo

O objetivo deste trabalho é a andlise e defini¢do de requisitos para o desenho de um sistema de
informacdo de uma instituicdo de salde mental na cidade de Mar del Plata, Argentina. Esta
organizacdo dedica-se ao tratamento de pessoas para o uso indevido de drogas, com trés
modalidades de tratamento, de acordo com as necessidades de cada paciente. Metodologias séo
aplicadas para estruturar o problema, particularmente a Pesquisa Operacional Soft, com o
objetivo de detectar de forma participativa as principais fragilidades do sistema de informacao
atual e definir os requisitos para o desenho de um sistema integrado de gestdo que melhore a
tomada de decis@es e eficiéncia operacional. As reunides sdo realizadas com os principais atores
do processo: Gestdo, Finangas. Terapéutica e Psiquiatria. Os pontos fracos e os impactos gerados
pelo sistema de informacdo atual sdo identificados nas diferentes areas, possibilitando a
demonstragdo do requisito para o novo software de gerenciamento. O objetivo de implementacao
é melhorar a disponibilidade de informacGes para a tomada de decisdes, simplificar as tarefas do
pessoal e reduzir tempos improdutivos. Prople-se continuar o processo de selecdo do
desenvolvedor através do Processo Hierarquico Analitico, para entdo implementar um software
de gerenciamento necessario.

Palavras-chave: Pesquisa operacional soft, sistemas de informacdo, estruturacdo de
problemas.

1. Introduccion

En este trabajo se aplica Investigacion Operativa Soft para sistematizar y reducir los niveles
de riesgo e incertidumbre en el proceso de toma de decision sobre el disefio de un sistema de
informacion. Se toma como caso de estudio una organizacion que presta servicios
especializados en la prevencion, atencion y reinsercion social de personas que hacen un uso
indebido de drogas. Esta organizacion sin fines de lucro es una fundacién que inicié sus
actividades en Mar del Plata en el afio 2013, brindando tres modalidades de tratamiento:
hospital de dia, de medio dia turno tarde y de medio dia vespertino. En la actualidad no
poseen un sistema de informacion o software de gestidn integral, implementan registros en
papel, carteleras, registros en planillas de calculo electrénicas e informes en procesadores de
texto que almacenan en la nube para permitir el acceso de todas las areas. Ante la creciente
demanda de tratamiento y las falencias del actual manejo de la informacién, los directivos
creen necesario la implementacién de un software de gestidon que facilite la toma de
decisiones estratégicas a largo plazo y las decisiones operativas de cada area. Se propone
abordar la problematica con la aplicacion de metodologias participativas con el objetivo de
involucrar a todos los actores de la organizacion, considerando las visiones particulares de
cada uno e integrando las mismas con el fin de estructurar en forma consensuada la
problematica y posibles alternativas de solucién. El objetivo del presente trabajo es definir los
requisitos para el disefio de un software de gestion integral utilizando la metodologia
participativa de Investigacion Operativa Soft.
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2. Marco Teorico
2.1. Los sistemas de informaciony el apoyo a la toma de decisiones

El desenvolvimiento de las actuales organizaciones esta condicionado por factores externos e
internos, donde a menudo es necesario confrontar situaciones problematicas complejas, en las
que resulta ineludible tomar decisiones estratégicas. Estas generalmente se relacionan con la
introduccion de nuevas tecnologias, el redisefio de la organizacion, el desarrollo de nuevas
estrategias, la formulacion de visiones diferentes o la solucion de problemas en general
(Valqui Vidal, 2010). En otras palabras, el entorno es complejo e incierto. La incertidumbre
se evidencia en que las principales variables a considerar al analizar un problema son siempre
cambiantes. El ambiente es complejo porque ademas de los elementos fisicos 0 econdmicos,
hay una fuerte incidencia de las personas que participan. De hecho, los autores prefieren
hablar de Sistema Socio-Técnico; haciendo referencia a sistemas donde los resultados
alcanzados dependen tanto de las cuestiones tecnologicas como de las personas o grupos
humanos que los operan (Zanazzi et al., 2014).

Las decisiones que los gerentes efectlien se extenderan en todos los niveles organizacionales
traducidas en objetivos y acciones mas especificas y concretas. La informacidn requerida para
la toma de estas decisiones representan el punto de partida para llevar a cabo acciones que
finalmente afectaran el desempefio de la organizacion. (Mariscal Briones, 2009)

Podemos ver que, desde una perspectiva de negocios, un sistema de informacion es una
importante herramienta que puede generar valor para la empresa. Los sistemas de informacion
permiten a la empresa tomar mejores decisiones, aumentar su eficiencia y brindar mejor
servicio al cliente. Es por ello, que los sistemas de informacion, particularmente los softwares
de gestidn empresarial, permiten que muchas mas personas tengan acceso a la informacion y
la compartan, para reemplazar los pasos secuenciales con tareas que se pueden realizar en
forma simultanea y mediante la eliminacion. (Laudon y Laudon, 2012)

Para tener un sistema de informacién apropiado, es conveniente la participacion de los
usuarios en la definicién de los requerimientos ya que facilita la recoleccion de hechos y
contribuciones valiosas. Los usuarios son quienes emplearan el sistema y por ello tendran un
interés legitimo en involucrarse en su desarrollo. (Céceres, 2014)

2.2. Investigacion Operativa Soft

Para analizar problemas complejos, Mingers (2011) recomienda la utilizacion de
combinaciones creativas de los métodos duros y blandos y plantea el concepto de
multimetodologias. La Investigacion Operativa Blanda o Soft estd compuesta por una
generacion de métodos pensados y elaborados para un mundo complejo, conflictivo e incierto.
Su principal funcion es la de estructurar problemas antes de intentar resolverlos (Gomes y
Zanazzi, 2009). En este trabajo se aplica Investigacion Operativa Soft para sistematizar y
reducir los niveles de riesgo e incertidumbre en el proceso de decision. Esta promueve la
estructuracion de problemas a través de informacion cualitativa, entrevistas, didlogo sistémico
y holistico, talleres, escenarios, métodos estratégicos, mapas cognitivos y métodos sisté micos,
a la vez que favorece la participacion y la facilitacion de procesos grupales (Valqui Vidal,
2010). La estructuracion de problemas constituye un proceso de aprendizaje iterativo que
procura construir una representacion formal, en la cual se integran componentes objetivos del
problema y aspectos subjetivos de los actores, de forma que el sistema de valores quede
explicito. (Eden, 1988)

N=
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Checkland y Holwell (1998) resume el desarrollo de la esta metodologia para la
estructuracion del problema en siete etapas o pasos (Figura 1) que se describen a
continuacion:

Paso 1: Discutir libremente la situacion problematica que requiere ser analizada formalmente
y comenzar a vislumbrar formas de acotar el problema.

Paso 2: Situacion expresada mediante la técnica de imagenes enriquecidas. Este paso consiste
en definir formalmente el problema, analizando las situaciones que lo generan y sus
consecuencias.

i MUNDOREAL ! (7) Proponer )
----------------- TRANSFORMACIONES de la SP

[ (1) Explorar } p

SP (stuscatn Problematcal

(2) Expresar SP /

s
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MODELO CONCEPTUAL/MODELO REAL

.

[ (3) Construir DEFINICIONES RAICES

L MDbEl:il?ECQNCEF‘I'UAL MUNDO |
i SISTEMICO |

Figural. Esquema de las siete etapas de la 10 Soft (Checkland y Holwell, 1998)

Paso 3: Constituir definiciones raices. El proposito es definir mediante una sola oracién o en
tres frases cortas un proceso de la organizacion que requiere ser transformado o cambiado.
Una definicién raiz bien estructurada debe contener tres partes que son: qué hacer, cdmo
hacerlo y por qué hacerlo. Las definiciones raices se elaboran segun los diferentes puntos de
vista de las personas involucradas. La metodologia propone especificar seis elementos que
contribuyen a profundizar los alcances de la definicion raiz y que se resumen en la sigla
CATWOE (Tabla 1).

Tabla 1. Significado de CATWOE.
Costumers — Clientes, beneficiarios o afectados con el proceso de transformacion
Actors — Personas involucradas
Transformation process — Transformacion, conversion de las entradas en salidas
World view6 Weltanschauung — Punto de vista
Owners — Stake holders, todos aquellos que pueden parar la transformacion
Enviroment — Entorno

mio|S| /> 0

Paso 4: Elaborar modelos conceptuales. Para cada definicion de raiz, se elaboran modelos
conceptuales que representen las actividades que se requieran desarrollar para llevar a cabo
los cambios planteados en el punto anterior.

Paso 5: Comparar los modelos presentados en el paso 4 y 2. Al hacer la comparacion se veran
las diferencias y similitudes entre los modelos conceptuales y la situacion actual.
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Paso 6: Definicion de cambios factibles. Una vez realizado el analisis comparativo de la
situacion actual frente a la ideal, el equipo de trabajo en comun acuerdo, define y propone los
cambios que se requieren implementar para solucionar el problema inicialmente planteado.

Paso 7: Transformaciones para mejorar la situacion problematica. Este paso se refiere a la
implementacion de los cambios propuestos que fueron detectados en el paso 6. Este Gltimo
paso no representa el fin de la metodologia, pues en su aplicacion se transforma en un ciclo de
continua conceptualizacion y habilitacion de cambios, siempre tendiendo a mejorar la
situacion.

3. Metodologia

La estructuracion del problema se realiza mediante la implementacién de Investigacion
Operativa Soft. Se efectlan entrevistas programadas con los actores involucrados en el
proceso de operaciones de la organizacion, quienes muestran una buena disposicion para
participar en las actividades propuestas. Participan el Gerente de la organizacion, la
Responsable del Area Terapéutica, el Director Médico, el Responsable de Finanzas y los
investigadores de operaciones. Se recopila toda la informacidén necesaria sobre el proceso de
servicio que brinda la organizacion, se aplican los pasos 1 a 5 de la metodologia para la
estructuracion del problema propuesta por Checkland y Holwell (1998), la cual permite
establecer los requisitos mas importantes del software de gestion.

4. Desarrollo
4.1 Proceso de servicio

El proceso de servicio es igual para las tres modalidades de tratamiento, lo que varia es el
tiempo en que el paciente permanece en la institucién. El proceso comienza con las
entrevistas iniciales para la admision del paciente y luego si es factible su insercién enalguna
de las modalidades de tratamiento brindadas, comienza el tratamiento terapéutico. El tiempo
total en que un paciente puede obtener el alta oscila entre 2 a 3 afios, segun su evolucion. Esta
variacion se debe a que es un servicio altamente personalizado segun las caracteristicas y
necesidades de cada uno. Este tratamiento es cubierto por obras sociales, prepagas o servicios
de salud que posea cada paciente 0 en forma particular y la facturacion se realiza en forma
mensual. Para una mayor compresién del proceso global se presenta en la Figura 2 un
diagrama de flujo con las distintas areas involucradas en cada etapa.

s
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Figura 2. Proceso de servicio de la organizacion.

Psiquiatrica

4.2 Estructuracion del problema

En esta seccidn se presentan los pasos de la Investigacion Operativa Soft con el objetivo de
iniciar el proceso de estructuracion del problema de la organizacion.

Paso 1: Expresar la situacion problema. Mediante la utilizacion de la técnica de lluvia de ideas
los participantes expresaron sus opiniones sobre el sistema de informacién actual. Se
identificaron, en base a las necesidades estratégicas y operativas de la organizacion y sus
objetivos, once debilidades y para cada una se detecta el area de origen y el impacto que
genera en el resto de las areas y los pacientes, segin se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2. Debilidades del actual sistema de informacién

- Falta de seguimiento de los cobros X (e}
- Falta de informacion para generacion de indicadores de gestion estratégicos X o
- La informacion de evaluaciones y seguimientos psiquiatricos no esté disponible en tiempo y forma X O X
- Falta de informatizacion de la programacion de las entrevistas iniciales (0} X X
- Informacion sobre entrevistas iniciales en registros papel X (0} X X X
- Faltan datos e indiciadores de cantidad de ingresos, permanencia, altas tempranas o altas de los pacientes. X (0}
- Informacion sobre grupos terapéuticos en registros papel (0} X X
- Retraso de generacién de informes evolutivos/cierres O X
- Retraso en la generacion de facturas X o
7107 Falta de trazabilidad en el seméforo evolutivo de cada paciente o) X X X
- P Iar_1i||a del registro comportamental de cada grupo terapéutico en formato papel y evauacion final se X o
realiza de forma manual
0 5 0 0 o B 1
3 3 B 2 2 2

S
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Paso 2: Para que los actores involucrados comprendan en profundidad las debilidades del
sistema de informacidn actual y analizar los impactos que ocasionan sobre las demas areas se
confecciono el grafico enriquecido (Figura 3). En él se visualizan las areas involucradas con
colores diferentes. Las lineas que salen por area representan sus debilidades identificadas con
su numero correspondiente y finalizan en las areas impactadas. En este caso, las dreas mas
impactadas son Gerencia, Psicologia, Terapia Ocupacional y Trabajo Social. Se observa que
el mayor numero de debilidades son generadas por Psicologia, ya que realiza la mayoria de
las operaciones del proceso de servicio al cliente, y en menor medida por Finanzas.

10

Psiquiatria

Trabajo Social

Figura 3. Grafico enriquecido

Paso 3: Construir las definiciones raices. A partir del paso anterior, los actores del proceso
concuerdan en priorizar la definicion de los requisitos para el nuevo sistema de informacion
para las tres subédreas Terapéuticas, Gerencia y Finanzas. Las acciones propuestas se
presentan en la Tabla 3. Luego, para cada una de ellas los actores determinan de forma
consensuada las definiciones raices (Tabla 4).

Tabla 3. Acciones por area

Incluir en el software de gestion reportes sobre la emision de la facturacion, el flujo de caja (ingresosy egresos)y ~ Gerencia
seguimiento de cobros

2 Definicion de indicadores financierosy para latoma de decisiones estratégicas Gerencia

3 Registro de la informacion sobre la formaen que los pacientes tomaron conocimiento de la institucion y segmento  Gerencia
socioeconémico, forma de pago

4 Definicion de indicadores de ingresos, permanencia, altastempranasy altas de los pacientes. Gerencia
5 La facturacion, recibos de pagos y egresos de dinero deberia realizarse directamente desde el sistema (integrar a ~ Finanzas
AFIP)

6 Generacion de un mddulo para la programacion de las entrevistas iniciales a los potenciales pacientesy generacion ~ Terapéutica
de base de datos de lasentrevistas

7 Generacion de registros digitales en el sisema de las entrevista inicialesy generacion auomética de las historias  Terapéutica
clinicas en informe inicial de los pacientes

8 Generacion de registros digitales en los grupos terapéuticos de las tres subareas y coloquios individuales y  Terapética
generacion de indicadores de desempefio del area

9 Generacion de registros digitales de los informes evolutivos/cierres de cada paciente Terapéutica

10  Generacion de un modulo con el semaforo evolutivo de cada paciente, con estadigicas e integracion con los Terapéutica
registros de grupos terapéuticosy coloquios individuales

Paso 4: Elaborar modelos conceptuales. El equipo de trabajo define la secuencia de
actividades que creen necesarias para desarrollar el software de gestion. EI mapa conceptual



S JFTI Actualidad y Nuevas Tendencias 2019
IR L S Manizales, Colombia

XI1 Simposio Internacional de Ingenieria Industrial:

UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE MANIZALES JKS

Septiembre 25, 26 y 27, 2019

"Vigilada Mineducacion”

(Figura 4) se construye en forma integral para todas las definiciones raices ya que es complejo
plantearlo de forma individual por la integracion requerida para el sistema.

Figura4. Mapa conceptual
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software mddulos

A

A
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Paso 5: Comparacion de modelos. A continuacién se compara la situacién actual y el modelo
presentado para el sistema de informacién propuesto para la organizacion (Tabla 5). Se
evidencian las ventajas que implican la implementacién de software de gestion, ya que
permite la disponibilidad de informacion oportuna y relevante para los niveles gerenciales
como operativos, facilitando la toma de decisiones y tareas operativas y gerenciales.
Asimismo, brindara un seguimiento del desempefio organizacional que servira como
retroalimentacion para la mejora continua.

Pasos 6 y 7: Estos ultimos dos pasos no forman parte del presente trabajo ya que la
organizacion, como se indica en el mapa conceptual descripto en Figura 4, debe iniciar una
biusqueda y seleccibn de desarrolladores para realizar el andlisis de factibilidad
correspondiente. El paso 7 comenzaria con la fase final que es el proceso de implementacion
de software de gestion integral propuesto, que abarca desarrollo, prueba piloto e
implementacion de la version final.
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de pago. dichas variables.

Implementar un

L — mddulo de pacientes Porque no se - . —
Definicion de indicadores con estaj’; de Desarrollo  de un analqiza la Teranéutica | Generacion de modulo  de Facilitar la toma de Disponibilidad  de
de ingresos, permanencia, | . L . mddulo de pacientes y o Gerencia peu X - decisiones operativas del - presupuesto  para
altas tempranas y atas de siuacion y modulq de relevar los datos de eﬁm'en'ma del Terapéutica Gergnma pacientes, regustos terapeuticos tratamiento en forma Terapeutica desarrollar el

. reportes  estadisticos . e servicio Pacientes y reportes estadisticos .
los pacientes. para analizar dichas registros terapéuticos. | Lo objetiva. software.
variables.
Imple mentar el
. Desarrollo de un . -
La facturacion, recibos de modu:o fge _ﬁn;r)jaz estudio de factibilidad | Porque esta G L, d sdlul de | Disminui DISpomb'It'dad de
pagos Yy egresos de diner con fa funcionaida que incluyael andlisis | documentacién . Finanza eneracion  de - moaulo €[ Pisminuir _procesos | presupusto - para
deberia realizarse de_ generar fgcturas, y pruebas, | no esta Finanzas Gerencia ﬁnanza\s1 registros ﬁnanc_leros e | manuales, dL_Jlea(_ia_d_ de | Finanzas desarrollar e
N recibos e ingresar N, - . Gerencia N integracion de la facturacion con | carga y disponibilidad | Desarrollador software 'y de
directamente  desde e astos costos parametrizacion y | disponible en Pacientes la AFIP oportuna de informacion desarrolladores
sistema. 9 y ‘| puesta en marcha del | tiempoy forma. ’ P ) .
Integrar sistema de médulo calificados.
facturacion con AFIP. )
Incluir la
Generacion de un médulo | Implementar un Sr:(t)rge:/ainsfgo; g:welrzsr
para la programacién de | médulo de . L Porque hay . - Disponibilidad de
. Lo - mensajes automaticos | . : — . - . Para evitar pérdidss de .
las entrevistas inicides a | programacion de recordatorios a  los inasistencias  de | Terapéutica | Terapéutica | Generacion de modulo para tiemno del personal ante Pacientes presupuesto  para
los potenciales pacientesy | entrevistas iniciales y otendales pacientes los entrevistados | Gerencia Gerencia agendar entrevistas con alertas. Iasni‘r?asistmgias Terapéutica desarrollar e
generacion de base de | generar reportes 5 la posibiﬁdad de sin previo aviso ) software.
datos de las entrevistas estadisticos.
cancelar. Generar
alertas al personal.




XI11 Simposio Internacional de Ingenieria Industrial:

00 09 - -
i3 0o oo Actualidad y Nuevas Tendencias 2019 b &
® H - .
I L S Manizales, Colombia 3 11
- UNIVERSIDAD —
Septlem bre 25, 26 y 27,2019 AUTONOMA DE MANIZALES, Cglomitn
"Vigilada Mineducacion® -
Tabla 4. Definiciones Raices (Parte 2)
ACCIONES QUE COoMO PORQUE C A T w o E
Desarrollo  de un Por |
estudio de factibilidad re?eel;rziemo de fa Generacion de mddulo de
Generac_lon de registros dlgngles Irmler_nentar un _modulo de | que incluya el anélisis informacion es ent_rewstas |n_|C|ales, Para simplificar y  agilizar d Disponibilidad de
en el sistema de las entrevista | entrevistas iniciales oon |y pruebas, compleia o registros de entrevistas y relevamiento e intearacion de presupuesto  para
7 iniciaes y generacion | registros automatizados, | parametrizacion y ingﬁﬂiejnte rque Terapéutica | Terapéutica | utilizar esta informacion la informacion egrm.orar 1a | Teranéutica desarrollar el
automatica de las historias | estandarizados e integrados | puesta en marcha del las decisignepso qse Gerencia Gerencia para integrarla toma de y décisione; P software 'y de
clinicas en informe inicial de los | con las historias clinicas e | mddulo. Definir toman sin automaticamente a las terapéuticas desarrolladores
pacientes informes iniciales indicadores de informacion historias clinicas e ’ calificados.
eficienciade ingresos y ficient informes iniciales.
motivos de desercion. | SUTCIENte:
Desarrollo  de un
Generacién de registros digitales ezt:di;oclseafi?t:)r::’;ﬁ;g Porque el Generacion de  mddulo Disponibilidad de
en los grupos terapéuticos de las | Implementar un  mddulo 3 Y prusbas releeamiemo de la terapéutico, registros de Para simplificar y agilizar € presupuesto  para
8 _tres_ ) subdreas y c.o,loqums terapeutl_oo con los registro parametrizacion y | informacién es Terapegtlca Terapeqtlca grupos Jcloguios. relevgmlento de la mforr_m‘cmn Terapéutica desarrollar el
individuales. Generacién  de | estandarizados para grupos uesta en marcha del | comoleia o Gerencia Gerencia Generacién de indicadores y mejorar la toma de decisiones software 'y de
indicadores de desempefio del | y coloquios. p, el | compie] o terapéuticas. desarrolladores
. mddulo. Definir | ineficiente. de desempefio. ;
area S calificados.
indicadores de la
desempefio del area.
Disponer la| Porque se requiere Disponibilidad  de
Generacion de registros digitales | Implementar registro informacion  relevada | agilizar su Generacion de los resupuesto ara
de los ’ infgrmes drirgitales de los infgrn'es en registros grupales y | elaboracién y tenerlo Terapéutica | Terapéutica | informes digitales e Para simplificar y _agilizar la zesars)llar P el
9 evolutivos/cierres de cada | evolutivos/cierres de cada IC:IZ?:t;gsrag?gﬁ fa[;:;ll}g; ;j,lsfg?:i”;oernet;egig Financiera Financiera integracion area ﬁ!:jt:ﬁ;cs'sgisss:ﬂb;:;?;m y | Terapéutica software 'y de
paciente paciente. informes financiera para el terapéutica/finandiera. dels_?_lrrotljlajores
evolutivos/derre. cobro mensual. cafticados.
Disponer s . -
Generar semiforo evolutivo de Informatizar el seméaforo automaticamente de la :Iaaforac?g:lzar r ls,ll; Para simplificar agilizar la DrI:SmeL:l;Itgiad ;r:
cada paciente con estadisticas e . . informacién requerida on 'y porq A - . m y a9 P p P
10 inteqracién con los registros de evolutivo e integrarlo con ara el semaforo para las  decisiones se Terapéutica Terapéutica | Generacion de seméaforo | elaboracion del semaforo vy Terapéutica desarrollar el
;;rupgos tlerapéuticos y%:i)loquios la informacién de los zeterminacién pdel toman sin peutt Pacientes evolutivo. mejorar la toma de decisiones peutt software 'y de
individuales grupos y coloquios estado  actud  del ;?Jf:i)crirzﬁi:aon terapéuticas (ci:Isif:irgg(Ijloasiores
paciente. ) ’

Las decisiones estratégicas y operativas se toman sin informacion

suficiente

Inasistencias de los entrevistados sin previo aviso.
Falta de indicadores de desempefio de las diferentes areas.

La informacion estara disponible en el momento y por el area requerida.
La carga de registros serd automética y estandarizada, disminuyendo el tiempo destinado a dicha actividad.
Toda la informacién generada por cada area estard disponible para quien la necesite para la toma de decisiones

Tabla 5. Comparacion de modelos

La informacién no esta disponible en tiempoy forma
El relevamiento de la informacién es complejo e ineficiente

estratégicas y operativas.
Se disminuirén las inasistencias sin previo aviso y permitird una mejor programacion para el area terapéutica.
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Se dispondra de reportes e indicadores de desempefio para cada area.
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Conclusiones

La implementacion de Investigacion Operativa Soft en la resolucion de un problema real de
una organizacion posibilitd la definicion de los requisitos para la implementacion de un
software de gestion integral. Esta metodologia de trabajo participativa para la estructuracion
de problemas resulta de gran utilidad para facilitar y conducir el proceso orientado a la
definicion de los requisitos del sistema de informacion de la organizacion. Asimismo la
metodologia, al presentar una secuencia de pasos preestablecidos, facilita su desarrollo
sistematico y organizado. Permitié la identificacion de las debilidades del actual sistema de
informacion, el impacto en las distintas areas e identificacion de las debilidades principales.
Una vez identificados los requisitos para el software a desarrollar, se plantea un mapa
conceptual para su futura implementacion y los beneficios que reportaria. Para culminar con
los pasos 6 y 7, se propone la evaluacion y seleccion del desarrollador mediante la aplicacién
del proceso analitico de jerarquias, que es una técnica que integra criterios cuantitativos y
cualitativos en la toma de decisiones. Una vez concluida la seleccion se deberia proceder a la
implementacion del software requerido.
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