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Resumen

En la actualidad la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota tiene contratada
en la modalidad de outsourcing la prestacion de los servicios de Tecnologia de la
Informacion (T1) para soportar los servicios de negocio de la Empresa, el contratista a su
vez debe proveer el recurso humano, conocimiento y experiencia para brindar un
servicio eficiente y efectivo a los usuario de Tl que conforman todas las areas de la
EAB.

De acuerdo a los informes de gestion mensuales, donde se muestran las encuestas de
satisfaccion de los usuarios de TI, la percepcion que se tiene frente al soporte técnico
que presta el area de informéatica no cumple con los indicadores propuestos por la
direccién, segun los usuarios, las personas que trabajan para el area de informatica
tardan mucho tiempo solucionando los inconvenientes relacionados con tecnologia, y en
muchas ocasiones las soluciones no son eficientes.

El presente proyecto tiene como objetivo implementar una solucion eficiente, mediante
la aplicacion de la metodologia del PMI, que logre aumentar la satisfaccion del usuario
en la EAB frente al soporte del area de T.I, para lograr este objetivo se hace necesario
desarrollar un Sistema de Gestion de Conocimiento que le permita al personal de soporte
del area de T.I, tener informacion y documentacion actualizada de errores conocidos,
tips e instructivos que apoyen la prestacién del servicio y de esta forma garantizar una

transferencia de conocimiento agil y eficiente dentro del personal de soporte.
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1. Antecedentes
1.1. Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
1.1.1 Descripcion general — Marco historico de la organizacion.

La Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota es una empresa del Distrito,
que suministra servicios publicos a mas de 1.8 millones de clientes. Cumple con lo
establecido por el estado colombiano, por el distrito y por disposiciones internas para las
TIC’s, en la actualidad tiene dos centros de procesamiento de datos, 5 centros de
procesamiento SCADA, mas de 2000 usuarios de servicios de Tl distribuidos en mas de
20 centros con ventanillas de atencion al publico, 43 sedes urbanas y 3 rurales en las
cercanias de Bogota con computadores de puestos de trabajo en arrendamiento.
(www.acueducto.com.co, 2015).

El servicio de acueducto y alcantarillado prestado por la EAB esta dirigido a los
habitantes de la Cuidad de Bogota y municipios Aledafios.

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organizacion.

En la siguiente tabla se describen hacia donde se encuentran enfocadas las estrategias de

la organizacion:

Tabla 1- Direccionamiento estratégico

PERSPECTIVAS LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

Territorial Posicionar la empresa en la sociedad y en el territorio

Usuarios Generar valor agregado y percepcion positiva institucional

Financiera Promover la gestion eficiente y transparente de los recursos para lograr la

sostenibilidad financiera

Procesos Lograr la excelencia en la gestion integral del agua y el saneamiento bésico, con
un modelo de Gestién Publico

Aprendizaje y crecimiento Contar con un talento humano competente, comprometido y tecnologia

apropiada para el desarrollo de los procesos
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Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

1.1.3 Obijetivos estratégicos de la organizacion.

Los objetivos estratégicos de la EAB estan enfocados en cinco pilares importantes:

Tabla 2- Objetivos estratégicos

PERSPECTIVAS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Territorial 1.1 Contribuir al bienestar social y a la sostenibilidad ambiental del territorio

Usuarios 2.1 Incrementar el nivel de satisfaccién de nuestros usuarios 2.2 Posicionar la empresa como un
modelo publico eficiente y transparente

Financiera 3.1 Mantener la solidez y sostenibilidad financiera

3.2 Optimizar las fuentes de financiacion internas y externas
3.3 Lograr la eficiencia en los costos de operacién, gastos de funcionamiento e inversién

Procesos 4.1 Adaptar la capacidad de los sistemas de acueducto y alcantarillado a
las necesidades de redensificacion y extension del servicio en el marco
de la ley

4.2 Disminuir las pérdidas de agua potable

4.3 Reducir la vulnerabilidad del sistema de abastecimiento y distribucién
4.4 Mitigar el impacto de la operacion del sistema de alcantarillado en

la calidad del agua de los cuerpos receptores

4.5 Contribuir en la recuperacion y mantenimiento ecoldgico y
participativo del sistema hidrico con un enfoque de sostenibilidad
territorial

4.6 Mejorar la comunicacién y relacionamiento asertivo con todos los
actores

4.7 Fortalecer el modelo de gestién integral que permita mejorar la
calidad en la atencion y prestacion del servicio

4.8 Mejorar el desempefio ambiental en los procesos de la empresa

4.9 Optimizar la gestion integral de planes, programas y proyectos

4.10 Consolidar el modelo de gestion integral de los residuos sélidos para
la prestacidn del servicio de aseo

Aprendizaje y crecimiento 5.1 Gestionar las competencias requeridas para el desarrollo de la
organizacion
5.2 Consolidar una cultura de servicio, trabajo en equipo y compromiso
ambiental
5.3 Generar un clima organizacional que permita movilizar la estrategia
5.4 Mejorar la disponibilidad, accesibilidad e integralidad de la
informacion

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

1.1.4 Politicas institucionales.
La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, EAAB-ESP esta orientada a la
gestion integral del agua y el saneamiento basico como elemento comin de vida y
derecho humano fundamental, en el marco de la sostenibilidad ambiental y la
responsabilidad social. Estamos comprometidos con el mejoramiento continuo de la

eficacia, eficiencia y efectividad del Sistema Integrado de Gestion, como herramienta
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para lograr los objetivos institucionales que aseguren la satisfaccion de nuestros usuarios
y grupos de interés, a través de un talento humano competente, asi como la proteccion de
la salud y la seguridad de los trabajadores y contratistas, el mantenimiento y seguridad
de la Informacion, las mejores practicas de transparencia y el cumplimiento a los
requisitos legales aplicables. La anterior politica corporativa soporta el disefio, operacion
y sostenibilidad de los subsistemas de gestion referidos en la NTD-SIG 001-2011
“Norma Técnica Distrital del Sistema Integrado de Gestion de las entidades distritales”.

Los subsistemas se presentan a continuacion:

Control

Interno

Gestion

Documental
y Archivo
Sistema
Integrado
de Gestion

Responsbilidad
Social

Figura 1 - Subsistemas de gestion

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

1.1.5 Administracion estratégica.
3.3.4 Mision.
Somos una empresa publica, responsable con la gestion integral del agua vy el

saneamiento béasico como elementos comunes de vida y derechos humanos
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fundamentales, generadora de bienestar, que contribuye a la sostenibilidad ambiental del
territorio. (www.acueducto.com.co, 2015)
3.3.5  Vision.

Ser un modelo puablico sostenible en la gestion integral del agua, manejo residuos
solidos y en la prestacion de servicios con calidad, transparencia, inclusion y equidad.
(www.acueducto.com.co, 2015)

3.3.6  Valores corporativos.

Transparencia

— Hacemos uso adecuado y 6ptimo de los recursos.

— Comunicamos de forma veraz y completa las actuaciones de la empresa.

— Construimos confianza a través de relaciones claras y abiertas.

Respeto

— Escuchamos a todos con atencion y valoramos sus aportes.

— Cumplimos integral y cabalmente con la normatividad.

— Cuidamos y preservamos el medio ambiente.

Vocacion de servicio

— Damos respuesta a las necesidades de nuestros usuarios y colaboradores de forma

oportuna, amable y efectiva.

— Generamos satisfaccion a nuestros usuarios cuando agregamos valor a nuestro

trabajo.

Responsabilidad
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— Cumplimos oportunamente nuestro compromiso de cobertura, continuidad y
calidad del servicio.

— Impactamos positivamente en nuestro entorno.

— Promovemos la participacion comunitaria y llegamos a la poblaciébn mas
vulnerable.

— Damos siempre lo mejor de nosotros y asumimos las consecuencias de nuestros
actos.

Excelencia en la gestion

— Somos mejores todos los dias, trabajamos en equipo y aplicamos el mejoramiento
continuo, comparandonos con los mejores y adoptando las mejores préacticas.

— Medimos los procesos y mejoramos la gestion con indicadores objetivos.

— Cumplimos las metas para satisfaccion de nuestros usuarios.

1.1.6 Estructura Organizacional.

Cada area de la empresa tiene uno o varios prop0sitos que ninguna otra tiene y que son

fundamentales para que la organizacién funcione adecuadamente y cumpla con su

mision, visién, objetivos y estrategias.

A través del Acuerdo No. 11 del 25 de junio de 2013, la Junta Directiva de la empresa

establecio las responsabilidades de cada una de las areas de la estructura organizacional.

A continuacion se muestra el organigrama actualizado de la empresa.
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Figura 2 - Organigrama EAB

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

1.1.7 Mapa estratégico.
El Mapa Estratégico traduce la estrategia para los préximos 4 afios por medio de un
diagrama de relaciones de causa — efecto entre los objetivos estratégicos, balanceado en
cinco perspectivas: territorial, usuarios, financiera, procesos internos y aprendizaje y

crecimiento. En las perspectivas de procesos, aprendizaje y crecimiento, los objetivos
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estan agrupados en temas estratégicos, relacionados entre si hacia un mismo propdsito.

Estos temas son:

Procesos:

* Excelencia en la Gestion Integral del Agua

* Excelencia en el Saneamiento Basico

* Excelencia en el Modelo de Gestion Publico

Aprendizaje y crecimiento:

* Desarrollo Humano y Capacidad de los sistemas de informacion.

En la perspectiva de usuarios del mapa estratégico se establece la propuesta de valor 6
que la Empresa busca ofrecer a sus usuarios, identificando los atributos que la empresa
entregara a través de su servicio para crear el posicionamiento, reconocimiento y

satisfaccion.
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Figura 3 - Mapa estratégico

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

Teniendo en cuenta los componentes anteriores, la Empresa ha formulado su mapa
estratégico 2012 — 2016, donde traduce su estrategia en 20 objetivos estructurados en
cada una de las perspectivas y temas estratégicos que focalizan su rumbo y comunican lo
que la empresa quiere lograr para desarrollar su mision y alcanzar su vision.

1.1.8 Cadena de valor de la organizacion.
Los procesos de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de la EAB, estan alineados con los
objetivos estratégicos de la empresa y se encuentran documentados en el Mapa de

Proceso de la organizacion:
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MAPA DE PROCESOS
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El Mapa de Procesos es la representacion grafica del manual de procesos, subprocesos y procedimientos de la
Empresa, aqui estan contenidas todas las actividades que se desarrollan para el cumplimiento de la mision
institucional.

2015© Empresa de Acueducto, Alcantarillado y Aseo de Bogota. EAB-ESP. TODOS LOS
DERECHOS RESERVADOS.

Figura 4 - Mapa de procesos - Cadena de Valor

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

1.2. Caso de negocio

1.2.1 Antecedentes del problema.
La empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, por ser una empresa

prestadora de servicios, tiene como uno de sus objetivos principales la satisfaccion del



Sistema gestién conocimiento EAB 23

usuario final, de alli que su plan estratégico esté enfocado en garantizar el cumplimiento
de este objetivo.

Internamente la organizacion opera con la integracion de las diferentes areas que la
conforman, la direccion de servicios de informatica es una de las dependencias que
apoya transversalmente todos los procesos que se llevan a cabo para la operacion diaria
del acueducto. EIl objetivo principal del area de T.I, es dar soporte a los servicios de
negocio de la empresa mediante el aprovisionamiento del recurso humano,
tecnoldgico, el conocimiento y la experiencia. Actualmente la prestacion de este
servicio la realiza una empresa externa, que es contratada por medio de licitacién
publica, por un tiempo de 36 meses.

Actualmente el organigrama para el desarrollo del contrato esta formado de la

siguiente manera:
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UNION TEMPORAL

ORGANIGRAMA

Comité Estratégico

PERSONAL
APOYO

PROVEEDORES

Figura 5 - Organigrama area de T.1.

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota

La operacion estad basada en un modelo que abarca el proceso de incidentes y
peticiones de servicio, derivados de las solicitudes que realizan los usuarios internos de
la EAB referentes a los servicios provistos por el area de TI de la entidad, a continuacion

se relaciona el diagrama general.
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DIAGRAMA GENERAL
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Figura 6 - Diagrama general de operacion

Fuente: Comware

3.3.7 Proceso de soporte a requerimientos.

De acuerdo a las solicitudes de los usuarios al area de Tl, los agentes de mesa
de ayuda deberan atenderlas en maximo 15 min, de no hacerlo, dichas solicitudes seran
escaladas al soporte en sitio para su pronta solucidn, sin embargo en muchas ocasiones
los usuarios se han quejado por la demora en los tiempos de solucion de los servicios,
afectando directamente el desempefio de las aplicaciones core del negocio y retrasando
el desarrollo de las actividades diarias de cada usuario interno.

1.2.2 Descripcion del problema.
El rea de tecnologia de la EAB realiza mensualmente una encuesta de satisfaccion para
evaluar la percepcion que el usuario tiene frente a la prestacion del servicio técnico del

area de TI, en esta encuesta se evallan tres items importantes, solucion técnica,
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efectividad del servicio y calidad de la atencion; para cumplir con los requerimientos
misionales se debe obtener una calificacion de 4.5 para obtener una calificacién
satisfactoria del usuario. De acuerdo al ultimo informe de gestion la satisfaccion del
usuario se vio reflejada de la siguiente forma:

Efectividad en el soporte del servicio recibido

Para el presente periodo se obtuvo un promedio de 3.85 sobre 5

Solucidn técnica

Para el presente periodo se obtuvo un promedio de 3.98 sobre 5.

Calidad del servicio

Para el presente periodo se obtuvo un promedio de 3.98 sobre 5.

En los Gltimos 6 meses esta encuesta ha arrojado los siguientes resultados

Tabla 3 - Histérico encuestas

Solucion técnica 3,88 3,88 3,90 3,76 3,79 3,81 3,98

Efectividad en el soporte 3,84 3,79 3,87 3,82 3,69 3,73 3,85
ofrecido

Calidad del servicio 3,86 3,78 3,87 3,83 3,65 3,74 3,98

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota
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1.2.3 Objetivos del proyecto.
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El objetivo principal del proyecto es cumplir con la satisfaccion del usuario, prestando
un mejor soporte de T.I, de manera eficiente y pertinente; que a su vez permitira el
cumplimiento de los indicadores de gestion del area de mesa de ayuda de la EAB

1.2.4 Descripcion de las alternativas.

Tabla 4 - Analisis de alternativas

ALTERNATIVA DESCRIPCION

Generar capacitaciones para el personal que presta Programar periédicamente capacitaciones a todo el

servicio técnico en la EAB personal que presta soporte técnico y de acuerdo a las
funciones que cada uno desempefia dentro del area de
informética de la EAB

Realizar cambio en el proceso de contratacion Reforzar y asegurar el cumplimiento del perfil del
personal nuevo contratado, donde se evalten
habilidades especificas para soporte en el area de
informatica, realizando filtros y pruebas técnicas, que
demuestren el conocimiento y la experiencia

requerida
Documentacion y socializacion de errores conocidos y Realizar reuniones con el equipo de soporte, donde se
lecciones periddicas realice la socializacion de lecciones aprendidas y

errores conocidos que se identificaron durante la
prestacion del servicio, una vez validada esta
documentacion crear un repositorio de documentos,
que sea consultado cada vez que se requiera

Implementacion del sistema de gestion de conocimiento Implementar un software en el que se almacene, se
actualice y se depure la base de conocimiento del area
de T.l donde se incluya documentacion de errores
conocidos, lecciones aprendidas, manuales técnicos y
toda aquella informacion que sirva como apoyo a las
soluciones de los requerimientos de los usuarios
internos de la organizacion.

Fuente: Construccion del autor
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Generar capacitaciones para el personal que presta en servicio técnico en la EAB:
Programar periodicamente capacitaciones a todo el personal que presta soporte técnico y
de acuerdo a las funciones que cada uno desemperfia dentro del area de informatica de la
EAB

Implementacion de filtros técnicos en el proceso de contratacion, que garanticen las
habilidades y conocimientos del personal requerido para el soporte del area de T.I:
Reforzar y asegurar el cumplimiento del perfil del personal nuevo contratado, donde se
evallen habilidades especificas para soporte en el area de informatica, realizando filtros

y pruebas técnicas, que demuestren el conocimiento y la experiencia requerida.

Documentacion y socializacion de errores conocidos y lecciones periodicas:
Realizar reuniones con el equipo de soporte, donde se realice la socializacion de
lecciones aprendidas y errores conocidos que se identificaron durante la prestacion del
servicio, una vez validada esta documentacion crear un repositorio de documentos, que
sea consultado cada vez que se requiera.
Implementacion del sistema de gestion de conocimiento:
Implementar un software en el que se almacene, se actualice y se depure la base de
conocimiento del area de T.l donde se incluya documentacidon de errores conocidos,
lecciones aprendidas, manuales técnicos y toda aquella informaciéon que sirva como
apoyo a las soluciones de los requerimientos de los usuarios internos de la organizacion.
1.2.5 Criterios de seleccion de alternativas.

Para la seleccion de alternativas se realiza con los siguientes criterios:
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Costo: El costo que va a tener la solucion
Tiempo de desarrollo: Tiempo que se demora en el desarrollo de la solucién
Durabilidad: La permanencia de la solucion en el tiempo.
Lineamiento empresarial: La solucion esta alineada con la estrategia organizacional
Costo de mantenimiento: El costo que tendra el mantenimiento de la solucién después
de su implementacién
Impacto social: EI cambio o la percepcion que los usuarios tendran despues de que la
solucion sea implementada.

1.2.6 Analisis de alternativas.
Para la realizacion del andlisis de alternativas se uso el software Expert Choice v. 11, el
cual por medio del ingreso de datos como; criterios, importancia entre los criterios y
comparacion de las alternativas con respecto a los criterios, nos brind6 la solucién mas

apropiada para implementar.

[ Expert Choice  C:\sers\SAMVA\Desktop\SGC.ahp - X
File Edit Assessment Synthesize Sensitivity-Graphs ¥iew Go Tools Help
I BHY SR D EG AL B
 ERERLATE A A H
1.0 Goal e [ terstives Distibuiive mode [# 5| &
-\—1 Generar capacitaciones para el personal que presta en servicio técnico en la 237
& ?osto (L.L'11137)2 Implementacién de filtros técnicos en el proceso de contratacién. que garanti 169
- |emp.0l( :4172) Documentacién y socializacién de errores conocidos y lecciones periddicas 278
1 Durabilidad (L: ,249) = - = -
Implementacion del sistema de gestion de conocimiento 326

-~ Lineamiento empresarial (L: ,374)
H Costo de mantenimiento (L: ,056)
 Impacto social (L: ,036)

Information Document

Figura 9 - Andlisis Expert Choice
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Fuente: Construccion del autor

1.2.7 Seleccion de alternativa.

A partir del andlisis realizado por el software Expert Choice y la informacién que fue

ingresada como solucién més idonea para implementar y dar solucién al problema de

insatisfaccion del usuario de la EAB es la Implementacion de sistema de gestion de

conocimiento, como se muestra en la imagen siguiente:

Implementacion del sisterma de gestion de conocimiento

=7 Expert Choice  Chllsers\SAMW\Desktoph3GC.ahp — O x
Eile  Edit
Ala| @ Distributive mode i |deal mode |

Summary 3 Details i

Sort by Hame i Sart by Priority Unzart "
Synthesiz with rezpect to; Goal: 5 atisfaccion del usuario
Overall Inconsistency = 21

Generar capacitaciones para el personal que presta en servicio técnico en la EAB EETE
Implementacidn de filtos técnicos en el procesa de contratacidn, que garanticen las habiidades v eo.. 159 (NI
Documentacion v socializaciin de erores conocidos v lecciones penddicas 27

326 ——

Figura 10 - Seleccion de alternativa - Expert Choice

Fuente: Construccion del autor
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Figura 11 - Evaluacion de Alternativas

Fuente: Construccion del autor

1.2.8 Justificacion del proyecto.

Se hace necesario implementar un sistema de gestion de conocimiento que le permita al

area de tecnologia tener almacenada de manera organizada y actualizada toda aquella

informacion relevante para la prestacion del servicio. Y de esta forma bajar los tiempos

de respuesta en las soluciones de los diferentes requerimientos de los usuarios finales. Se

debe obtener una calificacién de satisfaccion del usuario de 4.5 para cumplir con los
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requerimientos misionales, luego del andlisis de alternativas la implementacion del

Sistema de gestion del conocimiento es la solucion al problema identificado

1.3 Marco metodoldgico

1.3.1 Tipo y método de investigacion.

De acuerdo a la definicion de investigacion aplicada de Lauro Soto, Masters in
Information Technology, Master at IT: “La investigacion aplicada hace uso de los
métodos del pasado, los conocimientos o teorias o de investigacion basica para resolver
un problema existente. Aplicada ofertas de investigacion con problemas préacticos.”
(SOTO, 2015). Para llevar a cabo el proyecto en cuestion, se aplicard este méetodo de
investigacion, el cual permite el analisis de datos historicos y estadisticos, obteniendo
como resultado la solucion al problema identificado, en este caso se busca implementar
un sistema de gestion de conocimiento en el area de T.I de la EAB.

1.3.2 Herramientas para la recoleccion de la informacion.

Las herramientas a utilizar para recolectar la informacion necesaria, para el
desarrollo del trabajo de grado son:

e Andlisis de informacion

e Juicio de expertos

e Lluviade ideas
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e Reuniones
1.3.3 Fuentes de informacion.
Las fuentes utilizadas para obtener la informacion necesaria para el desarrollo del
trabajo de grado son:

e Para el proyecto, la principal fuente de informacidon viene del acueducto de Bogota,
del reporte de casos, informacion del area de T.l, indicadores, procedimientos de
acuerdo al sistema de gestion de calidad. Esta informacion es confidencial.

e Se tiene como fuente de informacion el PMBOK 5ta edicion.

e Politicas, estandares y normatividad que rige a la EAB

e Libros Biblioteca Universidad Piloto de Colombia

e Consulta de informacion en la Web

e Norma ISO-27000

e Norma ISO 9000

1.3.4 Supuestos y restricciones.

Para el desarrollo de trabajo de grado se identificaron los siguientes supuestos y

restricciones:

Supuestos:

e Lainformacion suministrada por la EAB es suficiente y veridica.
e Existencia de recursos bibliograficos y electronicos en la biblioteca de la
Universidad Piloto de Colombia, relacionados con sistemas de gestion de

conocimiento.
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e Acompafiamiento y retroalimentacion por parte de los docentes expertos de la
universidad.

e Acceso a los miembros del equipo de trabajo a las instalaciones del area de T.I
de la EAB.

e Viabilidad de la propuesta del trabajo de grado.

Restricciones:
e La retencion de la informacion de la EAB, por la confidencialidad de sus
procesos tecnoldgicos en el area de T.1.
e Falta de documentacién previa sobre la implementacion de sistemas de gestion
de conocimiento.
e Tiempo de dedicacion por parte de los miembros del equipo de trabajo para el
desarrollo del trabajo de grado.
1.3.5 Marco conceptual referencial.
Dentro del marco conceptual aplicado en el presente trabajo de grado se utilizaron las
siguientes referencias:
e Estandar PMI
e Normas APA
e Contenido general trabajo de grado especializacion gerencia proyectos de la
facultad de ciencias sociales y empresariales de la Universidad Piloto de

Colombia
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2. Estudios y evaluaciones
2.1.Estudio de mercado

2.1.1 Poblacion.

El proyecto se desarrollard para el area de T.I de la EAB, actualmente existen 105
usuarios del area que prestan el soporte a los requerimientos del area de help desk. La
mesa de ayuda brinda soporte a los 2.887 clientes internos de todas las areas de la
empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota.

2.1.2 Dimensionamiento demanda, oferta, competencia y punto de equilibrio.
Debido a que el proyecto esta planteado como una solucion a una problematica interna
de del area de T.I de la empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, no se realiza
un estudio de mercado, ya que no se tiene demanda, oferta y competencia sobre el
producto final del proyecto.

2.2.Estudio Técnico
2.2.1 Disefo conceptual.
Los sistema de gestion del conocimiento permiten de forma ordenada y segura crear,
almacenar, recuperar y transferir conocimiento que con el tiempo se vuelve relevante
para las empresas, segun  Carrion (2003, c.p Gutiérrez, 2011) la gestion del
conocimiento es: "El conjunto de procesos y sistemas que permiten que el capital
intelectual de una organizacion aumente de forma significativa, mediante la gestion de
sus capacidades de resolucién de problemas de forma eficiente, en el menor espacio de
tiempo posible, con el objetivo final de generar ventajas competitivas sostenibles en el

tiempo”.
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En la actualidad las organizaciones crean politicas y estandares para facilitar la
trasmision de informaciones y habilidades a sus empleados, de una manera sistematica y
eficiente, lo que permite generar nuevo conocimiento que deriva en aplicaciones nuevas,
mejoras en procesos o productos y nuevas formas de hacer negocio para alcanzar nuevas
oportunidades.

En Colombia las empresas estan empezando a valorar el conocimiento a tal punto de
hacerlo parte de sus recursos mas claves, sin embargo segin un analisis reciente
(Albeiro Hernandez, 2016).

“El sector competitivo mas afectado por el débil desarrollo de la gestion del
conocimiento, es el del medio ambiente, situacion que refleja lo que actualmente sucede
en el pais, pese a los esfuerzos, iniciativas, planes, programas y proyectos en este sector,
parece ser que falta mucho mas en el tema, de la misma manera se nota un avance
importante en lo relacionado con el sector de ciencia y tecnologia, que viene
reconociendo la importancia de la gestion del conocimiento en su desarrollo, pero
igualmente como otros sectores, tiene mucho por mejorar, en especial con estimulos y
apropiacion de conocimiento.

Segun un estudio realizado en 2014 sobre Procesos y Practicas de Gestion del
Conocimiento en Cadenas Productivas de Colombia. En Colombia se evidencia la
necesidad que tienen las empresas de incorporar la gestion del conocimiento como parte
de sus estrategias de innovacion y desarrollo, desde la formacién de su capital
intelectual, el mejoramiento de una cultura organizacional, la generacién de inventivos,

el uso de tecnologias especializadas, el redisefio de las estructuras organizacionales,
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hasta la realizacion de inversiones en tecnologia de punta, que permitan afrontar los
cambios del mundo actual”. (Marcelo Lopez, 2017)
Con base a lo anterior se recomienda que las empresas colombianas adopten practicas
de gestién del conocimiento como: sistemas de lecciones aprendidas, gestion de
contenidos empresariales, trabajo en redes especializadas de informacién y
conocimiento, sistemas de vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva, paginas
blancas, paginas amarillas, herramientas para la solucion de problemas, trabajo en
equipo, trabajo colaborativo, comunidades de préactica, sistemas de gestion de clientes y
gestién de requerimientos.
Para la EAB resulta de gran importancia tener un sistema de gestién de conocimiento
para el area de TI, ya que este permitird a los colaboradores prestar un servicio mas
eficiente y oportuno; los usuarios finales de esta aplicacion seran todo el personal a
cargo del soporte técnico y serd utilizado para almacenar y recolectar todo aquel
conocimiento que se genera a partir de la experiencia, errores conocidos y de las
lecciones aprendidas.

2.2.2 Anadlisis y descripcion del proceso o bien o producto o resultado que se

desea obtener o mejorar con el desarrollo del proyecto.

El resultado del presente proyecto es un Software web donde se registrard y clasificara
toda la informacion relacionada con el soporte de mesa de ayuda, errores conocidos,
lecciones aprendidas, oportunidades de mejora entre otros. Este software se desarrollara

para el uso exclusivo del area de help desk y se compone de los siguientes elementos:
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e Almacenamiento de informacion en diferentes formatos: El software
permitira el almacenamiento de documentos o archivos en diferentes formatos
como: PDF, Word, Excel, imégenes, videos, animaciones y audios.

e Categorizacion de documentos: EIl software permitira la categorizacion de
documentos, de acuerdo a su naturaleza y especialidad, ej: soporte de servidores,
soporte SAP, soporte de hardware, etc.

e Biblioteca de documentos: El software contard con un médulo donde reposaran
los archivos, y permitira la visualizacion o descarga de estos.

e Foros: El software contara con un modulo de foros, donde los usuarios podran
interactuar ej: dejar preguntas, responder, compartir informacién, etc.

e Moddulo interactivo de capacitacion: El software contard con un modulo
interactivo, donde los usuarios tendran capacitacion bésica sobre el negocio y

soporte de la mesa de ayuda.

Resultado esperado con la implementacion del proyecto:

Con la implementacion del sistema de gestion de conocimiento se espera un incremento
en la calificacién del desempefio del area de soporte de T.1 de la EAB y que el equipo de
soporte de T.l, se encuentre cada vez mejor preparado para llegar a que los usuarios

finales se encuentren satisfechos con la prestacion del servicio.

2.2.3 Andlisis ciclo de vida del producto o bien o servicio o resultado.
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En la siguiente figura, se observa el ciclo de vida del producto, el cual empieza en el
proceso de iniciacion del proyecto, continua su etapa de introduccién una vez se haya
instalado, capacitado a las personas y socializado, llega a su etapa de crecimiento una
vez se empiece a alimentar con los datos que se recolecten en el dia a dia de la operacion
de soporte. Una vez el sistema obtenga la informacién necesaria para brindar una
solucion efectiva por parte del area de TI, y se haya cumplido con el objetivo de
satisfaccion del usuario, se dice que el producto ha llegado a su etapa de madurez. En la
etapa de declive se detecta alguna mejora o actualizacion del producto necesaria para la
continuidad del soporte eficiente de TI. Finalmente en la etapa de culminacion se realiza

la actualizacion y /o mejora identificada

Madurez
Declive

Fin Crecimiento
Proyecto Fin
Introducccién Producto

ACTUALIZACION
ALPRODUCTO

o
“onsg,

Inicio
Proyecto
Dia 40
Dia0

Inicio
Producto

Figura 12 - Ciclo de vida del producto

Fuente: Construccion del autor
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2.2.4 Definicidn de tamafio y localizacion del proyecto.

El Proyecto serd implementado exclusivamente para el area de T.I de la EAB, la mesa de

ayuda del &rea de T.I presta soporte a todas las dependencias de la EAB, tanto internas

como las de atencion al publico. La EAB tiene dos centros de procesamiento de datos,

43 sedes urbanas y 3 rurales en las cercanias de Bogota. La sede principal de la mesa de

ayuda se encuentra en la Ac. 24 #37-15, Bogota.
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Figura 13 - Ubicacion del proyecto

Fuente: Construccion del autor
2.2.5 Requerimiento para el desarrollo del proyecto.

Para el desarrollo del proyecto se requeriran diferentes recursos de

infraestructura, equipos e insumos:

personal,



Sistema gestién conocimiento EAB 42

Tabla 5 - Requerimientos para el desarrollo del proyecto

REQUERIMIENTOS PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

TIPO RECURSO NOMBRE DEL RECURSO CANTIDAD
PERSONAL Analista 1
Arquitecto de software 1
Desarrollador de software 4
Jefe de desarrollo 1
Disefiador grafico 1
Tester 1
Coordinador de calidad 1
Gerente de proyecto 1
Capacitador 1
Ingeniero de soporte 1
INFRAESTRUCTURA Puesto de trabajo 13
Centro de procesamiento de datos 1
EQUIPOS Telefonos celulares

Servidor de produccion y licenciamiento 1
Laptops 13
INSUMOS Papeleria (global papel, tinta y elementos de 1

oficina)
Licencia Axure 1
Licencia Suite Adobe 1
Licencia de versionamiento cddigo de fuente - 1

GIT HUB

Licencia Enterprise Architect 1

Fuente: Construccion del autor

2.2.6 Mapa de procesos de la organizacién con el proyecto implementado.
El Proyecto no sera un nuevo proceso dentro de la organizacion, se implementara como

parte del proceso facilitador existente de Gestion de la Informacion y el Conocimiento.
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Figura 14 - Mapa de Procesos - incluyendo el proyecto

Fuente: Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota — Modificado por el autor
2.2.7 Técnicas de Prediccion.
Para pronosticar el resultado de la implementacion del sistema de gestion de
conocimiento, se utilizara la técnica de prediccién cualitativa DELPHI, la cual brindara
un analisis estadistico de expertos por medio de herramientas como cuestionarios y

reuniones.
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Figura 15 - Técnica DELPHI

Fuente: (Marcelaa20)

Con esta técnica se busca analizar la efectividad de la implementacion del sistema de
gestién de conocimiento esperando los siguientes resultados:
e Una disminucion de minimo el 85 % en el nimero de quejas por parte de los
usuarios de T1.
e Aumento de la calificacion de las encuestas de satisfaccion del usuario en
minimo 0.6 puntos.
e Centralizacién y estandarizacion de la informaciéon del area de TI como
herramienta de apoyo para la prestacion del servicio de soporte.

e Transferencia de conocimiento en el area de soporte de T.I.
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e Aumento en el conocimiento y habilidades técnicas del personal que conforma
el grupo de soporte.
2.3.Estudio Econdmico y Financiero
2.3.1 Estimacioén de costos de inversion del proyecto.
El proyecto se desarrollara con recursos propios de la EAB, a continuacion se presentan

los costos estimados del proyecto:

Tabla 6 - Costos estimados del proyecto

Costos estimados del proyecto

Fases del proyecto Costo

Planificacion del proyecto $40,000,000
Levantamiento de informacién  $5,500,000
Disefio de software del sistema  $15,000,000

Disefio grafico del sistema $6,500,000
Desarrollo $37,000,000
Aceptacion $2,000,000
Entrega $4,000,000
Costo total $110,000,000

Fuente: Construccion del autor

2.3.2 Definicion de Costos de operacion y mantenimiento del proyecto.
Una vez se realice la implementacion del Sistema de Gestién de Conocimiento, la
operacion y mantenimiento del sistema, sera realizada por el personal del area de T.I,
por lo tanto no se realizara ninguna contratacién o servicio extra; por lo tanto no se
generaran costos adicionales por estos conceptos.
Es de aclarar que para el mantenimiento del servidor que se adquiere, dentro de la

compra se incluiran los costos de mantenimiento y garantia por parte del proveedor.



Sistema gestién conocimiento EAB 46

Una vez los acuerdos de mantenimiento hayan finalizado, esta actividad sera asumida

por el area de T.I, por ende no se generaran costos adicionales.

2.3.3 Flujo de Caja del Proyecto.
El proyecto fue pensado como respuesta a la necesidad de lograr la satisfaccion del
cliente interno, mejorando la percepcion del usuario frente al area de T.I como proceso
de apoyo a las areas misionales. Por esta razon el proyecto no generard ingresos,

utilidades o rentabilidad monetaria, solo generara egresos en el PYG de la EAB.

2.3.4 Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacion y uso de
fondos.

Debido a que el proyecto fue concebido como solucidon a una problematica interna, la
inversion total para la realizacion del proyecto serad con recursos netamente propios de la
EAB, por este motivo no se recurrird a ningun tipo de financiacion por parte de
entidades externas; el uso de esta inversion total sera destinado para la implementacion y
mantenimiento del producto.

2.3.5 Evaluacion financiera del proyecto.
De acuerdo a los costos estimados, el proyecto tendra una inversion de $110,000,000,
para su ejecucion. El proyecto no generara utilidades monetarias, ya que como se
describié anteriormente es una solucion a una problematica identificada en el area de

Tecnologia.
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Los beneficios que se obtendran como resultado de la implementacion del proyecto
seran:

e Disminucién del nimero de quejas generadas por el usuario final del area de
T.I.

e Cumplimiento del indicador de satisfaccion por parte del &area de T.I,
aumentando la calificacion en un 0.6 puntos.

e Estandarizacion de la documentacion del area de T.1.

e EIl sistema de gestion del conocimiento serd un activo de la EAB, y no del
contratista, esto permitird que exista una transferencia de conocimiento y no
afecte el desempefio del &rea de soporte de T.I con el cambio de outsourcing.

e Mejora en las competencias y habilidades técnicas en el personal que conforma

el grupo de soporte.

2.3.6  Andlisis de sensibilidad.
Se realizd un andlisis de escenarios que pueden presentarse en el momento de la

implementacién del Sistema de gestion de Conocimiento:

ESCENARIO 1: Los usuarios para los cuales se implement6 el sistema no lo manejan
de una manera adecuada, no comparten el conocimiento ni lo socializan, lo que

generaria:
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e EIl sistema de gestion de conocimiento no cumpliria con el objetivo del
almacenamiento, la organizacion y transferencia de la informacion necesaria
para el personal de soporte.

e No habria transferencia de conocimiento en el area de T.l para brindar un
soporte eficiente.

e Persistiria la insatisfaccion del usuario.

e Los indicadores de gestidn seguirian sin cumplirse.

ESCENARIO 2: Los usuarios para los cuales se implement6 el sistema lo utilizan, pero
la informacion o documentos compartidos no aportan valor para dar un soporte de T,I
efectivo, esto generaria:

e No se brindarian soluciones efectivas a los diferentes requerimientos de los
usuarios.

e Los tiempos de respuesta a los requerimientos podrian aumentar.

¢ No habria un entendimiento de la informacién que esta almacenada en el sistema

por parte del personal de soporte de T.I.

ESCENARIO 3: Los usuarios para los cuales se implementd el sistema lo utilizan
correctamente en el momento de brindar el soporte, esto generaria:

e EI sistema de gestion de conocimiento cumpliria su objetivo del

almacenamiento, organizacion y transferencia de la informacion necesaria para

el personal de soporte.
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e Habria transferencia de conocimiento en el area de T.I para brindar un soporte
eficiente.

e El usuario se encontraria satisfecho con el soporte brindado.

e Los indicadores de gestion se cumplirian, ya que la calificacion en las encuestas
de satisfaccion seria de minimo 4.5.

e Se brindarian soluciones efectivas a los diferentes requerimientos de los
usuarios.

e Los tiempos de respuesta a los requerimientos disminuirian ya que se
solucionarian de una manera eficiente y pronta.

e Existiria un entendimiento de la informacion que esta almacenada en el sistema
por parte del personal de soporte de T.I.

2.4.Estudio Social y Ambiental

2.4.1 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales.

De acuerdo a un analisis del entorno que seria impactado por el proyecto identificamos:
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Figura 16 - Anélisis del entorno especifico

Fuente: Construccion del autor

Tabla 7 - Anélisis de riesgos ambientales

ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALES

Categoria P5 Sub categoria P5 Elemento P5 Justificacion Impacto

El proyecto se implementara para
los empleados del Acueducto de
Bogota en la sede de la av de la
esperanza, los trabajadores deben
desplazarse en transporte propio
0 publico, que indudablemente
generaran impacto en emisiones
al medio ambiente.
La energia energia eléctrica serd
utilizada en todo el ciclo de vida
Energia Energia usada del proyecto. Se proveeran NEGATIVO ALTO

estrategias para mitigar el

impacto.

Transporte Transporte NEGATIVO ALTO

SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL
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Continuacion tabla 7 Andlisis de riesgos

ANALISIS DE RIESGOS AMBIENTALES

Categoria P5 Sub categoria P5 Elemento P5 Justificacion Impacto

Habréa emisiones de CO2,
generadas por el desplazamiento
de los trabajadores a su lugar de
Emisiones  trabajo, el consumo de energia
/CO2 porla eléctricay servicios publicos para NEGATIVO ALTO
energia usada llevar a cabo el desarrollo del
proyecto, se prevé mitigar estos
impactos por medio de
estrategias.

Retornode  El proyecto no generara energia

e NEGATIVO BAJO
energia limpia renovable

El agua se utilizara para todo el
ciclo de vida del proyecto. Se

Cal;(;ic;del preveran estrategias para reducir NEGATIVO ALTO
el consumo de agua en el
proyecto.

Agua El agua se utilizara para todo el
Consumo del ciclo de,vida del proyecto. Se
agua proveeran estrategias para NEGATIVO ALTO

reducir el consumo de agua en el
proyecto.

Fuente: Construccion del autor

2.4.2 Definicidon de flujos de entradas y salidas.

A continuacion se muestra el flujo de entradas y salidas que se tendra en cada una de las

fases del proyecto:



Electricidad - Hidrocarburos
- Agua-Papel -Tinta

Electricidad - Hidrocarburos
- Agua-Papel -Tinta

Electricidad - Hidrocarburos
- Agua-Papel -Tinta

Electricidad - Hidrocarburos
- Agua- Papel -Tinta

Electricidad - Hidrocarburos
- Agua- Papel - Tinta

Electricidad - Hidrocarburos
- Agua- Papel- Tinta

Electricidad - Hidrocarburos
- Agua- Papel -Tinta

AV YA Y V4

V4

A4

PLANIFICACION
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillas

LEVANTAMIENTO DE
INFORMACION
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillos

DISENO DE SOFTWARE
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillos

DISENO GRAFICO
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillos

DESARROLLO
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillos

ACEPTACION DEL
PRODUCTO
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillos

INSTALACION Y
SOPORTE
Computador, servidor,
cableado, bafios,
vehiculos, impresoras,
bombillos
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Aguasresiduales-
Calor- CO2 - Residuos

Aguasresiduales-
Calor- CO2 - Residuos

Aguasresiduales-
Calor- CO2 - Residuos

Aguasresiduales-
Calor- CO2 - Residuos

Aguas residuales-
Calor- CO2 - Residuos

Aguasresiduales-
Calor- CO2 - Residuos

Aguas residuales-
Calor- CO2 - Residuos

Figura 17 - Flujo de entradas y salidas

Fuente: Construccion del autor
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2.4.3 Calculo de impacto ambiental bajo criterios P5TM.
El andlisis del impacto ambiental se evalu6 bajo los criterios de la MATRIZ P5, esta se
puede consultar en Ver ANEXO A.
2.4.4 Calculo de huella de carbono.
De acuerdo al proyecto que se realizara, se hizo el analisis del impacto ambiental que
este puede generar en el medio ambiente, como herramienta se utiliz6 el analisis de la
huella de carbono que indica el factor de emision por cada una de las fases del proyecto;
esto permitird identificar estrategias de disminucion de CO2 durante la ejecucion del
proyecto:
e Estimaciones globales del proyecto.
e Calculo de las emisiones directas en CO2 de categorias.
e Total de las emisiones de CO2.

Calculo de las emisiones directas de CO2

Tabla 8 - Calculo huella de carbono

Caélculo huella de carbono

. . Horas/ Dias Factor de RETIERD
Fases Insumo Cantidad Consumo Unidad Dia  /mes emision fact_o[’,de
emision
Computadores 4 0.2 kwh 8 110 0.233 164.032
Transporte 2 0.2 gl/h 2 110 2.19 192.72
Planificacion Impresion 1 0.15 kwh 3 110 0.233 11.5335
Video Beam 1 0.2 kwh 2 50 0.233 4.66
Papel 2 3 Kg 110 0.8 528
Computadores 4 0.2 kwh 8 40 0.233 59.648
Levantamiento de  Transporte 2 0.2 gl/h 2 40 2.19 70.08
la informacion Impresion 1 0.15 kwh 3 40 0.233 4.194
Papel 2 3 Kg 40 0.8 192
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Continuacion tabla 8 calculo Huella de carbono

Caélculo huella de carbono

Horas/ Dias Factor de REslizED
Fases Insumo Cantidad Consumo Unidad . - factor de
Dia /mes emision L
emisién
Computadores 10 0.2 kwh 8 18 0.233 8.388
Transporte 2 0.2 gl/h 2 18 2.19 15.768
Disefio de software  mpyresion 1 0.15 kwh 3 18 0.233 0.6291
de software
Video Beam 1 0.2 kwh 2 9 0.233 0.4194
Papel 1 3 Kg 18 0.8 43.2
Computadores 10 0.2 kwh 8 25 0.233 11.65
Transporte 2 0.2 gl/h 2 25 2.19 219
Disefio Grafico del ™ o 1 015 kwh 3 25 0233 0.87375
sistema
Video Beam 1 0.2 kwh 1 14 0.233 0.6524
Papel 1 3 Kg 25 0.8 60
Computadores 14 0.2 kwh 8 187 0.233 121.9988
Transporte 2 0.2 gl/h 2 187 2.19 163.812
Desarrollo Servidor 1 0.55 kwh 24 187 0.233 23.96405
Impresién 1 0.15 kwh 3 187 0.233 6.53565
Papel 1 3 kwh 187 0.8 448.8
Computadores 14 0.2 kwh 8 7 0.233 4.5668
Transporte 3 0.2 gl/h 8 7 2.19 9.198
Aceptacion y Servidor 1 0.55 kwh 24 7 0.233 0.89705
entrega
Impresién 2 0.15 kwh 2 7 0.233 0.4893
Papel 1 0.2 Kg 7 0.8 1.12
Computadores 14 3 kwh 2 8 0.233 78.288
Transporte 3 3 gl/h 2 8 0.8 57.6
Instalacion y Servidor 1 0.55 kwh 24 8 0.233 1.0252
soporte Impresién 2 0.2 kwh 3 8 0.233 0.7456
Video Beam 1 0.15 Kg 3 8 0.233 0.2796
Papel 1 3 kwh 8 0.8 19.2
HC 2328.8682

Fuente: Construccion del autor

De acuerdo al andlisis de impacto por cada categoria, es de gran impacto y de
prioridad generar estrategias para mitigar los aspectos culturales y sociales de los
colaboradores, porque de acuerdo al calculo en estos aspectos de generara la mayor

emision de CO2 durante el proyecto
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Estrategias disminucién de CO2
Se realizan estrategias para bajar la emision de CO2 del proyecto:
3. Campanfas ambientales que promuevan el buen uso y diminucion de recursos
naturales tales como papel, agua, alimentos, entre otros.
4. Promover el ahorro de la energia eléctrica apagando los equipos electrénicos
cuando se acabe la jornada laboral.
5. Segun el calculo es necesario que se planten para este proyecto en el afio 410
arboles.
6. Adoptar de la empresa EAB los planes y la recoleccion de residuos reciclables

como papel, carton.

2.4.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental.
Luego del analisis de impacto ambiental, y de identifica las categorias que el presente
proyecto podria afectar el medio ambiente se propusieron las siguientes estrategias de
mitigacion:

Tabla 9 - Estrategias de mitigacion



ANALISIS DE SOSTENIBILIDAD DEL PROYECTO

SOSTENIBILIDAD
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MATRIZ P5 - PLAN DE GESTION DE LA

Categoria P5 Sub categoria P5  Elemento P5 Justificacion Puntaje  Normativa Legal Estrategia
El proyecto se implementara Se promoveran
para los empleados del campafas para el uso de
Acueducto de Bogota en la la  Dicicleta, y la
sede de la av de la esperanza, iniciativa para compartir
Transporte Transporte  los  trabajadores  deben +3 No existe el medio de transporte
desplazarse en transporte entre varios
propio o publico, que funcionarios, asi
indudablemente  generaran disminuir las emisiones
impacto en emisiones al negativas para el medio
medio ambiente. ambiente por persona.
La ,ene.r'gl'a energia ele’ct_rica Regulaciones por el Se creardn iniciativas
energia usada serd u_tlllzada en todo el ciclo +3 Ministerio del para el ghor_ro de
de V|da} del proygcto. Se medio ambiente  €N€rgia eIectn(}a,_ y
proveeran estrategias para servicios publicos,
mitigar el impacto. campafas educativas.
Habrd emisiones de CO2,
generadas por el El proyecto tiene como
desplazamiento  de los objetivo, mitigar el acto
.. trabajadores a su lugar de . impacto en la emision
Emisiones f Regulaciones por el .
/CO2 por la trabajp, ?I _consumo _de +3 Ministerio del de COZ lmedlante
P energia eléctrica y servicios : P plantacion de arboles y
energia usada S medio ambiente S
P publicos para llevar a cabo el contribucion a
Energia desarrollo del ¢ A d
esarrollo del proyecto, se campafias e
prevee mitigar estos imactos sostenibilidad ambiental
por medio de estrategias. locales.
SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL .
El proyecto tiene como
objetivo, mitigar el acto
: impacto en la emision
Retorno de El proyecto no generard +1 Re%zilﬁics'toe r;ie; gglr el de CO2 mediante
energia limpia energia renovable medio ambiente plantgciérj,de arboles y
contribucion a
campafias de
sostenibilidad ambiental
locales.
Mediante campafias
Calidad del o Regu_laf:ion_es por el educativas,, se
agua El agua se utilizara para todo +3 er_usterlo_del promovera e_I ahorro_de
el ciclo de vida del proyecto. medio ambiente  agua en el ciclo de vida
Se preveeran estrategias para del proyecto.
reducir el consumo de agua
Agua en el proyecto.
Mediante campafias
Consumo del Regu_la_cion_es por el educativa§, se
agua El agua se utilizara para todo +3 Ministerio del promoverd el ahorro de

el ciclo de vida del proyecto.
Se preveeran estrategias para
reducir el consumo de agua
en el proyecto.

medio ambiente

agua en el ciclo de vida
del proyecto.

Fuente: Construccion del autor
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3. Inicioy planeacién del proyecto
3.1. Aprobacidn del proyecto.
La aprobacion del proyecto se realizard por medio del Project Charter, ver
ANEXO B

3.2.1dentificacion de interesados.

El proceso de identificacion de los Stakeholders o interesados del proyecto es un
procedimiento que consiste en reconocer a todas aquellas personas u organizaciones que
se veran impactadas directa o indirectamente por el proyecto de manera positiva o
negativa y documentar informacion relevante relativa a sus intereses, participacion e
impacto en el éxito del proyecto.

La identificacion de los interesados debe permitir determinar si el origen es externo o
interno del proyecto. Los de tipo interno estan catalogados porque marcan dependencia
directa del proyecto, es decir, sin ellos no existiria proyecto, pero ademas participan
activamente en él. Los interesados externos son todos aquellos a quienes afecta directa o
indirectamente las consecuencias o resultados del proyecto.

Los involucrados identificados se relacionan en la siguiente tabla, donde se muestra su

origen y rol en el proyecto:
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Tabla 10 - Identificacion de interesados

INTERESADO

Identificacion de interesados

NECESIDAD DE INFORMACION

ACCIONES

Gerente de tecnologia EAB

El avance del proyecto, el cumplimiento de los

objetivos e indicadores de desempefio

Se le informara por medio
de informes semanales y

reuniones

Interventor del Contrato UT

Avance de la implementaciéon y cronograma de

actividades y capacitaciones

Reuniones e informes

mensuales

Gerente del Proyecto

El avance del proyecto, el cumplimiento de los
objetivos e indicadores de desempefio del equipo del

proyecto

Se le informaré por medio
de informes semanales y

reuniones

Analista de requerimientos

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Jefe de desarrollo

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Arquitectos de software

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Desarrolladores de software

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Disefiador gréafico

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Ingeniero de pruebas

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Ingeniero de Seguridad

Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores

Reuniones semanales

Experto en costos y presupuestos

Presupuesto del proyecto, alcance

Reuniones semanales

Informacién  sobre actividades de Gestién vy
Reuniones e informes
Coordinador de Calidad Aseguramiento de la Calidad aplicadas en el proyecto
mensuales
que se alineen con los requerimientos del cliente
Reuniones e informes

Capacitador

Cronograma de capacitaciones

mensuales

Usuarios finales

Requisitos del sistema

Correos Informativos y
reuniones de acuerdo a
programacion de

levantamiento de la
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Identificacion de interesados

informacion

Avance de la implementacién y cronograma de Reuniones e informes
Grupo help desk
actividades y capacitaciones mensuales

Avance de la implementacion y cronograma de Reuniones e informes
Contraloria Distrital
actividades y capacitaciones mensuales

Fuente: Construccion del autor

3.3 Plan de gestion del proyecto.

3.3.1 Procedimiento control de cambios.

El objetivo del procedimiento de gestion de cambios es procesar solicitudes de
cambio con el fin de generar aprobar, aplazar o rechazar los cambios, esto con el fin de
lograr un manejo eficiente y oportuno de los cambios que surjan a través del ciclo de
vida del proyecto. Este procedimiento debe permitir el control de las desviaciones en los
objetivos del proyecto, en cuanto a alcance, tiempo, costo y calidad.

Con el procedimiento se busca identificar los factores generadores de cambio, y que en
un futuro puedan gestionarse en otros proyectos como lecciones aprendidas.
En el siguiente diagrama de flujo se muestra el proceso a seguir para el manejo de

cambios en cualquiera de las fases del proyecto:



Elaborar solicitud de
cambios

Diligenciar formato para
solicitud de aprobacién
de cambios.

Evaluar la viabilidad del
cambio por parte del
comité de cambios.

X

Es

Se |
viable el >No—>{ cancela? —>Si
 cambio? g
Si No
Se actualizan los planes Se aplazay se
del proyecto. documenta en el
plan de control

Se documenta y
comunica el cambio a
las partes interesadas.

de cambios con
una nueva fecha

implementacion.

S S
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»| se comunica a

Se documenta
el rechazo y

los
interesados

FIN )¢

Figura 18 - Diagrama de flujo - Control de cambios

Fuente: Construccion del autor

3.3.1.1 Responsables de reportar la solicitud de cambio.

Los responsables de reportar los cambios son:

Arquitecto de software
Desarrolladores
Disefador grafico
Ingeniero de seguridad
Experto en costos

Jefe de desarrollo



Los responsables en aprobar los cambios son:

e Gerente del proyecto

e Patrocinador
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Luego de la aceptacién, aplazamiento o rechazo de los cambios, se debe informar a

los responsables de reportar la solicitud para diligenciar el formato F-12-05 Solicitud de

Cambios.

Codigo
F-12-05

Version: 01

SOLICITUD DE CAMBIOS

Tipo de requerimiento

) | Reporte de problemas

=

[m] Nuevo requerimiento

Preguntas sobre el software

Datos Basicos

Fecha Solicitud

Area que Solicita

Diligenciado por

Aprobado por

Contactos para aclarar dudas

Nombre
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Figura 19 - Formato solicitud de cambios

Fuente: Construccion del autor

3.3.2 Plan de gestion del alcance.

3.3.2.1 Project Scope Statement

Tabla 11 - Project Scope Statement

Versio Hecha por Revisada por

n

CONTROL DE VERSIONES

Fecha Motiv

1.0

02-02-17 Version Original

SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO

SIGLAS DEL PROYECTO

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CONOCIMIENTO DE Tl PARA LA EAB

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES QUE DEBE

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

CARACTERISTICAS: PROPIEDADES FISICAS, QUIMICAS,

SGC -
FAR

POSEER O SATISFACER EL PRODUCTO PARA CUMPLIR CON

ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE SON DISTINTIVAS DEL

CONTRATOS, NORMAS, ESPECIFICACIONES, U OTROS

PRODUCTO, Y/O QUE DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTOS.

1. Sincronizacion con el directorio
activo de la EAB

los usuarios creados en la herramienta
deberan estar creados en el D.A

2. Creacion de roles para acceso ( Solo
consulta, administrativo)

Se debe definir roles y responsabilidades
de los actores del sistema

3.Categorizar documentos

El sistema debe permitir organizar la
informacion de acuerdo con el tipo de
documentacién cargada. Ejemplo Manual
técnico, error conocido, procedimiento

4. el sistema debe contener médulos de
Induccion evaluacion de la induccion y foros

El sistema debe contener médulos que
permitan a los usuarios tener la
posibilidad de ingresar a inducciones
foros y asi mismos evaluar la herramienta

5. Gestionar: Consultas, inserciones,
eliminacion, editar, versionar: Audio, video

El sistema debe permitir la modificacion y
eliminacién de documentos cargados, asi
como cargar videos y audios.
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6. Reportar obsolescencia de la documentacion

El sistema debe permitir la categorizacion
de documentacion obsoleta

7.0bservaciones o comentarios sobre los
documentos

Los actores del sistema deben tener la
opcién de ingresar comentarios sobre la
informacion cargada en la herramienta de
gestion de conocimiento

8. Notificaciones: al crear documentos, al
actualizarlos, al eliminarlos, al crear nuevo foro
etc.)

El sistema debe generar desplegar
notificaciones en el momento en que se
creen, actualice o elimine informacion.

9. Disefio adaptable a diferentes dispositivos,
moviles y escritorio Responsive ( Mévil, Tablet,
PC)

Los actores del sistema deben poder
acceder desde cualquier dispositivo.

10.Consulta avanzada (diferentes filtros)

El sistema debe contar con una blsqueda
avanzada con la utilizacidn de filtros

11. Rendimiento

Tiempos de respuesta aceptables por parte
del sistema

Optimizar recursos de internet para
hacerlo estable cuando se presente un
bajo flujo de datos o ancho de banda

12. Disponibilidad

EL sistema debe estar estable sujeta a un
manejo estable de internet, asi como la
cantidad usuarios que acceden al mismo
tiempo dentro del sistema

Debe estar disponible las 24 horas del dia
los 7 dias de la semana

13.Seguridad

Permitir un correcto inicio de sesion por
parte de los usuarios para el acceso a su
cuenta

Proveer de medidas preventivas y
correctivas al momento de verificarse un
intento de descifrado y secuestro de
informacion

Proveer de medidas preventivas y
correctivas al momento de verificarse un
intento de descifrado y secuestro de

14. Mantenimiento

Crear manuales de instalacion,
implementacion y correctivos para el
correcto uso del sistema

15. Escalabilidad

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO, FUNCIONALIDAD,

Instalar una aplicacion orientada a la
web

Disefar un sistema con el modelo
servidor- sistema-usuario

Moldear el aplicativo de tal modo que las
actualizaciones sean faciles de realizar

« Realizar el aplicativo con el modelo

ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TEcNIcOos 1. Cumplimiento de todos los requerimientos funcionales y no funcionales

solicitados por el cliente.

2. Instalacion de aplicacion y servidores en los tiempos establecidos
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Continuacion tabla 11 Project Scope Statement

2. DE CALIDAD 1. Los tiempos de respuesta del sistema deben cumplir con los requerimientos
del minimos solicitados por el cliente entre 5y 8 milisegundos
2. El sistema debe haber aprobado las pruebas de estrés y de seguridad

3. ORGANIZACIONAL 1. El disefio del sistema debe estar alineado con los colores institucionales
2. Se debe entregar la documentacién de acuerdo a los establecido en el
cronograma del proyecto

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE GENERARAN EN CADA FASE
DEL PROYECTO.

FASEDEL PROYECTO PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Planeacién del proyecto Entregar el plan de la direccion de proyecto

2.0 Levantamiento de Acta de aceptacion de requisitos funcionales y no funcionales del sistema
informacion de gestion de conocimiento

3.0 disefio de software del Acta de Entrega de Disefio del software del sistema de gestion de
sistema conocimiento.

4.0 disefio grafico del sistema Acta de Entrega del Disefio Grafico del sistema

5.0 Desarrollo del sistema Instalacion de servidor de pruebas

Entrega de plan de pruebas
Entrega de resultados de pruebas

6.0 Aceptacion Actas de aceptacion de pruebas funcionales
Actas de entrega del Sistema

7.0 entrega Entrega del servidor en productivo
Entrega Pruebas conjuntas de funcionamiento
Acta de asistencia de las capacitaciones
Entrega Plan de soporte
Entrega manuales técnicos
Entrega manuales funcionales

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS, CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FUNCIONES,
ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FISICOS, VIRTUALES, REGIONES, ETC., QUE SON EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS

POR EL PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS INTERPRETACIONES ENTRE LOS
STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. El sistema de gestién de conocimiento sera de uso exclusivo para el area de Tl
2. Solo los usuarios creados en el Active Directory podran acceder al sistema.

3. Solo las personas definidas por el rea podréan cargar informacion en el sistema.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL RENDIMIENTO DE UN

PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO. PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL
PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

El presupuesto para la implementacion del sistema de gestion de conocimiento no deberd superar los 10500000
millones de pesos.

El tiempo, no debe exceder lo presentado en la planificacion del proyecto.

El alcance no tendra modificaciones durante el desarrollo del sistema.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO SE CONSIDERAN
VERDADEROS, REALES O CIERTOS.
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Continuacion tabla 11 Project Scope Statement

El cronograma no sufrira modificacién alguna.

Se cuenta con la disposicion del personal que forma parte del equipo del Proyecto.

Los informes presentados seran revisados y aprobados por el equipo del Proyecto.

Se tendran el apoyo del area de T1 para el desarrollo de la implementacion del sistema

Fuente: Construccion del autor

3.3.2.2 Matriz de trazabilidad de requisitos.
Como herramienta de control de los requisitos del proyecto (requisitos funcionales y no
funcionales) se utilizara la matriz de trazabilidad de requisitos, donde se vincularan los
requerimientos desde el inicio hasta el final del proyecto, realizando un seguimiento a
cada uno de ellos, y teniendo como resultado los entregables que soporten el

cumplimiento a satisfaccion de cada uno.
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Tabla 12 - Matriz trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS

NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema de gestion de conocimiento de Tl para la EAB
Sub Nivel Ultima

Identif identif e o Versi  Estado o o de o Entregables Responsabl  fecha
icacion icacit Descripcion del requisito on  actual Criterios de aceptacion — Objetivo del proyecto (ET) o estado

n ejidad registrado

REQUSITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO

Sincronizacion de usuarios . - . Integracion del sistema con L Grupo de
. . . - Pruebas de sincronizacion de usuarios ) 5 Codificacion del
1.0  con el directorio activo de la 1.0  Solicitado . Alta las demés herramientas de desarrollado
creados en la herramienta con el D.A sistema
EAB laEAB res
L . . ) » Integracion del sistema con I Grupo de
Configuracion de la herramienta - Documentacion de configuracion del . 5 Codificacion del
1 11 gu_ I 10  Solicitado 9 Alta las demés herramientas de . desarrollado
con el directorio activo sistema sistema
la EAB res
Solicitud Formal (Segdn procedimiento Integracion del sistema con Codificacién del Grupo de
1.2 Creacion de usuarios en D.A 1.0  Solicitado de la EAB) de creacion de usuarios en la  Alta las demés herramientas de sistema desarrollado
herramienta laEAB res
Creacion de roles para acceso Solicitud Formal (Seglin procedimiento Mode Disefiar un sistema de Codificacién del Grupo de
20 ( Solo consulta, 1.0 Solicitado de la EAB)de creacion de usuarios segin acuerdo a las necesidades . desarrollado
. - - . rado sistema
administracion) rol asignado dentro de la herramienta del soporte de TI res
U Documentacion del analisis e Disefiar un sistema de . Analista de
2 Identificacion de los roles de los - R, : Mode . levantamiento .
21 N 1.0  Solicitado identificacion de roles de los usuarios acuerdo a las necesidades . .. requerimient
usuarios de T1 . rado de informacion
dentro del sistema del soporte de T1 0
I . documentacion del levantamiento de Disefiar un sistema de . Analista de
Definicion de funciones dentro . X - . Mode . levantamiento .
22 - ) 1.0  Solicitado informacion de funciones dentro del acuerdo a las necesidades . .. requerimient
del sistema de Gestion . rado de informacion
sistema del soporte de T1 0
Disefiar un sistema que -
R, A, . R Disefio de .
Categorizacion de - Pruebas de categorizacion de la Mode permita organizar la Ingeniero de
3.0 1.0  Solicitado . ) . . 9 software del
documentos informacion cargada en el sistema rado  informacion de soportede . pruebas
sistema
TI
Disefiar un sistema que Disefio de
Identificar las categorias con las - Documentacion del andlisis e Mode permita organizar la Arquitecto
3 31 : 1.0  Solicitado .~ .. . . . - software del
que vaa contar el sistema identificacion de categorfas del sistema  rado  informacion de soporte de sistema de Software
Tl
Disefiar un sistema que .
- . ” ) ” . lema g Disefio de Grupo de
Creacion de categorfas de - Documentacion de la configuracion de ~ Mode permita organizar la
32 » 1.0  Solicitado ) . . - software del  desarrollado
documentacion categorfas dentro del sistema rado  informacion de soportede .
sistema res
Tl
i " o " . Disefio de .
Induccién y evaluacion de la - Pruebas del modulo de Induccién y Mode Alinear el sistema con la Ingeniero de
4.0 . i 1.0  Solicitado ) o 3 . software del
induccién evaluacion rado  politica de mejora continua sistema pruebas
Crear  modulo car ” - . . Disefio de Grupo de
y et Documentacion de la creacion y Mode Alinear el sistema con la P

4 41 informacion  de inducciones 1.0 Solicitado software del  desarrollado

configuracion de la plantilla de induccion rado politica de mejora continua

propias del érea de T1 sistema res

Crear modulo y cargar Documentacion de la creacion y . . Disefio de Grupo de

. . - - ) - . Mode Alinear el sistema con la
42 informacion de evaluacion del 1.0  Solicitado configuracion de la plantilla del modulo " . . software del  desarrollado

. ) . 9 rado  politica de mejora continua

modulo de induccién de induccion sistema res

Gestion: Consultas, insercion, Pruebas de cestion de documentos Versatilidad de la Disefio de Inceniero de
50  eliminacion, edicion, 1.0 Solicitado ¢ . Alta  herramienta en el cargue de  software del ot

) o cargados en el sistema . 9 ) pruebas
versionar: Audio, video la informacién sistema
Versatilidad de la Disefio de Grupo de

Documentacion de la creacion y

51 Crear Visores 1.0  Solicitado . . Alta  herramienta en el carque de  software del  desarrollado
desarrollo de visores del sistema . ) )
5 la informacion sistema res
Documentacion del perfilamiento de Versatilidad de la Disefio de Grupo de
52 Crear perfil de administracion 1.0 Solicitado . p. Alta  herramienta en el carque de  software del  desarrollado
usuarios en la herramienta . ) )
la informacion sistema res
Documentacion de la generacion de Versatilidad de la Disefio de Grupo de
53 Crear plantilla de bUsqueda. 10  Solicitado . . * Alta  herramienta en el carque de  software del  desarrollado
plantillas de busqueda . 9 .
la informacién sistema res

Fuente: Construccion del autor
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Continuacion tabla 12 Matriz de trazabilidad de requisitos

MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS
NOMBRE DEL PROYECTO: Sistema de gestién de conocimiento de Tl para la EAB
Sub Nivel Ultima

Identif o o Versi  Estado o o de o Entregables Responsabl fecha
icacion icaci6 Descripcion del requisito on actual Criterios de aceptacion s Objetivo del proyecto (EDT) e ——

n ejidad registrado

REQUSITOS FUNCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO

El sistema debe permitir la Disefio de

Foro para los usuarios del 10 Pruebas de funcionamiento del foro para Mode Ingeniero de

6.0 " Solicitado . interaccion de los actores  software del
sistema usuarios rado N N pruebas
del sistema sistema
N N El sistema debe permitir la Disefio de Grupo de
Crear modulo de foros para ;s Documentacion de la creacion del Mode iz P P
6 6.1 N 1.0 Solicitado e interaccion de los actores  software del desarrollado
usuario modulo de foros para los usuarios finales rado - .
del sistema sistema res
N . N o N . El sistema debe permitir la " o N
Categorizacion de usuarios para - Documentacion de categorizacion de Mode 3 P Caodificacion del Arquitecto
6.2 . 1.0 Solicitado " interaccion de los actores -
el acceso a los foros del sistema usuarios rado N sistema de Software
del sistema
Reportar obsolescencia de la s Pruebas de consulta de documentaciény M ode Aﬁuallzgclén de Ia. Disefio de Ingeniero de
7.0 o 1.0 Solicitado . informacion contenidaen  software del
documentacion reporte de obsolescencia rado B pruebas
7 el sistema sistema
Crear funcién de reporte de N N Actualizacion de la Disefio de Grupo de
- Documentacion de la creacion de la Mode | s .
7.1 obsolescencia de la 1.0 Solicitado N N informacion contenidaen  software del desarrollado
iz funcién de reporte de obsolescencia rado N .
documentacion el sistema sistema res
" N Pruebas de consulta de la informacion Actualizacion de la Disefio de N
Observaciones o comentarios . . . L Mode L . Ingeniero de
8.0 1.0 Solicitado cargada en la herramienta e insercién de informacion contenidaen  software del
sobre los documentos - rado . . pruebas
g comentarios el sistema sistema
Generar plantilla de o o Actualizacion de la Disefio de -
N N . Documentaci6n de creacion de la Mode | : . Disefiador
8.1 observaciones y comentarios ala 1.0 Solicitado N N informacion contenidaen  software del )
N o plantilla de observaciones rado N . Grafico
informacion el sistema sistema
Notificaciones: al crear " -
R El sistema debe permitir la _— " N
documentos, al actualizarlos, . . e Mode . Disefio grafico  Ingeniero de
9.0 P 1.0 Solicitado Pruebas de generacion de notificaciones interaccion de los actores .
al eliminarlos, al crear nuevo rado N del sistema pruebas
del sistema
9 foro etc.)
" " El sistema debe permitir la N : e
. e . Documentacion de la creacion de la Mode L Disefio grafico  Disefiador
9.1 Crear Plantilla de notificacion 1.0 Solicitado N e interaccién de los actores . .
plantilla de notificaciones rado N del sistema Grafico
del sistema
N N . El sistema debe permitir la _— . N
Consulta avanzada (diferentes . Pruebas de funcionamiento de las N N Disefio grafico  Ingeniero de
10.0 y ( 1.0 Solicitado : Alta  interaccion de los actores "o g ot
filtros) consultas creadas en el sistema N del sistema pruebas
del sistema
. " " El sistem: rmitir | N . N
Generar plantilla de consulta - Documentacion de la creacién de N N sle“a debe permitir la Disefio grafico  Disefiador
10 101 1.0 Solicitado N Alta interaccion de los actores . :
avanzada plantillas de consulta avanzada N del sistema Grafico
del sistema
N Alici El sistema debe permitir la  Disefio de N
10.2 Identificacion de filtros 1.0 Solicitado Pocu.rventéclén dt.al andlisis e Alta interaccion de los actores software del Arquitecto
identificacion de filtros " : de Software
del sistema sistema
Disefio adaptable a diferentes N .
dispositivos. moviles Pruebas de acceso al sistema desde El sistema debe permitir la Disefio grafico  Ingeniero de
11.0 po L N Y10 Solicitado . N - Alta  interaccion de los actores : g ot
escritorio Responsive ( Mévil, diferentes dispositivos del sisterna del sistema pruebas
11 Tablet, PC
s - : El sistema debe permitir la . . -
11.1  Crear hoja de estilos 1.0 Solicitado Docur'nenlaclun de creacién de plantillas Alta interaccion de los actores D|se|.10 grafico D e!mdur
de estilos del sistema del sistema Grafico

REQUSITOS NO FUNCIONALES DEL SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIEN

el sistema debe cumplir con

12.0 Rendimiento 1.0 Solicitado ".]forme de pruebas de estrés sobre el Alta  los criterios de Pruebas Ingeniero de
sistema L N pruebas
rendimientos requeridos
L N el sistema debe cumplir con B
12 121 Andlisis de los tlgmpos de 1.0 Solicitado Informe de tiempo respuesta del sistema Alta los criterios de Pruebas Ingeniero de
respuesta de la herramienta N N pruebas
rendimientos requeridos
Andlisis de la infraestructura Informe del andlisis e identificacion de la el sistema debe cumpllir con Arquitecto
122 para la imp i del 1.0 ici infraestructura para la implementacién ~ Alta los criterios de Pruebas q
. N . : de Software
sistema del sistema rendimientos requeridos
N . el sistema debe cumpllir con
N . . Acuerdos del Nivel de Servicio (ANS) - Jefe de
13.0 Disponibilidad 1.0 Solicitado . (¢ ) Alta los criterios de Pruebas
aprobados para el sistema N P~ N desarrollo
13 disponibilidad requeridos
L . N el sistema debe cumpllir con N
131 AnaI|_5|s de concurrencia de 10 Solicitado Ir’form(_e de Concurr_enma Vs Alta  los criterios de Pruebas Arquitecto
usuarios disponibilidad del sistema N i N de Software
disponibilidad requeridos
. . el sistema debe cumplir con
140 Seguridad 1.0 Solicitado Informe ,de cumpl}mlento de condiciones Alta los criterios de seguridad Pruebas Jefe de
de seguridad del sistema : . desarrollo
requeridos por el cliente
Sincronizacién con el directorio Pruebas de acceso permisos y el sistema debe cumpllir con Arquitecto
14 141 N 1.0 Solicitado restricciones al sistema por parte de los  Alta los criterios de seguridad Desarrollo a
activo de laEAB N N . de Software
usuarios requeridos por el cliente
Identificacion de huecos de Informe de identificacion anélisis y el sistema debe cumplir con Jefe de
14.2  seguridad y wvulr il del 1.0 ici i de huecos de seguridad y Alta los criterios de seguridad Desarrollo desarrollo
sistema lades requeridos por el cliente
entrega de Manuales técnicos en la fase de entrega se debe Grupo de
15.0 Mantenimiento 1.0 Solicitado ,m . Y Alta  disponer de los manuales ~ Documentacién desarrollado
funcionales del sistema P "
15 técnicos y funcionales res
Creacién de manuales técnicos en la fase de entrega se debe Jefe de
15.1 N N y 1.0 Solicitado Aprobacion de manuales Alta disponer de los manuales  Documentacién
funcionales del sistema P N desarrollo
técnicos y funcionales
160  Escalabilidad 10 Solicitado Documentacion del Disefio del sistema ~ Alta ~ CCNerar un sistema Pruebas Grupo de
escalable desarrollado
Generar disefio del sistema bajo Documentacion de disefios de médulos Generar un sistema Grupo de
16 16.1  los lineamientos de alta cohesién 1.0 Solicitado - Alta Pruebas desarrollado
N N del sistema escalable
y bajo acop lamiento res
16.2 Idem.|f|cac|on de Actualizaciones 1.0 Solicitado Plan de actualizacion para el sistema Alta Generar un sistema Pruebas Jefe de
del sistema escalable desarrollo

Fuente: Construccion del autor
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3.3.2.3 Actas de cierre de proyecto.
El documento por medio del cual se realizara el cierre las fases y del proyecto sera el
formato F-09-03 Acta de Cierre del proyecto, donde se registraran cada uno de los

requerimientos que se reciben a satisfaccion.

o F-09-03
P UF ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO Version 1
mousCLoN Junio de 2016
Empresa / Organizacion
Proyecto
Fecha de preparacion
Cliente

Patrocinador principal
Gerente de Proyecto

Rama

Departamento/ | ejecutiva
Division (Vicepresid

encia)

Nombre Cargo

Figura 20 - Formato Acta de cierre

Fuente: Construccion del autor

Por medio de esta acta se dara cierre formal al proyecto cuando se hayan cumplido

algunas de las siguientes razones especificas:

Tabla 13 - Caracteristicas para el cliente

Caracteristicas para el cierre

Entrega de todos los productos de conformidad con los requerimientos del cliente

Entrega parcial de productos y cancelacion de otros de conformidad con los requerimientos
del cliente

Cancelacién de todos los productos asociados con el proyecto




Sistema gestién conocimiento EAB 69

Fuente: Construccion del autor

Luego se relacionan cada uno de los entregables que fueron aceptados.

Tabla 14 - Aceptacion de entregables

Aceptacion de los entregables

Entregable Aceptacion (SI/NO) Observaciones

Fuente: Construccion del autor

Una vez concluido el proceso de cierre, el Patrocinador del proyecto deberd ser
notificado para que el Gerente de Proyectos sea liberado y reasignado.

Aprobaciones

Tabla 15 - Aprobaciones

Patrocinador Fecha Firma

Fuente: Construccion del autor

3.3.2.4 Linea base del alcance.
Para realizar la estructura de desglose del trabajo, se utilizd la herramienta WBS
Schedule Pro Version demo, se realizo la linea base a quinto nivel de desagregacion,
donde se describen las actividades para desarrollar las fases que se definieron en el

Project Charter:
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Figura 23 - Linea base del alcance

Fuente: Construccion del autor
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3.3.2.5 Diccionario de la WBS.

Para la realizacion del diccionario, se deben tener en cuenta las actividades
relacionadas en Project. Se deben listar y describir las actividades para el desarrollo de
cada entregable, este registro contiene:

e Nombre

e Descripcion

e Duracién
e Fechas
e Costos

e Predecesora
e Responsable

Este diccionario se puede apreciar en el ANEXO C



3.3.3 Plan de gestion de cronograma.
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3.3.3.1 Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con

uso de la distribuciéon PERT.

Sé utilizo la técnica de estimacion de los tres valores (promedio ponderado) con

la formula (b + 4m + a)/6 donde a (estimado optimista), b (pesimista) y m (mas

probable). A continuacion se muestran todas las actividades con su duracién en

dias.

Tabla 16 - Distribucion PERT

- - Tiempo
EDT Nombre Duracién Opt(lg)usta Prc(th:]a;ble Pesz[)n)lsta esperffdo
((a+4m+b)/6)
Realizar acta de
constitucion PROJECT
1.1.1.2 CHARTER 2 dias 15 16 17 16
Realizar de registro
1.1.1.3 de interesados 1 dia 7 8 9 8
Realizar acta de
realizacion del alcance
1.1.2.1 SCOPE 1 dia 7 8 9 8
Realizar matriz de
1.1.2.2 trazabilidad de requisitos 4 horas 3 4 5 4
Realizacidn de
formato de actas de cierre
1.1.2.3 de fase y proyecto 1 hora 0,5 1 15 1
Realizar EDT a
1.1.24 quinto nivel 2 horas 1 2 3 2
Realizar diccionario
1.1.25 de EDT 2 horas 1 2 3 2
Realizar listado de
actividades con
1.1.3.1 estimacién de duracion 1 dia 7 8 9 8
Realizar linea base
1.1.3.2 del tiempo 4 horas 3
1.1.3.3 Realizar diagrama 2 horas




Continuacion tabla 16 Distribucion PERT
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- - Tiempo
EDT Nombre Duracién Opt(l;r;lsta Prc()?na;ble Peszrk‘)r;lsta espera?do
((a+4m+b)/6)
de red
Realizar
1134 cronograma 4 horas 3 4 5 4
Realizar linea base
1.14.1 de costos 2 dias 15 16 17 16
Realizar asignacion
de presupuesto por
1.1.4.2 actividad 12 horas 11 12 13 12
Realizar estructura
desagregacion de
1.1.4.3 recursos 1 dia 7 8 9 8
Realizar estructura
1144 desagregacion de costos 1 dia 7 8 9 8
Realizar formato de
1.1.45 curva S 2 dias 15 16 17 16
Realizar definicion
de valoracién de
1151 proveedores 4 horas 3 4 5 4
Realizar seleccion
1.15.2 de contratos 1 hora 0,5 1 15 1
Realizar formato
de seguimiento de
1153 adquisiciones 1 hora 0,5 1 15 1
Generar RFQ
1.1.5.4.1.1 paraenviar a proveedores 1 hora 0,5 1 15 1
Emitir RFQ a
1.1.5.4.1.2 proveedores 1 hora 0,5 1 15 1
Recibiry
1.1.5.4.1.3 evaluar propuestas 4 horas 3 4 5 4
Seleccionar
1.1.5.4.1.4 propuesta 1 dia 7 8 9 8
Generar
1.1.5.4.2.1 contrato del proveedor 3 dias 23 24 25 24
Aceptacion del
1.1.5.4.2.2 contrato por el proveedor 2 horas 1 2 3 2
Suscribir el
1.1.5.4.2.3 contrato 1 hora 0,5 1 1,5 1
Inicio de
obligaciones
1.1.5.4.2.4 contractuales 1 hora 0,5 1 15 1
Compra
papeleria y elementos de
1.15.4.25 oficina 2 horas 1 2 3 2




Continuacion tabla 16 Distribucion PERT
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EDT

Nombre

Optimista Probable Pesimista

((a+4m+b)/6)

1.15.4.2.6

Compra licencia
Enterprise Architect

2

1.1.54.2.7

Compra licencia
Axure

2

1.154.2.8

Compra licencia
Suite Adobe

115429

Compra
Licencia de versiona
miento cddigo de fuente
GIT HUB

1.1.5.4.2.10

Compra
Servidor de produccion y
licenciamiento

1.1.54.2.11

Pago
Honorarios Experto en
costos y presupuestos

1.1.54.2.12

Compra
refrigerios para
capacitacion

115431

Entrega
papeleria y elementos de
oficina

1.1.54.3.2

Entrega licencia
Enterprise Architect

115433

Entrega licencia
Axure

1.1.54.34

Entrega licencia
Suite Adobe

115435

Entrega
Licencia de versiona
miento cddigo de fuente
GIT HUB

1.1.54.3.6

Entrega
Servidor de produccion y
licenciamiento

1.1.5.4.3.7

Entrega
refrigerios para
capacitacion

11551

Realizar formatos
de control

1.16.1

Realizar analisis de
recurso humano de
equipo de trabajo




Continuacion tabla 16 Distribucion PERT
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EDT Nombre Duracion Optimista Probable Pesimista eIpI)ZTa?doo
(@ (m) (b) (a+4m+b)/6)
Realizar matriz
1.1.6.2 RACI 4 horas 3
1.16.3 Realizar histograma 2 horas 1 2 2
Realizar horarios de 0.5
1.1.6.4 recurso horas 0,25 0,5 0,75 0,5
Realizar plan de
1.16.5 capacitacion 2 horas 1 2 3 2
Realizar esquema
de incentivos y
1.1.6.6 recompensas 2 horas 1 2 3 2
Realizar sistema de
informacion de
1.1.7.1 comunicaciones 4 horas 3 4 5 4
Realizar matriz de
1.1.7.2 comunicaciones 2 horas 1 2 3 2
Realizar
1.18.1 especificaciones técnicas 4 horas 3 4 5 4
Realizar formato
1.18.2 de diagrama de flujo 4 horas 3 4 5 4
Realizar formato
1.1.8.3 de hojas de chequeo 2 horas 1 2 3 2
Realizar lista de
verificacion de
1.1.84 entregables 2 horas 1 2 3 2
Realizar formato
1.1.85 de auditorias 3 horas 2 3 4 3
Realizar
procedimiento de
1.1.8.6 solicitud de cambios 3 horas 2 3 4 3
Realizar
identificacion de
1.1.9.1 interesados 2 horas 1 2 3 2
Realizar matriz de
1.1.9.2 interesados 1 dia 7 8 9 8
Realizar matriz de
1.1.9.3 dependencia - influencia 2 horas 1 2 3 2
Realizar matriz de
1194 temas y respuesta 4 horas 3 4 5 4
Realizar formato
para resolucion de
1.1.9.5 conflictos 1 dia 7 8 9 8
Realizar
1.1.10.1 identificacion de riesgos 2 horas 1 2 3 2




Continuacion tabla 16 Distribucion PERT
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EDT

Nombre

Duracion

Optimista Probable Pesimista

@)

(m)

(b)

Tiempo
esperado
((@+4m+b)/6)

1.1.10.2

Realizar RiBS

4 horas

4

1.1.10.3

Realizar anélisis
cualitativo de los riesgos

4 horas

4

1.1.104

Realizar analisis
cuantitativo de los riesgos

4 horas

1.1.10.5

Realizar matriz de
riesgos

3 horas

1.1.10.6

Realizar plan de
respuesta a riesgos

2 horas

1.1.111

Actualizacion de
documentos

3 horas

1.1.11.2

Realizar registro de
lecciones aprendidas

3 horas

1.1.11.3

Reuniones FASE

3 dias

23

24

25

24

1211

Realizar entrevistas
con el cliente

5 dias

39

40

41

40

1.2.1.2

Realizar analisis de
requerimientos
funcionales

2 dias

15

16

17

16

1.2.1.3

Realizar generacién
de documento de
requerimientos
funcionales

1 dia

1.2.14

Realizar aprobacion
documento con
requerimientos
funcionales

4 horas

1.2.15

Realizar ajuste a
documento con
requerimientos
funcionales

2 horas

1.2.2.1

Realizar entrevistas
con cliente

5 dias

39

40

41

40

1.2.2.2

Realizar analisis de
requerimientos no
funcionales

2 dias

15

16

17

16

1.2.2.3

Realizar generacion
de documento de
requerimientos no
funcionales

1 dia

1.2.24

Realizar aprobacion
documento con
requerimientos no

4 horas




Continuacion tabla 16 Distribucion PERT
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EDT

Nombre

Optimista Probable Pesimista

@) (m) (b)

Duracion

Tiempo
esperado
((@+4m+h)/6)

funcionales

1.2.2.5

Realizar ajuste a
documento de
requerimientos no
funcionales

2 horas 1 2 3

1.23.1

Realizar
identificacion de actores
del sistema

1dia 7 8 9

1.2.3.2

Realizar generacion
de documento detallado
de actores del sistema

1 dia 7 8 9

1.2.3.3

Realizar aprobacion
documento de actores del
sistema

4 horas 3 4 5

1.2.34

Realizar ajuste a
documento de actores del
sistema

2 horas 1 2 3

1.24.1

Realizar registro de
lecciones aprendidas

3 horas 2 3 4

1.24.2

Reuniones FASE

1.5 dias 11 12 13

13111

Realizar el disefio
los casos de uso

1 dia 7 8 9

13112

Realizar
generacién de documento
detallado de casos de uso

1 dia 7 8 9

13.1.13

Realizar
aprobacion documento de
casos de uso

4 horas 3 4 5

13114

Realizar ajuste a
documento de casos de
uso

3 horas 2 3 4

13121

Realizar disefio de
diagrama de clases

1 dia 7 8 9

1.3.1.2.2

Realizar
generacion de documento
de diagrama de clases

1 dia 7 8 9

1.3.1.23

Realizar
aprobacion documento de
diagrama de clases

4 horas 3 4 5

13.1.24

Realizar ajuste a
documento de diagrama
de clases

3 horas 2 3 4
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Continuacion tabla 16 Distribucion PERT

Optimista Probable Pesimista UlE[Ie
esperado

EDT et puracie
ombre uracion @) (m) (b) ((a+4m+b)/6)

Realizar disefio
13131 diagrama de estados 1 dia 7 8 9 8

Realizar
generacion de documento
1.3.1.3.2 de diagrama de estados 1 dia 7 8 9 8

Realizar
aprobacion documento de
1.3.1.3.3 diagrama de estados 2 horas 1 2 3 2

Realizar ajuste a
documento de diagrama
1.3.1.3.4 de estados 2 horas 1 2 3 2

Realizar disefio de
1.3.1.4.1  diagrama de actividades 1 dia 7 8 9 8

Realizar
generacién de documento
de diagrama de
1.3.1.4.2 actividades 1 dia 7 8 9 8

Realizar
aprobacion documento de
1.3.1.43 diagrama de actividades 2 horas 1 2 3 2

Realizar ajuste a
documento de diagrama
1.3.1.4.4 de actividades 2 horas 1 2 3 2

Realizar disefio de
1.3.151 diagrama de secuencias 1 dia 7 8 9 8

Realizar
generacion de documento
de diagrama de
1.3.1.5.2 secuencias 1 dia 7 8 9 8

Realizar
aprobacion documento de
1.3.15.3 diagrama de secuencias 4 horas 3 4 5 4

Realizar ajuste a
documento de diagrama
1.3.1.54 de secuencias 3 horas 2 3 4 3

Realizar disefio de
1.3.2.1 Modelo Entidad Relacion 1 dia 7 8 9 8

Realizar generacion
de Modelo Entidad
1.3.2.2 Relacion 1 dia 7 8 9 8

Realizar aprobacion
de Modelo Entidad
1.3.2.3 Relacion 4 horas 3 4 5 4
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_ . Tiempo
EDT Nombre Duracién Opt(l;r;lsta Prc()?na;ble Peszrk‘)r;lsta espera?do
((a+4m+Db)/6)
Realizar ajuste a
documento Modelo
1.3.24 Entidad Relacion 3 horas 2 3 4 3
Realizar reuniones
1.3.3.1 técnicas 1 dia 7 8 9 8

Realizar generacién
de documento detallado
con los requisitos
1.3.3.2 tecnoldgicos 1 dia 7 8 9 8

Realizar aprobacion
documento de requisitos
1.3.3.3 tecnol6gicos 4 horas 3 4 5 4

Realizar ajuste a
documento de requisitos

1.3.3.4 tecnol6gicos 3 horas 2 3 4 3
Realizar reuniones
1.34.1 técnicas 4 horas 3 4 5 4

Realizar generacion
de documento detallado
con la arquitectura de
1.3.4.2 software 2 dias 15 16 17 16

Realizar aprobacion
documento de la
1.3.4.3 arquitectura de software 3 horas 2 3 4 3

Realizar ajuste a
documento de la

1.3.4.4 arquitectura de software 2 horas 1 3 2
Realizar reuniones
1.35.1 técnicas 4 horas 3 4 5 4

Realizar generacion
de documento detallado
con los estandares de
1.35.2 codificacion 2 horas 1 2 3 2

Realizar aprobacion
documento de los
estandares de
1.3.5.3 codificacion 4 horas 3 4 5 4

Realizar ajuste a
documento de los
estandares de la
1.35.4 codificacion 1 hora 0,5 1 15 1

Realizar reuniones
1.36.1 técnicas 4 horas 3 4 5 4
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EDT

Nombre

Optimista Probable Pesimista

@) (m) (b)

Duracion

Tiempo
esperado
((@+4m+b)/6)

1.3.6.2

Realizar generacion
de documento detallado
con los ciclos de
desarrollo

2 horas 1 2 3

1.3.6.3

Realizar aprobacion
documento de los ciclos
de desarrollo

4 horas 3 4 5

1.3.64

Realizar ajuste a
documento de los ciclos
de desarrollo

1 hora 0,5 1 15

1.3.7.1

Realizar registro de
lecciones aprendidas

3 horas 2 3 4

1.3.7.2

Reuniones FASE

1.5 dias 11 12 13

12

1411

Realizar reuniones
técnicas

2 dias 15 16 17

16

14.1.2

Realizar generacion
documento de pantallas y
navegacion del sistema

3 dias 23 24 25

24

1.4.1.3

Realizar aprobacion
de las pantallas y
navegacion del sistema

4 horas 3 4 5

1414

Realizar ajuste a
documento de pantallas y
navegacion del sistema

4 horas 3 4 5

1421

Realizar reuniones
técnicas

1.5 dias 11 12 13

12

14.2.2

Realizar generacién
documento con
WireFrame y Mockups

6 dias 47 48 49

48

1.4.2.3

Realizar aprobacion
de uno de los modelos de
WireFrame y Mockups

4 horas 3 4 5

1.4.2.4

Realizar ajuste a
documento de
WireFrame y Mockups

4 horas 3 4 5

143.1

Realizar reuniones
técnicas

1.5 dias 11 12 13

12

1.4.3.2

Realizar generacion
documento con disefios
de front-end y back-end

7 dias 55 56 57

56

1.4.3.3

Realizar aprobacion
de disefios de front-end y
back-end

4 horas 3 4 5
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EDT

Nombre

Optimista Probable Pesimista

@) (m) (b)

Duracion

Tiempo
esperado
((@+4m+b)/6)

1434

Realizar ajuste a
documento de disefios de
front-end y back-end

2 dias 15 16 17

16

1441

Realizar registro de
lecciones aprendidas

2 horas

1.4.4.2

Reuniones FASE

4 horas 3

1511

Realizar instalacion
de ambiente de desarrollo
en maquinas de
desarrollo

3 dias 23 24 25

24

15.1.2

Realizar instalacion
de ambiente de desarrollo
en servidor de pruebas

1 dia 7 8 9

1521

Realizar
codificacion de inicio de
sesion con LDAP

5 dias 39 40 41

40

15.2.2

Realizar
codificacion de roles

5 dias 39 40 41

40

1.5.2.3

Realizar
codificacion de
categorizacion

5 dias 39 40 41

40

1524

Realizar
codificacion de médulo
de inducciény
evaluacion

5 dias 39 40 41

40

15251

Realizar
codificacion de consulta
de documentos

3 dias 23 24 25

24

15252

Realizar
codificacidn de Insertar
documento

3 dias 23 24 25

24

15253

Realizar
codificacion de eliminar
documento

3 dias 23 24 25

24

15254

Realizar consulta
de editar documento

3 dias 23 24 25

24

1.5.2.6

Realizar
codificacidén de foro

20 dias 159 160 161

160

1.5.2.7

Realizar
codificacion de
notificaciones

5 dias 39 40 41

40

1.5.2.8

Realizar
codificacion de

3 dias 23 24 25

24
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Continuacion tabla 16 Distribucion PERT

- - Tiempo
EDT Nombre Duracién Opt(l;r;lsta Prc()?na;ble Peszrk‘)r;lsta espera?do
((a+4m+b)/6)
observaciones de
documentos
Realizar
codificacién de reporte de
obsolescencia de
1529 documento 3 dias 23 24 25 24
Realizar las pruebas
1.5.2.10 unitarias 3 dias 23 24 25 24
Realizar las pruebas
15211 de Integracion 8 dias 63 64 65 64
Realizar
planificacion de conjunto
1531 de pruebas. 2 dias 15 16 17 16
Realizar pruebas de
1532 rendimiento 4 dias 31 32 33 32
Realizar pruebas de
1.5.3.3 seguridad 6 dias 47 48 49 48
Realizar
socializacion resultado de
15.34 prueba 1 dia 7 8 9 8
Realizar la
1541 Codificacion 5 dias 39 40 41 40
Realizar las pruebas
154.2 unitarias 2 dias 15 16 17 16
Realizar las pruebas
1.5.4.3 de Integracion 2 dias 15 16 17 16
Realizar manual de
155.1 usuario 2 dias 15 16 17 16
Realizar manual de
1552 desarrollo 2 dias 15 16 17 16
Realizar manual de
1.55.3 instalacion 6 horas 5 6 7 6
Realizar manual de
1554 administrador 2 dias 15 16 17 16
Realizar
1555 documentacion de codigo 3 dias 23 24 25 24
Realizar inspeccion
156.1 de codigo 2.88 dias 22,04 23,04 24,04 23,04
Realizar registro de
1.5.6.2 lecciones aprendidas 5 horas 4 5 6 5

1.5.6.3 Reuniones FASE 2.5 dias 19 20 21 20
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EDT Nombre Duracion Optimista Probable Pesimista eI;I)zTa?doo
(@ (m) (b) ((a+4m+b)/6)
Realizar pruebas de
aceptacion de
funcionalidades del
16.1 sistema 3 dias 23 24 25 24
Realizar reunién de
firma y aceptacién de
funcionalidades del
1.6.2 sistema 4 horas 3 4 5 4
Realizar instalacion
1.7.1.1 fisica del servidor 4 horas 3 4 5 4
Realizar instalacion
de servicios web en
1.7.1.2 servidor 4 horas 3 4 5 4
Realizar instalacion
de servicios de bases de
1.7.1.3 datos en servidor 4 horas 3 4 5 4
Realizar despliegue
1.7.14 del sistema 4 horas 3 4 5 4
Realizar pruebas
1.7.15 conjuntas de despliegue 1 dia 7 8 9 8
Realizar pruebas de
1.7.1.6 rendimiento 4 horas 3 4 5 4
Realizar
planificacion de
1721 capacitacion 2 horas 1 2 3 2
Realizar
1.7.2.2 Capacitacion 2 dias 15 16 17 16
Realizar examen de
1.7.2.3 interaccion 1 hora 0,5 1 15 1
Realizar
1.7.31 planificacion del soporte 3 horas 2 3 4 3
Realizar entrega de
1.7.3.2 plan de soporte 1 hora 0,5 1 15 1
Realizar
1.74.1 divulgacion 1 dia 7 8 9 8
Realizar registro de
1.7.4.2 lecciones aprendidas 3 horas 2 3 4 3
Realizar reunion
entrega de
documentacion de
1.7.4.3 desarrollo 1 dia 7 9 8
1.7.4.4 Reuniones FASE 1 dia
1.7.45 Reunion y firma de 4 horas
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- - Tiempo
EDT Nombre Duracién Opt(l;;lsta Prc()gqa;ble Peszg;lsta esperado
((@+4m+h)/6)

acta de entrega

Fuente: Autor

3.3.3.2 Linea base de tiempo.
La linea base de tiempo corresponde al tiempo de duracion total del proyecto, en la
siguiente tabla se muestra las actividades con su respectiva duracion, la fecha de inicio y

fin de esta. La duracion total del proyecto esta estimada en 178,56 dias.

Tabla 17 - Linea base del tiempo

EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
Sistema de  gestion  de
1 conocimiento 178,56 dias lun 2/01/17 lun 25/09/17
1.1 Planificacion del proyecto 39,94 dias lun 2/01/17 lun 27/02/17
1.1.1 Iniciacion 3 dias lun 2/01/17 mié 4/01/17
1.1.1.1 Inicio 0 dias lun 2/01/17 lun 2/01/17
Realizar acta de
constitucion PROJECT
1.1.1.2 CHARTER 2 dias lun 2/01/17 mar 3/01/17
Realizar el registro de
1.1.1.3 interesados 1dia mié 4/01/17 mié 4/01/17
1.1.2 Plan de gestion de alcance 2,13 dias jue 5/01/17 mar 10/01/17
Realizar acta de Enunciado
1.1.2.1 del alcance del proyecto 1 dia jue 5/01/17 jue 5/01/17
Realizar matriz de
1122 trazabilidad de requisitos 4 horas vie 6/01/17 vie 6/01/17
Realizacion de formato de
1123 actas de cierre de fase y proyecto 1 hora vie 6/01/17 vie 6/01/17
Realizar EDT a quinto
1.1.24 nivel 2 horas vie 6/01/17 vie 6/01/17
Realizar diccionario de
1.1.25 EDT 2 horas vie 6/01/17 mar 10/01/17
1.1.3 Plan de gestién del tiempo 2,25 dias mar 10/01/17 jue 12/01/17
Realizar listado de
actividades con estimacion de
1.1.3.1 duracion 1dia mar 10/01/17 mié 11/01/17
1.1.3.2 Realizar linea base del 4 horas mié 11/01/17 mié 11/01/17
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Nombre de tarea Duracion Comienzo
tiempo
1.1.33 Realizar diagrama de red 2 horas mié 11/01/17 mié 11/01/17
1.1.34 Realizar cronograma 4 horas mié 11/01/17 jue 12/01/17
1.1.4 Plan de gestion de costos 7,5 dias jue 12/01/17 lun 23/01/17
Realizar linea base de
1.1.4.1 costos 2 dias jue 12/01/17 lun 16/01/17
Realizar  asignacién  de
1.14.2 presupuesto por actividad 12 horas lun 16/01/17 mar 17/01/17
Realizar estructura
1143 desagregacion de recursos 1 dia mar 17/01/17 mié 18/01/17
Realizar estructura
1144 desagregacion de costos 1dia mié 18/01/17 jue 19/01/17
Realizar formato de curva
1.1.45 S 2 dias jue 19/01/17 lun 23/01/17
Plan de gestion de
1.15 adquisiciones 11,63 dias lun 23/01/17 mié 8/02/17
Realizar  definicion de
1151 valoracion de proveedores 4 horas lun 23/01/17 mar 24/01/17
Realizar  seleccion  de
1.15.2 contratos 1 hora mar 24/01/17 mar 24/01/17
Realizar  formato  de
1153 seguimiento de adquisiciones 1 hora mar 24/01/17 mar 24/01/17
Realizar cronograma de
1.154 compras 10,63 dias mar 24/01/17 mié 8/02/17
1.154.1 Solicitud de propuestas 1,75 dias mar 24/01/17 jue 26/01/17
Generar RFQ para
1.154.1.1 enviar a proveedores 1 hora mar 24/01/17 mar 24/01/17
Emitir RFQ a
1.154.1.2 proveedores 1 hora mar 24/01/17 mar 24/01/17
Recibir 'y  evaluar
115413 propuestas 4 horas mar 24/01/17 mié 25/01/17
115414 Seleccionar propuesta 1 dia mié 25/01/17 jue 26/01/17
1.154.2 Contratos 6,25 dias jue 26/01/17 vie 3/02/17
Generar contrato del
115421 proveedor 3 dias jue 26/01/17 mar 31/01/17
Aceptacion del contrato
1.154.2.2 por el proveedor 2 horas mar 31/01/17 mar 31/01/17
1.1.54.2.3 Suscribir el contrato 1 hora mar 31/01/17 mar 31/01/17
Inicio de obligaciones
1.154.24 contractuales 1 hora mar 31/01/17 mar 31/01/17
Compra papeleria y
115425 elementos de oficina 2 horas mar 31/01/17 mié 1/02/17
Compra licencia
1.154.2.6 Enterprise Architect 2 horas mié 1/02/17 mié 1/02/17




Continuacion tabla 17 Linea base de tiempo

Sistema gestién conocimiento EAB 88

1.15.4.2.7 Compra licencia Axure 2 horas mié 1/02/17 mié 1/02/17
Compra licencia Suite
1.154.2.8 Adobe 2 horas mié 1/02/17 mié 1/02/17
Compra Licencia de
versiona miento cadigo de fuente
1.154.29 GIT HUB 2 horas mié 1/02/17 jue 2/02/17
Compra Servidor de
1.1.5.4.2.10 produccidn y licenciamiento 2 horas jue 2/02/17 jue 2/02/17
Pago Honorarios
1.154.2.11 Experto en costos y presupuestos 1 dia jue 2/02/17 vie 3/02/17
Compra refrigerios para
1.154.2.12 capacitacion 2 horas vie 3/02/17 vie 3/02/17
Entrega de
1.154.3 Adquisiciones 2,63 dias vie 3/02/17 mié 8/02/17
Entrega papeleria vy
115431 elementos de oficina 3 horas vie 3/02/17 vie 3/02/17
Entrega licencia
115432 Enterprise Architect 3 horas lun 6/02/17 lun 6/02/17
1.1.54.3.3 Entrega licencia Axure 3 horas lun 6/02/17 lun 6/02/17
Entrega licencia Suite
115434 Adobe 3 horas lun 6/02/17 mar 7/02/17
Entrega Licencia de
versiona miento codigo de fuente
115435 GIT HUB 3 horas mar 7/02/17 mar 7/02/17
Entrega Servidor de
1.15.4.3.6 produccion y licenciamiento 3 horas mar 7/02/17 mar 7/02/17
Entrega refrigerios para
1.1.54.37 capacitacion 3 horas mar 7/02/17 mié 8/02/17
Plan de control de
1.155 adquisiciones 0,25 dias mié 8/02/17 mié 8/02/17
Realizar formatos de
1.155.1 control 2 horas mié 8/02/17 mié 8/02/17
Plan de gestién de recursos
1.1.6 humanos 2,31 dias mié 8/02/17 vie 10/02/17
Realizar andlisis de recurso
1.16.1 humano de equipo de trabajo 1 dia mié 8/02/17 jue 9/02/17
1.1.6.2 Realizar matriz RACI 4 horas jue 9/02/17 jue 9/02/17
1.1.6.3 Realizar histograma 2 horas vie 10/02/17 vie 10/02/17
Realizar  horarios  de
1.1.6.4 recurso 0,5 horas vie 10/02/17 vie 10/02/17
Realizar plan de
1.1.6.5 capacitacion 2 horas vie 10/02/17 vie 10/02/17
Realizar ~ esquema  de
1.1.6.6 incentivos y recompensas 2 horas vie 10/02/17 vie 10/02/17
Plan de gestion de
1.1.7 comunicaciones 0,75 dias vie 10/02/17 lun 13/02/17
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Comienzo

Realizar sistema de

1.1.7.1 informacion de comunicaciones 4 horas vie 10/02/17 lun 13/02/17
Realizar matriz de

1.1.7.2 comunicaciones 2 horas lun 13/02/17 lun 13/02/17

1.1.8 Plan de gestion de calidad 2,25 dias lun 13/02/17 mié 15/02/17
Realizar especificaciones

1.18.1 técnicas 4 horas lun 13/02/17 mar 14/02/17
Realizar ~ formato  de

1.1.8.2 diagrama de flujo 4 horas mar 14/02/17 mar 14/02/17
Realizar formato de hojas

1.1.8.3 de chequeo 2 horas mar 14/02/17 mar 14/02/17
Realizar lista de

1.1.84 verificacién de entregables 2 horas mar 14/02/17 mié 15/02/17
Realizar ~ formato  de

1.1.85 auditorias 3 horas mié 15/02/17 mié 15/02/17
Realizar procedimiento de

1.1.8.6 solicitud de cambios 3 horas mié 15/02/17 mié 15/02/17
Plan de gestion de

1.1.9 interesados 2 dias mié 15/02/17 vie 17/02/17
Realizar identificacion de

1.19.1 interesados 2 horas mié 15/02/17 jue 16/02/17
Realizar matriz de

1.19.2 interesados 1 dia jue 16/02/17 vie 17/02/17
Realizar matriz de

1.1.93 dependencia - influencia 2 horas vie 17/02/17 vie 17/02/17
Realizar matriz de temas y

1.1.94 respuesta 4 horas vie 17/02/17 vie 17/02/17
Realizar formato para

1.1.95 resolucion de conflictos 1 dia vie 17/02/17 vie 17/02/17
Plan de gestion de gestién

1.1.10 de riesgos 2,38 dias vie 17/02/17 mié 22/02/17
Realizar identificacion de

1.1.10.1 riesgos 2 horas vie 17/02/17 lun 20/02/17

1.1.10.2 Realizar RiBS 4 horas lun 20/02/17 lun 20/02/17
Realizar analisis

1.1.10.3 cualitativo de los riesgos 4 horas lun 20/02/17 mar 21/02/17
Realizar andlisis

1.1.104 cuantitativo de los riesgos 4 horas mar 21/02/17 mar 21/02/17

1.1.10.5 Realizar matriz de riesgos 3 horas mar 21/02/17 mar 21/02/17
Realizar plan de respuesta

1.1.10.6 a riesgos 2 horas mar 21/02/17 mié 22/02/17

1.1.11 Actividades clave 3,75 dias mié 22/02/17 lun 27/02/17
Actualizacién de

1.1.11.1 documentos 3 horas mié 22/02/17 mié 22/02/17
Realizar registro de

1.1.11.2 lecciones aprendidas 3 horas mié 22/02/17 mié 22/02/17
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Comienzo

1.1.11.3 Reuniones FASE 3 dias mié 22/02/17 lun 27/02/17
Fin fase planificacion del
1.1.12 proyecto 0 dias lun 27/02/17 lun 27/02/17
1.2 Levantamiento Informacion 22,13 dias lun 27/02/17 vie 31/03/17
Levantamiento de
1.2.1 requerimientos funcionales 8,75 dias lun 27/02/17 vie 10/03/17
Realizar entrevistas con el
1.2.1.1 cliente 5 dias lun 27/02/17 lun 6/03/17
Realizar analisis de
1.2.1.2 requerimientos funcionales 2 dias lun 6/03/17 mié 8/03/17
Realizar  generacion  de
documento de requerimientos
1.2.13 funcionales 1 dia mié 8/03/17 jue 9/03/17
Realizar aprobacion
documento con requerimientos
121.4 funcionales 4 horas jue 9/03/17 vie 10/03/17
Realizar ajuste a
documento con requerimientos
1.2.15 funcionales 2 horas vie 10/03/17 vie 10/03/17
Levantamiento de
1.2.2 requerimientos no funcionales 8,75 dias vie 10/03/17 vie 24/03/17
Realizar entrevistas con
1.2.2.1 cliente 5 dias vie 10/03/17 vie 17/03/17
Realizar andlisis de
1.2.2.2 requerimientos no funcionales 2 dias vie 17/03/17 mié 22/03/17
Realizar generacion de
documento de requerimientos no
1.2.2.3 funcionales 1 dia mié 22/03/17 jue 23/03/17
Realizar aprobacion
documento con requerimientos
1224 no funcionales 4 horas jue 23/03/17 vie 24/03/17
Realizar ajuste a
documento de requerimientos no
1.2.25 funcionales 2 horas vie 24/03/17 vie 24/03/17
1.2.3 Actores del sistema 2,75 dias vie 24/03/17 mié 29/03/17
Realizar identificacion de
1.2.3.1 actores del sistema 1 dia vie 24/03/17 lun 27/03/17
Realizar generacion  de
documento detallado de actores
1.2.3.2 del sistema 1 dia lun 27/03/17 mar 28/03/17
Realizar aprobacion
documento de actores del
1.2.3.3 sistema 4 horas mar 28/03/17 mar 28/03/17
Realizar ajuste a
documento de actores del
1234 sistema 2 horas mar 28/03/17 mié 29/03/17
1.2.4 Actividades clave 1,88 dias mié 29/03/17 vie 31/03/17
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Comienzo

Realizar registro de
1.2.4.1 lecciones aprendidas 3 horas mié 29/03/17 mié 29/03/17
1.24.2 Reuniones FASE 1,5 dias mié 29/03/17 vie 31/03/17
Fin de fase de levantamiento
1.25 de informacién 0 dias vie 31/03/17 vie 31/03/17
Disefio de software del
1.3 sistema 27,13 dias vie 31/03/17 vie 12/05/17
1.3.1 UML 13,63 dias vie 31/03/17 vie 21/04/17
Diagrama de casos de
13.1.1 uso. 2,88 dias vie 31/03/17 mar 4/04/17
Realizar el disefio los
13111 casos de uso 1 dia vie 31/03/17 lun 3/04/17
Realizar generacion de
documento detallado de casos de
1.3.1.1.2 uso 1 dia lun 3/04/17 mar 4/04/17
Realizar aprobacion
1.3.1.13 documento de casos de uso 4 horas mar 4/04/17 mar 4/04/17
Realizar ajuste a
13114 documento de casos de uso 3 horas mar 4/04/17 mar 4/04/17
1.3.1.2 Diagrama de clases 2,88 dias mar 4/04/17 vie 7/04/17
Realizar  disefio  de
13121 diagrama de clases 1 dia mar 4/04/17 mié 5/04/17
Realizar generacion de
documento de diagrama de
1.3.1.2.2 clases 1 dia mié 5/04/17 jue 6/04/17
Realizar aprobacion
documento de diagrama de
1.3.1.2.3 clases 4 horas jue 6/04/17 vie 7/04/17
Realizar ajuste a
documento de diagrama de
13124 clases 3 horas vie 7/04/17 vie 7/04/17
1.3.1.3 Diagrama de estados 2,5 dias vie 7/04/17 mié 12/04/17
Realizar disefio diagrama
1.3.13.1 de estados 1 dia vie 7/04/17 lun 10/04/17
Realizar generacion de
documento de diagrama de
1.3.1.3.2 estados 1 dia lun 10/04/17 mar 11/04/17
Realizar aprobacion
documento de diagrama de
1.3.1.3.3 estados 2 horas mar 11/04/17 mié 12/04/17
Realizar ajuste a
documento de diagrama de
1.3.1.34 estados 2 horas mié 12/04/17 mié 12/04/17
1.3.14 Diagrama de actividades 2,5 dias mié 12/04/17 mar 18/04/17
Realizar disefio de
1.3.14.1 diagrama de actividades 1 dia mié 12/04/17 lun 17/04/17
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Realizar generacion de
documento de diagrama de
1.3.14.2 actividades 1 dia lun 17/04/17 mar 18/04/17
Realizar aprobacion
documento de diagrama de
1.3.14.3 actividades 2 horas mar 18/04/17 mar 18/04/17
Realizar ajuste a
documento de diagrama de
13144 actividades 2 horas mar 18/04/17 mar 18/04/17
1.3.15 Diagrama de secuencias 2,88 dias mar 18/04/17 vie 21/04/17
Realizar ~ disefio  de
13.15.1 diagrama de secuencias 1 dia mar 18/04/17 mié 19/04/17
Realizar generacion de
documento de diagrama de
1.3.15.2 secuencias 1 dia mié 19/04/17 jue 20/04/17
Realizar aprobacion
documento de diagrama de
1.3.1.5.3 secuencias 4 horas jue 20/04/17 vie 21/04/17
Realizar ajuste a
documento de diagrama de
1.3.154 secuencias 3 horas vie 21/04/17 vie 21/04/17
Diagrama Modelo Entidad
1.3.2 Relacion 2,88 dias vie 21/04/17 mié 26/04/17
Realizar disefio de Modelo
1.3.2.1 Entidad Relacion 1 dia vie 21/04/17 lun 24/04/17
Realizar generacion de
1.3.2.2 Modelo Entidad Relacion 1 dia lun 24/04/17 mar 25/04/17
Realizar aprobacion de
1.3.2.3 Modelo Entidad Relacion 4 horas mar 25/04/17 mié 26/04/17
Realizar ajuste a
documento  Modelo  Entidad
1.3.24 Relacién 3 horas mié 26/04/17 mié 26/04/17
Determinar los requisitos
1.3.3 tecnoldgicos 2,88 dias mié 26/04/17 mar 2/05/17
1.33.1 Realizar reuniones técnicas 1 dia mié 26/04/17 jue 27/04/17
Realizar generacion de
documento detallado con los
1.3.3.2 requisitos tecnolégicos 1 dia jue 27/04/17 vie 28/04/17
Realizar aprobacion
documento de requisitos
1.3.33 tecnoldgicos 4 horas vie 28/04/17 mar 2/05/17
Realizar ajuste a
documento de requisitos
1.3.34 tecnoldgicos 3 horas mar 2/05/17 mar 2/05/17
Determinar la arquitectura
134 de software 3,13 dias mar 2/05/17 vie 5/05/17
1.34.1 Realizar reuniones técnicas 4 horas mar 2/05/17 mar 2/05/17
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Comienzo

1.34.2 arquitectura de software 2 dias mar 2/05/17 jue 4/05/17
Realizar aprobacion
documento de la arquitectura de
1.3.4.3 software 3 horas jue 4/05/17 vie 5/05/17
Realizar ajuste a
documento de la arquitectura de
1.3.4.4 software 2 horas vie 5/05/17 vie 5/05/17
Determinar los estandares
1.35 de codificacion 1,38 dias vie 5/05/17 lun 8/05/17
1.35.1 Realizar reuniones técnicas 4 horas vie 5/05/17 lun 8/05/17
Realizar generacion de
documento detallado con los
1.35.2 estandares de codificacion 2 horas lun 8/05/17 lun 8/05/17
Realizar aprobacion
documento de los estandares de
1.3.5.3 codificacion 4 horas lun 8/05/17 lun 8/05/17
Realizar ajuste a
documento de los estandares de
1354 la codificacion 1 hora lun 8/05/17 lun 8/05/17
Determinar ciclos de
1.3.6 desarrollo 1,38 dias lun 8/05/17 mié 10/05/17
1.3.6.1 Realizar reuniones técnicas 4 horas lun 8/05/17 mar 9/05/17
Realizar generacion de
documento detallado con los
1.3.6.2 ciclos de desarrollo 2 horas mar 9/05/17 mar 9/05/17
Realizar aprobacion
documento de los ciclos de
1.3.6.3 desarrollo 4 horas mar 9/05/17 mié 10/05/17
Realizar ajuste a
documento de los ciclos de
1.3.6.4 desarrollo 1 hora mié 10/05/17 mié 10/05/17
1.3.7 Actividades clave 1,88 dias mié 10/05/17 vie 12/05/17
Realizar registro de
1.3.7.1 lecciones aprendidas 3 horas mié 10/05/17 mié 10/05/17
1.3.7.2 Reuniones FASE 1,5 dias mié 10/05/17 vie 12/05/17
Fin fase de disefio de
1.3.8 software del sistema 0 dias vie 12/05/17 vie 12/05/17
1.4 Disefio gréafico del sistema 26,25 dias mié 29/03/17 mar 9/05/17
Determinar las pantallas y
1.4.1 navegacion del sistema 6 dias mié 29/03/17 jue 6/04/17
1411 Realizar reuniones técnicas 2 dias mié 29/03/17 vie 31/03/17
Realizar generacion
documento de pantallas vy
1.4.1.2 navegacion del sistema 3 dias vie 31/03/17 mié 5/04/17
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Realizar aprobacion de las
pantallas y navegacién del

1.4.1.3 sistema 4 horas mié 5/04/17 mié 5/04/17
Realizar ajuste a
documento de pantallas vy
1414 navegacion del sistema 4 horas mié 5/04/17 jue 6/04/17
1.4.2 WireFrame y Mockups 8,5 dias jue 6/04/17 jue 20/04/17
1.4.2.1 Realizar reuniones técnicas 1,5 dias jue 6/04/17 vie 7/04/17
Realizar generacion
documento con WireFrame vy
1.4.2.2 Mockups 6 dias vie 7/04/17 mié 19/04/17
Realizar aprobacion de uno
de los modelos de WireFrame y
14.2.3 Mockups 4 horas mié 19/04/17 jue 20/04/17
Realizar ajuste a
documento de WireFrame vy
1424 Mockups 4 horas jue 20/04/17 jue 20/04/17
Disefios de front-end vy
14.3 back-end 11 dias jue 20/04/17 lun 8/05/17
1431 Realizar reuniones técnicas 1,5 dias jue 20/04/17 lun 24/04/17
Realizar generacion
documento con disefios de front-
1.4.3.2 end y back-end 7 dias lun 24/04/17 jue 4/05/17
Realizar aprobaciéon de
1433 disefios de front-end y back-end 4 horas jue 4/05/17 jue 4/05/17
Realizar ajuste a
documento de disefios de front-
1434 end y back-end 2 dias jue 4/05/17 lun 8/05/17
1.4.4 Actividades clave 0,75 dias lun 8/05/17 mar 9/05/17
Realizar registro de
1.4.4.1 lecciones aprendidas 2 horas lun 8/05/17 lun 8/05/17
1.4.4.2 Reuniones FASE 4 horas lun 8/05/17 mar 9/05/17
Fin de fase de disefio grafico
145 del sistema 0 dias mar 9/05/17 mar 9/05/17
1.5 Desarrollo 76 dias vie 12/05/17 mié 6/09/17
151 Ambientes de desarrollo 4 dias vie 12/05/17 jue 18/05/17
Realizar instalacion de
ambiente de desarrollo en
15.1.1 maquinas de desarrollo 3 dias vie 12/05/17 mié 17/05/17
Realizar instalacién de
ambiente de desarrollo en
15.1.2 servidor de pruebas 1 dia mié 17/05/17 jue 18/05/17
1.5.2 Codificacion 46 dias jue 18/05/17 vie 28/07/17
Realizar codificacion de
15.2.1 inicio de sesion con LDAP 5 dias jue 18/05/17 jue 25/05/17
1522 Realizar codificacion de 5 dias jue 18/05/17 jue 25/05/17
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roles
Realizar codificacion de
1523 categorizacion 5 dias jue 25/05/17 vie 2/06/17
Realizar codificacion de
médulo  de  induccion y
1524 evaluacién 5 dias jue 25/05/17 vie 2/06/17
Codificacion gestion de
1525 documentos 12 dias jue 18/05/17 mar 6/06/17
Realizar codificacion de
15.25.1 consulta de documentos 3 dias jue 18/05/17 mar 23/05/17
Realizar codificacion de
15.25.2 Insertar documento 3 dias mar 23/05/17 vie 26/05/17
Realizar codificacion de
15.25.3 eliminar documento 3 dias vie 26/05/17 jue 1/06/17
Realizar  consulta de
15254 editar documento 3 dias jue 1/06/17 mar 6/06/17
Realizar codificacion de
15.2.6 foro 20 dias mar 6/06/17 vie 7/07/17
Realizar codificacion de
1527 notificaciones 5 dias vie 2/06/17 vie 9/06/17
Realizar codificacion de
1.5.2.8 observaciones de documentos 3 dias vie 2/06/17 mié 7/06/17
Realizar codificacion de
reporte de obsolescencia de
1.5.2.9 documento 3 dias vie 7/07/17 mié 12/07/17
Realizar las pruebas
1.5.2.10 unitarias 3 dias mié 12/07/17 lun 17/07/17
Realizar las pruebas de
15.2.11 Integracion 8 dias lun 17/07/17 vie 28/07/17
153 Pruebas 61 dias vie 12/05/17 mar 15/08/17
Realizar planificacion de
1531 conjunto de pruebas. 2 dias vie 12/05/17 mar 16/05/17
Realizar pruebas de
1532 rendimiento 4 dias vie 28/07/17 jue 3/08/17
Realizar pruebas de
1.5.3.3 seguridad 6 dias jue 3/08/17 lun 14/08/17
Realizar socializacion
1534 resultado de prueba 1 dia lun 14/08/17 mar 15/08/17
Ajuste a los hallazgos de las
154 pruebas 9 dias mar 15/08/17 mar 29/08/17
15.4.1 Realizar la Codificacion 5 dias mar 15/08/17 mié 23/08/17
Realizar las  pruebas
1542 unitarias 2 dias mié 23/08/17 vie 25/08/17
Realizar las pruebas de
1.5.4.3 Integracion 2 dias vie 25/08/17 mar 29/08/17
155 Documentacion 9,75 dias vie 28/07/17 vie 11/08/17
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155.1 2 dias vie 28/07/17 mar 1/08/17
Realizar manual de
1552 desarrollo 2 dias mar 1/08/17 jue 3/08/17
Realizar manual de
1553 instalacion 6 horas jue 3/08/17 jue 3/08/17
Realizar manual de
1554 administrador 2 dias jue 3/08/17 mar 8/08/17
Realizar documentacion de
1555 cédigo 3 dias mar 8/08/17 vie 11/08/17
1.5.6 Actividades clave 6 dias mar 29/08/17 mié 6/09/17
Realizar  inspeccion de
1.5.6.1 cddigo 2,88 dias mar 29/08/17 vie 1/09/17
Realizar Registro  de
1.5.6.2 lecciones aprendidas 5 horas vie 1/09/17 vie 1/09/17
1.5.6.3 Reuniones FASE 2,5 dias vie 1/09/17 mié 6/09/17
1.5.7 Fin de fase desarrollo 0 dias mié 6/09/17 mié 6/09/17
1.6 Aceptacion 3,5 dias mié 6/09/17 lun 11/09/17
Realizar pruebas de
aceptacion de funcionalidades
1.6.1 del sistema 3 dias mié 6/09/17 lun 11/09/17
Realizar reunién de firma y
aceptacion de funcionalidades
1.6.2 del sistema 4 horas lun 11/09/17 lun 11/09/17
1.6.3 Fin de fase aceptacién 0 dias lun 11/09/17 lun 11/09/17
1.7 Entrega 9,88 dias lun 11/09/17 lun 25/09/17
1.7.1 Instalacion produccion 3,5 dias lun 11/09/17 vie 15/09/17
Realizar instalacion fisica
1.7.1.1 del servidor 4 horas lun 11/09/17 mar 12/09/17
Realizar instalacién de
1.7.1.2 servicios web en servidor 4 horas mar 12/09/17 mar 12/09/17
Realizar instalacién de
servicios de bases de datos en
1713 servidor 4 horas mar 12/09/17 mié 13/09/17
Realizar despliegue del
1.7.14 sistema 4 horas mié 13/09/17 mié 13/09/17
Realizar pruebas conjuntas
1.7.15 de despliegue 1 dia mié 13/09/17 jue 14/09/17
Realizar pruebas de
1.7.1.6 rendimiento 4 horas jue 14/09/17 vie 15/09/17
1.7.2 Capacitacion 5,63 dias lun 11/09/17 mar 19/09/17
Realizar planificacion de
1.7.2.1 capacitacion 2 horas lun 11/09/17 lun 11/09/17
1.7.2.2 Realizar Capacitacion 2 dias vie 15/09/17 mar 19/09/17
Realizar examen de
1.7.2.3 interaccion 1 hora mar 19/09/17 mar 19/09/17
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EDT Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

1.7.3 Soporte 0,5 dias mar 19/09/17 mar 19/09/17
Realizar planificacion del

1.73.1 soporte 3 horas mar 19/09/17 mar 19/09/17
Realizar entrega de plan de

1732 soporte 1 hora mar 19/09/17 mar 19/09/17

174 Actividades clave 3,88 dias mar 19/09/17 lun 25/09/17

1.7.4.1 Realizar divulgacion 1 dia mar 19/09/17 mié 20/09/17
Realizar registro de

1.74.2 lecciones aprendidas 3 horas mié 20/09/17 jue 21/09/17
Realizar reunién entrega de

1.7.4.3 documentacion de desarrollo 1 dia jue 21/09/17 vie 22/09/17

1.7.4.4 Reuniones FASE 1 dia vie 22/09/17 lun 25/09/17
Reunién y firma de acta de

1.745 entrega 4 horas lun 25/09/17 lun 25/09/17

175 Fin fase de entrega 0 dias lun 25/09/17 lun 25/09/17

1.8 Fin 0 dias lun 25/09/17 lun 25/09/17

Fuente: Autor

3.3.3.3 Diagrama de red.
Para generar el diagrama de red se relacionaron en el MS Project las actividades para el
las fases del

desarrollo de proyecto obteniendo como resultado la siguiente

representacion:

Figura 24 - Diagrama de red 1
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Figura 25 - Diagrama de red 2
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Figura 26 - Diagrama de red 3

Fuente:Autor
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Figura 27 - Diagrama de red 4

Fuente:Autor
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Figura 28 - Diagrama de red 5

Fuente:Autor
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3.3.3.4 Cronograma - Diagrama de Gantt.

Luego de haber realizado el cronograma en MS Project, se obtendra un diagrama que

mostraré a través del tiempo la duracion del proyecto. Se mostrara la ruta critica para

evidenciar las actividades que se deben controlar con mayor rigor ya que de no ser asi

puede llegar afectar criticamente la linea base del proyecto. Como se puede apreciar las

fases de disefio grafico del sistema se realizan simultdneamente al disefio de software,

pero tiene menos duracion, por esta razon existen actividades con holgura, otra razén por

la cual se tienen varias actividades en la ruta critica es porque para cada fase solo se hizo

necesario tener un recurso, entonces hasta que no termine su tarea no puede iniciar el

siguiente recurso en su especialidad

A continuacion se aprecia el cronograma con el diagrama:
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- EDT - Mombre de tares

[«

- |Duracién . | mbrel nera 1 [marzo 1 [mayo 1 [iulio L [septiembre 1
11/20 [ 12/18 | 1715 [ 2712 | 3/12 | 4/ | 5/7 | &4 | 72 | 7j30 | 8/27 | 9/24
1 =~ Sistema de gestidn de conocimiento 178.56 dias L v
11 = Planificacion del proyecto 39.94 dias P
111 = Iniciacion 3 dias w
L1L1 Inicio 0 dias 172
11.1.2 Realizar acta de constitucion PROJECT 2 dias ll
CHARTER
| Realizar de registro de interesados ldia
112 = Plan de gestion de alcance 2.13 dias %
1121 Realizar acta derealizacion del alcance 1 dia Il
SCOPE
1122 Realizar matriz de trazabilidad de 4horas Il
requisitos
1123 Realizacion de formata de actas de cierre 1 hora 1
defase y proyecto
1124 Realizar EDT a quinto nivel 2horas
1115 Realizar diccionario de EDT 2horas
1.1.3 = Plan de gestidn del tiempo 2.25 dias
1131 Realizarlistado de actividades con 1dia Il
estimacian de duracian
1132 Realizar linea base del tiempo 4horas t
1.1.3.3 Realizar diagrama de red 2horas ll
1134 Realizar cronograma ahoras 1
114 * Plan de gestién de costos 7.5 dias =
115 = Plan de gestidn de adquisiciones 11.63 dias =
1151 Realizar definician de valoracion de 4horas I}
oroveedores
EOT - |Marnbre de tarea » |Duracién | mbrel |enero 1 [marzo 1 [mayo 1 [julio 1 [ septiembre 1
11720 [ 12/18 [ 1735 | 212 | s/l | 4/ | 577 | &4 | /2 | 730 | 8/er | 9724 |
1152 Realizar seleccidn de contratos 1hora E
1153 Realizar formato de seguimiento de 1 hora
adguisiciones
1.1.54 ' Realizar cronograma de compras 10.63 dias
1.1.54.1 = Solicitud de propuestas 1.75 dias
115411 Generar RFC para enviar a proveedar 1 hora h
115412 Emitir RFQ a proveedores 1 hora u
115413 Recibir y evaluar propuestas 4 horas ll
115414 Seleccionar propuesta 1dia
11542 ~ Contratos 6.2 dias
115421 Generar contrato del proveedor 3 dias
115422 Aceptacion del contrato por el 2 horas I}
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1.1.5.4.2.12 Compra refrigerios para capacitacian 2 haras '
1.1.54.3 ~ Entrega de Adquisiciones 2.63 dias %
1.1.54.3.1 Entrega papeleriay elementosde 3 horas
oficina
1.1.543.2 Entregalicencia Enterprise Architect 3 haoras l
115433 Entrega licencia Axure 3 horas !L
115434 Entrega licencia Suite Adobe 3 horas ll
115435 Entrega Licencia de versionamiento 3 haras 1
codigo de fuente GIT HUB
115436 Entrega Servidor de produccion y 3 horas 1
licencimiento
1.1.5.43.7 Entregarefrigerios para capacitacian 3 horas
1155 = Plan de control de adquisiciones 0.25 dias q
11551 Realizar formatos de control 2 horas
116 = Plan de gestion de recursos humanos 2.31 dias 4
1161 Realizar analisis de recursohumanode  1dia Il
equipo de trabajo
11632 Realizar matriz RACI 4horas 'l
1.1.6.3 Realizar histograma 2 horas 'l
1.1.6.4 Realizar horarios de recurso 0.5 horas u
1165 Realizar plan de capacitacian 2horas Il
L1686 Realizar esquema de incentivos y 2horas
recompensas
11.7 = Plan de gestidn de comunicaciones 0.75 dias
1171 Realizar sistera de informacin de 4horas
comunicaciones
1172 Resalizar matriz de comunicaciones 2horas i
118 = Plan de gestion de calidad 2.25 dias 4
1181 Realizar especificaciones técnicas 4haoras ll
1.1.8.2 Realizar formato de diagrama de flujo 4 horas &
1183 Realizar formato de hojas de chegueo 2 horas h
1184 Realizar lista de verificacion de 2 horas Il
entregables
1185 Realizar formato de auditorfas 3 horas t
L1886 Realizar procedimiento de solicitud de 3 horas
camhios
11.9 = Plan de gestion de interesados 2 dias l
1191 Realizar identificacion de interesados 2 horas Il
1152 Realizar matriz de interesados ldia ll
1.1.8.3 Realizar matriz de dependencia - 2 horas 1
influencia
1.1.5.4 Realizar matriz de temas y respuesta 4horas Il
1.1.9.5 Realizar formato para resolucion de ldia 2/17
conflictos
1.1.10 = Plan de gestion de gestion de riesgos 2.39 dias l
1.1.10.1 Realizar identificacion de riesgos 2 horas Pl
11.10.2 Realizar RIBS 4horas Il
1.1.10.3 Realizar analisis cualitativo de los riesgos 4 horas I¢
1.1.10.4 Realizar analisis cuantitativo de los 4horas 1
rigsgos
1.1.10.5 Realizar matriz de riesgos 3 horas t
EOT + |Mombre de tarea  |Duracién | mbrel [enero 1 [marzo 1 [mayo 1 [iulio 1 [septiembre 1
11/20 [ 12/18 | 115 | 212 | sfz | a/9 | s/7 | e/+ | 7/2z | 730 | 8j27 | sjza |
11106 Realizar plan de respuesta a riesgos 2 horas 4
1111 = Actividades clave 3.75 dias %
11111 Actualizacion de documentos 3 horas t
11112 Realizar registro de lecciones aprendidas 3 horas
11113 Reuniones FASE 3dias
1112 Fin fase planificacian del proyecto 0 dias 2/27
12 ~ Levantamiento Informacién 2213 dias
124 = Levantamiento de requerimientos 8.75 dias
funcionales
1211 Reslizar entrevistas con el cliente S dias
1212 Realizar andlisis de requerimientos 2dias
funcionales
1213 Realizar generacion de documento de 1dia Il
requerimientos funcionales
1214 Realizar aprobacian documento con 4 horas Il
requerimientos funcionales
1215 Realizar ajuste a documento con 2 horas
requerimientos funcionales
122 ~ Levantamiento de requerimientos no 8.75 dias
funcionales
1221 Realizar entrevistas con diente 5 dias
1222 Realizar andlisis de reguerimientos no 2 dias
funcionales
1223 Realizar generacion de documento de 1dia
requerimientos no funcionales
1224 Realizar aprobacian documento con 4 horas h
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Realizar ajuste a documento de
requerimientos na funcionales
~ Actores del sistema
Realizaridentificacian de actores del
sistema
Realizar generacitn de documento
detallado de actares del sistema
Realizar aprobacion documento de
actores del sistema
Realizar ajuste a documento de actores
del sisterna
- Actividades clave
Realizar registro de lecciones aprendidas
Reuniones FASE
Fin de fase de levantamiento de
informacion
= Di
~ UmML
~ Diagrama de casos de uso.
Realizar el dizefio los casos de uso

fio de software del sistema

Realizar generacion de documento
detalladn de casos de uso

Realizar aprobacion documento de
casos de uso

Realizar ajuste a documento de casos
de uso

~ Diagrama de clases
Realizar disefio de diagrama de dases
Realizar generacion de documento de
diagrama de clases
Realizar aprobacion documento de
diagrama de clases
Realizar ajuste a documento de
diagrama cle clases

~ Diagrama de estados
Realizar disefio diagrama de estados
Realizar generacion de documento de
diagrama de estados
Realizar aprobacion documento de
diagrama de estados
Realizar ajuste a documento de
diagrama de estados

= Diagrama de actividades
Realizar disefio de diagrama de
actividades
Realizar generacion de documento de
diagrama de actividades
Realizar aprobacion documento de
diagrama de actividades
Realizar ajuste a documento de
diagrama de actividades

~ Diagrama de secuencias

Hombre de tarea .

Zhoras

2.79 dias
ldia

1dia Il
4horas 1
Zharas

1.88 dias

3horas

1.5 dias

O dias 3/31
27.13 dias

13.63 dias

2.88 dias

1dia
1dia

3horas

1
4horas 1
T

“2.88 dias
1dia
1dia
4 horas
3haras
2.5 dias
1dia

1dia

2 horas

2.5 dias
1dia

1dia
2 horas
2 horas

2.88 dias

|
o
]
!
}

Duracidh fnbire 1 [enera1 [mayo 1 [julio1

[septiembre 1

. [marzo 1
11720 | 12/18 | 1715 | 2/13 | /12 | 49 | 5/7 | &4 | 72

[ 7/30 [ 8fe7 9724

Realizar disefio de diagrama de
Secuencias
Realizar generacian de documento de
diagrarma de secuencias
Realizar aprobacion docurmento de
diagrama de secuencias
Realizar ajuste a documento de
diagrama de secuencias
= Diagrama Modelo Entidad Relacidn
Realizar disefio de Modelo Entidad
Relacion
Realizar generacion de Modelo Entidad
Relacion
Realizar aprobacion de Modelo Entidad
Relacion
Realizar ajuste a documento Modelo
Entidad Relacion
los

Realizar reuniones técnicas

Realizar generacion de documento
detallado con los requisitos tecnologicos
Realizar aprobacion documento de
requisitos tecnoldgicos

Realizar ajuste a documento de requisitas 3 horas

e

1dia Il
1dia Il
4 haras Il

3horas

2.88 dias
1dia

1dia

ahoras

2.88 dias
1dia
1dia

4 horas

|
a
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1.2.4.1
1342

1.3.43

1344

135

1.2.5.1

1352

1.2.5.3

1354

13.6

1361

1362

1363

1.3.6.4

1.3.7
1371

1372
1338
14
141

1411
1412

1413

1414

1.4.2
1421
1422

1423

1424

143
1431
1432

14332

1424

144
1441
1.4.4.2
145
1.5
151
1511

1512

1.5.2
1521

1522
1523
1524

15.2.5
16951

Realizar reuniones técnicas
Realizar generacion de documento
detallado con la arguitectura de software
Realizar aprobacion documento dela
arguitectura de software
Realizar ajuste a documento de la
arguitectura de software

~ Determinar los estindares de codificacian
Realizar reuniones técnicas
Realizar generacion de documento
detallado con los estandares de
codificacion
Realizar aprobacion documento de los
estandares de codificacian
Realizar ajuste a documento de los
estdndares de |a codificacion

= Determinar ciclos de desarrollo
Realizar reuniones técnicas
Realizar generacion de documento
detallada con los ciclos de desarrollo
Realizar aprobacion documento de los
ciclos de desarrollo
Realizar ajuste a documento de los ciclos
de desarrollo

= Actividades clave
Realizar registro de lecciones aprendidas

Reuniones FASE
Finfase de disefio de software del sistema
~ Disefio grafico del sistema
= Determinar las pantallas y navegacidn del
sistema

Realizar reuniones técnicas
Realizar generacidn documento de
pantallas y navegacion del sistema
Realizar aprobacian de las pantallas y
navegacian del sistema
Realizar ajuste a documento de pantallas
¥ navegacian del sistema

= WireFrame y Mockups
Realizar reuniones técnicas
Realizar generaciin documento can
‘wireFrame y Mockugs
Realizar aprobacian de uno de los
modelos de WireFrame y Mockups
Realizar ajuste a documento de
‘wireFrame y Mockugs

= Diseifios de front-end y back-end
Realizar reuniones técnicas
Realizar generacion documento can
disefios de front-end y hack-end
Realizar aprobacian de disefios de
front-end y back-end

Normbre de tarea
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4 horas
2 dias

3 horas
2 horas
1.38 dias
4 horas
2 horas
4 horas
1hora
1.38 dias
4horas
2 horas
4horas

1hora

1.88 dias

P BT VP I R VPV - Bt

3 horas

1.5 dias

0 dias
26.25 dias
6 dias

9.

Il 5/12
2 dias Realizar reunignes técnicas

2 dias Realizar on del sistem

de pantallas y

Realizar de las pantallas y navegacion del sisterna

4horas

1 Realizar ajusfe a documento de pantallas y navegacion def sistema
Realizar reupiones técnicas :
Realizar |generacion documento con Wireframe y Mochups

Realizar| aprobacion de uno de los modelos de WireFrame y Mo

4horas
8.5 dias
1.5dias

6 dias

4 horas

4horas i j a de v Mn(kué.s
11 dias
1.5dias :
7 dias Replizar generacion documento con disefios de front-end 1

Realizar reuniones técnicas

4 horas

||ne lizar aprobacion de disefios de front-end y biack-end

mbre 1 [enern1 [marz 1 [mayo1 [iulin1 [ septiembre 1
1120 [ 12718 | 1115 | 212 | 3412 | 45 | &7 64 | 7/2 | a0 [ a7 | sp2a |

Duracién .

Realizar ajuste a documento de disefios
de front-end y back-end

~ Actividades clave
Realizar registro de lecciones aprendidas
Reuniones FASE

Finde fase de disefio grafico del sistema
- Desarrollo

= Ambientes de desarrollo
Realizar instalacion de ambiente de
desarrollo en méguinas de desarrollo
Realizarinstalacion de ambiente de
desarrollo en servidor de pruebas

~ Codificacién
Realizar codificacion de inicio de sesian
©oh LDAP
Realizar codificacion de roles
Realizar codificacion de categorizacion
Realizar codificacion de madulo de
induccion v evaluacion

= Codificacién gestion de documentos

Baalizar e nomi A Ao cmerba Ao

2dias Realizar ajuste a documento de disefios de front-end y b

0.75 dias
2horas unzalizar registro de lecciones aprendidas
4horas |lﬁeuninnes FASE
0 dias 459
76 dias L P
L
=

4 dias

3 dias l

ldia

16 dias e

5 dias Realizar codificacion de inicio de sesion con LDAP

5 dias Realizar codificacion de roles
5 dias
5 dias

Realizar codificacion de categoriz n

Realizar codificacion de médulo de induccion ye

12 dias
AT 1N
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1923

1.5.210
15211
153
1531

162

163
1.7
171
1711
1712

1713

1714
1715
L7168
172

1721
1722
1723

- [EDT

173

1.7.31
1.7.3.2
174

1741
1.7.4.2
1.7.43

1.7.4.4
1.7.45
175
18

Realizar consulta de editar documento 3 dias

Realizar codificacion de foro
Realizar codificacion de notificaciones

20 dias
5 dias

Realizar codificacian de observaciones de 3 dias

documentos
Realizar codificacian de reporte de
obsoleseencia de documenta
Realizar las prugbas unitarias
Realizar las pruebas de Integracian

= Pruebas
Realizar planificacion de conjunto de
pruehas.
Realizar pruebas de rendimiento
Realizar pruebas de seguridad

3dias

3 dias
8 dias
61 dias
2 dias

4dias
& dias

Realizar socializacion resultado de prueba 1 dia

= Ajuste a los hallazgos de las pruebas
Realizar la Codificacion
Realizar las pruebas unitarias
Realizar las pruebas de Integracion
~ Documentacion
Realizar manual de usuario
Realizar manual de desarrollo
Realizar manual de instalacion
Realizar manual de administrador
Realizar documentacion de codigo

= Actividades clave
Realizar inspeccion de cadigo
Registro de lecciones aprendidas
Reuniones FASE
Fin de fase desarrollo
- Aceptacién
Realizar pruehas de aceptacion de
funcionalidades del sistema
Realizar reunion de firma y aceptacion de
funcionalidades del sistema
Fin defase aceptacion
= Entrega
= Instalacion produccién
Realizarinstalacion fisica del servidor
Realizarinstalacian de servicios web en
servidor

9 dias

5 dias

2 dias
2dias
9.75 dias
2 dias

2 dias

€ horas
2 dias
3dias

6 dias
2.88 dias
5 horas
2.5dias
0 dias
3.5 dias
3 dias

4horas

0 dias
9.88 dias
3.5 dias
4 horas
4horas

Realizarinstalacion de servicios de bases 4 horas

de datos en servidar
Realizar despliegue del sistema

4horas

Realizar pruebas conjuntas de despliegue 1 dia
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Realizar ¢

Realizar cf

odificacion de notificaciones

odificacion de observaciones de docu

0 Realizar planificacién de fonjunto de pruebas.

e

Realizar nanual de usuario

Realizar manual de desarro

Realizar anual de instalaci
Realizar manual de admin

Realizar docurnentacion

v

s
i
]

9/11

Figura 28 - Cronograma del proyecto

Construccion del autor

Realizar prugbas de rendimiento 4 horas
= Capacitacidn 5.63 dias
Realizar planificacion de capacitacian 3 horas alizar planil
Realizar Capacitacian 2 dias
Realizar exdmen de interaccidn 1 haora Realizar ex
EP— nc .
. |Mombre de tarea . |Duracién fbre 1 [enero 1 [marzo 1 [mayo 1 [julio1 [septiembre 1
1120 [ 12718 | 1715 [ 2/12 [ 32 | a/3 | 57 | e/ | /2 | 730 | 8/27 | 9/24 |
= Soporte 0.5 dias :
Realizar planificacian del soporte 3 horas t
Realizar entrega de plan de soporte 1hora :
lades clave 3.88 dias %
Realizar divulgacian 1dia Ilv
Realizar registro de lecciones aprendidas 3 horas 'l
Realizar reunidn entrega de 1dia s
documentacidn de desarrallo
Reuniones FASE ldia
Reunion y firma de acta de entrega 4 horas f
Finfase de entrega 0 dias %9/25
Fin 0 clfas 9/25
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3.3.3.5 Nivelacion de recursos.

Al momento de terminar de realizar la planeacion en Ms Project como resultado
se generd una sobre asignacion en varios recursos de tipo trabajo. Se identificd que esto
se debe a las tareas y/o fases que se planean de manera simultanea, un ejemplo es la fase
de disefio de software y disefio gréafico que iniciaban al tiempo, pero en ciertas fechas
habia actividades como reuniones de aprobacion donde al gerente de proyectos se le
cruzaba la actividad, asi se identificaron muchas actividades y varios recursos, como
medida para remover la sobre asignacion definimos fechas diferentes y tiempos para que
no se cruzaran estas actividades que comparten el mismo recurso. A continuacion se
muestra la hoja de recursos de Project que muestra que ningun recurso se encuentra con

sobre asignacion.



Q3 Mombre del recursa * Tipo
Analista de Trabajo
requerimientos
Arquitecto de Trabajo
saftware
Desarrclladorde  Trabajo
software 1
Desarrollador de Trabajo
software 2
Desarrclladorde  Trabajo
saftware 3
Jefe de desarrollo  Trabajo

E Diseflador grafica  Trabajo

g Ingeniero de Trabajo

H pruebas

2 Coordinadarde  Trabajo

= calidad
Gerente de Trabajo
proyecto
Capacitador Trabajo
Computadar Trabajo
Analista de
requerimientos
Computader Trabajo
Arguitecto de
software.

Computador Trabajo
Desarrollador de.

sof

Computador Trabajo
Desarrollador de

software 2

Computador Trabajo
Desarrollador de

B software 3

E ComputadorJefe  Trabajo

H de desarrolla

4 Computader Trabaje

¥ DiseRador grifico

1 Computador Trabajo
ingeniera de
pruebas

0 Computador Trabajo
Coordinader de
calidad

2 Computader Trabajo
Gerente de
proyects

Fr Computador Trabajo
Capacitador

23 Expertoen costosy Trabajo
presupuestos

24 Ingeniero de Trabajo

"

 Etiauets de

~ [iniciales
a

a

~ Grupo

~ Capacidsd

Figura 30 - Nivelacidn de recursos

Fuente: Construccion del autor

3.3.4 Plan de gestién de costos.

3.3.7.1 Linea base de costos.
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~ [Tesaestander =
100%  $3.750.000,00/ms

100%  $3.700.000,00/ms

100%  $3.750.000,00/ms

100%  $3.750.000,00/ms

100%  $3.750.000,00/ms

100%
100%
100%

$.4.000.000,00/ms
$3.450.000,00/ms
$3.900.000,00/ms
100%  $5.250.000,00/ms
100%  $6.000.000,00/ms

100%  $1.500.000,00/ms

100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dis
100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dia
100% $ 12.000,00/dis
100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dia
100% $12.000,00/dia
100%  $4.200.000,00/ms.

100%  $4.500.000,00/ms.

La linea base de los costos se puede evidenciar mediante la grafica de tiempo

versus costo, donde se muestra el valor acumulado del proyecto incluyendo la

reserva de contingencia de los riesgos:



2500 +
2000 +

1500 -

1000

|

00
33
33
66
66
66
66
66
66
66
66
66
66

$4.733.166,
$4.733.166,
$7.733.166
516.283.166
$34.123.166
$34.873.166,

s
S1.
S1.
$3.
34,
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Fases del proyecto Costo

Planificacion del proyecto $49.529.291,64

Figura 31 - Linea base del costo

Fuente: Construccion del Autor

Tabla 18 - Costos del proyecto
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Levantamiento Informacion $ 4.445.208,32

Disefio de software del sistema  $ 7.928.999,93

Disefio grafico del sistema $4.040.833,33
Desarrollo $34.048.124,49
Aceptacion $ 1.729.000,00
Entrega $3.727.625,00
Costo total $ 105.449.083,20

Fuente: Construccion del autor

3.3.7.2 Presupuesto por actividades.
La estimacion de los costos se realiz6 asignando recursos a las actividades, los

recursos tienen su costo ya asignado, el calculo lo realiza MS Project.

Tabla 19 - Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo

1 Sistema de gestion de conocimiento  $105.449.083,20

1.1 Planificacion del proyecto $49.529.291,64
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo

1.1.1 Iniciacién $636.000,00

1.1.1.1 Inicio S0,00
Realizar acta de constitucién

1.1.1.2 PROJECT CHARTER $424.000,00

1.1.1.3 Realizar el registro de interesados $212.000,00

1.1.2 Plan de gestion de alcance $585.833,33
Realizar acta de Enunciado del

1.1.2.1 alcance del proyecto $347.333,33
Realizar matriz de trazabilidad de

1.1.2.2 requisitos $106.000,00
Realizacion de formato de actas

1.1.2.3 de cierre de fase y proyecto $26.500,00

1.1.2.4 Realizar EDT a quinto nivel $53.000,00

1.1.2.5 Realizar diccionario de EDT $53.000,00

1.1.3 Plan de gestion del tiempo $622.333,33
Realizar listado de actividades

1.1.3.1 con estimacién de duraciéon $357.333,33

1.1.3.2 Realizar linea base del tiempo $106.000,00

1.1.3.3 Realizar diagrama de red $53.000,00

1.1.34 Realizar cronograma $106.000,00

1.1.4 Plan de gestion de costos $2.730.000,00

1.1.4.1 Realizar linea base de costos $728.000,00
Realizar asignacion de

1.1.4.2 presupuesto por actividad $546.000,00
Realizar estructura desagregacion

1.1.4.3 de recursos $364.000,00
Realizar estructura desagregacion

1.1.4.4 de costos $364.000,00

1.1.4.5 Realizar formato de curva S $728.000,00

1.1.5 Plan de gestion de adquisiciones  $30.345.750,00
Realizar definicién de valoracion

1.1.5.1 de proveedores $106.000,00

1.1.5.2 Realizar seleccion de contratos $26.500,00
Realizar formato de seguimiento

1.1.5.3 de adquisiciones $26.500,00

1.1.54 Realizar cronograma de compras $30.140.000,00
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo

1.1.5.4.1 Solicitud de propuestas $0,00
Generar RFQ para enviar a

1.1.54.1.1 proveedores $0,00

1.1.5.4.1.2 Emitir RFQ a proveedores S0,00

1.1.5.4.1.3 Recibir y evaluar propuestas  $0,00

1.1.54.14 Seleccionar propuesta $0,00

1.1.5.4.2 Contratos $30.140.000,00
Generar contrato del

1.1.5.4.2.1 proveedor $0,00
Aceptacién del contrato por el

1.1.5.4.2.2 proveedor $0,00

1.1.5.4.2.3 Suscribir el contrato $0,00
Inicio de obligaciones

1.1.5.4.2.4 contractuales $0,00
Compra papeleria y elementos

1.1.5.4.2.5 de oficina $3.000.000,00
Compra licencia Enterprise

1.1.5.4.2.6 Architect $2.300.000,00

1.1.5.4.2.7 Compra licencia Axure $1.550.000,00

1.1.5.4.2.8 Compra licencia Suite Adobe  $4.700.000,00
Compra Licencia de versiona

1.1.5.4.2.9 miento codigo de fuente GIT HUB $7.700.000,00
Compra Servidor de

1.1.5.4.2.10 produccidén y licenciamiento $10.000.000,00
Pago Honorarios Experto en

1.1.5.4.2.11 costos y presupuestos $140.000,00
Compra refrigerios para

1.1.5.4.2.12 capacitacion $750.000,00

1.1.5.4.3 Entrega de Adquisiciones $0,00
Entrega papeleria y elementos

1.1.5.43.1 de oficina S0,00
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Entrega licencia Enterprise
1.1.5.4.3.2 Architect $0,00
1.1.5.4.3.3 Entrega licencia Axure S0,00
1.1.5.4.3.4 Entrega licencia Suite Adobe $0,00
Entrega Licencia de versiona
1.1.5.4.3.5 miento cédigo de fuente GIT HUB $0,00
Entrega Servidor de
1.1.5.4.3.6 produccion y licenciamiento $0,00
Entrega refrigerios para
1.1.5.4.3.7 capacitacion $0,00
1.1.5.5 Plan de control de adquisiciones $46.750,00
1.1.5.5.1 Realizar formatos de control $46.750,00
Plan de gestion de recursos
1.1.6 humanos $490.250,00
Realizar andlisis de recurso
1.1.6.1 humano de equipo de trabajo $212.000,00
1.1.6.2 Realizar matriz RACI $106.000,00
1.1.6.3 Realizar histograma $53.000,00
1.1.6.4 Realizar horarios de recurso $13.250,00
1.1.6.5 Realizar plan de capacitacion $53.000,00
Realizar esquema de incentivos y
1.1.6.6 recompensas $53.000,00
1.1.7 Plan de gestion de comunicaciones $159.000,00
Realizar sistema de informacion
1.1.7.1 de comunicaciones $106.000,00
Realizar matriz de
1.1.7.2 comunicaciones $53.000,00
1.1.8 Plan de gestion de calidad $476.999,99
1.1.8.1 Realizar especificaciones técnicas $106.000,00
Realizar formato de diagrama de
1.1.8.2 flujo $106.000,00
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Realizar formato de hojas de

1.1.8.3 chequeo $53.000,00
Realizar lista de verificacion de

1.1.8.4 entregables $53.000,00

1.1.8.5 Realizar formato de auditorias $79.500,00
Realizar procedimiento de

1.1.8.6 solicitud de cambios $79.500,00

1.1.9 Plan de gestion de interesados $424.000,00
Realizar identificacion de

1.1.9.1 interesados $53.000,00

1.1.9.2 Realizar matriz de interesados $212.000,00
Realizar matriz de dependencia -

1.1.9.3 influencia $53.000,00
Realizar matriz de temas vy

1.1.9.4 respuesta $106.000,00
Realizar formato para resolucion

1.1.9.5 de conflictos $0,00

Plan de gestion de gestion de

1.1.10 riesgos $10.503.500,00

1.1.10.1 Realizar identificacion de riesgos  $53.000,00

1.1.10.2 Realizar RiBS $106.000,00
Realizar andlisis cualitativo de los

1.1.10.3 riesgos $106.000,00
Realizar andlisis cuantitativo de

1.1.10.4 los riesgos $106.000,00

1.1.10.5 Realizar matriz de riesgos $79.500,00
Realizar plan de respuesta a

1.1.10.6 riesgos $10.053.000,00

1.1.11 Actividades clave $2.555.624,99

1.1.11.1 Actualizaciéon de documentos $79.500,00
Realizar registro de lecciones

1.1.11.2 aprendidas $275.125,00

1.1.11.3 Reuniones FASE $2.201.000,00

1.1.12 Fin fase planificacion del proyecto  $0,00

1.2 Levantamiento Informacion $4.445.208,32
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Levantamiento de requerimientos
1.2.1 funcionales $1.372.416,67
1.2.1.1 Realizar entrevistas con el cliente  $685.000,00
Realizar analisis de
1.2.1.2 requerimientos funcionales $274.000,00
Realizar generacion de
documento de requerimientos
1.2.1.3 funcionales $137.000,00
Realizar aprobacién documento
1.2.1.4 con requerimientos funcionales $242.166,67
Realizar ajuste a documento con
1.2.1.5 requerimientos funcionales $34.250,00
Levantamiento de requerimientos
1.2.2 no funcionales $1.372.416,67
1.2.2.1 Realizar entrevistas con cliente $685.000,00
Realizar analisis de
1.2.2.2 requerimientos no funcionales $274.000,00
Realizar generacién de
documento de requerimientos no
1.2.2.3 funcionales $137.000,00
Realizar aprobacién documento
1.2.2.4 con requerimientos no funcionales $242.166,67
Realizar ajuste a documento de
1.2.2.5 requerimientos no funcionales $34.250,00
1.2.3 Actores del sistema $637.250,00
Realizar identificacion de actores
1.2.3.1 del sistema $137.000,00
Realizar generacién de
documento detallado de actores del
1.2.3.2 sistema $137.000,00
Realizar aprobacién documento
1.2.3.3 de actores del sistema $242.166,67
Realizar ajuste a documento de
1.2.3.4 actores del sistema $121.083,33
1.2.4 Actividades clave $1.063.125,00
Realizar registro de lecciones
1.2.4.1 aprendidas $172.625,00
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
1.2.4.2 Reuniones FASE $890.500,00
Fin de fase de levantamiento de

1.2.5 informacién $0,00

1.3 Diseiio de software del sistema $7.928.999,93

1.3.1 UML $2.832.583,30

1.3.1.1 Diagrama de casos de uso. $636.249,99
Realizar el disefio los casos de

1.3.1.1.1 uso $135.333,33
Realizar generacién de

1.3.1.1.2 documento detallado de casos de uso  $135.333,33
Realizar aprobacidon documento

1.3.1.1.3 de casos de uso $314.833,33
Realizar ajuste a documento de

1.3.1.1.4 casos de uso $50.750,00

1.3.1.2 Diagrama de clases $636.249,99
Realizar disefio de diagrama de

1.3.1.2.1 clases $135.333,33
Realizar generacion de

1.3.1.2.2 documento de diagrama de clases $135.333,33
Realizar aprobacidon documento

1.3.1.2.3 de diagrama de clases $314.833,33
Realizar ajuste a documento de

1.3.1.2.4 diagrama de clases $50.750,00

1.3.1.3 Diagrama de estados $461.916,66
Realizar disefio diagrama de

1.3.1.3.1 estados $135.333,33
Realizar generacion de

1.3.1.3.2 documento de diagrama de estados $135.333,33
Realizar aprobacidon documento

1.3.1.3.3 de diagrama de estados $157.416,67
Realizar ajuste a documento de

1.3.1.3.4 diagrama de estados $33.833,33

1.3.1.4 Diagrama de actividades $461.916,67
Realizar disefio de diagrama de

1.3.1.4.1 actividades $135.333,33
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Realizar generacién de
documento de diagrama de
1.3.1.4.2 actividades $135.333,33
Realizar aprobacidon documento
1.3.1.4.3 de diagrama de actividades $157.416,67
Realizar ajuste a documento de
1.3.1.4.4 diagrama de actividades $33.833,33
1.3.15 Diagrama de secuencias $636.249,99
Realizar disefio de diagrama de
1.3.1.5.1 secuencias $135.333,33
Realizar generacién de
1.3.1.5.2 documento de diagrama de secuencias $135.333,33
Realizar aprobacidon documento
1.3.1.5.3 de diagrama de secuencias $314.833,33
Realizar ajuste a documento de
1.3.1.5.4 diagrama de secuencias $50.750,00
Diagrama Modelo Entidad
1.3.2 Relacién $882.749,99
Realizar disefio de Modelo
1.3.2.1 Entidad Relacién $307.333,33
Realizar generacion de Modelo
1.3.2.2 Entidad Relacién $145.333,33
Realizar aprobacién de Modelo
1.3.2.3 Entidad Relacién $314.833,33
Realizar ajuste a documento
1.3.2.4 Modelo Entidad Relacion $115.250,00
Determinar los requisitos
1.3.3 tecnoldgicos $1.020.999,99
1.3.31 Realizar reuniones técnicas $297.333,33
Realizar generacion de
documento  detallado  con los
1.3.3.2 requisitos tecnolégicos $297.333,33
Realizar aprobacién documento
1.3.3.3 de requisitos tecnoldgicos $314.833,33
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Realizar ajuste a documento de
1.3.34 requisitos tecnoldgicos $111.500,00
Determinar la arquitectura de
1.34 software $1.053.791,67
1.3.4.1 Realizar reuniones técnicas $148.666,67
Realizar generacién de
documento detallado con la
1.3.4.2 arquitectura de software $594.666,67
Realizar aprobacién documento
1.3.4.3 de la arquitectura de software $236.125,00
Realizar ajuste a documento de la
1.3.4.4 arquitectura de software $74.333,33
Determinar los estandares de
1.3.5 codificacién $583.749,99
1.3.5.1 Realizar reuniones técnicas $153.666,67
Realizar generacién de
documento detallado  con los
1.3.5.2 estandares de codificacion $76.833,33
Realizar aprobacién documento
1.3.5.3 de los estandares de codificacidn $314.833,33
Realizar ajuste a documento de
1.3.54 los estandares de la codificacién $38.416,67
1.3.6 Determinar ciclos de desarrollo $441.999,99
1.3.6.1 Realizar reuniones técnicas $72.666,67
Realizar generacion de
documento detallado con los ciclos de
1.3.6.2 desarrollo $36.333,33
Realizar aprobacién documento
1.3.6.3 de los ciclos de desarrollo $314.833,33
Realizar ajuste a documento de
1.3.6.4 los ciclos de desarrollo $18.166,67
1.3.7 Actividades clave $1.113.125,00
Realizar registro de lecciones
1.3.7.1 aprendidas $222.625,00
1.3.7.2 Reuniones FASE $890.500,00
Fin fase de disefio de software del
1.3.8 sistema $0,00
1.4 Diseio grafico del sistema $4.040.833,33
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Determinar las pantallas vy

1.4.1 navegacion del sistema $940.666,67

1.4.1.1 Realizar reuniones técnicas $254.000,00
Realizar generacion documento

1.4.1.2 de pantallas y navegacion del sistema  $381.000,00
Realizar aprobacién de las

1.4.1.3 pantallas y navegacion del sistema $242.166,67
Realizar ajuste a documento de

1.4.14 pantallas y navegacion del sistema $63.500,00

1.4.2 WireFrame y Mockups $1.185.500,00

1.4.2.1 Realizar reuniones técnicas $190.500,00
Realizar generacion documento

1.4.2.2 con WireFrame y Mockups $762.000,00
Realizar aprobacién de uno de los

1.4.2.3 modelos de WireFrame y Mockups $169.500,00
Realizar ajuste a documento de

1.4.2.4 WireFrame y Mockups $63.500,00

1.4.3 Diseiios de front-end y back-end $1.575.666,67

1.43.1 Realizar reuniones técnicas $190.500,00
Realizar generacion documento

1.4.3.2 con disefios de front-end y back-end $889.000,00
Realizar aprobacion de disefios de

1433 front-end y back-end $242.166,67
Realizar ajuste a documento de

1434 disefios de front-end y back-end $254.000,00

1.4.4 Actividades clave $339.000,00
Realizar registro de lecciones

1.4.4.1 aprendidas $113.000,00

1.4.4.2 Reuniones FASE $226.000,00

Fin de fase de disefio grafico del

1.4.5 sistema S0,00

1.5 Desarrollo $34.048.124,99

1.5.1 Ambientes de desarrollo $1.513.666,66
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Realizar instalacion de ambiente
de desarrollo en mdquinas de
1.5.1.1 desarrollo $1.233.000,00
Realizar instalacion de ambiente
1.5.1.2 de desarrollo en servidor de pruebas  $280.666,66
1.5.2 Codificacion $15.124.666,67
Realizar codificacion de inicio de
1.5.2.1 sesidon con LDAP $1.495.000,00
1.5.2.2 Realizar codificacion de roles $685.000,00
Realizar codificacion de
1.5.2.3 categorizacién $685.000,00
Realizar codificacion de maddulo
1.5.2.4 de induccién y evaluacién $685.000,00
Codificacion gestion de
1.5.2.5 documentos $1.644.000,00
Realizar codificacion de consulta
1.5.2.5.1 de documentos $411.000,00
Realizar codificacién de Insertar
1.5.2.5.2 documento $411.000,00
Realizar codificacion de eliminar
1.5.2.5.3 documento $411.000,00
Realizar consulta de editar
1.5.2.5.4 documento $411.000,00
1.5.2.6 Realizar codificacion de foro $2.740.000,00
Realizar codificacion de
1.5.2.7 notificaciones $685.000,00
Realizar codificacion de
1.5.2.8 observaciones de documentos $411.000,00
Realizar codificacion de reporte
1.5.2.9 de obsolescencia de documento $411.000,00
1.5.2.10 Realizar las pruebas unitarias $1.233.000,00
Realizar las pruebas de
1.5.2.11 Integracion $4.450.666,67
1.5.3 Pruebas $5.790.666,66
Realizar planificacion de conjunto
1.5.3.1 de pruebas. $1.082.000,00
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
1.5.3.2 Realizar pruebas de rendimiento  $1.316.000,00
1.5.3.3 Realizar pruebas de seguridad $2.094.000,00
Realizar socializacién resultado de
1.5.34 prueba $1.298.666,66
Ajuste a los hallazgos de las
1.5.4 pruebas $5.007.000,00
1.54.1 Realizar la Codificacion $2.781.666,67
1.5.4.2 Realizar las pruebas unitarias $1.112.666,67
Realizar las pruebas de
1543 Integracién $1.112.666,67
1.5.5 Documentacion $3.015.000,00
1.5.5.1 Realizar manual de usuario $528.000,00
1.5.5.2 Realizar manual de desarrollo $528.000,00
1.5.5.3 Realizar manual de instalacidn $198.000,00
1.5.5.4 Realizar manual de administrador $528.000,00
Realizar documentacion de
1555 codigo $1.233.000,00
1.5.6 Actividades clave $3.597.125,00
1.5.6.1 Realizar inspeccion de codigo $955.458,33
Realizar Registro de lecciones
1.5.6.2 aprendidas $528.333,33
1.5.6.3 Reuniones FASE $2.113.333,33
1.5.7 Fin de fase desarrollo $0,00
1.6 Aceptacion $1.729.000,00
Realizar pruebas de aceptacion de
1.6.1 funcionalidades del sistema $1.623.000,00
Realizar reunién de firma vy
aceptacion de funcionalidades del
1.6.2 sistema $106.000,00
1.6.3 Fin de fase aceptacion $0,00
1.7 Entrega $3.727.625,00
1.7.1 Instalacién produccién $1.330.500,00
Realizar instalaciéon fisica del
1.7.1.1 servidor $140.333,33
Realizar instalacion de servicios
1.7.1.2 web en servidor $67.666,67
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Continuacion tabla 19 Presupuesto por actividades

EDT Nombre de tarea Costo
Realizar instalacién de servicios

1.7.1.3 de bases de datos en servidor $67.666,67

1.7.14 Realizar despliegue del sistema $140.333,33
Realizar pruebas conjuntas de

1.7.1.5 despliegue $609.666,67

1.7.1.6 Realizar pruebas de rendimiento  $304.833,33

1.7.2 Capacitacion $200.250,00
Realizar planificacion de

1.7.2.1 capacitacion $68.500,00

1.7.2.2 Realizar Capacitacion $124.000,00

1.7.2.3 Realizar examen de interaccion $7.750,00

1.7.3 Soporte $106.000,00

1.7.3.1 Realizar planificacién del soporte  $79.500,00
Realizar entrega de plan de

1.7.3.2 soporte $26.500,00

1.7.4 Actividades clave $2.090.875,00

1.7.4.1 Realizar divulgacion $212.000,00
Realizar registro de lecciones

1.7.4.2 aprendidas $258.875,00
Realizar reunidn entrega de

1.7.4.3 documentacién de desarrollo $690.333,33

1.7.4.4 Reuniones FASE $823.666,67
Reuniéon y firma de acta de

1.7.45 entrega $106.000,00

1.7.5 Fin fase de entrega $0,00

1.8 Fin $0,00

Fuente: Construccion del autor

3.3.7.3 Estructura de desagregacion de recursos ReBS.

cada una de las fases del proyecto:

A continuaciéon se muestra la estructura de desagregacion de los recursos para
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Figura 33 - Estructura desagregada de recursos REBS

Fuente: Autor

3.3.7.4 Estructura de desagregacion de costos CBS.

A continuacién se muestra la estructura de desagregacion de los costos para cada

uno de los entregables del proyecto:
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Figura 34 - Estructura de desagregacion de costos CBS

Fuente: Autor

3.3.7.5 Indicadores de medicion de desempefio

La medicion de desempefio del proyecto se realizara mediante el calculo del indice de
desempefio del cronograma (SPI) y el indice de desempefio de costos (CPI), los cuales
permiten evaluar las desviaciones en tiempo y en costos que se presentan en la ejecucion

del proyecto frente a la linea base que se aprobo en la etapa de iniciacion.
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Para calcular el SPI y saber que tanto esta retrasado o adelantado el proyecto con
respecto al cronograma en un momento determinado se utilizara la siguiente formula:
SPI = EV/PV 1)
Donde EV es la medida del trabajo realizado en términos de presupuesto autorizado para
dicho trabajo y PV es el presupuesto autorizado que se ha asignado al trabajo
programado.
Si el calculado del SPI es inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo
es menor que la prevista. Si el resultado de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de
trabajo efectuada es mayor a la prevista.
El célculo de desempefio de costos se realizara mediante la siguiente formula:
CPI = EV/IAC )
Donde EV es la medida del trabajo realizado en términos de presupuesto autorizado para
dicho trabajo y AC es el monto del déficit o superavit presupuestario en un momento
dado.
Un valor de CPI inferior a 1,0 indica un costo superior al planificado con respecto al
trabajo completado. Un valor de CPI superior a 1,0 indica un costo inferior con respecto
al desempefio hasta la fecha.
Con el calculo de estos indicadores la Gerencia del Proyecto tendré control sobre los

avances de proyecto y los costos causados en las diferentes fases.

Procedimiento control y seguimiento de indicadores de desempefio:
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De acuerdo a los resultados del rendimiento de los indicadores de desempefio de

cronograma y costos, se realizaran las siguientes actividades:

Cuando el célculo de SPI es menor a 0.9:

e Se deberé realizar reuniones de seguimiento donde se evalte el comportamiento
del grupo de trabajo con respecto a los entregables para encontrar las causas de
los retrasos.

e Evaluar el cumplimiento de las actividades con respecto a la linea base de
tiempo y determinar prioridades si se trata de actividades que se encuentran en
la ruta critica.

e Informar al patrocinador las acciones a seguir para mejorar el rendimiento del
cronograma.

e Implementar las acciones de mejora para cumplir con la linea base del tiempo.

e Si luego de aplicar las técnicas de mejora se evidencia que no se cumplira con el
cronograma, se ejecutard el procedimiento de solicitud de cambios, para
aprobacién por parte del sponsor y posterior actualizaciéon de la linea base del
tiempo.

Cuando el calculo de SPI es mayor a 1:

e Se realizaran el control y avance del cronograma para monitorear el desempefio

hasta la terminacion del proyecto.

Cuando el célculo de CPI es menor a 0.9:
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e Se realizardn reuniones donde el gerente de proyecto junto con el experto en
costos y presupuesto debera analizar las causas que han llevado a un sobrecosto
y posteriormente realizar las actividades preventivas con el fin de no generar
cambios en la linea base de costos.

e Se realizara una reunion con el sponsor donde se le informara el estado del

proyecto, respecto al rendimiento del costo.

e Se utilizara el procedimiento de control de cambios para realizar la actualizacion

a la linea base del costo.
Cuando el calculo de CPI es mayor a 1:
e Se continuaran aplicando el control de costos hasta la finalizacion del proyecto.
3.3.7.6 Aplicacion técnica de valor ganado — Curva S.

Mediante el siguiente formato se realizaréa el control del alcance, tiempo y costos
del proyecto, en él se incluird las actividades realizadas diariamente y los entregables
desarrollados por el equipo de trabajo, el gerente de proyectos sera la persona encargada
de realizar el seguimiento de la actualizacion de las tablas contenidas en el formato y de
presentarlo al patrocinador con el fin de evaluar el desempefio del grupo frente a los

objetivos del proyecto.
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INFORME GERENCIAL - AVANCE DEL

Codigo: F-01-2016

PROYECTO

Version: 1

Implementacién de Sistema de Gestion de Conocimiento de Tl para la EAB
EAB

4de Mayo de 2016

Variacién del cronograma

Seleccione el dia de corte:

|
=

Dia 497

$250,000,000.00

$200,000,000.00

$150,000,000.00

/ -
—

$100,000,000.00
/ ——AC

$50,000,000.00

5.

91
121
151
181
211
241
271
301
331
361
391
421
451
481

Valor
$  228,974,400.00
B B
B B
$  228,980,400.00
S
cPl #iDIV/0!
SV S (228,974,400.00)
SPI 0|
EAC #iDIV/0!
ETC #iDIV/0!
VAC #iDIV/0!

La variacién del cronograma es: -228974400, por lo tango el proyecto con respecto al tiempo se encuentra
atrasado

Variacién de costos

La variacién de costos es: 0, por lo tango el proyecto con respecto al costo se encuentra dentro del

presupuesto
Indice de desempeio del | El indice de desempenio del cronograma es: 0, por o tango el rendimiento en cuanto a tiempo del proyecto es:

retrasado
Indice de d fio d
Indice de desempefio de ool
costos
Costo estimado a la

#iDIV/0!
terminacién ipv/o
Costo estimado para la

{DIV/0!

terminacién #olv/ol
Variacién de costoala e

Descripcion Responsable Fecha

|

Realizado Por:

Revisado Por: |

Figura 35 - Formato de informe gerencial Curva S
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Fuente: Construccién del autor

3.3.8 Plan de gestion de calidad.

3.3.8.1 Especificaciones técnicas de requerimientos.
Requerimientos Funcionales
. Sincronizacion con el directorio activo de la EAB: La EAB cuenta con un
directorio activo donde se encuentran todos los colaboradores bajo el dominio y las
politicas internas de la empresa, como requisito la autenticacion del sistema debe
hacerse bajo el directorio activo.
. Creacién de roles para acceso: El sistema de gestion de conocimiento debe
contener niveles de acceso por medio de roles.
. Categorizar documentos: El sistema debe permitir categorizar los diferentes
documentos o informacion.
. Induccion y evaluacion de la induccién: El sistema debe contar con un médulo
para la induccién de los colaboradores y su posterior evaluacion
. Gestionar documentos: El sistema debe permitir consultas, inserciones,
eliminacion, editar, versionar archivos de texto presentaciones, audio y video.
. Foro: EIl sistema debe contener un modulo de foro donde los usuarios puedan

interactuar por medio de mensajes

Reportar obsolescencia de la documentacion: El sistema debe poder reportar la
obsolescencia de los documentos.
. Observaciones o comentarios sobre los documentos: El sistema debe permitir

escribir comentarios de los documentos o informacion
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. Notificaciones: El sistema debe generar notificaciones parametrizables a los
usuarios.
. Consulta avanzada: El sistema debe contener un mddulo de consulta avanzada

donde se puedan seleccionar diferentes filtros de busqueda.
. Disefio adaptable a diferentes dispositivos, mdviles y escritorio: El sistema debe
contar con un disefio responsive o adaptable a diferentes dispositivos para la éptima

visualizacion.

Requerimientos No Funcionales

Rendimiento

. Tiempos de respuesta aceptables por parte del sistema, minimo 4 segundos para
cargar cada pantalla.

. Optimizar recursos de internet para hacerlo estable cuando se presente un bajo
flujo de datos o ancho de banda

Disponibilidad

. El sistema debe estar estable a la cantidad minima de 200 usuarios que acceden

al mismo tiempo dentro del sistema

. Debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana
Seguridad
. Permitir un correcto inicio de sesion por parte de los usuarios para el acceso a su

cuenta
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. Proveer de medidas preventivas y correctivas al momento de verificarse un
intento de descifrado y secuestro de informacién

Mantenibilidad

. Crear manuales de instalacion, implementacion y correctivos para el correcto uso
del sistema

Escalabilidad

. Realizar una aplicacion orientada a los lineamientos de alta cohesién y bajo

acoplamiento

. Disefiar un sistema con el modelo servidor-sistema-usuario
. Moldear el aplicativo de tal modo que las actualizaciones sean féciles de realizar
. Desarrollar el aplicativo con el modelo MVC (Modelo Vista Controlador)

Para el cumplimiento de los requisitos es necesario que se obtenga como requerimiento
técnico del servidor a siguiente configuracion:

- Servidor WAS (WebSphere Application Server)

- Procesador Sparc 4 nucleos

- Memoria 8 GB

- Disco2TB

- Debe cumplir con la especificacion J2ee para el aplicativo en JAVA.

3.3.8.2 Herramientas de control de la calidad
Como herramientas de control de calidad se define en primer lugar un diagrama de flujo
para el control de la solicitud de cambios el cuél debe ser de obligatorio seguimiento

para la solicitud, aceptacion o rechazo de un cambio.
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Elaborar zolicitud de
cambios

|

Diligenciar formato para
solicitud de aprobacion
de cambios.

—T1

Evaluar la viabilidad del
cambio por parte del

comité de cambios.

M
P AR
' A" ' A
r.f '\_‘ II \.‘
S/ \ S/ % Se documenta
# % s A, .
/. Es \ i /ose N\ el rechazp ¥
{ uablg el ——=No—={ cancels? > 5i—>|se comunica a
% cambig? / % i los
N, ' b ! -
LY 4 N ' interesados
b ' A r
\ ' A '
b ' b '
) Y
8 No
| |
Se actualizan los planes Se aplaza v se
del proyecto. documenta en el
plan de control
l de cambios con
Se documenta y una nu;f;a fecha
comumnica €l cambio a implementacion
las partes interesadas. P -
e ™
k FIN I=
y.

Figura 36 - Diagrama de flujo- cambios

Fuente: Construccion del autor
Como segunda herramienta para el control de calidad se realiza el formato de solicitud
de cambios, el cual se debe diligenciar como primer paso al momento de ser requerido
un cambio en las lineas base del proyecto. Ver formato F-12-05 En el procedimiento de

control de cambios.
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Por ultimo para la revision del cumplimiento de los requerimientos se realiza como

herramienta de control la lista de chequeo que presentamos a continuacion:

Tabla 20 - Lista de chequeo

i

‘@9( acueducto LISTA DE CHEQUEO

—(iF AGUA, ALCANTARILLADO Y ASEQ DE BOGOTA

FECHA:

de 2016

PROCESO:

Gestion de TIC

RESPONSABLE DEL PROCESO:

GERENCIA DE PROYECTO - SGC

N.

CUMPLE Criterios de

85I NO_ auditoria  CPservacion

Pregunta

Obijetivos:

Validar que los requerimientos del negocio sean especificados en un disefio de
alto nivel para la adquisicion de software y que estas sean aprobadas por la
gerencia.

Verificar que se realice el disefio detallado y los requerimientos técnicos del
software de aplicacion y que estos son aprobados garantizando que correspondan
con el disefio de alto nivel.

Verificar que se hallan implementado controles, haciendo que la aplicacion sea
exacta, completa, oportuna, autorizada y auditable.

Verificar que se hallan evaluado riesgos sobre la clasificacion y arquitectura de
la informacion.

Validar que es implementado software para conseguir los objetivos de negocio.
Validar que cuando las mejoras o actualizaciones corresponden a cambios
significativos, se siga el proceso similar al empleado para el desarrollo de
sistemas nuevos.

Verificar que se garantice que los desarrollos corresponden a las especificaciones
de disefio, estandares de desarrollo, requerimientos de calidad y estandares de
aprobacion.

Verificar que se realiza una debida gestion sobre el estado de los requerimientos
y que los cambios sean manejados por medio de cambios.

Validar que la entidad tenga un plan definido para el mantenimiento de
aplicaciones de software.

Determinar el cumplimiento a las actividades del proceso
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Continuacion tabla 20 Formato Lista de chequeo

Control de cambios
Los siguientes puntos, fueron verificados con (Experto) y (Lider)

Disefio de alto nivel:

¢Se define un disefio que traduce los
requisitos de la entidad para el
desarrollo de software y esta

debidamente aprobado? muestra.

Se determinan los roles 'y
responsabilidades de los usuarios en

el proceso de disefio de alto nivel.

¢Se verifica que el disefio que
constituye una solucién que la
organizacion pueda ofrecer, operar y

mantener?

¢Se evalla que la experiencia,
conocimiento y capacidad de trabajo
de los interesados sea el requerido

para el desarrollo?

Disefio detallado:

Validar que en el disefio detallado se
5. realice:

- Documentacion asociada a las

entradas y salidas de datos para
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determinar si los métodos de
almacenamiento, localizacion,
redundancia y recuperacion de falla
son tenidos en cuenta.

- Requisitos de disponibilidad del
nuevo sistema.

- Interfaz entre el usuario y la
aplicacion

- Integridad de datos

- Pistas de auditoria

Seguridad en las aplicaciones:

Validar si  es evaluado el
conocimiento de como las soluciones
de seguridad y disponibilidad de la
infraestructura se integrardn con la

aplicacion. ¢ Se realizan pruebas?

Configuracion aplicaciones:

Se evalla el impacto de cualquier
actualizacion  importante 'y se
clasifica de acuerdo a criterios del
negocio, con base en los resultados

del andlisis de riesgo (como impacto
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en los sistemas y procesos existentes
0 de seguridad), la justificacion de

costo-beneficio y otros requisitos.

¢Se tiene en cuenta la disponibilidad
del cddigo fuente de las aplicaciones
compradas en el proceso de

personalizacion y configuracion?

Confirme que existen acuerdos de

custodia sobre el codigo fuente.

10.

Actualizaciones de software:

Para la realizacion de actualizaciones
de aplicaciones, se tiene en cuenta
los requisitos del negocio, el riesgo
(tales como el impacto en los
sistemas y procesos existentes o de
seguridad), justificacién de costo-

beneficio y otros requisitos.

11.

Se aprueba la ejecucién del proceso
de desarrollo e implementacion con
el responsable del proceso de

negocio y otros afectados (partes




Continuacion tabla 20 Formato Lista de chequeo

Sistema gestién conocimiento EAB 135

interesadas).

12.

Desarrollo de software:

Las actividades de desarrollo se han
establecido  para asegurar el
cumplimiento de las normas de
desarrollo y el software desarrollado
se basa en acuerdos para cumplir con
las especificaciones de negocio, los

requisitos funcionales y técnicos.

13.

Se realiza un recorrido de cédigo y
se identifican problemas  /

excepciones.

14.

¢Se tiene una confirmacion por parte
de los responsables técnicos, que
las aplicaciones estan listas y aptas
para la migracion al entorno de

produccion?

15.

Calidad de software:

Se tiene un plan de control de
calidad de software, donde se
incluya la especificacion de los

criterios de calidad, validacion vy
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procesos de verificacion y definicion
de cémo se revisara la calidad de los

desarrollos

16.

¢Se tienen un proceso de monitoreo
de la calidad del software disefiado y
formalizado?, ;este se basa en los
requisitos del proyecto, las politicas
de la empresa, los procedimientos de
gestion de calidad y criterios de

aceptacion?

17.

Requerimientos de software:

¢Se asegura y confirma que los
cambios de software son revisados y
aprobados por los actores

involucrados?

18.

¢Se asegura que se registra y se hace
seguimiento a los requerimientos de

cambios de software?

19.

Mantenimiento de software:
Existe un proceso eficaz y eficiente
para las actividades de

mantenimiento de software de
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aplicacion, que garantice una
aplicacion uniforme para todos los
cambios y se pueda realizar con

rapidez y eficacia.

20.

¢Se evallan periodicamente los
patrones y el volumen de las
actividades de  mantenimiento?

(Tendencias)

Transicion y Operacion

21.

Se ha desarrollado y se mantiene la
declaracion del método que se va a
aplicar para la gestion del proceso,
funciones, responsabilidades,
indicadores y  procedimientos

existentes.

22.

¢El método con los procedimientos y
manual del servicio que lo hacen

operativo fue aprobado?

23.

Se implantan 'y mantienen
actualizadas herramientas para la
gestion del proceso, indicadores,

umbrales y costos, desarrollando las
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interfaces automaticas que sean

requeridas?

24.

¢Se tiene aprobacion del Grupo de
Seguridad de la Informacién de las
herramientas y su configuracion para

la gestion del proceso?

25.

¢Se entregd el entrenamiento
requerido para la operaciéon de las
herramientas aprobadas para la

gestion del proceso?

26.

¢ El entrenamiento fue aprobado?

27.

¢Se tiene un programa con las
reuniones de seguimiento  del

Proceso?

28.

;Se adiciona el conocimiento
generado por la operacién del
proceso al repositorio de gestion de

conocimiento de Acueducto?

Fuente: Construccion del autor
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3.3.8.3 Formato de inspecciones
Se realiza el formato para las inspecciones en los cuales se hara verificacion de
avance del proyecto y cumplimiento de requerimientos. El formato que se llenara en

estas inspecciones se muestra a continuacion:

2. Fechade

<% acueducto ,

P Gl o s o s FORMATO DE INSPECCION Inspeccion Tipo de inspeccién

Descripcidn de

informe Planeada No planeda

Responsable

inspeccion

ltem Fan.:tor de Area/ Evidencia Recomendaciones Responsable lFech.a’

riesgo Aspecto Ejecucién

Firma

Inspeccionador Firma Responsable

Figura 37 . Formato de inspecciones

Fuente: Construccion del autor
3.3.8.4 Formato de auditorias

Se llevard a cabo una revision del cumplimiento de los requisitos del proyecto y del

producto del sistema de gestién de conocimiento, de acuerdo con el resultado de estas
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evaluaciones, se informaréd el proceso de mejora y las propuestas de planes para el

cumplimiento de los compromisos y las acciones correctivas o incentivos tomados como

resultados de las auditorias realizadas por la EAB.

5

s acueducto FORMATO DE AUDITORIA

Auditor | |Identificacic’|n | |Fecha
Datos de Auditoria

Area Nombre

Proceso Fecha

Esta infromacidn es diligenciada tinicamente por el auditor

ASPECTO AEVALUAR | NO OBSERVACIONES

Firma
Firma Responsable

auditor

Figura 38 - Formato de auditorias

Fuente: Construccion del autor
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3.3.8.5 Lista de verificacion de los entregables
Para la verificacion de entregables del Sistema de Gestion de Conocimiento se disefid el
formato de verificacion de cada entregable para visualizar a detalle cémo se presenta en

la siguiente imagen:

5+3 acueducto

i Ao A et . Do VERIFICACION DE ENTREGABLE
ID ENTREGABLE CUENTA DE CONTROL
NOMBRE DEL
ENTREGABLE FECHA
DESCRIPCION
DELTRABAJO

HITOS FECHA

DD MM AAAA

REQUERIMIENTO DE CALIDAD

CRITERIO DE ACEPTACION

REFERENCIAS TECNICAS

CONSIDERACIONES CONTRACTUALES (Si aplica)

Firma auditor | |Fin'naResponsahIe |

Figura 39 - Formato verificacion de entregables

Fuente: Construccion del autor
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También se realiza una lista de verificacion de entregables para una visualizacién mas

completa o0 a mayor nivel.

5+ acueducto e
2Rk s sz i s ista verificacién entregables
Proyecto
Cliente
Responsable
Nivel de Porcentaje de
Entregable importancia| cumplimiento | Aceptado | Rechazado |Justificacion

(1-5) (0% - 100%)

Figura 40 - Lista verificacion de entregables detallada

Fuente: Construccion del autor
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3.3.9.1 Definicidn de Roles, Responsabilidades y Competencias del equipo.

En la siguiente tabla se definen los roles que se incluyeron como equipo de trabajo y las

competencias necesarias que cada uno necesita para llevar el proyecto a éxito.

Tabla 21 - Roles y competencias

Rol

Educacién

Afios de
experiencia
comprobada

Competencias

Analista de requerimientos

Tecndlogo o profesional en
Ingenieria de sistemas con
especializacion en Analista de
Requerimientos

Experiencia en procesos de 3
Gestion Documental.

Funciones:

* Ejecuta las labores de
levantamiento y andlisis de
informacion.

Arquitecto de software

Profesional en Ingenieria,
experiencia certificada en
administracion Oracle 9i y
superiores, certificado MS SQL
y certificado ITIL v3.

Experiencia en administracion 4
bases de datos Oracle version
9i y superiores, SQL server,
DB2, plataformas Windows,
monitoreo y seguridad de
bases de datos, seguimiento,
copias de respaldo,
restauracion, contingencia,
clusters, migracion,
afinamiento. experiencia
certificada deminimo 3 afios
en en ambientes
Oracle/SAP/Windwos.

Desarrollador de software

Profesional en Ingenieria de
sistemas con experiencia
Certificada en Desarrollos Java.

Desarrollo, en aplicaciones 3
bajo plataforma J2EE,
programacion por

componentes y Web Services,
Especificacion de

requerimientos con UML,
Patrones de software, XML,
HTML, JavaScript , JSP,
persistencia y conocimiento

de bases de datos
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Rol Educacién

Afios de
Competencias experiencia
comprobada

Profesional en Ingenieria de
sistemas con experiencia
Certificada en Desarrollos Java
y en liderar equipos de
desarrollo

Jefe de desarrollo

Desarrollo, en aplicaciones 3
bajo plataforma J2EE,
programacion por

componentes y Web Services,
Especificacion de

requerimientos con UML,
Patrones de software, XML,
HTML, JavaScript , JSP,
persistencia y conocimiento

de bases de datos

Profesional en disefio grafico

Disefiador gréafico

Disefiador gréafico con 3
experiencia

acreditada en disefio
de front end y back
end de sistemas de

gestion.

Profesional en Ingenieria de
sistemas con experiencia

Certificada en Desarrollos Java.

Ingeniero de pruebas

Desarrollo, en aplicaciones 3
bajo plataforma J2EE,
programacion por

componentes y Web Services,
Especificacion de

requerimientos con UML,
Patrones de software, XML,
HTML, JavaScript , JSP,
persistencia y conocimiento

de bases de datos

Profesional de Ingenieria,
Certificado ITIL v3

Coordinador de calidad

Experiencia en programacion
Orientada a Objetos, disefio
de plan de pruebas y
ejecucion de casos de pruebas
de software (QA), validacion
de reportes de error y analisis
de Incidencias sobre
aplicativos en produccion
para disefiar y escalar al area
de desarrollo los
requerimientos correctivos.
Conocimientos en instalacién
y configuracion de servidores
web, apache, tomcat, jboss y
bases de datos relacionales.
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Rol

Educacién

Competencias

Afos de

experiencia
comprobada

Profesional de Ingenieria, Gerente de Outsourcing de 10
Certificado PMP, Certificado servicios informaticos y/o en
Gerente de proyecto ITILV3 gerencia de proyectos
Tecnologo en sistemas y Experiencia especifica en 2
certificado en ITIL V3 administracion de cuentas de
usuarios, lotus y SAP, MS
Capacitador DA. Conocimientos
certificados en 1SO 27000
Profesional en economia o Encargado de dar apoyoenla 5
Experto en costos y carreras afines con gestion de costos y
presupuestos especializacion en costos y presupuestos
presupuesto
Profesional en ingenieria de Experiencia en 3

Ingeniero de seguridad

informatica

sistemas o electrénico, con
experiencia certificada en
monitoreo de redes, seguridad
de informacion, prevencion de
ataques informaticos y
vulnerabilidades, cocimientos
en 1ISO 27000 y en ITIL v3.

Administracion de
plataformas (Antivirus,
AntiSpam, HIPS de McAfee,
Filtro de contenido, SIEM)

Fuente : El Autor

3.3.9.2 Matriz de asignacion de responsabilidades RACI.

En la siguiente matriz se definieron los entregables, los roles, responsables, los que

aceptan, los roles a los que se debe consultar y por Gltimo a los que se les informa.

Tabla 22 - Matriz RACI

el Inge | Gere ={pen; Desarro Arqui
Jefe |erode | N9 oen | Disefi Coordi q Analista
. | niero | nte llador . | tecto .
Entrega | de | seguri de de costos | ador de nador | Capaci de de Clie
bles desar | dad rue | oro y grafic softwar de tador softw requeri | nte
rollo |inform| P proy presup 0 calidad mientos
- bas | ecto e are
tica uestos
Planifica
cion del C C C R | | | | C | | A
proyecto
'”'Cr']ac'o c c c | R | | | [ c [ | A
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Entrega
bles
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de
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ero de
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inform
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niero
de
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Gere
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de
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ecto

Expert
oen
costos
y
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Disefi
ador
grafic
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llador
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Coordi
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calidad

Capaci
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Arqui
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C

Iniciacio
n

C

Plan de
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de
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Plan de
gestion
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Plan de
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Plan de
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adquisici
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Plan de
gestion
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Plan de
gestion
de
comunic
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Plan de
gestion
de
calidad

Plan de
gestion
de
interesan
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Plan de
gestion
de
gestion
de
riesgos

Levanta
miento
Informa
cion
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Ingeni Expert .
Jefe | erode niero | nte oen | Disef le;g(r):o Coordi /_t\ggl(;l
Entrega | de | seguri de de costos | ador de nador | Capaci de
bles desar | dad rue | oro y grafic softwar de tador softw
rollo | inform pb P ty presup 0 calidad
atica as | €€ 1 estos € are

g || L Analista

de Clie
requeri | nte
mientos

Planifica
cioén del C C C R | | | | C | | A
proyecto

Iniciacio
n

C Cc Cc R | | | | Cc | I A

Levanta
miento
de
requeri C | | A | | | | | A R C
mientos
funciona
les

Levanta
miento
de
requeri
mientos
no
funciona
les

Actores
del C | | A | | | | | A R C
sistema

Disefio
de
software A | | A | | | C | R A |
del
sistema

UML A | | A | | Cc C | R A |

Diagram
a
Modelo A | | A | | C C | R A |
Entidad
Relacion

Determi
nar los
requisito
S
tecnologi
Cos

Determi
nar la
arquitect | A | | A | | C C | R A |
ura de
software

Determi
nar los
estandar
es de
codificac
ion
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Ingeni Expert .
Jefe | erode r:irlzgr% (;«ige oen | Disefi le;g(r):o Coordi /_t\ggl(;l Analista
Entrega | de | seguri de de costos | ador de nador | Capaci de de Clie
bles desar | dad rue | oro y grafic softwar de tador softw requeri | nte
rollo | inform pbas zctg’ presup 0 e calidad are mientos
atica uestos

Planifica

cion del C C C R | | | | C | | A
proyecto
'”'Cl'qac'o C C c | R | | | I C I | A
Determi

nar
ciclos de R | | A | | C | | A | |
desarroll

0

Disefio

grafico | [ | A | R | [ | A A c
del

sistema

Determi

nar las
pantallas

y A | | A | R | | | A A C
navegaci

on del

sistema
WireFra

me y A | | A | R | | | A A C
Mockups

Disefios
E | | | A | R | | | A A c
endy
back-end
Desﬁ)”‘" R R | A | | R A [ Cc | [
Ambient

=k R [ | A | | c A [ [ | [
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Ingeni Expert .
Jefe | erode r:irlzgr% (?t;e oen | Disef lesgg';,o Coordi '?ggz' Analista
Entrega | de | seguri de de costos | ador de nador | Capaci de de Clie
bles desar | dad rue | oro y grafic softwar de tador softw requeri | nte
rollo | inform pbas zctg’ presup 0 e calidad are mientos
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Planifica
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cion
Soporte C | | R | | Cc | | C C

Fuente: Construccion del autor

3.3.9.3 Histograma y horarios de recursos.

El horario de la planeacion del proyecto es de 8:00 am a 1:00 pm y 2:00 pm a 5pm de

lunes a viernes excluyendo dias festivos, sdbados y domingos.

Tabla 23 Horas trabajadas por recurso

Horas trabajadas por recurso

Recurso Horas trabajadas

Analista de requerimientos 339
Arquitecto de software 311
Desarrollador de software 1 361
Desarrollador de software 2 345
Desarrollador de software 3 521
Jefe de desarrollo 366
Disefiador gréafico 264
Ingeniero de pruebas 111
Coordinador de calidad 184

Gerente de proyecto 443.5
Capacitador 38
Experto en costos y presupuestos 95
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Ingeniero de seguridad informatica 155

Fuente: Construccion del autor

Histograma
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Ingeniero de..

Jefe de desarrollo

Figura 41 — Histograma

Fuente: Construccion del autor

3.3.9.4 Plan de capacitacion y desarrollo del equipo.

Con el animo de desarrollar el equipo y dar a conocer la empresa donde trabaja el
colaborador se realizara para todo el equipo de trabajo las siguientes capacitaciones:

. Capacitacién HSEQ sera guiada por el area de HSEQ de la EAB

. Induccidn de personal sera guiada por el area de HSEQ de la EAB
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. Induccidn a la organizacion
. Induccion del contrato
. Conocimiento de la EAB
. Conocimiento de los procesos y procedimientos de la EAB
. Conocimiento de las herramientas
. Contextualizacion del proyecto y sistemas de gestién de conocimiento

sera guiada por el gerente de proyectos.
Estés capacitaciones seran realizadas al principio del proyecto, ya que se debe asegurar
que los integrantes del equipo estan contextualizados con el objetivo.
3.3.9.5 Esquema de contratacion y liberacion del personal.

Para asegurar que el personal del que se dispone para el contrato, cumple con los
requisitos especificados y permanece en un proceso de revisién y actualizacion
permanente, que garantice la experiencia necesaria para su adecuado desempefio, la
EAB cuenta con procedimientos establecidos para las actividades de administracion de
personal.

. Seleccién de personal: Partiendo del perfil definido se realiza el proceso de
busqueda de candidatos, evaluacion y asignacién, una vez el candidato es aprobado por
la EAB de acuerdo con el procedimiento establecido.

. Contratacion de personal: Una vez aprobado el candidato, se procede a la
contratacion del mismo, alineado con la EAB.

. Induccidn de personal: La EAB cuenta con un procedimiento de induccion que

involucra varios aspectos;
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0 Induccion a la organizacion

0 Induccion del contrato

0 Conocimiento de la EAB

0 Conocimiento de los procesos y procedimientos de la EAB
0 Conocimiento de las herramientas

De estas inducciones queda el registro de evaluacion.

. Capacitacion de personal: La EAB cuenta con un procedimiento donde basados

en las necesidades de entrenamiento derivadas tanto de las inducciones al personal,

como de la evaluacion periodica que se realiza y las necesidades especificas detectadas

en el desarrollo de las gestion que se va incorporando al plan general de capacitacion.

Una vez terminado el proyecto, los miembros del equipo son reasignados a otro proyecto

de la empresa.

3.3.9.6 Definicién de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de
incentivos.

Como parte del desarrollo de su gestion, la EAB realiza la evaluacion de su personal de

manera periddica y en este caso dicha periodicidad sera anual, en donde ademas de

criterios de evaluacion de competencias basadas en el cumplimiento del perfil y el nivel

de desempefio, incluira la calificacion de los Lideres correspondientes del acueducto.

Adicionalmente a los 2 meses de haber ingresado el personal se realizara ejercicio, con
el fin de asegurar la idoneidad del mismo y alineamiento con el contrato. Para tal efecto

se contara con la evidencia que respalde el resultado de la evaluacion, basada en:



Alineacion con el perfil

Alineamiento con los principios de la EAB
No conformidades

Incumplimientos

No alineacion con el método

Estadisticas de medicion
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3.3.10 Plan de gestién de comunicaciones.
3.3.10.1 Informacion general.

El plan de gestion de las comunicaciones presenta el proceso mediante el cual se
manejardn las comunicaciones del proyecto, a quién se dirige la informacion, las
personas autorizadas, etc. Este plan pretende brindar las herramientas necesarias en la
comunicacion del proyecto como: la frecuencia de las comunicaciones y el medio en el
que se realiza. En el presente plan se analizan las necesidades de la informacion para
cada uno de los interesados y los canales a usar.
3.3.10.2 Objetivos del plan de comunicaciones.

Identificar los procesos necesarios en la planificacién, generacion y distribucion de la
informacion; asi mismo como asegurar que la informacion sea entregada y recibida por
parte del interesado adecuado.

3.3.10.3 Meétodos de distribucion.

La informacion sera entregada a los involucrados autorizados, y de acuerdo a la
necesidad de informacion, se entregara informacién por medio de correo electrénico,
documentos fisicos como actas e informes deben entregarse debidamente firmados y
aprobados por cada interesado, los documentos como actas de reuniones se almacenaran
en el repositorio de datos dispuesto para el proyecto.

Se realizaran reuniones periddicas de acuerdo a las necesidades del sponsor, las
reuniones de seguimiento del equipo de trabajo se realizaran semanalmente; las
reuniones con el sponsor se realizaran mensualmente y al terminar cada fase del

proyecto, 0 antes si es requerido; estas reuniones se realizaran con previa citacion por
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correo electronico. De cada reunidn se generard un acta donde se registre la informacion
de la reuniodn, estas actas iran debidamente firmadas por los asistentes a la reunion y se
almacenaran en el repositorio de documentos del proyecto.

3.3.10.4 Administracion de las comunicaciones.

Para facilitar las comunicaciones entre los interesados del proyecto, se definieron
por medio de la siguiente matriz: el documento a comunicar, el tipo de comunicacion, ya
sea verbal o escrita, en qué momento se debe realizar la comunicacion, quienes deben
recibir esta informacion y finalmente el impacto de esta comunicacion en los objetivos

del proyecto:

Tabla 24 - Medios de comunicacién

MOMENTO DE

"COMUNICAR  EMPLEAR LA AUDIENCIAPARALA ol
COMUNICACION COMUNICACION
Acta de constitucion Formal Escrito Al inicio del provecto Gerente de Tecnologia - (Alcance, tiempo,
del proyecto proy Gerente de proyecto costo y Calidad)
Plan para la direccion . . Gerente de Tecnologia - (Alcance, tiempo,
del proyecto Formal Escrito Al'inicio del proyecto Gerente de proyecto costo y Calidad)

Gerente de Tecnologia -

Cronograma de Gerente del (Alcance, tiempo
reur?iones Formal Escrito Mensualmente proyecto(otros interesados costo éali da%)’
dependiendo temas a y
tratar)
. . Al inicio del proyecto  Gerente de proyecto y Cumplimiento de
Amggf;%l;)_r(\)es de Formal verbal y luego equipo de trabajo del indicadores de
J mensualmente proyecto desempefio
Gerente de Tecnologia -
. Gerente del .
Estad_o del proyecto Formal escrito y Mensualmente proyecto(otros interesados (Alcance, tiempo,
(informes) Formal verbal d . costo y Calidad)
ependiendo temas a
tratar)
Gerente de Tecnologia -
. Cada que se Gerente del .
Prot;lc;erzitsodel F,?g:;ﬁ;ﬁ f/cerrlttJZIy identifique un proyecto(otros interesados ((:Ac)lsctz:)nceé:ﬁcrg%()),
proy problema dependiendo temas a y

tratar)
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DOCUMENTO A
COMUNICAR

MOMENTO DE
LA
COMUNICACION

FORMATO A
EMPLEAR

AUDIENCIA PARA LA
COMUNICACION

IMPACTO
ESPERADO

Acta de constitucion
del proyecto

Formal Escrito Al inicio del proyecto

Gerente de Tecnologia -
Gerente de proyecto

(Alcance, tiempo,
costo y Calidad)

Plan para la direccion
del proyecto

Formal Escrito Al inicio del proyecto

Gerente de Tecnologia -
Gerente de proyecto

(Alcance, tiempo,
costo y Calidad)

Cronograma de
reuniones

Formal Escrito Mensualmente

Gerente de Tecnologia -
Gerente del
proyecto(otros interesados
dependiendo temas a
tratar)

(Alcance, tiempo,
costo y Calidad)

Asignaciones de
trabajo

Al inicio del proyecto
y luego
mensualmente

Formal verbal

Gerente de proyecto y
equipo de trabajo del
proyecto

Cumplimiento de
indicadores de
desempefio

Estado del proyecto

Formal escrito y Mensualmente

Gerente de Tecnologia -
Gerente del
proyecto(otros interesados

(Alcance, tiempo,

(informes) Formal verbal dependiendo temas a costo y Calidad)
tratar)
Gerente de Tecnologia -
. Cada que se Gerente del .
Pmt;l:rzifodel Fggr:‘rﬁ;f\sl‘;'égly identifique un proyecto(otros interesados ((':A‘c:gt%nceé:ﬁg;%c)”
proy problema dependiendo temas a y

tratar)

Cambios al alcance del
proyecto y al alcance
del producto

Cada vez que se
soliciten cambios al
alcance

Formal escrito y
Formal verbal

Gerente de Tecnologia -
Gerente del

proyecto(otros interesados Alcance del proyecto

dependiendo temas a
tratar)

Gerente de Tecnologia -

Verificar el

Informes de . Gerente de proyectoy  cumplimiento de los
~ Formal escrito Mensualmente . . L
desempefio equipo de trabajo del indicadores de
proyecto desempefio
Registro e

Lecciones aprendidas

Al finalizar cada fase

Formal escrito
del proyecto

Gerente del proyecto -
equipo de trabajo

implementacion en
fases o proyectos
futuros

Fuente: Construccion del autor



Sistema gestién conocimiento EAB 157

3.3.10.5 Control de las comunicaciones

En la siguiente matriz de comunicaciones se registra la descripcion detallada de
todos los requisitos y necesidades de informacion de los interesados del proyecto.
Esta matriz es una herramienta que permite enfocar los recursos en las comunicaciones
mas importantes. La matriz de comunicaciones permitird al proyecto y a sus
Stakeholders recibir informacién practica, confiable y sobre todo pertinente en relacién
con las necesidades de los diferentes involucrados que toman sus decisiones y forman

sus opiniones con base en las comunicaciones que reciben.

Tabla 25 - Matriz de comunicaciones

INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ (%J'\'/EISI\E“ RESPONS Cgll\ﬁch)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
Requerimi Reunion °© control Reuniones
Gerente de a Formal escrita de cambios
- entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo . y formal . -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB - verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Gerente del es e mensual Document  mensuales e
Externo desarrollo, y formal X .
Contrato proyecto informes del o impreso  Informes
planes de verbal .
uT - escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cion del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
) L S Informe :
Gerente ejecucion,, Gerente de  Formal escrita informes 0 impreso, semanales,
P - semanal
del Interno  pl s de Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
. . proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de

entrega
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INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ (?(;Jl\'/:_IL?IEI RESPONS Cgll\ﬁl(J)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
. . o control .
Requerimi ... Reunion - Reuniones
Gerente de Formal escrita de cambios
c entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo o y formal - -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB . verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Externo desarrollo Gerente del formal es e mensual Document  mensuales e
Contrato lanes de ' proyecto zerbal informes del o impreso  Informes
) pral escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cion del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
- - S Informe -
Gerente ejecucion,, Gerente de  Formal escrita informes semanal 0 impreso, semanales,
del Interno  plsde Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
. . proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de
entrega
Necesidad
es del .
. Reunion
usuario es Informes
. (cliente) Gerente del . Reuniones
Analista de Formal escrita semanal de
L de acuerdo Proyecto/ . . Correo semanales y
requerimie  Interno y formal es, cumplimie L
Jefe de - electrénico correos
ntos . verbal informes ntoy
levantami  desarrollo ~ formales
semanal  desempefio
ento de la
; . es
informaci
on
Avance
del
proyecto, Reunion
Document
” es Informes -
acion de . Reuniones
Formal escrita semanal de
Jefe de manuales  Gerente del .. Correo semanales y
Interno y formal es, cumplimie .
desarrollo de Proyecto . electronico correos
- verbal informes ntoy
servicio, ~ formales
. semanal desempefio
procedimi e
entos e

instructivo
S
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INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ %JI\'/EIUSIEI RESPONS Cgll\il(J)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
. . o control .
Requerimi ... Reunion - Reuniones
Gerente de Formal escrita de cambios
c entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo o y formal - -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB - verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Externo desarrollo Gerente del formal es e mensual Document  mensuales e
Contrato lanes de ' proyecto zerbal informes del o impreso  Informes
uT plar escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cion del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
- - . Informe ;
Gerente ejecucion,, Gerentede  Formal escrita informes semanal 0 impreso, semanales,
del Interno  plsde Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
. . proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de
entrega
Reunion
Avance
es Informes .
. del . Reuniones
Arquitecto Formal escrita semanal de
proyecto, Jefe de . . Correo semanales y
sde Interno S y formal es, cumplimie .
actualizaci desarrollo . electrénico correos
software A verbal informes ntoy
on de ~ formales
. semanal desempefio
requisitos
es
Avance Reunion
del es Informes .
. Reuniones
Desarrolla proyecto, . Formal escrita semanal de
Arquitecto . . Correo semanales y
dores de Interno  estado de y formal es, cumplimie L
de software . electronico correos
software document verbal informes ntoy
L ~ formales
acion del semanal desempefio
cadigo es
Reunion
Avance
L es Informes .
del disefio . Reuniones
- Formal escrita semanal de
Disefiador de front Jefe de .. Correo semanales y
ars Interno y formal es, cumplimie .
gréafico end y back desarrollo - electronico correos
verbal informes ntoy
end del ~ formales
. semanal desempefio
sistema

es
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INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ (%Jl\'/EISIEI RESPONS Cgll\ﬁl(J)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
. . o control .
Requerimi ... Reunion - Reuniones
Gerente de Formal escrita de cambios
c entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo o y formal - -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB . verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Externo desarrollo Gerente del formal es e mensual Document  mensuales e
Contrato lanes de ' proyecto zerbal informes del o impreso  Informes
uT plar escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cion del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
- - S Informe -
Gerente ejecucion,, Gerente de  Formal escrita informes semanal 0 impreso, semanales,
del Interno  plsde Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
.. proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de
entrega
Resultado
Sg pruebas Reunion
. es Informes .
. seguridad . Reuniones
Ingeniero Formal escrita semanal de
de la Jefe de . . Correo semanales y
de Interno . . y formal es, cumplimie L
. informaci  desarrollo - electrénico correos
seguridad . verbal informes ntoy
ony ~ formales
semanal  desempefio
acceso al
. es
sistema
realizadas
Reunion
Reporte de es Informes Reuni
. euniones
: estado de Formal escrita semanal de
Ingeniero Jefe de . . Correo semanales y
Interno  soporte, y formal es, cumplimie .
de soporte desarrollo - electronico correos
fallas, verbal informes ntoy
o formales
pruebas semanal  desempefio

es
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INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ (%JI\'/EIL?IEI RESPONS Cgll\ﬁl(J)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
- . o control .
Requerimi ... Reunion - Reuniones
Gerente de Formal escrita de cambios
c entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo o y formal - -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB . verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Externo desarrollo Gerente del formal es e mensual Document  mensuales e
Contrato lanes de ' proyecto zerbal informes del o impreso  Informes
) pral escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cién del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
- - S Informe -
Gerente ejecucion,, Gerente de  Formal escrita informes semanal 0 impreso, semanales,
del Interno  plsde Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
. . proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de
entrega
Linea base
de costos,
presupuest Reunion
0 por es Informes .
Experto en - . Reuniones
actividade Formal escrita semanal de
costos y Gerente del .. Document semanalesy
Interno s, y formal €s, cumplimie .
presupuest Proyecto . 0 impreso  correos
estructura verbal informes ntoy
0s ~ formales
de semanal desempefio
desagrega es
cién de
recursos,
Informaci
o6n sobre
actividade
sde
., Informes
Gestion y .
Reunion de
Aseguram -
f es, cumplimie .
. iento de la L Reuniones
Coordinad . Formal escrita informes nto,
Calidad Gerente del . : Document  mensuales e
or de Interno - y formal escritos, registros de .
. aplicadas  Proyecto - o impreso  Informes
Calidad verbal correos  calidad,
enel AT mensuales
electroni informes
proyecto
U6 se oS de o
au auditorias
alineen
con los
requerimie

ntos del
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INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ (%JI\'/EIUSI\EJI RESPONS Cgll\zl(J)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
. . o control .
Requerimi ... Reunion - Reuniones
Gerente de Formal escrita de cambios
c entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo o y formal - -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB . verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Externo desarrollo Gerente del formal es e mensual Document  mensuales e
Contrato lanes de ' proyecto zerbal informes del o impreso  Informes
) pral escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cion del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
- - S Informe -
Gerente ejecucion,, Gerente de  Formal escrita informes semanal 0 impreso, semanales,
del Interno  plsde Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
.. proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de
entrega
cliente.
Registros
de calidad,
auditorias.
Capacitaci Document Al
Capacitado on para I’a Grupo help  Formal Correos cronogram  Correo terminarla
Externo utilizacidn . Informat - fase de
r desk escrito . ade electronico .
del ivos canacitacio implementac
software P i6n del SGC
nes
icr:1c12(r)rr?1c1)ativ Al
. Requisitos  Analista de Correos terminarla
Usuarios I Informal 0 sobre Correo
- Externo del requerimien - Informat . L fase de
finales - escrito . implement electrénico .
sistema tos ivos - implementac
acion del o,
i6n del SGC

SGC
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INTER MEDIO NOMBRE FORMAT FRECUEN
INTERES NO/ (%Jl\'/EIUSI\EJI RESPONS Cgll\zl(J)NDIEA S DE DEL O DEL CIA/
ADO EXTE CA ABLE CION ENTRE DOCUME DOCUME CRONOGR
RNO GA NTO NTO AMA
Document
. . o control .
Requerimi ... Reunion - Reuniones
Gerente de Formal escrita de cambios
c entos y Gerente del es e Document  mensuales e
tecnologia  Externo o y formal - -Informe -
solicitudes proyecto informes oimpreso  Informes
EAB . verbal . mensual
de cambio escritos del mensuales
proyecto
Interventor Requerimi .. Reunion Informe Reuniones
entos de Formal escrita
del Externo desarrollo Gerente del formal es e mensual Document  mensuales e
Contrato lanes de ' proyecto zerbal informes del o impreso  Informes
uT plar escritos  proyecto mensuales
mejora
Comunica
cion del
cronogram Reuniones
a, avance Reunion semanales,
de es, Document  Informes
- - S Informe -
Gerente ejecucion,, Gerente de  Formal escrita informes semanal 0 impreso, semanales,
del Interno  plsde Tecnologia y formal escritos, del correo correos
Proyecto mejora, EAB verbal correos electronico electronicos,
.. proyecto
planes de electréni formal cada vez que
trabajo cos sea
para el necesario
proceso de
entrega
Requerimi Correo
entos ) .
- informativ
especifico
0 sobre
s de los h
- implement
usuarios . 1 .
- . .. Reunion acion del Reuniones
finales a Analistade  Formal escrita
Grupo help - es de SGC- Correo semanales y
Externo los que requerimien y formal . -
desk capacita Document electronico correos
prestan tos verbal )
cién 0 formales
soporte,
cronogram
document
. ade
acion de L
capacitacio
errores
: nes
conocidos
Solicitud Informes
cumplimie de
nto de . Reunién cumplimie -
p .. Interventor  Formal escrita Reunion
Contraloria requisitos cuando  nto del Document
L Externo del contrato y formal - cuando se
Distrital contractua se contratoy o impreso -
uT verbal - L solicite
les, del solicite  requisitos
contrato contractual
de laUT es

Fuente: Construccion del autor
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3.3.11 Plan de gestion del riesgo.
33111 Identificacion de riesgos y determinacién de umbral.

Para realizar la identificacion de riesgos positivos y negativos en la
implementacion del sistema gestion de conocimiento de Tl en la EAB, se utilizaran
herramientas que involucren a los interesados del proyecto y expertos que hayan trabajo
en implementaciones similares, esto con el fin de realizar una identificacion de riesgos
de acuerdo al apetito tolerancia y umbral de cada una de las partes interesadas , entre las
herramientas de recopilacion de informacion para la identificacion de riesgos se utilizara

las siguientes:

Lluvia de ideas: Mediante esta técnica los interesados daran a conocer los diferentes
riesgos que han identificado en las diferentes fases del proyecto, esta socializacion se
realizara en reuniones periddicas donde los participantes llevaran un listado con los
riesgos conocidos y desconocidos y alli se definira la categorizacion e impacto que estos
puedan generar sobre los objetivos si estos se llegaran a materializar.

Juicio de Expertos: Esta técnica permitira identificar riesgos que pueden surgir en la
implementacién del sistema de gestién de conocimiento gracias a la experticia de
personas que han trabajado con anterioridad en este tipo de proyectos, esta técnica, al
igual que la lluvia de ideas permite llevar un registro de riesgos y de esta forma
socializarlos con el grupo de trabajo y demas interesados.

Los riesgos identificados mediantes las técnicas descritas anteriormente seran

registrados en la matriz que se definira para el plan de la gestion de riesgos, el gerente de
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proyectos junto con su equipo de trabajo serd el responsable de tener esta matriz de
riesgos actualizada determinando periddicamente los planes de accion para cada Riesgo
asi como el andlisis y tratamiento que se requiera, de igual forma tendra la
responsabilidad de reporta de aquellos que se identifiquen como riesgos residuales y
secundarios.

3.3.11.2 Risk Breakdown Structure —RiBS.

Para realizar la estructura de desglose de riesgos se tendrén en cuenta las siguientes categorias:

Tabla 26 - Categorizacion de riesgos

Categorizacion de

riesgo Descripcion
Son los riesgos que pueden llegar a impactar los atributos de
Técnico calidad del sistema de gestion de conocimiento
Son los riesgos que se generan a partir de los factores
Organizacional ambientales y de los activos de la EAB
Son los riesgo que pueden surgir por factores externos al
Externo proyecto

Son los riesgos asociados con la gestion de los diferentes planes
Direccion del proyecto de direccion de proyecto
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Fuente: Autor

SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO DE Tl PARA LA EAB

ORGANIZACIONAL DIRECCION DE
PROYECTOS

Levantamiento de Proveedores Estimacion

Recursos
requisitos

Factores

Planeacion

Financiamiento

Disefio de sistema
Ambientales

Pruebas
Control

Implementacion

Recursos Humanos

I}

Figura 42 - Estructura desagregada de riesgos

Fuente: Construccion del autor

De acuerdo a esta estructura de desglose de riesgos (RBS) los riesgos se categorizaran
de la siguiente forma

RT: Riesgo técnico

RO: Riesgo organizacional

RE: Riesgo externo

RP: Riesgo de direccién de proyecto
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Para el realizar el proceso de andlisis cualitativo de los riesgos se tendra en

cuenta inicialmente la siguiente matriz de roles y responsabilidades frente a la

metodologia que se llevara a cabo en esta parte de la gestion de riesgos

Tabla 27 - Andlisis cualitativos de riesgos

PROCESO

ROLES

RESPONSABILIDADES

Planificacion de Gestion de los Riesgos

Patrocinador

Revisar y aprobar el plan de
gestion de riegos

Gerente de Proyecto

Liderar la ejecucion del plan de
gestion de riesgos

Equipo de proyecto

Ejecutar el plan de gestion de
riesgos.

Identificacion de los Riesgos

Gerente de Proyecto

Liderar el proceso de
identificacion de riesgos

Equipo de proyecto

Identificar Riesgos actuales que
afecten los objetivos del proyecto

Anélisis Cualitativo de Riesgos

Gerente de Proyecto

Liderar el proceso de analisis
cualitativo

Equipo de proyecto

Realizar el Analisis Cualitativo de
riesgos

Realizar actualizaciones al registro
de riesgos

Anélisis Cualitativo de Riesgos

Gerente de Proyecto

Liderar el proceso de Anélisis
cuantitativo

Equipo de proyecto

Realizar el Analisis Cualitativo de
riesgos

Realizar actualizaciones al registro
de riesgos

Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Gerente de Proyecto

Dirigir la planificacion de la
ejecucion de las respuestas.

Equipo de proyecto

Definir la respuesta a los riesgos
identificados.

Definir el duefio de cada riesgo y
el responsable de ejecutar los
planes de respuesta

Realizar la aplicacion de las
respuestas a los riesgos
identificados.

Seguimiento y Control

Gerente de Proyecto

Dirigir el proceso de Seguimiento
y control de los riesgos

Equipo de proyecto

Supervisar y verificar la ejecucion
de respuestas.
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PROCESO ROLES RESPONSABILIDADES

Reportar posibles eventos que
puedan generar nuevos riesgos que
comprometan los objetivos del
proyecto.

Fuente: EI Autor

En el analisis cualitativo de riesgos se debe evaluar cada uno de los riesgos de acuerdo a

la siguiente matriz de impacto.

Tabla 28 - Escala de probabilidad e impacto de los riesgos

OBJETIVOS

ESCALA DE PROBABILIDADES E IMPACTO DE LOS RIESGOS

DEL M%SBQJO BAJO 010% MEDIO 020% ALTO 0,40 % M%\g(fﬂ;m
PROYECTO il i
No entregar
No entregar No entregar menos dentro del No entregar mas No entregar mas
menos del 3% de  menos dentro del dentro del 12% y
7%y el 12% de del 22% de los
ALCANCE los 3%y el 7% de los | el 22% de los o
e S 0s e requerimientos
requerimientos requerimientos L requerimientos .
- . requerimientos - establecidos
establecidos establecidos . establecidos
establecidos
8 TIEMPO Menos de 5dias Entre 6y 10 dias Entre 11y 15dias  Entre 16 y 20 Més de 21 dias
> de retraso de retraso de retraso dias de retraso de retraso
|_
5 Aumento del 5% Aumento del 6%  Aumento del 9% Aumento del Aumento > al
w al 8% del valor al 12% del valor  13% al 20% del 30% del valor
z del valor sobre el
sobre el sobre el valor sobre el sobre el
COSTO presupuesto
o presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
definido y definid definid definid definid
aprobado efinido y efinido y efinido y efinido y
aprobado aprobado aprobado aprobado
Pruebas no Pruebas no Pruebas no Pruebas no Pruebas no
CALIDAD exitosas del 4% exitosas del 5% al exitosas del 9% al exitosas del 12%  exitosas > al 16
0 8% 11% al 15% %
. Entrega de mas Entrega de mas Entrega de mas
Entregade mas o020 a1 706 de  del 79 al 12%  del 12% al 2205 ~ C"ureda de > del
%) del 3% de los 22% de los
O ALCANCE P los de los de los o
S requerimientos ; fimient . rimient ; rimient requerimientos
> definidos equerimientos equerimientos equerimientos definidos
('7—) definidos definidos definidos
8_) Adelanto en la Adelanto en la Adelanto en la Adelanto en la Adelanto en la
TIEMPO  entrega definida  entrega definida  entrega definida  entrega definida  entrega definida

de 7 dias

de 8 a 10 dias

de 11 a 15 dias

de 16 a 20 dias

> a 30 dias




Sistema gestién conocimiento EAB 169

ESCALA DE PROBABILIDADES E IMPACTO DE LOS RIESGOS

OBJETIVOS
DEL M%BSB(Q)JO BAJO 0,10% MEDIO 0,20% ALTO 0,40 % M%\;?[;TO
PROYECTO ' '
Reduccion del Reduccion del Reduccion del Reduccion del Reduccion del
costo del costo del costo del costo del costo del
COSTO presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto presupuesto
definido y definido y definido y definido y definido y
aprobado en un aprobado en un aprobado en un aprobadoenun  aprobado >aun
5% 6% a 8% 9% a 12% 13% a 20% 21%
CALIDAD Pruebas exitosas  Pruebas exitosas ~ Pruebas exitosas ~ Pruebas exitosas ~ Pruebas exitosas
del 5% del 10% al 20%  del 30% al 40%  del 50% al 70% > al 80%

Fuente: Construccion del autor

En esta matriz se tienen en cuenta la evaluacion de cada riesgo con respecto al
impacto que estos puedan tener sobre los objetivos del proyecto, es importante que en la
identificacion de los riesgos se tengan en cuenta los riegos positivos pues que estos, son
oportunidades que se debe explotar a lo largo del proyecto. Una vez realizada esta
valoracion, se debe estudiar los riesgos de acuerdo a la probabilidad de que estos se
puedan llegar a materializar y finalmente realizar el andlisis cualitativo de los riegos

basandose en la siguiente matriz de probabilidad en impacto
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MATRIZ DE IMPACTO

PROBABILIDAD

RIESGOS NEGATIVOS RIESGOS POSITIVOS

MUY BAJO 0,05%| BAJO 0,10% | MEDIO 0,20% ALTO 0,40% MUY ALTO 0,80 % MEDIO 0,20 % ALTO 0,40% MUY ALTO 0,80 %
MUY ALTA| 0.90 0.05 0.09 0.09 0.05
ALTA 0.70 0.04 0.07 0.07 0.04
MEDIA | 0.50 0.03 0.05 0.05 0.03
BAJA 0.30 0.02 0.03 0.03 0.02
MUY BAJA| 0.10 0.01 0.01 0.01 0.01

EVITAR

EXPLOTAR
TRANSFERIR CONMPARTIR
MITIGAR MEJORAR
ACEPTAR ACTIVAMENTE ACEPTAR
ACEPTAR PASIVAMENTE

Figura 43 - Matriz de impacto

Fuente: Pmbok 5 edicién

Donde la probabilidad se determina de la siguiente forma

Tabla 29 - Probabilidad de impacto

Probabilidad de impacto

Tipos de  Probabili

riesgo dad Descripcion Frecuencia

Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las
Muy alto 0.9 circunstancias Mas de una vez al afio

Es viable que el evento ocurra en la mayoria de las
Alto 0.7 circunstancias Al menos 1 al afio

Al menos 1 vez en los ultimos 2

Medio 0.5 El evento podré ocurrir en algin momento afios
Bajo 0.3 El evento puede ocurrir en cualquier momento Al menos 1 vez en los 5 afios

El evento puede ocurrir en circunstancias No se han presentado en los
Muy bajo 0.1 excepcionales (poco comunes) Gltimos 5 afios

Fuente: Construccion del autor



Sistema gestién conocimiento EAB 171

Mediante la técnica de juicio de expertos y lluvia de ideas se empiezan a registrar uno a
uno los riesgos identificados en las diferentes fases del proyecto desde la planeacion
hasta el cierre en la siguiente matriz de riesgo.

3.3.114 Matriz de riesgos.

La siguiente es la matriz de riesgos que se identificaron en la etapa de planeacion del

proyecto:



Tabla 30 - Matriz de riesgos
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RIIIE?GO Causas Riesgo Efectos Esi‘zgg Responsable  Categoria Probabilidad Impacto Analisis Tratamiento Plan de Respuesta
1. falta de
experiencia
del  analista
2. falta de
colaboracién
por el  Inadecuada Lano
funcional al definicion de aceptacion Realizar un contundente analisis de los
entregar la  casos de uso P de Analista de interesados, para conocer y conciliar
RTO1  informacién y Identificado S Técnico 70% 80% 0,56 Evitar requisitos del proyecto, esto para que los
. entregables requerimientos X L
3. Alcance levantamiento or parte del entregables estén a carde con lo solicitado
mal definido de la P c?iente por ellos
4, mala informacion
estimacion del
tiempo para el
levantamiento
de la
informacion
1. falta de Eldisefiono Lano
experiencia cumple con aceptacion
de:) analista. 10 a?ributos pde B Analista de ) ) Tener Con_trol sobre los entregables de_la
RTO02 2 o ha)} de calidad entregables Identificado requerimientos Técnico 70% 80% 0,56 Evitar fase del disefio, los cuales debe cumplir
cumplimiento  esperados por  por parte del con los requisitos del sistema
de requisitos el cliente cliente
1. Alcance
mal definido
2. Incorrecta
identificacion
. de los Numerosos Retrasos en
interesados. h
- cambios los e Jefe de - -,
RTO03 3. carencia de solicitados en  entreqables Identificado desarrollo Técnico 50% 80% 0,40 Mitigar Control sobre el alcance del proyecto
un L 9
el disefio del proyecto

procedimiento
de control de
cambios
4, Falta de
gobierno
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ID. - Estado ; - o .
RIESGO Causas Riesgo Efectos Riesgo Responsable Categoria Probabilidad Impacto Analisis Tratamiento Plan de Respuesta
1. falta de
experiencia
del  analista
2. falta de
colaboracién
por el  Inadecuada Lano
funcional al definicion de acentacion Realizar un contundente andlisis de los
entregar la  casos de uso P de Analista de interesados, para conocer y conciliar
RTO1  informacion y Identificado - Técnico 70% 80% 0,56 Evitar requisitos del proyecto, esto para que los
. entregables requerimientos X L
3. Alcance levantamiento o parte del entregables estén a carde con lo solicitado
mal definido dela P c?iente por ellos
4. mala informacion
estimacion del
tiempo para el
levantamiento
de la
informacion
1. falta de Eldisefiono Lano
SxFerlenmlg " If)in;{)rli%l(j?:s acep(;aécmn Analista de Tener Control sobre los entregables de la
RTO02 2e ana 'ﬁ a. de calidad entregables  'dentificado Pl Técnico 70% 80% 0,56 Evitar fase del disefio, los cuales debe cumplir
- Mo -~ hay 9 4 con los requisitos del sistema
cumplimiento  esperados por  por parte del
de requisitos el cliente cliente
sobre el PJ.
1 No existe Afectacion .
unapolitica y/o Paralisis Genergr un plan de transferencia de
conocimiento donde el personal del
de backups de de los
personal servicios por Retrasos en Direccién proyecto cuente con un respaldo al
RP5 2.no existe ausencia del los Identificado Gerente de de 50% 40% 0,20 Mitigar momento de su ausencia
entregables Proyecto
planes de recurso proyectos
: - del proyecto
incentivos humano.
para los Renuncias,
trabajadores cambios del
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Continuacion tabla 30 Matriz de riesgos

ID. Estado

RIESGO Causas Riesgo Efectos Riesgo Responsable Categoria Probabilidad Impacto Analisis Tratamiento Plan de Respuesta
1. falta de
experiencia
del  analista
2. falta de
colaboracién
por el  Inadecuada Lano
funcional al definicion de acentacion Realizar un contundente andlisis de los
entregar la  casos de uso P de Analista de interesados, para conocer y conciliar
RTO1  informacion y Identificado - Técnico 70% 80% 0,56 Evitar requisitos del proyecto, esto para que los
. entregables requerimientos X L
3. Alcance levantamiento o parte del entregables estén a carde con lo solicitado
mal definido dela P c?iente por ellos
4. mala informacion
estimacion del
tiempo para el
levantamiento
de la
informacion
1. falta de Eldisefiono Lano
SxFerlenmla_l " If)in;{)rli%l(j?:s acep(;aécmn Analista de Tener Control sobre los entregables de la
RTO2 2e r]gna |§aa; de calidad entregables Identificado requerimientos Técnico 70% 80% 0,56 Evitar fase del disefio, los cuales debe cumplir
cumplimiento esperados por  por parte del con los requisitos del sistema
de requisitos el cliente cliente
recurso
humano,
diferencias
laborales
L Causas Riesgo Efectos Egtado Responsable Categoria Probabilidad Impacto Analisis Tratamiento Plan de Respuesta
RIESGO Riesgo
1. Pe_rsonal no Inadecuada
capacitado para L . .
definicion de . - Realizar reuniones donde se
el desarrollo del politicas de fallas en la Gerente de Direccion identifiquen dudas o fallas que se estén
> . - - 0 0 -
RP6 sistema operacion, confng_uracnon Identificado Proyecto de 70% 40% 0,28 Mitigar presentando en la fase de configuracion
2. fallas en el . del sistema proyectos .
taxonomia y del sistema

cumplimiento de

requisitos procedimiento




Continuacion tabla 30 Matriz de riesgos
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ID. - Estado - o A .
RIESGO Causas Riesgo Efectos Riesgo Responsable Categoria Probabilidad Impacto Andlisis Tratamiento Plan de Respuesta
1. Personal no
. Inadecuada
capacitado para L . .
definicion de S Realizar reuniones donde se
el desarrollo del oliticas de fallas en la Gerente de Direccion identifiquen dudas o fallas que se estén
RP6 sistema P Py configuracion ldentificado de 70% 40% 0,28 Mitigar d gue "
operacion, . Proyecto presentando en la fase de configuracion
2. fallas en el . del sistema proyectos :
P taxonomia y del sistema
cumplimiento de o
. procedimiento
requisitos
1. Personal no
capacitado para
el desarrollo del Fallas en el Retrasos en S Tener Control sobre los entregables de
sistema desarrollo e los - Gerente de Direccion " la fase de desarrollo e implementacion
RP7 . g Identificado de 70% 40% 0,28 Mitigar . .
2.nosecuenta  implementacion  entregables Proyecto del sistema, los cuales debe cumplir con
. proyectos S p
con la del sistema del proyecto los requisitos del sistema
infraestructura
optima
1. Mala gestion incumplimiento Retrflgss en Gerente de Contar con proveedores de servicio
RE8 ) Y por parte de los Identificado Externo 70% 80% 0,56 Evitar auxiliares que puedan atender en caso
de proveedores entregables Proyecto .
proveedores de necesitarse
del proyecto
Afectacion de
. los servicios por Retr;lasos en Gerente d Control i bre | t d
Mala gestion de 0s - erente de 0 0 - ontrol riguroso sobre las entregas de
RE9 proveedores fsalllja:nzndlg entregables Identificado Proyecto Externo 70% 80% 0,56 Evitar los proveedores
- del proyecto
suministro.
Afectacion y/o
. Parélisis de los
Cambio de servicios por La no Se deben generar reuniones para validar
RE10 Administracion - pl ejecucion del Identificado Patrocinador  Externo 30% 40% 0,12 Transferir | genera | P
en el cliente cam_blps en los proyecto 0s objetivos del proyecto
objetivos del
proyecto
1. El grupo de
trabajo no cuenta S . tener un riguroso plan de contratacion,
Estimacionde  generacion - S
con la presupuesto de Direccion donde se mida el conocimiento de los
RP11 experiencia en .o vecio para  sobrecostos  Identificado  CCrente de de 50% 80% 0,40 Mitigar  Profesionales en el manejo de proyectos
este tipo de NS Proyecto similares o herramientas que se
la realizacion para el proyectos N R
proyectos del provecto rovecto utilizarén para la realizacion del
2.Alcance mal proy proy proyecto
definido
1. El grupo de Estimacion de tener un riguroso plan de contratacion,
trabajo no cuenta tiempo retraso en las Gerente de Direccién donde se mida el conocimiento de los
RP12 con la incorrecto para  actividades  Identificado Provecto de 50% 80% 0,40 Mitigar profesionales en el manejo de proyectos
experiencia en larealizacion  del proyecto Y proyectos similares o herramientas que se
este tipo de del proyecto utilizaran para la realizacion del
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ID. - Estado ; - A .
RIESGO Causas Riesgo Efectos Riesgo Responsable Categoria Probabilidad Impacto Andlisis Tratamiento Plan de Respuesta
1. Personal no
. Inadecuada
capacitado para L . .
definicion de - - Realizar reuniones donde se
el desarrollo del oliticas de fallas en la Gerente de Direccion identifiquen dudas o fallas que se estén
RP6 sistema P ! configuracion Identificado de 70% 40% 0,28 Mitigar d que Iy
operacion, . Proyecto presentando en la fase de configuracion
2. fallas en el . del sistema proyectos :
P taxonomia y del sistema
cumplimiento de o
. procedimiento
requisitos
proyectos proyecto
2.Alcance mal
definido
no se tuvo en
lano
cuenta las - L . .
necesidad de entrega de aceptacion de - Gerente de Direccién - Se_ /de_be realizar un seguimiento
RP13 . - informes informes de  ldentificado de 30% 40% 0,12 Mitigar periddico sobre los interesados del
informacion de . - Proyecto
inadecuados gestion y proyectos proyecto
todos los 2
. desempefio
interesados
Incumplimiento  Indisponibilidad  Retrasos en L
de las de recursos por los - . Direccion . Es necesario transferir este tipo de
RO14 . Identificado Patrocinador de 30% 10% 0,03 Transferir - .
responsabilidades parte del entregables rovectos riesgos al patrocinador
del patrocinador patrocinador del proyecto proy
Ausencia de
fallas en los licenciamiento, Se debe realizar seguimiento de los
requisitos ue generara fallas en la Gerente de contratos realizados para garantizar el
RT15 _Teg . queg configuracion Identificado Técnico 30% 10% 0,03 Mitigar S parag
técnicos propios  problemas en la del sistema Proyecto cumplimiento de los planes de soporte y
de la operacion operacion del garantia
proyecto
Hurtos, Robos,  Afectacion Patrocinador
RE 16 Eventos aislados eventos ylo parélisis s Identificado /Gerente de  Externo 10% 80% 0,08 Transferir Compra de seguros y poélizas

catastroficos

del proyecto

Proyectos

Fuente: EI Autor
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3.3.11.5 Plan de respuesta al riesgo.

La estrategia utilizada para realizar el plan de respuesta para cada riesgo se
definird de acuerdo al anlisis cualitativo que se realiz6 en el presente plan, aquellos
riesgos que tienen un alto impacto sobre el proyecto se deberan evitar o mitigar,
aquellos riesgos que tiene causas externas al proyecto se deberan transferir. EI plan de
contingencia que se defini6 para el proyecto se desarrollara cuando aquellos riesgos que
se han categorizado como altos se materialicen y esté en peligro el cumplimiento de los
objetivos, lo dispuesto para este plan son $10.000.000 que ya se encuentran en la linea

base de costos.



Sistema gestién conocimiento EAB 178

3.3.12 Plan de gestion de las adquisiciones.

3.3.12.1 Informacion general.

La gestion de las adquisiciones del proyecto incluye los procesos requeridos para la
adquisicién de bienes y servicios que requiere el proyecto establecido en la generacion

de EDT.

Entre sus procesos estan:

« Planificar las compras y adquisiciones: Qué se va a comprar, cuando y como se va a
adquirir.

« Planificar la contratacion: Establecer los requisitos los servicios o producto a adquirir.

* Solicitar propuestas a los proveedores: Obtener informacion, presupuestos u ofertas.

« Seleccion de Proveedores: Revisar ofertas, elegir posibles proveedores, negociar y
establecer el contrato con el elegido.

* Administrar el contrato: Control y seguimiento del contrato; rendimiento del
contratista y realizar cuando se permita los cambios necesarios.

* Cierre del contrato: Completar y aprobar el contrato.

En el plan se identifican y se justifican los recursos que se necesitan para desarrollar el
proyecto, los costos asociados, se definen los tipos de contrato, los documentos de las
adquisiciones y los criterios de decision de proveedores. Ademas se registran los riesgos

asociados al proceso con su plan de respuesta.
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Ya que la EAB cuenta con su departamento de compras, no se hace necesario establecer
un proceso para la vinculacion de nuevos proveedores, las adquisiciones del proyecto se
realizaran con los proveedores con los que trabaja la EAB

3.3.12.2 Analisis de las adquisiciones.

En el proyecto se realizar4 para la EAB, por tanto sera la empresa quien
proporcione el recurso humano, técnico, suministros y la infraestructura existente en el
area de T.l. De acuerdo al andlisis de las adquisiciones necesarias, para la
Implementacion del Sistema de gestion del conocimiento para el area de T.lI, se

gestionaran las siguientes adquisiciones en cada una de las fases del proyecto:

Tabla 31 - Adquisicion bienes y servicios

ADQUISICION BIENES

PLANIFICACION DEL PROYECTO
Suministro papeleria y elementos de

DISENO DE INFRAESTRUCTURA DEL
licencia Enterprise Architect
DISENO GRAFICO DEL SISTEMA
Licencia de Axure
Licencia Suite Adobe
DESARROLLO

Licencia de versionamiento codigo de
fuente GIT HIJB

EJECUCION

Servidor de produccion y licenciamiento
CIERRE

Refrigerios para capacitacion
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ADQUISICION DE SERVICIOS

PLANIFICACION DEL PROYECTO

Experto costos y presupuestos

Fuente: Construccion del autor

3.3.12.3

Descripcion del trabajo relativo de las adquisiciones — SOW.

En la siguiente matriz se analizan cada una de las adquisiciones a realizar en el proyecto,

el tipo de contrato, los requisitos para cada una de ellas, el periodo donde se realizara la

adquisicion asi como el costo de cada una de ellas:

Tabla 32 - SOW
- Enuncia Criterios Estanda Requeri Periodo Cronogr Ubicaci Tipo Costo de
Adquisic . do del de res . de ama de on d de la
ion Tipo 0 de aceptaci aplicable mientos realizaci entregab ON e — Contr adquisici
trabajo 2 especiales 7 trabajo 5
on S on les ato on
Se Gerenteo  Una vez
desempe administra inicie la
fiara dor realizacio
como financiero n del
asesor | e as con plan de Precio
experto Especiali  minimo gestion  Informes Fijo
Experto . detallado it ~ Instalac
al area zacibnen 10afios decostos detallado . Presta $
costosy  Serv s de los . —_— iones o
. de L gerencia de Labora 2 S cion  7,200,00
presupue icio . juicios N . de la
sto gerencia como de experienci horas  quincenal EAB de 0
para la proyectos aen diariasde  mente servici
. experto. .
planeaci manejo de  lunes a 0s
on de costosy  viernes
costos presupues entre las
del tos en 8:00 am
proyecto proyectos  y 5:pm
Se Andlisis Ingeniero  Una vez Precio
. desempe y de iniciela  Informes Fijo
Analista o i Instalac
de Serv fiara documen requerimi  fasede  detallado iones Presta $
. s como tacion entos con  levantam S ciéon  4,070,00
requerim icio . - P . de la
. ingenier detallada minimo 5 ientode  semanal de 0
ientos ~ S EAB .
ode de los afiosde  requerimi  mente servici
levantam requerimi experienci  entos. 0s




Sistema gestién conocimiento EAB 181

Continuacion tabla 33 SOW

Criterios Estanda Periodo Cronogr Tipo Costo de

Adquisic Tioo Eggjgg:a de res ﬁ?gxgsl de ama de Uét:: ngl de la
ion P trabaio aceptaci aplicable e realizaci entregab trabaio Contr adquisici
J on S P on les J ato on
Se Gerenteo  Una vez
desempe administra inicie la
fiard dor realizacio
como financiero n del
asesor | e con plan de Precio
Experto experto detallado Especiali  minimo gestion  Informes Instalac Fijo
P al area zacionen 10 afios de costos detallado . Presta $
costosy  Serv d s de los - —_— iones =
. e L gerencia de Labora 2 S cién  7,200,00
presupue icio . juicios N . de la
gerencia de experienci  horas  quincenal de 0
sto como L EAB .
para la proyectos aen diariasde  mente servici
. experto. .
planeaci manejo de  lunes a 0s
on de costosy  viernes
costos presupues entre las
del tos en 8:00 am
proyecto proyectos y5:pm
iento de entos, aen Labora 8
requerim con firma proyectos horas
ientos de de diarias de
conel aceptacio sistemas  lunesa
cliente n del de gestion  viernes
cliente entre las
8:00 am
y 5:pm
desz‘ran e Informes iL:Iri]?i: ?;
SR detallado Oficial de
nara sde seguridad fase de
. como UL - . desarroll Precio
Ingeniero diagnosti  Especiali  con méas .
asesor 0. Informes Fijo
de cosy staen del1l0 ——% Instalac
. experto S . ~ Labora8 detallado . Presta $
Segurida  Serv juicios  seguridad  afios de iones =
d - de .. horas S cion  6,000,00
icio . rida sobre la dela  experienci diarias de  semanal de la de 0
informati g seguridad informaci aen EAB -
d del . - lunes a mente servici
ca . del on seguridad -
sistema . viernes 0s
desarroll sistema de entre las
de software. .
adoenel < 8:00 am
gestion .
proyecto. y 5:pm
Suminist  Puntualid 10 afios
rar ad de enel
elemento  entrega mercado
S como Alta Entrega
Suminist papeleria  calidad bimensua
ro , CD, de los Evaluacio |de los
papeleria . toner,  suministr nes suministr . $
Bégn libretas, 0s favorables  os (12 PIE?.CC:O 3,000,00
elemento esferos y por meses . 0
sde demas clientes  que dura
oficina elemento Bai anteriores el
sde rgé (i)o del proyecto)
oficina P proveedor
de alta

calidad
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Continuacion tabla 33 SOW

Enuncia Criterios Estanda Requeri Periodo Cronogr Ubicaci Tipo Costo de
Adquisic Tioo  do del de res migntos de ama de on de de la
ion P trabaio aceptaci aplicable e realizaci entregab trabaio Contr adquisici
J on S P on les J ato on
Se Gerenteo  Una vez
desempe administra inicie la
fiard dor realizacio
como financiero n del
asesor | e con plan de Precio
Experto experto detallado Especiali  minimo gestion  Informes Instalac Fijo
P al area zacionen 10 afios de costos detallado . Presta $
costosy  Serv d s de los - —_— iones =
. e L gerencia de Labora 2 S cién  7,200,00
presupue icio - juicios d S . | de la d
sto gerencia . - e experienci _hqras quincenal £\ p e 0
para la proyectos aen diariasde  mente servici
. experto. .
planeaci manejo de  lunes a 0s
on de costosy  viernes
costos presupues entre las
del tos en 8:00 am
proyecto proyectos y5:pm
Puntualid 10 afios
ad de enel
Suminist _entrega 73/ Z:E:ccj:?o Entrega
Licencia rar AI\'I(;ad s de Instalac s
Enterpris Bien licencia  callda licencia 'y iones  Precio
e es  ysoporte del favogarbles soporte del Fijo 2’3000’00
Architect dealta _ SOporte “p o por EAB
calidad Clentes — yemanda
Bajo anteriores
precio del
proveedor
Puntualid 10 afios
ad de en el
Suminist _entrega 7&/ Z:EZ‘;?O Entrega
rar AI\'Iéad nes de Instalac $
Licencia Bien licencia  callda licencia 'y iones  Precio
de Axure es ysoporte del favorarbles soporte del Fijo 1‘5500‘00
dealta _ SOporte “p?] ‘ por EAB
calidad CUENtES — jemanda
Bajo anteriores
precio del
proveedor
Puntualid 10 afios
ad de enel
Suminist _entrega 7mercad9 Entrega
Licenci rar Alta Evaluacio de Instalac $
icencia . . . calidad nes : : : .
Suite Bien licencia del favorables licenciay iones Prg_clo 4,700,00
Adobe es  ysoporte soporte del Fijo 0
dealta _ Soporte IPOE por EAB
calidad CIENES — jemanda
Bajo anteriores
precio del
proveedor
Licencia Bien Suminist  Puntualid 10 afios Entrega Instalac Precio $
de rar ad de enel de iones " 7,700,00
. es . . . . Fijo
versiona licencia  entrega mercado licenciay del 0




Continuacion tabla 33 SOW

Sistema gestién conocimiento EAB 183

Se Gerenteo  Unavez
desempe administra inicie la
fiard dor realizacio
como financiero n del
aSESOr | e con plan de Precio
experto Especiali  minimo  gestion  Informes Fijo
Experto . detallado . ~ Instalac
al rea zaciobnen 10afios decostos detallado Presta $
costosy - Serv. 4 sdelos o encia de  Labora2 s I0NES —“cion  7,200,00
presupue icio . juicios 9 S . de la B
gerencia de experienci  horas  quincenal de 0
sto como - EAB .
para la proyectos aen diariasde  mente servici
. experto. .
planeaci manejo de  lunes a 0s
on de costosy  viernes
costos presupues entre las
del tos en 8:00 am
proyecto proyectos  y5:pm
miento y soporte Alta Evaluacio  soporte EAB
cédigo de alta calidad nes por
de fuente calidad del favorables demanda
-GIT soporte por
HUB — clientes
Bajo anteriores
precio del
proveedor
Suminist
ser:/ai:ior Puntualid 10 afios
UEVO ad de enel
y entrega mercado
con alta
calidad.
Alta
Window ca(ljlglad
Servidor s Server soporte y Entrega
de 2012 el de Instalac $
producci Bien producto . servidor iones  Precio
6Ny e Procesad Evaluacio  soporte del  Fijo 10’880’0
licencia or nes por EAB
; favorables
miento demanda
2 X por
Deca- clientes
Core E5- anteriores
2660 V2 Bajo del
precio proveedor
2.2 ghz
W/HT 40
CPU's
 Disco

duro
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Continuacion tabla 33 SOW

Se Gerenteo  Unavez
desempe administra inicie la
fiard dor realizacio
como financiero n del
asesor Informes - con plan.t’:ie Prgf:io
Experto experto detallado Espemall minimo gestion  Informes Instalac Fijo
al area zaciobnen 10afios decostos detallado Presta $
costosy - Serv de s de los gerencia de Labora 2 S lones ci6n  7,200,00
presupue icio . juicios S . de la B
sto gerencia  ~. de experienci _hqras quincenal EAB de_ ) 0
para la proyectos aen diariasde  mente servici
. experto. .
planeaci manejo de  lunes a 0s
on de costosy  viernes
costos presupues entre las
del tos en 8:00 am
proyecto proyectos y5:pm
256GB
SSDo61
-1TB
SATA
Memoria
Ram
64GB
DDR3
Puntualid 10 afios
ad de enel
entrega mercado
L Alta
Refrigeri Sur:alrn Ist calidad Evaluacio  Entrega Instalac
ospara Bien refigreri del nes de iones  Precio $
capacitac  es o alimento favorables alimentos del Fijo 750,000
ion balancea por en buen EAB ,
do balancea clientes estado
do anteriores
Bai del
ajo proveedor
precio
$
COSTO DE LAS ADQUISIONES 47,270,0
00

Fuente: Construccion del autor

Las personas autorizadas para aprobar las compras son:
e Comité de compras: - Director del Proyecto

- Sponsor
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3.3.12.4 Documentos de las adquisiciones.

Luego de realizar el analisis de las adquisiciones del proyecto se procederd a
elegir los proveedores que ofertaran para cada una de las adquisiciones a realizar.
Para el proceso de adquisiciones del proyecto, se contara con la base de datos de
proveedores cualificados, que la EAB maneja actualmente. El documento que se
utilizara para gestionar cada una de las adquisiciones sera el RFQ.
3.3.125 Solicitud de Cotizacion ( RFQ).

Este documento se enviard a los proveedores o prestadores de servicio de
acuerdo a formato estipulado por el sistema de gestion de calidad, para optimizar el
proceso en el momento de realizar las contrataciones del proyecto.

INVITACION A COTIZAR

Fecha de Solicitud:
Descripcion del praducto o servicio: |
Especificaciones técnicas del producto o servicio:

Niveles de calidad del producto o servicio:

Contractuales, Legales y Condiciones

Técnicos Funcionales sy
Comerci

Fecha de Entrega

Trémite pdlizas de cumplimiento:

Estimacion de tiempo, recursos y esfuerzos
Estimacion de costos

Propuesta técnica:

Propuesta econdmica:

Valores agregados:

Observaciones y/o Recomendaciones:

Elaborado por: |Firma del proponente:

Figura 44 - Formato solicitud de cotizacién

Fuente: Construccion del autor

Los criterios y porcentaje de calificacion para tener en cuenta en el momento de

seleccionar los proveedores que participaran en la invitacion a cotizar son los siguientes:
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Tabla 33 - Criterios de seleccion

Evaluacion

RITERIO A EVALUAR VALOR % Descripcion - -
c o v OR % escripelo Bajo Medio Alto

Se evalua el nivel de comprensidn que

1. Comprensién de la necesidad 20 tuvo el proveedor frente ala necesidad
del proyecto Entre 1y 2 3 Entred4y5
Se evaluan los procedimientos
2. Procedimientos Administrativos 5 administrativos que realiza el
proveedor Entre 1y 2 3 Entredy5
. - P Se evalua la experencia técnicay la
3. Capacidad Técnica y Garantia 10 . '.) Y
garantia que brinda el proveedor Entre 1y 2 3 Entre 4y 5
4. Metodologias 20 Se eyélua.n las metodologias y
certificaciones que posee el proveedor Entre 1y 2 3 Entre4y5
L, Se evalua la documentacion que nos
5. Documentacion 15 _ . q
brinda y que maneja el proveedor Entre 1y 2 3 Entre4y5
L Se evaltay mide la capacidad de costear
6. Costos Operacion 5 vaiaymi pacl
la operacién Entre 1y 2 3 Entredy5
. . . Se evaltay mide la capacidad de
7. Capacidad Financiera 10 ) ) y P
dinanciacion del proveedor Entre 1y 2 3 Entre4y5
8. Tamafio y Tipo de Negocio 5 Se evalla el tamafio de laempresay el
tipo de negocio que posee el proveedor Entre 1y 2 3 Entre4y5
Se evalua la experiencia sobre
9. Experiencia Especifica 5 proyectos similares que posee el
proveedor Entre 1y 2 3 Entredy5
. Se evaluan los activos del propiedad en
10. Propiedad Intelectual 5 ) e’ prop
cuanto a su propiedad intelectual Entre 1y 2 3 Entre 4y 5

TOTAL DE CALIFICACION  100%

Fuente: Construccion del autor

La evaluacion de los proveedores se realizard de acuerdo al siguiente formato, que
contiene los criterios que se tendran en cuenta en el momento de la calificacion, cada
criterio tiene un porcentaje que influira en el 100% de la calificacion de cada uno de los

proponentes que se invitaran a cotizar:
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O
5;%';\ Fecha:
3 . .
acueducto Tipo de Adquisicion:
CRITERIO A EVALUAR VALOR % | Proveedor1 | Proveedor2 | Proveedor3
1. Comprension de la necesidad 20
2. Procedimientos Adminis trativos 5
3. Capacidad Técnica y Garantia 10
4. Metodologias 20
5. Documentacion 15
6. Costos Operacion 5
7. Capacidad Financiera 10
8. Tamaiio y Tipo de Negocio 5
9. Experiencia Especifica 5
10. Propiedad Intele ctual 5
TOTAL DE CALIFICACION 100%
PROVEEDOR ESCOGIDO
APRUEBA

Figura 45- Formato evaluacion de proveedores

Fuente: Construccion del autor

Se invitaran a cotizar minimo 3 proponentes por cada una de las adquisiciones, sea bien
0 servicio, cada oferta econdmica debe cumplir con la documentacién exigida por la
EAB, se deben adjuntar a la oferta los siguientes documentos:

e Documento que certifique experiencia especifica 3 afios

e Carta de presentacion de la empresa e intencion de participacion en la

convocatoria
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e Propuesta de garantia y mantenimiento. (Al que aplique)

3.3.12.6 Seleccion de los proveedores.

Luego de recibir las ofertas los profesionales encargados de las adquisiciones
elaboraran cuadros comparativos que evaluaran las propuestas para finalmente
seleccionar el proveedor que se encuentra en un rango competitivo.

Se realizard una reunién con el proveedor seleccionado, donde se aclaren los
requisitos y otros términos relativos a las compras, para que se logre alcanzar un acuerdo
mutuo antes de la firma del contrato. Los temas cubiertos deberan incluir las
responsabilidades, la autoridad para efectuar cambio, los términos y la legislacion
aplicable.
3.3.12.7 Adjudicacién de contratos.

Luego de realizar la negociacién con el proveedor seleccionado, donde se
pactaron los requerimientos y requisitos para la contrataciébn se procederd a la
elaboracion del contrato, donde deben incluirse puntualmente, los precios, las
condiciones de pago, el lugar de entrega, las garantias, el soporte del producto,
limitaciones de responsabilidades, los honorarios y los anticipos, las sanciones, los
incentivos, el seguro y las pdlizas de cumplimiento. Los tipos de contratos que se
manejaran en el presente plan de adquisiciones seran:

Contrato precio fijo por prestacidn de servicios: Este tipo de acuerdo aplicara para el
recurso humano externo que se contratard para ejecutar las actividades en las diferentes

fases del proyecto. Entre los que estan:
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Contrato Experto en Costos y Presupuestos:
Luego de elegir la mejor propuesta, se procedera a realizar un contrato de prestacion de
servicios donde se establecerd lo siguiente:

e Objeto del contrato

e Valor del contrato — Precio fijo no reajustable

e Forma de pago

e Plazo

e Documentacion contractual de la propuesta

e Obligaciones del contratante

e Obligaciones del contratista

e Liquidacion del contrato

Contrato costo fijo: Este tipo de acuerdo aplicara para los bienes adquiridos como
(Papeleria, licencias, servidor y refrigerios) necesarios para la realizacién de actividades
en cada una de las fases del proyecto. Entre los que estan:

e Objeto del contrato

e Valor del contrato — Precio fijo no reajustable

e Forma de pago

e Plazo



Garantias

Obligaciones del contratante
Obligaciones del contratista
Liquidacion del contrato

Indemnidad

3.3.12.8

Cronograma de las adquisiciones.
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Las adquisiciones del proyecto se llevaran a cabo de acuerdo al siguiente cronograma:

Tabla 34 - Cronograma de adquisiciones

Actividad Duracion Comienzo Fin Responsable
10.63  mar
Realizar cronograma de compras dias 1/24/17 mié 2/8/17
mar jue

Solicitud de propuestas 1.75dias  1/24/17 1/26/17

mar Area de compras
Generar RFQ para enviar a proveedores lhora  mar1/24/17 1/24/17 EAB

mar Area de compras
Emitir RFQ a proveedores 1hora mar 1/24/17 1/24/17 EAB

mié Area de compras
Recibir y evaluar propuestas 4 horas  mar 1/24/17 1/25/17 EAB

Area de compras
Seleccionar propuesta l1dia  mié 1/25/17 jue 1/26/17 EAB
Corit s 6.25 dias _jue 1/26/17 vie 21317

mar Area de compras
Generar contrato del proveedor 3dias  jue 1/26/17 1/31/17 EAB

mar Area de compras
Aceptacion del contrato por el proveedor 2 horas mar 1/31/17 1/31/17 EAB

mar Area de compras
Suscribir el contrato lhora mar1/31/17 1/31/17 EAB

mar Area de compras
Inicio de obligaciones contractuales lhora mar1/31/17 1/31/17 EAB

Area de compras

Compra papeleria y elementos de oficina 2horas mar 1/31/17 mié 2/1/17 EAB
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Actividad Duracion Comienzo Fin Responsable
10.63 mar
Realizar cronograma de compras dias 1/24/17 mié 2/8/17
mar jue
Solicitud de propuestas 1.75dias 1/24/17 1/26/17
mar Area de compras
Generar RFQ para enviar a proveedores 1lhora  mar 1/24/17 1/24/17 EAB
mar Area de compras
Emitir RFQ a proveedores lhora  mar1/24/17 1/24/17 EAB
mié Area de compras
Recibir y evaluar propuestas 4 horas  mar 1/24/17 1/25/17 EAB
Area de compras
Seleccionar propuesta ldia  mié 1/25/17 jue 1/26/17 EAB
Sl s 6.25 dias_jue 1/26/17 vie 21317
mar Area de compras
Generar contrato del proveedor 3dias  jue 1/26/17 1/31/17 EAB
mar Area de compras
Aceptacion del contrato por el proveedor 2 horas mar 1/31/17 1/31/17 EAB
mar Area de compras
Suscribir el contrato lhora mar1/31/17 1/31/17 EAB
mar Area de compras
Inicio de obligaciones contractuales lhora mar1/31/17 1/31/17 EAB
Area de compras
Compra papeleria y elementos de oficina 2horas mar 1/31/17 mié 2/1/17 EAB
Area de compras
Compra licencia Enterprise Architect 2horas  mié 2/1/17 mié 2/1/17 EAB
Area de compras
Compra licencia Axure 2horas mié2/1/17 mié 2/1/17 EAB
Area de compras
Compra licencia Suite Adobe 2horas mié2/1/17 mié 2/1/17 EAB
Compra Licencia de versionamiento codigo de fuente Area de compras
GIT HUB 2horas mié2/1/17 jue 2/2/17 EAB
Area de compras
Compra Servidor de produccion y licenciamiento 2 horas  jue 2/2/17  jue 2/2/17 EAB
Area de compras
Pago Honorarios Experto en costos y presupuestos ldia jue2/2/17 vie2/3/17 EAB
Area de compras
Compra refrigerios para capacitacion 2 horas vie 2/3/17  vie 2/3/17 EAB
Entrega de Adquisiciones 2.63 dias vie 2/3/17  mié 2/8/17
Area de compras
Entrega papeleria y elementos de oficina 3horas vie 2/3/17  vie2/3/17 EAB
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Actividad Duracion Comienzo Fin Responsable
10.63 mar
Realizar cronograma de compras dias 1/24/17 mié 2/8/17
mar jue
Solicitud de propuestas 1.75dias 1/24/17 1/26/17
mar Area de compras
Generar RFQ para enviar a proveedores 1lhora  mar 1/24/17 1/24/17 EAB
mar Area de compras
Emitir RFQ a proveedores lhora  mar1/24/17 1/24/17 EAB
mié Area de compras
Recibir y evaluar propuestas 4 horas  mar 1/24/17 1/25/17 EAB
Area de compras
Seleccionar propuesta ldia  mié 1/25/17 jue 1/26/17 EAB
Sl s 6.25 dias_jue 1/26/17 vie 21317
mar Area de compras
Generar contrato del proveedor 3dias  jue 1/26/17 1/31/17 EAB
mar Area de compras
Aceptacion del contrato por el proveedor 2 horas mar 1/31/17 1/31/17 EAB
mar Area de compras
Suscribir el contrato lhora mar1/31/17 1/31/17 EAB
mar Area de compras
Inicio de obligaciones contractuales lhora mar1/31/17 1/31/17 EAB
Area de compras
Compra papeleria y elementos de oficina 2horas mar 1/31/17 mié 2/1/17 EAB
Area de compras
Entrega licencia Enterprise Architect 3horas lun2/6/17  lun 2/6/17 EAB
Area de compras
Entrega licencia Axure 3horas lun2/6/17 lun 2/6/17 EAB
Area de compras
Entrega licencia Suite Adobe 3horas lun2/6/17 mar 2/7/17 EAB
Entrega Licencia de versionamiento cddigo de fuente Area de compras
GIT HUB 3horas mar2/7/17 mar 2/7/17 EAB
Area de compras
Entrega Servidor de produccion y licenciamiento 3horas mar2/7/17 mar 2/7/17 EAB
Area de compras
Entrega refrigerios para capacitacion 3horas mar2/7/17 mié 2/8/17 EAB

Fuente: Construccion del autor
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Para realizar el control y seguimiento a los contratos de bienes y servicios, se realizaran:

. Auditorias

. Reuniones

. Solicitud de informes de desempefio del equipo de trabajo
. Seguimiento al cumplimiento del contrato

. Calificacion de los requerimientos de la adquisicion
3.3.12.10 Meétricas a aplicar.

Se definieron las siguientes métricas de seguimiento para realizar la calificacion de los

Bienes y Servicios que se contrataran en el proyecto, donde 1 es malo y 5 es bueno:

Tabla 35 - Métricas de Seguimiento y control de las adquisiciones

METRICAS
Concepto Bueno Regular Malo

BIENES

Entredy Entrely
Calidad del producto 5 3 2

Entredy Entrely
Tiempo de entrega 5 3 2
Cumplimiento de Entredy Entrely
requisitos 5 3 2

Entre4y Entrely
Garantia y soporte 5 3 2
SERVICIOS

Entre4y Entrely
Calidad del entregable 5 3 2

Entre4y Entrely
Tiempo de entrega 5 3 2
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Cumplimiento de los
requerimientos Entre4y Entrely

contractuales 5 3 2
Fuente: El Autor

3.3.12.11 Proceso de liquidacién de contratos

En la fase de cierre de los contratos de adquisiciones de bienes y servicios se realizara la
verificacion del cumplimiento de los requisitos acordados en el contrato, esto incluye la
entrega a satisfaccion de los servicios contratados, en las fechas estipuladas.

Luego de recibidas las actividades a satisfaccion, el proveedor debe adjuntar los

siguientes documentos, para la liquidacion del contrato:

. Acta de recibo de actividad a satisfaccion firmada por el profesional encargado
de recibirla
. Verificacion de saldos pendientes por pagar al proveedor y generacion de la

factura por este valor, para tramitar y pagar.
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3.3.13 Plan de gestién de interesados.
3.3.13.1 Identificacion y categorizacion de interesados.

La identificacion de interesados es el proceso mediante el cual se identifica las
personas y organizaciones que influyen directa o indirectamente la ejecucion del
proyecto y de sus objetivos. Mediante el analisis de los intereses de las personas o
grupos sobre los proyectos se logra establecer las necesidades de cada uno y las
actividades o planes para satisfacerlas.

Para la identificacion de interesados en la implementacion del sistema de gestion de
conocimiento, se realizard una reunion con el grupo de trabajo donde se validara el
registro de interesados que se relacionaron en el acta de constitucion del proyecto y a
partir de esta informacion se realizard una categorizacion de interesados dependiendo de

la influencia interés e impacto que tienen sobre el proyecto.

Tabla 36 - Identificacion y categorizacion de interesados

IDENTIFICACION CATEGORIZACION
Interesado Rol Localizacién Expectativa Influencia Fase del proyecto
Av. calle 24
Asegurar el buen # 37 -15 , Obtener un sistema de
Gerente de servicio de Tl a los edificio gestion de conocimiento
tecnologia usuarios finales de la Principal que asegure la satisfaccion Todas las Fases del
EAB EAB piso 5 del usuario Alta proyecto

Asegurar que el Av. calle 24
sistema se desarrolle # 37 -15
entre los tiempos y edificio

Interventor del costos establecidos en Principal Cumplimiento de todos los Todas las Fases del
contrato la etapa de inicio piso 5 objetivos del proyecto Alta proyecto
Av. calle 24
# 37 -15
edificio Interpretar de  manera
Realizar un correcto Principal, correcta todos los Fase de
Analista  de levantamiento de piso 2 requisitos funcional y no Levantamiento vy

requerimientos requisitos del sistema comercial funcionales del sistema} Medio Disefio
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Continuacion tabla 36 Identificacion y categorizacion de interesados

IDENTIFICACION

CATEGORIZACION

Interesado Rol Localizacién Expectativa Influencia Fase del proyecto
Av. calle 24
Asegurar el buen # 37 -15 , Obtener un sistema de
Gerente de servicio de TI a los edificio gestiébn de conocimiento

tecnologia usuarios finales de la Principal que asegure la satisfaccion Todas las Fases del
EAB EAB piso 5 del usuario Alta proyecto
Asegurar que el Av. calle 24
sistema se desarrolle # 37 -15
entre los tiempos y edificio
Interventor del costos establecidos en Principal Cumplimiento de todos los Todas las Fases del
contrato la etapa de inicio piso 5 objetivos del proyecto Alta proyecto
Av. calle 24
# 37 -15
edificio Interpretar de  manera
Realizar un correcto Principal, correcta todos los Fase de
Analista  de levantamiento de piso 2 requisitos funcional y no Levantamiento vy
requerimientos requisitos del sistema comercial funcionales del sistema} Medio Disefio
Av. calle 24
Coordinar las # 37 -15 , Realizar todas las
actividades del grupo edificio actividades para obtener
de desarrolladores Principal, un desarrollo que cumpla
Jefe de para cumplir con los piso 2 con los requisitos del Todas las Fases del
desarrollo objetivos del sistema  comercial sistema Alta proyecto
Realizar la
arquitectura del Av. calle 24
software de acuerdoa # 37 -15
la informacion edificio
recolectada en el Principal, Crear una arquitectura de Fase de
Arquitecto de levantamiento de la piso 2 software de acuerdo a los levantamiento y
software informacion comercial estandares establecidos Medio desarrollo
Av. calle 24
# 37 -15
Desarrollar los edificio
mddulos definidos en Principal, Crear un desarrollo a los Fase de Disefio,
Desarrollares  la etapa de disefio del piso 2 requisitos funcionales y no desarrollo y
de software sistema comercial funcionales del sistema Medio aceptacion
Av. calle 24
# 37 -15
desarrollar las edificio Generar un disefio para el
plantillas definidas en Principal, sistema que cumpla con Fase de Disefio,
Disefiador la etapa de disefio del piso 2 los estandares de calidad y desarrollo y
Grafico sistema comercial organizacionales Medio aceptacion
Av. calle 24
# 37 -15
Realizar e informar el edificio Consolidar todos resultado
resultados de las Principal, de las pruebas para realizar
Ingeniero pruebas  realizadas piso 2 las mejoras a las que de Fase de desarrollo y
pruebas sobre el sistema comercial jugar Bajo de aceptacion
Av. calle 24
Realizar auditorfas a # 37 -15 ,
los procesos durante edificio Controlar todas las etapas
el ciclo de vida del Principal, del proyecto con el fin de
Coordinador ~ proyecto y del piso 2 asegurar las calidad en los Todas las Fases del
de calidad producto. comercial entregables Alta proyecto
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Continuacion tabla 36 Identificacion y categorizacion de interesados

IDENTIFICACION

CATEGORIZACION

Interesado Rol Localizacién Expectativa Influencia Fase del proyecto
Av. calle 24
Asegurar el buen # 37 -15 , Obtener un sistema de
Gerente de servicio de TI a los edificio gestiébn de conocimiento
tecnologia usuarios finales de la Principal que asegure la satisfaccion Todas las Fases del
EAB EAB piso 5 del usuario Alta proyecto
Asegurar que el Av. calle 24
sistema se desarrolle # 37 -15
entre los tiempos y edificio
Interventor del costos establecidos en Principal Cumplimiento de todos los Todas las Fases del
contrato la etapa de inicio piso 5 objetivos del proyecto Alta proyecto
Av. calle 24
# 37 -15
edificio Interpretar de  manera
Realizar un correcto Principal, correcta todos los Fase de
Analista  de levantamiento de piso 2 requisitos funcional y no Levantamiento vy
requerimientos requisitos del sistema comercial funcionales del sistema} Medio Disefio
Dirigir el equipo de Av. calle 24 Entregar el sistema de
trabajo conforme a lo # 37 -15 , gestion de conocimiento
establecido en el plan edificio de acuerdo al alcance
Gerente de de la direccion para el Principal tiempo costo y calidad Todas las Fases del
Proyecto Sistema piso 5 requeridos por el cliente Alta proyecto
Realizar
capacitaciones de
acuerdo al Contar con el apoyo de
cronograma realizado todo el personal de grupo
en la etapa de de trabajo para que la
Capacitador planificacion capacitacion sea exitosa Bajo Fase de entrega
Cumplir  con las
funciones diarias para
prestar un  buen
servicio de Acueducto Que las personas que
alcantarillado y Aseo todas las brindan el soporte de TI
Usuarios a los usuario finales sedes del sean eficientes en sus Fase de aceptacion
FinalesEAB  dela EAB Acueducto labores Medio y entrega
Brindar un soporte Contar con una
técnico efectivo, herramienta que permita
eficiente y oportuno a todas las tener una informacién
Grupo  Help los usuario de Tl de la sedes del correcta para brindar un Fase de aceptacion
Desk EAB Acueducto soporte eficiente Alta y entrega
Entidad encargada de
la gestion fiscal del
Contraloria distrito capital y de Cra 32 A # que el contrato cumpla con Todas las Fases del
Distrital particulares 26 - 10 los requerimientos legales  Bajo proyecto

Fuente: Construccion del autor

3.3.13.2

Matriz de interesados.

Una vez realizada la identificacion de los interesados y su categorizacion se realizara las

matrices de poder — influencia e influencia - impacto para evaluar de qué forma pueden

afectar positivamente o negativamente los objetivos del proyecto.
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+ PODER /INFLUENCIA|

ato 4
gaerente de Tecnologia
@ Interventor del Contrato
eGerente de Proyecto
PODER eCoordinador de calidad
Nivel de autoridad Jefe de desarrollo

® Ysuario find? Grupo Help desk ® sArquitecto de software
.Gm;:d) d%defsarrolladores
J)lsen or Grafico

@ Contraloria

elngeniero de pruebas
eAnalista de requerimientos
@ Capacitador

BAJO )

INFLUENCIA Atto
Invelucramiento Activo

Figura 46 - Matriz poder-influencia

Fuente: Construccion del Autor

IMPACTO/INFLUENCIA
ALTO o
gSerente de Tecnologia
@ Interventor del Contrato
@Gerente de Proyecto
elefe de desarrollo
IMPACTO eCoordinador de calidad

Capacidad de efectuar cambios
®Usuario finaGrupo Helo desk  garquitecto de software

alRRE 1 dgpagolladores

@ Contraloria @ Analista de requerimientos

elngeniero de pruebas

® Capacitador

INFLUENCIA ALTO
Involucramiento activo

Figura 47 - Matriz impacto-influencia

Fuente: Construccion del autor
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3.3.13.3 Matriz dependencia-influencia.

En la siguiente matriz se definen, de acuerdo a su influencia y dependencia los actores

del proyecto.

MATRIZ DE INFLUENCIA- DEPENDENCTA

ALTO /Mactores Dominantes |Actores de enlace
Grupo de desarrolladores

. Gerente de proyecto
Gerente de Tecnologia Jefe de desarrollo

Coordinador de calidad
Arguitecto de software
Disefnador Grafico
Analista de requerimientos
INFLUENCIA Ingeniero de pruebas
Actores auténomos Actores Dominados

Interventor de contrato

Grupo Help desk

Contraloria Usuario final
Capacitador

BAJO

v

ALTO
DEPENDENCIA

Figura 48 - Matriz influencia — dependencia
Fuente: Construccion del autor

3.3.134 Matriz de temas y respuestas.

Una vez realizada la identificacion y el andlisis de los interesados en necesario llevar a

cabo un registro de los temas de mayor interés para cada interesado Yy la respuesta a

cada necesidad, este registro se realizara mediante la siguiente matriz:
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Tabla 37 - Matriz de temas y respuestas

INTERESADO NECESIDAD DE INFORMACION ACCIONES

Se le informara por medio

El avance del proyecto, el cumplimiento de los h
de informes semanales y

Gerente de tecnologia EAB objetivos e indicadores de desempefio

reuniones

Interventor del Contrato UT Avgr!ce de la implemer!tacic’)n y cronograma de Reuniones e informes

actividades y capacitaciones mensuales

El avance del proyecto, el cumplimiento de los Se le informaré por medio
Gerente del Proyecto objetivos e indicadores de desempefio del equipo del  de informes semanales y

proyecto reuniones
Analista de requerimientos Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Jefe de desarrollo Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Arquitectos de software Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Desarrolladores de software Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Disefiador gréafico Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Ingeniero de pruebas Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Ingeniero de Seguridad Cronograma, alcance, cumplimiento de indicadores Reuniones semanales
Experto en costos y presupuestos Presupuesto del proyecto, alcance Reuniones semanales

Informacidn sobre actividades de Gestion y
Coordinador de Calidad Aseguramiento de la Calidad aplicadas en el proyecto
que se alineen con los requerimientos del cliente

Reuniones e informes
mensuales

Reuniones e informes

Capacitador Cronograma de capacitaciones
mensuales
Correos Informativos y
reuniones de acuerdo a
Usuarios finales Requisitos del sistema programacion de
levantamiento de la
informacion
Avance de la implementacién y cronograma de Reuniones e informes
Grupo help desk g o
actividades y capacitaciones mensuales
Avance de la implementacion y cronograma de Reuniones e informes

Contraloria Distrital o o
actividades y capacitaciones mensuales
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3.3.13.5 Formato de resolucién de conflictos.
Se define el formato de resolucion de conflictos el cuél serd usado en el momento que se

lleguen a dar diferencias entre los diversos interesados del proyecto sin importar su

poder o influencia.

Formato de resolucion de conflictos

Mombre (s} del
interesado (s}
Fecha

Informacion del Conflicto

Fase delFroyedo
Entregable afectado
Fecha deldentificacion
Uescripoion de incidente

Fersonasinvolucradas en
conflicto

Identificacion del conflicto:

cuue actividades | (UWue objetivos se < Wdue mejoras se deben
afectaron el ven afectados conel | realizar y que personas la
desempefio del incidente deben realizar?
proyecto? identificado?

Fecha de seguimiento:
Firmainteresado 1;
Firma interesado 2;

Figura 49 - Formato de resolucidn de conflictos
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Fuente: Construccién del autor

4. Conclusiones y recomendaciones

De acuerdo al analisis de alternativas mediante la herramienta Expert choice se
observa que la mejor opcidn para mejorar la satisfaccion del usuario frente a la
prestacion del soporte de TI es la implementacidon del sistema de gestion de
conocimiento que le va a permitir a los personas que brindan el soporte tener
informacién vital para dar soluciones eficientes y efectivas a los usuarios de TI
de la AEB.

La implementacion del sistema de gestién de conocimiento contribuye a la
mejora continua de los procesos ejecutados en el area de TI, permitiendo que la
informacion utilizada diariamente por el grupo de soporte se mantenga

actualizada y organizada.
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ANEXOS

ANEXO A — ANALISIS MATRIZ P5
ANEXO B — PROJECT CHARTER

ANEXO C - DICCIONARIO WBS



Proyecto:

Wersidm:

SISTEMA DE GESTION DEL

CONOCIMIENTOD

WERZION 2

ANEXO A
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ANEXO B -PROJECT CHARTER

) Péagina 210 de 314
Area: Gerencia de Tecnologia

Plantilla: Project Charter Version: 01
NUmero de Nombre del Proyecto
Proyecto
001-2016 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE
CONOCIMIENTO PARA EL AREA DE T.I DE LA EAB
Gerente del Proyecto Sponsor/Gerente Funcional  Fecha
Angelica Algarra Pedro Buitrago -Gerente de Enero 02 de 2017
Tecnologia

Descripcion del Proyecto

1- Justificacion
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El area de tecnologia de la EAB realiza mensualmente una encuesta de satisfaccion para
evaluar la percepcion que el usuario tiene frente a la prestacion del servicio técnico del
area de TI, en esta encuesta se evallan tres items importantes, solucion técnica,
efectividad del servicio y calidad de la atencion; para cumplir con los requerimientos
misionales se debe obtener una calificacion de 4.5 para obtener una calificacion
satisfactoria del usuario. De acuerdo al Gltimo informe de gestion la satisfaccion del
usuario se vio reflejada de la siguiente forma:

Efectividad en el soporte del servicio recibido

Para el presente periodo se obtuvo un promedio de 3.85 sobre 5
Solucidn técnica

Para el presente periodo se obtuvo un promedio de 3.98 sobre 5.

Calidad del servicio

Para el presente periodo se obtuvo un promedio de 3.98 sobre 5.

En los Gltimos 6 meses esta encuesta ha arrojado los siguientes resultados

items Promedi Promedi Promedi Promedi Promedi Promedi Promedi

calificado 0 Jun o Jul o 0 o Oct 0 0

sen VR 2015 2015 Ago Sep 2015 Nov Dic
2015 2015 2015 2015

Solucion 3,88 3,88 3,90 3,76 3,79 3,81 3,98
técnica

Efectivida 3,84 3,79 3,87 3,82 3,69 3,73 3,85
denel

soporte

ofrecido

Calidad 3,86 3,78 3,87 3,83 3,65 3,74 3,98
del

servicio

Se hace necesario implementar un sistema de gestion de conocimiento que le permita al

area de tecnologia tener almacenada de manera organizada y actualizada toda aquella
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informacion relevante para la prestacion del servicio. Y de esta forma bajar los tiempos
de respuesta en las soluciones de los diferentes requerimientos de los usuarios finales. Se
debe obtener una calificacion de satisfaccion del usuario de 4.5 para cumplir con los
requerimientos misionales, luego del andlisis de alternativas la implementacion del

Sistema de gestion del conocimiento es la solucion al problema identificado

2- Objetivos del Proyecto

Objetivo General:

Implementacion de un Sistema de Gestién de Conocimiento para el area de tecnologia
de la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogota, que permita a los técnicos y
profesionales  tener la informacién centralizada y organizada para dar un servicio
efectivo a los usuarios de la EAB. El sistema se realizara en un tiempo estimado de 9
meses con un costo aproximado a $110.000.000. Moneda colombiana.

Objetivos Especificos:

e Analizar y verificar los requerimientos para la implementacion del Sistema de
gestion de Conocimiento.
e Disefiar un sistema de gestion de conocimiento para el area de Tl de la EAB.

e Crear la arquitectura y desarrollo del sistema de gestion de conocimiento de TI,
basados en las buenas practicas implementadas por la EAB.

e Alinear el plan de calidad del sistema de gestion del conocimiento con el manual
de calidad de la EAB.
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3- Factores Claves para el Exito

. Calidad en el levantamiento de informacion por parte del analista de
requerimientos.

. Control sobre los avances y entregables para el cliente.

. Validacion de requisitos del sistema de gestion antes de la entrega final del
disefio.

. Pruebas de implementacién y funcionamiento de acuerdo al plan de calidad
desarrollado para el proyecto.

. Disefio de software acorde a los requerimientos de los interesados.

. Vinculacién de personal con experiencia en implementacion de sistemas de

gestion del conocimiento.

4- Requerimientos

Los siguientes son los requerimientos funcionales y no funcionales del producto:

Requerimientos Funcionales:

¢ Sincronizacién con el directorio activo de la EAB

e Creacion de roles para acceso

e Categorizar documentos

e Induccidn y evaluacion de la induccion

e Gestionar: Consultas, inserciones, eliminacion, editar, versionar archivos de texto,
audio, video, presentaciones

e Foro para los usuarios del sistema

e Reportar obsolescencia de la documentacion

e Observaciones o comentarios sobre los documentos

¢ Notificaciones

e Consulta avanzada (diferentes filtros)

e Disefio adaptable a diferentes dispositivos, moviles y escritorio Responsive ( Mdvil,
Tablet, PC

Requerimientos No Funcionales:
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Rendimiento

e Tiempos de respuesta aceptables por parte del sistema
e Optimizar recursos de internet para hacerlo estable cuando se presente un bajo flujo
de datos o ancho de banda

Disponibilidad

e El sistema debe estar estable sujeta a la cantidad usuarios que acceden al mismo
tiempo dentro del sistema
e Debe estar disponible las 24 horas del dia los 7 dias de la semana

Seguridad

e Permitir un correcto inicio de sesion por parte de los usuarios para el acceso a su
cuenta

e Proveer de medidas preventivas y correctivas al momento de verificarse un intento
de descifrado y secuestro de informacion

Mantenibilidad

e Crear manuales de instalacién, implementacion y correctivos para el correcto uso del
sistema

Escalabilidad

e Instalar una aplicacion orientada a la web

e Disefiar un sistema con el modelo servidor-sistema-usuario

¢ Moldear el aplicativo de tal modo que las actualizaciones sean faciles de realizar
e Desarrollar el aplicativo con el modelo MVC (Modelo Vista Controlador)

Requerimientos del Proyecto

e Debe desarrollarse en un tiempo estimado de 9 meses

e Debe desarrollarse con un presupuesto estimado de $110.000.000

e Debe cumplir con la politica de Seguridad de la EAB la cual esta alineada con la
norma ISO 27001

e Debe alinearse al SGC de la EAB

e Debe alinearse con el plan estratégico de tecnologias de la informacion de la EAB.

e Debe seguir el modelo holistico de Riesgo, Gobierno y Cumplimiento GRC en Tl de
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la EAB.

5- Fases del Proyecto

La siguiente es la EDT Grafica del proyecto:

IMPLEMENTACION DEI SISTEMA DE GESTION DE CONOCIMIENTO

. : —. : .

soporte

Disefio de Software
del sistema

Levantamiento de

v nt Disefio Grafico del Desarrollo Aceptacion del
informacién

sistema producto

proyecto

Levantamiento de
requerimientos
funcionales

Levantamiento de
requerimientos no
funcionales

Determinar las
pantallas de Pruebas Actas de aceptacion Instalacion Planeacién
navegacion

Disefiar los casos de
uso.

Ajustes a los
hallazgos de las
pruebas

Determinar los

Realizar wireframey
mockups

Capacitacion Ejecucién
usuario Tl

Describira los Diagrama de Control y Monitoreo

Eeres e e ks disefios front end y Documentacién Soporte
back end
J J J J
Diagrama de » Cierre
actividades Aceptacion

Diagrama de
secuencias

Diagrama modelo
entidad relacién

Determinar los
recursos
tecnologicos

6- Riesgos
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Se realiz6 un analisis donde se identificaron los siguientes riesgos que podrian llegar a
afectar el proyecto:

Riesgos Técnicos

RTO1 - Inadecuada definicion de casos de uso y levantamiento de la informacién

RTO2 - El disefio no cumple con los atributos de calidad esperados por el cliente

RTO3 - Numerosos cambios solicitados en el disefio

RTO04 - Ausencia de licenciamiento, que generard problemas en la operacion del
proyecto

Riesgos Direccion de Proyectos

RPO1 - Afectacion y/o Pardlisis de los servicios por ausencia del recurso humano.
Renuncias, cambios del recurso humano, diferencias laborales

RPO2 - Inadecuada definicion de politicas de operacion, taxonomia y procedimiento
RPO3 - Fallas en el disefio del sistema desarrollo e implementacion del sistema
RPO04 - Estimacion de presupuesto incorrecto para la realizacion del proyecto
RPO5 - Estimacion de tiempo incorrecto para la realizacion del proyecto

RPO6 - Entrega de informes inadecuados

RPO7 - Indisponibilidad de recursos por parte del patrocinador

Riesgos Externos



Sistema gestién conocimiento EAB 217

REO1 - Incumplimiento por parte de los proveedores
REO2 - Afectacion de los servicios por fallas en la cadena de suministro

REO3 - Hurtos, Robos, eventos catastroficos

7- Hitos principales

El proyecto se ejecutara con los siguientes hitos principales:

Inicio del proyecto 02 de Enero de 2017
Fin de fase Planificacién del 27 de Febrero de 2017
proyecto

Fin de fase levantamiento de 30 de Marzo de 2017
la informacién
Fin de fase disefio de software 12 de Mayo de 2017

del sistema

Fin de fase disefio grafico del 04 de Mayo de 2017
sistema

Fin fase de desarrollo del 06 de Septiembre de 2017
sistema

Fin fase de aceptacion de 12 de Septiembre de 2017
sistema

Fin fase de entrega del 25 de Septiembre de 2017
sistema

Fin del proyecto 25 de Septiembre de 2017

8- Costos estimados del proyecto
Los costos estimados del proyecto CIENTO DIEZ MILLONES DE PESOS

($110.000.000.00)
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COSTOS ESTIMADOS DEL PROYECTO

Fases del proyecto Costo
Planificacion del proyecto $ 40.000.000,00
Levantamiento Informacion $ 5.500.000,00
Disefio de software del sistema $ 15.000.000,00
Disefio gréafico del sistema $ 6.500.000,00
Desarrollo $ 37.000.000,00
Aceptacion $ 2.000.000,00
Entrega $ 4.000.000,00
Costo total $ 110.000.000,00

9- Aprobacién

Dentro de los requerimientos de aprobacion se encuentran los siguientes:

Plan para la direccion del proyecto
Aprobacion de entregables
Aprobacion de cambios

Aprobacion de los requisitos tecnologicos

Aprobacion de entregables de la fase de levantamiento de la informacion

Aprobar arquitectura y disefio del software
Aprobacion del disefio grafico del sistema

Aprobacion de la fase de desarrollo del sistema
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+ Aceptacion del Sistema de Gestidn de conocimiento

Las personas encargadas para las aprobaciones de los requerimientos son:

GERENTE DE PROYECTO : Ing. Angélica Algarra

PATROCINADOR DEL PROYECTO: Ing.

GERENTE DEL PROYECTO

Pedro Buitrago

Nombre Ing. Angélica Algarra Niveles de autoridad
Reporta a Patrocinador -Exigir el cumplimiento de los entregables
Supervisaa | PM/Equipo de proyecto | del proyecto.

-Cumplir con la satisfaccion del cliente
-Velar por el cumplimiento del alcance,
tiempo y costo del proyecto.
-Documentar cambios.

PATROCINADOR DEL PROYECTO

REPORTA A

GERENTE DE | -Exigir el cumplimiento de los requisitos




Sistema gestién conocimiento EAB 220

TECNOLOGIA DE LA | del proyecto.

EAB -Toma decisiones del presupuesto del
proyecto.

-Toma decisiones sobre cambio de alcance

del proyecto.

Aprobacion:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:

Sponsor/Gerente Funcional Gerente Proyecto
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ANEXO C Diccionario WBS (Work Breakdown Structure)

DEFINICION DE ELEMENTOS

Titulo del proyecto: Sistema de gestion de conocimiento

5 1.1.1.2 | Realizar acta de constitucion PROJECT CHARTER

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacién, se retunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar acta de constitucion PROJECT CHARTER

Duracion 2 dias

Fechas lun 1/2/17 mar 1/3/17

Costos 424000

Predecesora | #N/A

Responsable

Gerente de proyecto

6 1.1.1.3 | Realizar de registro de interesados

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar de registro de interesados

Duracion 1 dia

Fechas mié 1/4/17 mié 1/4/17
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Costos

212000

Predecesora

Realizar acta de constitucion PROJECT CHARTER

Responsable

Gerente de proyecto

8 1.1.2.1 | Realizar acta de realizacion del alcance SCOPE

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar acta de realizacién del alcance SCOPE

Duracion 1 dia

Fechas jue 1/5/17 jue 1/5/17

Costos 347333.33

Predecesora Realizar de registro de interesados

Responsable

Gerente de proyecto,Arquitecto de software

9 1.1.2.2 | Realizar matriz de trazabilidad de requisitos

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se retinen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar matriz de trazabilidad de requisitos

Duracion 4 horas

Fechas vie 1/6/17 vie 1/6/17

Costos 106000
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Predecesora

Realizar acta de realizacién del alcance SCOPE

Responsable

Gerente de proyecto

10 1.1.2.3 | Realizacion de formato de actas de cierre de fase y proyecto

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizacion de formato de actas de cierre de fase y proyecto

Duracion 1 hora

Fechas vie 1/6/17 vie 1/6/17

Costos 26500

Predecesora Realizar matriz de trazabilidad de requisitos

Responsable

Gerente de proyecto

11 1.1.2.4 | Realizar EDT a quinto nivel

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacién, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar EDT a quinto nivel

Duracion 2 horas

Fechas vie 1/6/17 vie 1/6/17

Costos 53000

Predecesora Realizacidn de formato de actas de cierre de fase y proyecto
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Responsable

Gerente de proyecto

12 1.1.2.5 | Realizar diccionario de EDT

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar diccionario de EDT

Duracion 2 horas

Fechas vie 1/6/17 mar 1/10/17

Costos 53000

Predecesora Realizar EDT a quinto nivel

Responsable

Gerente de proyecto

14 1.1.3.1 | Realizar listado de actividades con estimacion de duracion

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacién, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar listado de actividades con estimacion de duracion

Duracion 1 dia

Fechas mar 1/10/17 mié 1/11/17

Costos 357333.33

Predecesora Realizar diccionario de EDT

Responsable

Gerente de proyecto,Jefe de desarrollo
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15 1.1.3.2

Realizar linea base del tiempo

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retinen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar linea base del tiempo

Duracion 4 horas

Fechas mié 1/11/17 mié 1/11/17
Costos 106000

Predecesora Realizar listado de actividades con estimacidn de duracién

Responsable

Gerente de proyecto

16 1.1.33

Realizar diagrama de red

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar diagrama de red

Duracion 2 horas

Fechas mié 1/11/17 mié 1/11/17
Costos 53000

Predecesora Realizar linea base del tiempo

Responsable

Gerente de proyecto
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17 1.1.3.4 | Realizar cronograma

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar cronograma

Duracion 4 horas

Fechas mié 1/11/17 jue 1/12/17

Costos 106000

Predecesora Realizar diagrama de red

Responsable

Gerente de proyecto

19 1.1.4.1 | Realizar linea base de costos

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar linea base de costos

Duracion 2 dias

Fechas jue 1/12/17 lun 1/16/17

Costos 728000

Predecesora Realizar cronograma

Responsable

Gerente de proyecto,Experto en costos y presupuestos

20 1.1.4.2

Realizar asignacion de presupuesto por actividad
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Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se retunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar asignacion de presupuesto por actividad

Duracion 12 horas

Fechas lun 1/16/17 mar 1/17/17

Costos 546000

Predecesora Realizar linea base de costos

Responsable

Gerente de proyecto,Experto en costos y presupuestos

21 1143

Realizar estructuctura desagregacion de recursos

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar estructuctura desagregacion de recursos

Duracion 1 dia

Fechas mar 1/17/17 mié 1/18/17
Costos 364000

Predecesora Realizar asignacion de presupuesto por actividad

Responsable

Gerente de proyecto,Experto en costos y presupuestos

22 1.1.4.4

Realizar estructuctura desagregacion de costos

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
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expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar estructuctura desagregacion de costos

Duracion 1 dia

Fechas mié 1/18/17 jue 1/19/17
Costos 364000

Predecesora Realizar estructuctura desagregacién de recursos

Responsable Gerente de proyecto,Experto en costos y presupuestos

23 1.1.4.5 | Realizar formato de curva S

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar formato de curva S

Duracion 2 dias
Fechas jue 1/19/17 lun 1/23/17
Costos 728000

Predecesora Realizar estructuctura desagregacion de costos

Responsable | Gerente de proyecto,Experto en costos y presupuestos

25 1.1.5.1 | Realizar definicion de valoracion de proveedores

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los

expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:




Sistema gestién conocimiento EAB 229

Realizar definicion de valoracion de proveedores

Duracion 4 horas

Fechas lun 1/23/17 mar 1/24/17
Costos 106000

Predecesora Realizar formato de curva S

Responsable

Gerente de proyecto

26 1.1.5.2 | Realizar seleccién de contratos

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar seleccion de contratos

Duracion 1 hora

Fechas mar 1/24/17 mar 1/24/17

Costos 26500

Predecesora Realizar definicidon de valoracidn de proveedores

Responsable

Gerente de proyecto

27 1.1.5.3

Realizar formato de seguimiento de adquisiciones

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar formato de seguimiento de adquisiciones
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Duracion 1 hora
Fechas mar 1/24/17 mar 1/24/17
Costos 26500

Predecesora Realizar seleccién de contratos

Responsable | Gerente de proyecto

30 1.1.5.4 | Generar RFQ para enviar a proveedores

1.1

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 1 hora
Fechas mar 1/24/17 mar 1/24/17
Costos 0

Predecesora Realizar formato de seguimiento de adquisiciones

Responsable | Area de compras EAB

31 1.1.5.4 | Emitir RFQ a proveedores

1.2

Descripcion Actividades propias del area de compras en contratacion de

proveedores

Duracion 1 hora
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Fechas mar 1/24/17 mar 1/24/17

Costos 0

Predecesora Generar RFQ para enviar a proveedores

Responsable | Area de compras EAB

32 1.1.5.4 | Recibir y evaluar propuestas

1.3

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 4 horas
Fechas mar 1/24/17 mié 1/25/17
Costos 0

Predecesora Emitir RFQ a proveedores

Responsable | Area de compras EAB

33 1.1.5.4 | Seleccionar propuesta

1.4

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores

Duracion 1dia

Fechas mié 1/25/17 jue 1/26/17
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Costos 0

Predecesora Recibir y evaluar propuestas

Responsable | Area de compras EAB

35 1.1.5.4 | Generar contrato del proveedor

2.1

Descripcion Actividades propias del area de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 3 dias
Fechas jue 1/26/17 mar 1/31/17
Costos 0

Predecesora Seleccionar propuesta

Responsable | Area de compras EAB

36 1.1.5.4 | Aceptacion del contrato por el proveedor

2.2

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mar 1/31/17 mar 1/31/17

Costos 0
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Predecesora

Generar contrato del proveedor

Responsable

Area de compras EAB

37 1.1.5.4 | Suscribir el contrato
2.3
Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de
proveedores
Duracion 1 hora
Fechas mar 1/31/17 mar 1/31/17
Costos 0
Predecesora Aceptacion del contrato por el proveedor

Responsable

Area de compras EAB

38 1.1.5.4 | Inicio de obligaciones contractuales
2.4
Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de
proveedores
Duracion 1 hora
Fechas mar 1/31/17 mar 1/31/17
Costos 0

Predecesora

Suscribir el contrato
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Responsable | Area de compras EAB

39 1.1.5.4 | Compra papeleria y elementos de oficina

2.5

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mar 1/31/17 mié 2/1/17
Costos 3000000

Predecesora Inicio de obligaciones contractuales

Responsable | Area de compras EAB,Suministro papeleria y elementos de oficina[$

3,000,000.00]

40 1.1.5.4 | Compra licencia Enterprise Architect

.2.6

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mié 2/1/17 mié 2/1/17
Costos 2300000

Predecesora Compra papeleria y elementos de oficina
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Responsable Licencia enterprise architect[$ 2,300,000.00],Area de compras EAB

41 1.1.5.4 | Compra licencia Axure

2.7

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mié 2/1/17 mié 2/1/17
Costos 1550000

Predecesora Compra licencia Enterprise Architect

Responsable | Licencia axure[$ 1,550,000.00],Area de compras EAB

42 1.1.5.4 | Compra licencia Suite Adobe

.2.8

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mié 2/1/17 mié 2/1/17
Costos 4700000

Predecesora Compra licencia Axure

Responsable Licencia suite adobe[$ 4,700,000.00],Area de compras EAB
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43 1.1.5.4 | Compra Licencia de versionamiento codigo de fuente GIT HUB

2.9

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mié 2/1/17 jue 2/2/17
Costos 7700000

Predecesora Compra licencia Suite Adobe

Responsable | Licencia SVN[S 7,700,000.00],Area de compras EAB

a4 1.1.5.4 | Compra Servidor de produccion y licencimiento

.2.10

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 2 horas
Fechas jue 2/2/17 jue 2/2/17
Costos 10000000

Predecesora Compra Licencia de versionamiento cddigo de fuente GIT HUB

Responsable Servidor de produccién[$ 10,000,000.00],Area de compras EAB

45 1.1.5.4 | Pago Honorarios Experto en costos y presupuestos




Sistema gestién conocimiento EAB 237

2,11
Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de
proveedores
Duracion 1 dia
Fechas jue 2/2/17 vie 2/3/17
Costos 140000
Predecesora Compra Servidor de produccién y licencimiento

Responsable

Experto en costos y presupuestos,Area de compras EAB

46 1.1.5.4 | Compra refrigerios para capacitacion
2,12
Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de
proveedores
Duracion 2 horas
Fechas vie 2/3/17 vie 2/3/17
Costos 750000
Predecesora Pago Honorarios Experto en costos y presupuestos

Responsable

Refrigerios[$ 750,000.00],Area de compras EAB

48 1.1.5.4

3.1

Entrega papeleria y elementos de oficina
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Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 3 horas
Fechas vie 2/3/17 vie 2/3/17
Costos 0

Predecesora Compra refrigerios para capacitacion

Responsable | Area de compras EAB

49 1.1.5.4 | Entrega licencia Enterprise Architect

3.2

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 3 horas
Fechas lun 2/6/17 lun 2/6/17
Costos 0

Predecesora Entrega papeleria y elementos de oficina

Responsable | Area de compras EAB

50 1.1.5.4 | Entrega licencia Axure

3.3

Descripcion Actividades propias del area de compras en contratacion de
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proveedores
Duracion 3 horas
Fechas lun 2/6/17 lun 2/6/17
Costos 0

Predecesora Entrega licencia Enterprise Architect

Responsable | Area de compras EAB

51 1.1.5.4 | Entrega licencia Suite Adobe

3.4

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 3 horas
Fechas lun 2/6/17 mar 2/7/17
Costos 0

Predecesora Entrega licencia Axure

Responsable | Area de compras EAB

52 1.1.5.4 | Entrega Licencia de versionamiento codigo de fuente GIT HUB

3.5

Descripcion Actividades propias del area de compras en contratacion de

proveedores
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Duracion 3 horas
Fechas mar 2/7/17 mar 2/7/17
Costos 0

Predecesora Entrega licencia Suite Adobe

Responsable | Area de compras EAB

53 1.1.5.4 | Entrega Servidor de produccion y licencimiento

.3.6

Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de

proveedores
Duracion 3 horas
Fechas mar 2/7/17 mar 2/7/17
Costos 0

Predecesora Entrega Licencia de versionamiento codigo de fuente GIT HUB

Responsable | Area de compras EAB

54 1.1.5.4 | Entrega refrigerios para capacitacion

3.7

Descripcion Actividades propias del area de compras en contratacion de

proveedores

Duracion 3 horas
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Fechas mar 2/7/17 mié 2/8/17
Costos 0
Predecesora Entrega Servidor de produccién y licencimiento

Responsable

Area de compras EAB

56 1.1.5.5 | Realizar formatos de control
1
Descripcion Actividades propias del &rea de compras en contratacion de
proveedores
Duracion 2 horas
Fechas mié 2/8/17 mié 2/8/17
Costos 46750
Predecesora Entrega refrigerios para capacitacion

Responsable

Coordinador de calidad

58 1.1.6.1 | Realizar analisis de recurso humano de equipo de trabajo

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar analisis de recurso humano de equipo de trabajo

Duracion 1 dia

Fechas mié 2/8/17 jue 2/9/17
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Costos

212000

Predecesora

Realizar formatos de control

Responsable

Gerente de proyecto

59 1.1.6.2 | Realizar matriz RACI

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar matriz RACI

Duracion 4 horas

Fechas jue 2/9/17 jue 2/9/17

Costos 106000

Predecesora Realizar andlisis de recurso humano de equipo de trabajo

Responsable

Gerente de proyecto

60 1.1.6.3 | Realizar histograma

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar histograma

Duracion 2 horas

Fechas vie 2/10/17 vie 2/10/17

Costos 53000
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Predecesora

Realizar matriz RACI

Responsable

Gerente de proyecto

61 1.1.6.4 | Realizar horarios de recurso

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar horarios de recurso

Duracion 0.5 horas

Fechas vie 2/10/17 vie 2/10/17

Costos 13250

Predecesora Realizar histograma

Responsable

Gerente de proyecto

62 1.1.6.5 | Realizar plan de capacitacion

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacién, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar plan de capacitacion

Duracion 2 horas

Fechas vie 2/10/17 vie 2/10/17

Costos 53000

Predecesora

Realizar horarios de recurso
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Responsable

Gerente de proyecto

63 1.1.6.6

Realizar esquema de incentivos y recompensas

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar esquema de incentivos y recompensas

Duracion 2 horas

Fechas vie 2/10/17 vie 2/10/17
Costos 53000

Predecesora Realizar plan de capacitacion

Responsable

Gerente de proyecto

65 1.1.7.1

Realizar sistema de informacidén de comunicaciones

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacién, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar sistema de informacion de comunicaciones

Duracion 4 horas

Fechas vie 2/10/17 lun 2/13/17
Costos 106000

Predecesora Realizar esquema de incentivos y recompensas

Responsable

Gerente de proyecto
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66 1.1.7.2 | Realizar matriz de comunicaciones

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar matriz de comunicaciones

Duracion 2 horas

Fechas lun 2/13/17 lun 2/13/17
Costos 53000

Predecesora Realizar sistema de informacién de comunicaciones

Responsable | Gerente de proyecto

68 1.1.8.1 | Realizar especificaciones técnicas

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar especificaciones técnicas

Duracion 4 horas

Fechas lun 2/13/17 mar 2/14/17
Costos 106000

Predecesora Realizar matriz de comunicaciones

Responsable | Gerente de proyecto
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69 1.1.8.2 | Realizar formato de diagrama de flujo

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar formato de diagrama de flujo

Duracion 4 horas

Fechas mar 2/14/17 mar 2/14/17

Costos 106000

Predecesora Realizar especificaciones técnicas

Responsable

Gerente de proyecto

70 1.1.8.3 | Realizar formato de hojas de chequeo

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar formato de hojas de chequeo

Duracion 2 horas

Fechas mar 2/14/17 mar 2/14/17

Costos 53000

Predecesora Realizar formato de diagrama de flujo

Responsable

Gerente de proyecto

71 1.1.8.4

Realizar lista de verificacion de entregables
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Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar lista de verificacion de entregables

Duracion 2 horas

Fechas mar 2/14/17 mié 2/15/17

Costos 53000

Predecesora Realizar formato de hojas de chequeo

Responsable

Gerente de proyecto

72 1.1.8.5 | Realizar formato de auditorias

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar formato de auditorias

Duracion 3 horas

Fechas mié 2/15/17 mié 2/15/17

Costos 79500

Predecesora Realizar lista de verificacidén de entregables

Responsable

Gerente de proyecto

73 1.1.8.6

Realizar procedimiento de solicitud de cambios

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
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expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar procedimiento de solicitud de cambios

Duracion 3 horas
Fechas mié 2/15/17 mié 2/15/17
Costos 79500

Predecesora Realizar formato de auditorias

Responsable | Gerente de proyecto

75 1.1.9.1 | Realizar identificacion de interesados

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar identificacion de interesados

Duracion 2 horas
Fechas mié 2/15/17 jue 2/16/17
Costos 53000

Predecesora Realizar procedimiento de solicitud de cambios

Responsable | Gerente de proyecto

76 1.1.9.2 | Realizar matriz de interesados

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los

expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
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Realizar matriz de interesados

Duracion 1 dia

Fechas jue 2/16/17 vie 2/17/17
Costos 212000

Predecesora Realizar identificacion de interesados

Responsable

Gerente de proyecto

77 1.1.9.3 | Realizar matriz de dependencia - influencia

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar matriz de dependencia - influencia

Duracion 2 horas

Fechas vie 2/17/17 vie 2/17/17

Costos 53000

Predecesora Realizar matriz de interesados

Responsable

Gerente de proyecto

78 1.1.9.4

Realizar matriz de temas y respuesta

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar matriz de temas y respuesta
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Duracion 4 horas

Fechas vie 2/17/17 vie 2/17/17
Costos 106000

Predecesora Realizar matriz de dependencia - influencia

Responsable

Gerente de proyecto

79 1.1.9.5 | Realizar formato para resolucion de conflictos

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar formato para resolucién de conflictos

Duracion 1 dia

Fechas vie 2/17/17 vie 2/17/17

Costos 0

Predecesora Realizar matriz de temas y respuesta

Responsable

Gerente de proyecto

81 1.1.10. | Realizar identificacion de riesgos
1
Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los

expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar identificacion de riesgos
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Duracion 2 horas

Fechas vie 2/17/17 lun 2/20/17
Costos 53000

Predecesora Realizar formato para resolucién de conflictos

Responsable

Gerente de proyecto

82 1.1.10. | Realizar RiBS
2

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar RiBS

Duracion 4 horas

Fechas lun 2/20/17 lun 2/20/17

Costos 106000

Predecesora Realizar identificacién de riesgos

Responsable

Gerente de proyecto

83 1.1.10. | Realizar andlisis cualitativo de los riesgos
3
Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los

expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
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Realizar analisis cualitativo de los riesgos

Duracion 4 horas

Fechas lun 2/20/17 mar 2/21/17
Costos 106000

Predecesora Realizar RiBS

Responsable

Gerente de proyecto

84 1.1.10. | Realizar analisis cuantitativo de los riesgos
4

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar analisis cuantitativo de los riesgos

Duracion 4 horas

Fechas mar 2/21/17 mar 2/21/17

Costos 106000

Predecesora Realizar andlisis cualitativo de los riesgos

Responsable

Gerente de proyecto

85 1.1.10.

Realizar matriz de riesgos

Descripcion

Se realizan actividades propias de planificacion, se retnen los
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expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:

Realizar matriz de riesgos

Duracion 3 horas

Fechas mar 2/21/17 mar 2/21/17
Costos 79500

Predecesora Realizar andlisis cuantitativo de los riesgos

Responsable

Gerente de proyecto

86 1.1.10. | Realizar plan de respuesta a riesgos
6

Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Realizar plan de respuesta a riesgos

Duracion 2 horas

Fechas mar 2/21/17 mié 2/22/17

Costos 10053000

Predecesora Realizar matriz de riesgos

Responsable

Gerente de proyecto,Contingencia riesgos[$ 10,000,000.00]

88 1.1.11.

Actualizacién de documentos
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Descripcion Se realizan actividades propias de planificacion, se reunen los
expertos con el gerente de proyectos para generar el entregable:
Actualizacion de documentos

Duracion 3 horas

Fechas mié 2/22/17 mié 2/22/17

Costos 79500

Predecesora Realizar plan de respuesta a riesgos

Responsable

Gerente de proyecto

89 1.1.11. | Realizar registro de lecciones aprendidas
2
Descripcion Actividad para el registro de lecciones aprendidas de la fase, se
retne el gerente con su equipo de trabajo
Duracion 3 horas
Fechas mié 2/22/17 mié 2/22/17
Costos 275125
Predecesora | Actualizacién de documentos

Responsable

Gerente de proyecto,Jefe de desarrollo,Arquitecto de software,Analista

de requerimientos,Experto en costos y presupuestos

20 1.1.11.

Reuniones FASE
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3
Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad
Duracion 3 dias
Fechas mié 2/22/17 lun 2/27/17
Costos 2201000
Predecesora Realizar registro de lecciones aprendidas

Responsable

Gerente de proyecto,lefe de desarrollo,Arquitecto de software,Analista

de requerimientos,Experto en costos y presupuestos

94 1.2.1.1 | Realizar entrevistas con el cliente

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos para que realice:
Realizar entrevistas con el cliente

Duracion 5 dias

Fechas lun 2/27/17 lun 3/6/17

Costos 685000

Predecesora | #N/A

Responsable

Analista de requerimientos

95 1.2.1.2

Realizar analisis de requerimientos funcionales
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Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos para que realice:
Realizar analisis de requerimientos funcionales

Duracion 2 dias

Fechas lun 3/6/17 mié 3/8/17

Costos 274000

Predecesora Realizar entrevistas con el cliente

Responsable

Analista de requerimientos

96 1.2.1.3 | Realizar generacion de documento de requerimientos
funcionales

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia

Fechas mié 3/8/17 jue 3/9/17

Costos 137000

Predecesora Realizar andlisis de requerimientos funcionales

Responsable

Analista de requerimientos

97 1.2.1.4

Realizar aprobacion documento con requerimientos funcionales

Descripcion

Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del

entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
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donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas jue 3/9/17 vie 3/10/17

Costos 242166.67

Predecesora Realizar generacidn de documento de requerimientos funcionales

Responsable

Analista de requerimientos,Gerente de proyecto,Arquitecto de software

98 1.2.1.5

Realizar ajuste a documento con requerimientos funcionales

Descripcion

Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,

esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al

100%
Duracion 2 horas
Fechas vie 3/10/17 vie 3/10/17
Costos 34250
Predecesora Realizar aprobacién documento con requerimientos funcionales

Responsable

Analista de requerimientos

100 1.2.2.1

Realizar entrevistas con cliente

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades

propias de: Analista de requerimientos para que realice:

Realizar entrevistas con cliente
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Duracion 5 dias

Fechas vie 3/10/17 vie 3/17/17

Costos 685000

Predecesora Realizar ajuste a documento con requerimientos funcionales

Responsable

Analista de requerimientos

101 1.2.2.2 | Realizar analisis de requerimientos no funcionales

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos para que realice:
Realizar analisis de requerimientos no funcionales

Duracion 2 dias

Fechas vie 3/17/17 mié 3/22/17

Costos 274000

Predecesora Realizar entrevistas con cliente

Responsable

Analista de requerimientos

102 1.2.2.3 | Realizar generacion de documento de requerimientos no
funcionales

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia

Fechas mié 3/22/17 jue 3/23/17
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Costos

137000

Predecesora

Realizar andlisis de requerimientos no funcionales

Responsable

Analista de requerimientos

103 1.2.2.4 | Realizar aprobacion documento con requerimientos no
funcionales

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas jue 3/23/17 vie 3/24/17

Costos 242166.67

Predecesora Realizar generacidon de documento de requerimientos no funcionales

Responsable

Analista de requerimientos,Gerente de proyecto,Arquitecto de software

104 1.2.2.5 | Realizar ajuste a documento de requerimientos no funcionales

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 2 horas

Fechas vie 3/24/17 vie 3/24/17
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Costos

34250

Predecesora

Realizar aprobacién documento con requerimientos no funcionales

Responsable

Analista de requerimientos

106 1.2.3.1 | Realizar identificacion de actores del sistema

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos para que realice:
Realizar identificacion de actores del sistema

Duracion 1 dia

Fechas vie 3/24/17 lun 3/27/17

Costos 137000

Predecesora Realizar ajuste a documento de requerimientos no funcionales

Responsable

Analista de requerimientos

107 1.2.3.2 | Realizar generacion de documento detallado de actores del
sistema

Descripcion En esta actividad se realiza la generacién del entregable de la fase

Duracion 1 dia

Fechas lun 3/27/17 mar 3/28/17

Costos 137000

Predecesora

Realizar identificacion de actores del sistema
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Responsable

Analista de requerimientos

108 1.2.3.3 | Realizar aprobacion documento de actores del sistema

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas mar 3/28/17 mar 3/28/17

Costos 242166.67

Predecesora Realizar generacidn de documento detallado de actores del sistema

Responsable

Analista de requerimientos,Gerente de proyecto,Arquitecto de software

109 1.2.3.4 | Realizar ajuste a documento de actores del sistema

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 2 horas

Fechas mar 3/28/17 mié 3/29/17

Costos 121083.33

Predecesora Realizar aprobacion documento de actores del sistema

Responsable

Analista de requerimientos,Gerente de proyecto,Arquitecto de software
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111 1.2.4.1 | Realizar registro de lecciones aprendidas

Descripcion Actividad para el registro de lecciones aprendidas de la fase, se
retine el gerente con su equipo de trabajo

Duracion 3 horas

Fechas mié 3/29/17 mié 3/29/17

Costos 172625

Predecesora Realizar ajuste a documento de actores del sistema

Responsable

Analista de requerimientos,Gerente de proyecto,Arquitecto de software

112 1.2.4.2 | Reuniones FASE

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 1.5 dias

Fechas mié 3/29/17 vie 3/31/17

Costos 890500

Predecesora Realizar registro de lecciones aprendidas

Responsable

Gerente de proyecto,Analista de requerimientos,Arquitecto de

software,Jefe de desarrollo

117 1.3.1.1

Realizar el disefio los casos de uso
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1

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto software para que realice:
Realizar el disefio los casos de uso

Duracion 1 dia

Fechas vie 3/31/17 lun 4/3/17

Costos 135333.33

Predecesora | #N/A

Responsable

Arquitecto de software

118 1.3.1.1 | Realizar generacion de documento detallado de casos de uso
2

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia

Fechas lun 4/3/17 mar 4/4/17

Costos 135333.33

Predecesora Realizar el disefio los casos de uso

Responsable

Arquitecto de software

119 1.3.1.1

Realizar aprobacion documento de casos de uso
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Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas mar 4/4/17 mar 4/4/17

Costos 314833.33

Predecesora Realizar generacion de documento detallado de casos de uso

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente = de  proyecto,Analista

requerimientos,Jefe de desarrollo

de

120 1.3.1.1 | Realizar ajuste a documento de casos de uso
4

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunién de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 3 horas

Fechas mar 4/4/17 mar 4/4/17

Costos 50750

Predecesora Realizar aprobacion documento de casos de uso

Responsable

Arquitecto de software
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122 1.3.1.2

Realizar disefio de diagrama de clases

1

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto software para que realice:
Realizar disefio de diagrama de clases

Duracion 1 dia

Fechas mar 4/4/17 mié 4/5/17

Costos 135333.33

Predecesora Realizar ajuste a documento de casos de uso

Responsable

Arquitecto de software

123 1.3.1.2 | Realizar generacion de documento de diagrama de clases
2
Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase
Duracion 1 dia
Fechas mié 4/5/17 jue 4/6/17
Costos 135333.33
Predecesora Realizar disefio de diagrama de clases

Responsable

Arquitecto de software

124 1.3.1.2

Realizar aprobacion documento de diagrama de clases
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3

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas jue 4/6/17 vie 4/7/17

Costos 314833.33

Predecesora Realizar generacion de documento de diagrama de clases

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente @ de  proyecto,Analista

requerimientos,Jefe de desarrollo

de

125 1.3.1.2 | Realizar ajuste a documento de diagrama de clases
A4

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 3 horas

Fechas vie 4/7/17 vie 4/7/17

Costos 50750

Predecesora Realizar aprobacion documento de diagrama de clases

Responsable

Arquitecto de software
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127 1.3.1.3 | Realizar disefio diagrama de estados
1

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto software para que realice:
Realizar disefio diagrama de estados

Duracion 1 dia

Fechas vie 4/7/17 lun 4/10/17

Costos 135333.33

Predecesora Realizar ajuste a documento de diagrama de clases

Responsable

Arquitecto de software

128 1.3.1.3 | Realizar generacion de documento de diagrama de estados
2
Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase
Duracion 1 dia
Fechas lun 4/10/17 mar 4/11/17
Costos 135333.33
Predecesora Realizar disefio diagrama de estados

Responsable

Arquitecto de software

129 1.3.1.3

Realizar aprobacion documento de diagrama de estados
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3

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 2 horas

Fechas mar 4/11/17 mié 4/12/17

Costos 157416.67

Predecesora Realizar generacion de documento de diagrama de estados

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente @ de  proyecto,Analista

requerimientos,Jefe de desarrollo

de

130 1.3.1.3 | Realizar ajuste a documento de diagrama de estados
A4

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 2 horas

Fechas mié 4/12/17 mié 4/12/17

Costos 33833.33

Predecesora Realizar aprobacion documento de diagrama de estados

Responsable

Arquitecto de software
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132 1.3.1.4 | Realizar disefio de diagrama de actividades
1

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto de software para que realice:
Realizar disefio de diagrama de actividades

Duracion 1 dia

Fechas mié 4/12/17 lun 4/17/17

Costos 135333.33

Predecesora Realizar ajuste a documento de diagrama de estados

Responsable

Arquitecto de software

133 1.3.1.4 | Realizar generacion de documento de diagrama de actividades
2

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia

Fechas lun 4/17/17 mar 4/18/17

Costos 135333.33

Predecesora Realizar disefio de diagrama de actividades

Responsable

Arquitecto de software

134 1.3.1.4

Realizar aprobacion documento de diagrama de actividades
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3

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 2 horas

Fechas mar 4/18/17 mar 4/18/17

Costos 157416.67

Predecesora Realizar generacion de documento de diagrama de actividades

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente @ de  proyecto,Analista

requerimientos,Jefe de desarrollo

de

135 1.3.1.4 | Realizar ajuste a documento de diagrama de actividades
A4

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 2 horas

Fechas mar 4/18/17 mar 4/18/17

Costos 33833.33

Predecesora Realizar aprobacion documento de diagrama de actividades

Responsable

Arquitecto de software
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137 1.3.1.5 | Realizar disefio de diagrama de secuencias

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto de software para que realice:

Realizar disefio de diagrama de secuencias

Duracion 1 dia
Fechas mar 4/18/17 mié 4/19/17
Costos 135333.33

Predecesora Realizar ajuste a documento de diagrama de actividades

Responsable | Arquitecto de software

138 1.3.1.5 | Realizar generacion de documento de diagrama de secuencias

2

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia
Fechas mié 4/19/17 jue 4/20/17
Costos 135333.33

Predecesora Realizar disefio de diagrama de secuencias

Responsable | Arquitecto de software

139 1.3.1.5 | Realizar aprobacion documento de diagrama de secuencias
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3

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas jue 4/20/17 vie 4/21/17

Costos 314833.33

Predecesora Realizar generacidon de documento de diagrama de secuencias

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente @ de  proyecto,Analista

requerimientos,Jefe de desarrollo

de

140 1.3.1.5 | Realizar ajuste a documento de diagrama de secuencias
A4

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 3 horas

Fechas vie 4/21/17 vie 4/21/17

Costos 50750

Predecesora Realizar aprobacion documento de diagrama de secuencias

Responsable

Arquitecto de software
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142 1.3.2.1 | Realizar disefio de Modelo Entidad Relacion

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades

propias de: Jefe de desarrollo,Ingeniero de seguridad informética

para que realice: Realizar disefio de Modelo Entidad
Duracion 1 dia
Fechas vie 4/21/17 lun 4/24/17
Costos 307333.33
Predecesora Realizar ajuste a documento de diagrama de secuencias

Responsable | Jefe de desarrollo,Ingeniero de seguridad informatica

143 1.3.2.2 | Realizar generacion de Modelo Entidad Relacion

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia
Fechas lun 4/24/17 mar 4/25/17
Costos 145333.33

Predecesora Realizar disefio de Modelo Entidad Relacion

Responsable | Jefe de desarrollo

144 1.3.2.3 | Realizar aprobacion de Modelo Entidad Relacion

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del

entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
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donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas mar 4/25/17 mié 4/26/17
Costos 314833.33

Predecesora Realizar generacion de Modelo Entidad Relacion

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente  de  proyecto,Analista de

requerimientos,Jefe de desarrollo

145 1.3.24

Realizar ajuste a documento Modelo Entidad Relacion

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 3 horas

Fechas mié 4/26/17 mié 4/26/17

Costos 115250

Predecesora Realizar aprobacion de Modelo Entidad Relacion

Responsable

Jefe de desarrollo,Ingeniero de seguridad informatica

147 1.33.1

Realizar reuniones técnicas

Descripcion

Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la

actividad
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Duracion 1 dia

Fechas mié 4/26/17 jue 4/27/17
Costos 297333.33

Predecesora Realizar ajuste a documento Modelo Entidad Relacion

Responsable

Arquitecto de software,Ingeniero de seguridad informatica

148 1.3.3.2 | Realizar generacion de documento detallado con los requisitos
tecnologicos

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 1 dia

Fechas jue 4/27/17 vie 4/28/17

Costos 297333.33

Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Arquitecto de software,Ingeniero de seguridad informatica

149 1.3.3.3 | Realizar aprobacion documento de requisitos tecnologicos

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas vie 4/28/17 mar 5/2/17
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Costos

314833.33

Predecesora

Realizar generacion de documento detallado con los requisitos

tecnologicos

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente de proyecto,Analista de

requerimientos,Jefe de desarrollo

150 1.3.3.4 | Realizar ajuste a documento de requisitos tecnologicos

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 3 horas

Fechas mar 5/2/17 mar 5/2/17

Costos 111500

Predecesora Realizar aprobacion documento de requisitos tecnoldgicos

Responsable

Arquitecto de software,Ingeniero de seguridad informatica

152 1.3.4.1 | Realizar reuniones técnicas

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 4 horas

Fechas mar 5/2/17 mar 5/2/17
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Costos

148666.67

Predecesora

Realizar ajuste a documento de requisitos tecnologicos

Responsable

Arquitecto de software,Ingeniero de seguridad informatica

153 1.3.4.2 | Realizar generacion de documento detallado con Ia
arquitectura de software

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 2 dias

Fechas mar 5/2/17 jue 5/4/17

Costos 594666.67

Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Arquitecto de software,Ingeniero de seguridad informatica

154 1.3.4.3 | Realizar aprobacion documento de la arquitectura de software

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 3 horas

Fechas jue 5/4/17 vie 5/5/17

Costos 236125

Predecesora Realizar generacion de documento detallado con la arquitectura de




Sistema gestién conocimiento EAB 278

software

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente de proyecto,Analista de

requerimientos,Jefe de desarrollo

155 1.3.4.4 | Realizar ajuste a documento de la arquitectura de software

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 2 horas

Fechas vie 5/5/17 vie 5/5/17

Costos 74333.33

Predecesora Realizar aprobacion documento de la arquitectura de software

Responsable

Arquitecto de software,Ingeniero de seguridad informatica

157 1.3.5.1 | Realizar reuniones técnicas

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 4 horas

Fechas vie 5/5/17 lun 5/8/17

Costos 153666.67

Predecesora Realizar ajuste a documento de la arquitectura de software
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Responsable

Jefe de desarrollo,Ingeniero de seguridad informatica

158 1.3.5.2 | Realizar generacion de documento detallado con los estdndares
de codificacion

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 2 horas

Fechas lun 5/8/17 lun 5/8/17

Costos 76833.33

Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Jefe de desarrollo,Ingeniero de seguridad informatica

159 1.3.5.3 | Realizar aprobacion documento de los estdndares de
codificacion

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas lun 5/8/17 lun 5/8/17

Costos 314833.33

Predecesora Realizar generacion de documento detallado con los estdndares de

codificacion
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Responsable

Arquitecto de  software,Gerente de proyecto,Analista de

requerimientos,Jefe de desarrollo

160 1.3.5.4 | Realizar ajuste a documento de los estdndares de la codificacion

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 1 hora

Fechas lun 5/8/17 lun 5/8/17

Costos 38416.67

Predecesora Realizar aprobacion documento de los estandares de codificacidn

Responsable

Jefe de desarrollo,Ingeniero de seguridad informatica

162 1.3.6.1 | Realizar reuniones técnicas

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 4 horas

Fechas lun 5/8/17 mar 5/9/17

Costos 72666.67

Predecesora Realizar ajuste a documento de los estdndares de la codificaciéon

Responsable

Jefe de desarrollo
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163 1.3.6.2 | Realizar generacion de documento detallado con los ciclos de
desarrollo

Descripcion En esta actividad se realiza la generacién del entregable de la fase

Duracion 2 horas

Fechas mar 5/9/17 mar 5/9/17

Costos 36333.33

Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Jefe de desarrollo

164 1.3.6.3 | Realizar aprobacion documento de los ciclos de desarrollo

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas mar 5/9/17 mié 5/10/17

Costos 314833.33

Predecesora Realizar generacion de documento detallado con los ciclos de desarrollo

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente @ de  proyecto,Analista de

requerimientos,Jefe de desarrollo

165 1.3.6.4

Realizar ajuste a documento de los ciclos de desarrollo
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Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 1 hora

Fechas mié 5/10/17 mié 5/10/17

Costos 18166.67

Predecesora Realizar aprobacion documento de los ciclos de desarrollo

Responsable

Jefe de desarrollo

167 1.3.7.1 | Realizar registro de lecciones aprendidas

Descripcion Actividad para el registro de lecciones aprendidas de la fase, se
retne el gerente con su equipo de trabajo

Duracion 3 horas

Fechas mié 5/10/17 mié 5/10/17

Costos 222625

Predecesora Realizar ajuste a documento de los ciclos de desarrollo

Responsable

Arquitecto de  software,Gerente  de  proyecto,Analista de

requerimientos,Jefe de desarrollo

168 1.3.7.2

Reuniones FASE

Descripcion

Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
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actividad
Duracion 1.5 dias
Fechas mié 5/10/17 vie 5/12/17
Costos 890500
Predecesora Realizar registro de lecciones aprendidas

Responsable

Gerente de proyecto,Analista de requerimientos,Arquitecto de

software,Jefe de desarrollo

172 1.4.1.1 | Realizar reuniones técnicas

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 2 dias

Fechas mié 3/29/17 vie 3/31/17

Costos 254000

Predecesora Realizar ajuste a documento de actores del sistema

Responsable

Disefiador grafico

173 1.4.1.2 | Realizar generacién documento de pantallas y navegacion del
sistema
Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion

3 dias
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Fechas vie 3/31/17 mié 4/5/17
Costos 381000
Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Disefiador grafico

174 1.4.1.3 | Realizar aprobacion de las pantallas y navegacion del sistema

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas mié 4/5/17 mié 4/5/17

Costos 242166.67

Predecesora Realizar generacion documento de pantallas y navegacidn del sistema

Responsable

Disefiador grafico,Gerente de proyecto,Jefe de desarrollo

175 1.4.1.4 | Realizar ajuste a documento de pantallas y navegacion del
sistema
Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,

esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al

100%

Duracion

4 horas
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Fechas mié 4/5/17 jue 4/6/17
Costos 63500
Predecesora Realizar aprobacién de las pantallas y navegacién del sistema

Responsable

Disefiador grafico

177 1.4.2.1 | Realizar reuniones técnicas

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 1.5 dias

Fechas jue 4/6/17 vie 4/7/17

Costos 190500

Predecesora | #N/A

Responsable

Disefiador grafico

178 1.4.2.2 | Realizar generacion documento con WireFrame y Mockups
Descripcion En esta actividad se realiza la generacién del entregable de la fase
Duracion 6 dias

Fechas vie 4/7/17 mié 4/19/17

Costos 762000

Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Disefiador grafico
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179 1.4.2.3 | Realizar aprobacion de uno de los modelos de WireFrame y

Mockups

Descripcion Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del
entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones

donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas mié 4/19/17 jue 4/20/17

Costos 169500

Predecesora Realizar generacién documento con WireFrame y Mockups

Responsable Disefiador grafico,Gerente de proyecto

180 1.4.2.4 | Realizar ajuste a documento de WireFrame y Mockups

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,

esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al

100%
Duracion 4 horas
Fechas jue 4/20/17 jue 4/20/17
Costos 63500

Predecesora Realizar aprobacidn de uno de los modelos de WireFrame y Mockups

Responsable | Disefiador grafico
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182 1.4.3.1 | Realizar reuniones técnicas

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 1.5 dias

Fechas jue 4/20/17 lun 4/24/17

Costos 190500

Predecesora Realizar ajuste a documento de WireFrame y Mockups

Responsable

Disefiador grafico

183 1.4.3.2 | Realizar generacion documento con disefios de front-end vy
back-end

Descripcion En esta actividad se realiza la generacion del entregable de la fase

Duracion 7 dias

Fechas lun 4/24/17 jue 5/4/17

Costos 889000

Predecesora Realizar reuniones técnicas

Responsable

Disefiador grafico

184 1433

Realizar aprobacion de disefios de front-end y back-end

Descripcion

Los responsables de la actividad o la fase hacen entrega del

entregable, para ser aprobado, en esta actividad se realiza reuniones
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donde se revisa y salen ajustes o aprobacion definitiva

Duracion 4 horas

Fechas jue 5/4/17 jue 5/4/17

Costos 242166.67

Predecesora Realizar generacién documento con disefios de front-end y back-end

Responsable

Disefiador grafico,Gerente de proyecto,lefe de desarrollo

185 1.4.3.4 | Realizar ajuste a documento de disefios de front-end y back-end

Descripcion Se realizan los ajustes que se hallaron en la reunion de aprobacion,
esta actividad es la definitiva donde el entregable debe estar al
100%

Duracion 2 dias

Fechas jue 5/4/17 lun 5/8/17

Costos 254000

Predecesora Realizar aprobacién de disefios de front-end y back-end

Responsable

Disefiador grafico

187 1.44.1

Realizar registro de lecciones aprendidas

Descripcion

Actividad para el registro de lecciones aprendidas de la fase, se

retne el gerente con su equipo de trabajo

Duracion

2 horas
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Fechas lun 5/8/17 lun 5/8/17
Costos 113000
Predecesora Realizar ajuste a documento de disefios de front-end y back-end

Responsable

Gerente de proyecto,Disefiador gréfico,Analista de requerimientos

188 1.4.4.2 | Reuniones FASE

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 4 horas

Fechas lun 5/8/17 mar 5/9/17

Costos 226000

Predecesora Realizar registro de lecciones aprendidas

Responsable

Gerente de proyecto,Disefiador grafico,Analista de requerimientos

192 1.5.1.1 | Realizar instalacion de ambiente de desarrollo en maquinas de
desarrollo

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Desarrollador de software 1,Desarrollador de software
2,Desarrollador de software 3,Computador Desarr

Duracion 3 dias

Fechas vie 5/12/17 mié 5/17/17
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Costos

1233000

Predecesora

#N/A

Responsable

Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3

193 1.5.1.2 | Realizar instalacion de ambiente de desarrollo en servidor de
pruebas

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Jefe de desarrollo,Arquitecto de software para que
realice: Realizar instalacion de ambiente de desarrollo

Duracion 1 dia

Fechas mié 5/17/17 jue 5/18/17

Costos 280666.66

Predecesora Realizar instalacion de ambiente de desarrollo en maquinas de

desarrollo

Responsable

Jefe de desarrollo,Arquitecto de software

195 15.2.1

Realizar codificacion de inicio de sesién con LDAP

Descripcion

Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,

como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion

5 dias
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Fechas jue 5/18/17 jue 5/25/17
Costos 1495000
Predecesora #N/A

Responsable

Desarrollador de software 1,Ingeniero de seguridad informatica

196 1.5.2.2 | Realizar codificacion de roles

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 5 dias

Fechas jue 5/18/17 jue 5/25/17

Costos 685000

Predecesora | #N/A

Responsable

Desarrollador de software 2

197 1.5.2.3 | Realizar codificacion de categorizacion

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 5 dias

Fechas jue 5/25/17 vie 6/2/17

Costos 685000

Predecesora

Realizar codificacion de inicio de sesidon con LDAP
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Responsable

Desarrollador de software 1

198 1.5.2.4 | Realizar codificacion de modulo de induccion y evaluacion

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 5 dias

Fechas jue 5/25/17 vie 6/2/17

Costos 685000

Predecesora Realizar codificacién de roles

Responsable

Desarrollador de software 2

200 1.5.2.5 | Realizar codificacion de consulta de documentos
1
Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo
Duracion 3 dias
Fechas jue 5/18/17 mar 5/23/17
Costos 411000
Predecesora | #N/A

Responsable

Desarrollador de software 3
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201 1.5.2.5 | Realizar codificacion de Insertar documento
2
Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo
Duracion 3 dias
Fechas mar 5/23/17 vie 5/26/17
Costos 411000
Predecesora Realizar codificacién de consulta de documentos

Responsable

Desarrollador de software 3

202 1.5.2.5 | Realizar codificacion de eliminar documento
3
Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo
Duracion 3 dias
Fechas vie 5/26/17 jue 6/1/17
Costos 411000
Predecesora Realizar codificacion de Insertar documento

Responsable

Desarrollador de software 3

203 1.5.2.5

Realizar consulta de editar documento
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A

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Desarrollador de software 3 para que realice:
Realizar consulta de editar documento

Duracion 3 dias

Fechas jue 6/1/17 mar 6/6/17

Costos 411000

Predecesora Realizar codificacion de eliminar documento

Responsable

Desarrollador de software 3

204 1.5.2.6 | Realizar codificacion de foro

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 20 dias

Fechas mar 6/6/17 vie 7/7/17

Costos 2740000

Predecesora Realizar consulta de editar documento

Responsable

Desarrollador de software 3

205 1.5.2.7

Realizar codificacién de notificaciones

Descripcion

Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
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como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 5 dias

Fechas vie 6/2/17 vie 6/9/17
Costos 685000

Predecesora Realizar codificacion de categorizacién

Responsable

Desarrollador de software 1

206 1.5.2.8 | Realizar codificacion de observaciones de documentos

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 3 dias

Fechas vie 6/2/17 mié 6/7/17

Costos 411000

Predecesora Realizar codificacién de médulo de induccidn y evaluacion

Responsable

Desarrollador de software 2

207 1.5.2.9 | Realizar codificacion de reporte de obsolescencia de documento

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el &rea de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 3 dias

Fechas vie 7/7/17 mié 7/12/17
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Costos 411000

Predecesora Realizar codificacion de foro

Responsable | Desarrollador de software 3

208 1.5.2.1 | Realizar las pruebas unitarias

0

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3,Computador Desarr

Duracion 3 dias

Fechas mié 7/12/17 lun 7/17/17

Costos 1233000

Predecesora Realizar codificacion de reporte de obsolescencia de documento

Responsable Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3

209 1.5.2.1 | Realizar las pruebas de Integracion

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3,Computador Desarr
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Duracion 8 dias

Fechas lun 7/17/17 vie 7/28/17
Costos 4450666.67

Predecesora Realizar las pruebas unitarias

Responsable

Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3,Jefe de desarrollo

211 1.5.3.1 | Realizar planificacion de conjunto de pruebas.

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Ingeniero de pruebas,Coordinador de calidad,Gerente
de proyecto para que realice:

Duracion 2 dias

Fechas vie 5/12/17 mar 5/16/17

Costos 1082000

Predecesora | #N/A

Responsable

Ingeniero de pruebas,Coordinador de calidad,Gerente de proyecto

212 1.5.3.2

Realizar pruebas de rendimiento

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Ingeniero de pruebas,Coordinador de calidad para que

realice: Realizar pruebas de rendimiento




Sistema gestién conocimiento EAB 298

Duracion 4 dias

Fechas vie 7/28/17 jue 8/3/17
Costos 1316000

Predecesora Realizar las pruebas de Integracién

Responsable

Ingeniero de pruebas,Coordinador de calidad

213 1.5.3.3 | Realizar pruebas de seguridad

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Ingeniero de seguridad informatica,Coordinador de
calidad para que realice: Realizar pruebas de seguri

Duracion 6 dias

Fechas jue 8/3/17 lun 8/14/17

Costos 2094000

Predecesora Realizar pruebas de rendimiento

Responsable

Ingeniero de seguridad informatica,Coordinador de calidad

214 1.53.4

Realizar socializacion resultado de prueba

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Ingeniero de pruebas,Coordinador de calidad,Gerente

de proyecto,Jefe de desarrollo,Desarrollador de software

1,Desarrollador de software 2,Desarrollador de software
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3,Arquitecto d

Duracion 1 dia

Fechas lun 8/14/17 mar 8/15/17
Costos 1298666.66

Predecesora Realizar pruebas de seguridad

Responsable

Ingeniero de pruebas,Coordinador de calidad,Gerente de proyecto,Jefe
de desarrollo,Desarrollador de software 1,Desarrollador de software
2,Desarrollador de software 3,Arquitecto de software,Ingeniero de

seguridad informatica

216 1.5.4.1 | Realizar la Codificacion

Descripcion Actividad de desarrollo, donde se involucra el area de desarrollo,
como los desarrolladores, jefe de desarrollo

Duracion 5 dias

Fechas mar 8/15/17 mié 8/23/17

Costos 2781666.67

Predecesora Realizar socializacion resultado de prueba

Responsable

Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3,Jefe de desarrollo

217 1.5.4.2

Realizar las pruebas unitarias
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Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3,Computador Desarr

Duracion 2 dias
Fechas mié 8/23/17 vie 8/25/17
Costos 1112666.67

Predecesora Realizar la Codificacién

Responsable Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3,Jefe de desarrollo

218 1.5.4.3 | Realizar las pruebas de Integracion

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3,Computador Desarr

Duracion 2 dias
Fechas vie 8/25/17 mar 8/29/17
Costos 1112666.67

Predecesora Realizar las pruebas unitarias

Responsable Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3,Jefe de desarrollo
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220 1.5.5.1 | Realizar manual de usuario

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos,Disefiador grafico para que
realice: Realizar manual de usuario

Duracion 2 dias

Fechas vie 7/28/17 mar 8/1/17

Costos 528000

Predecesora Realizar las pruebas de Integracién

Responsable

Analista de requerimientos,Disefiador grafico

221 1.5.5.2 | Realizar manual de desarrollo

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos,Disefiador grafico para que
realice: Realizar manual de desarrollo

Duracion 2 dias

Fechas mar 8/1/17 jue 8/3/17

Costos 528000

Predecesora Realizar manual de usuario

Responsable

Analista de requerimientos,Disefiador grafico

222 1.5.5.3

Realizar manual de instalacion
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Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos,Disefiador grafico para que
realice: Realizar manual de instalacion

Duracion 6 horas

Fechas jue 8/3/17 jue 8/3/17

Costos 198000

Predecesora Realizar manual de desarrollo

Responsable

Analista de requerimientos,Disefiador grafico

223 1.5.54

Realizar manual de administrador

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Analista de requerimientos,Disefiador grafico para que
realice: Realizar manual de administrador

Duracion 2 dias

Fechas jue 8/3/17 mar 8/8/17

Costos 528000

Predecesora Realizar manual de instalacién

Responsable

Analista de requerimientos,Disefiador grafico

224 1.5.5.5

Realizar documentacion de cédigo

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
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propias de: Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3,Computador Desarr

Duracion 3 dias

Fechas mar 8/8/17 vie 8/11/17
Costos 1233000

Predecesora Realizar manual de administrador

Responsable

Desarrollador de software 1,Desarrollador de software 2,Desarrollador

de software 3

226 1.5.6.1 | Realizar inspeccién de codigo

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Coordinador de calidad,Jefe de desarrollo para que
realice: Realizar inspeccion de cédigo

Duracion 2.88 dias

Fechas mar 8/29/17 vie 9/1/17

Costos 955458.33

Predecesora Realizar las pruebas de Integracién

Responsable

Coordinador de calidad,Jefe de desarrollo

227 1.5.6.2

Realizar registro de lecciones aprendidas

Descripcion

Actividad para el registro de lecciones aprendidas de la fase, se
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retine el gerente con su equipo de trabajo

Duracion 5 horas
Fechas vie 9/1/17 vie 9/1/17
Costos 528333.33

Predecesora Realizar inspeccién de cddigo

Responsable Gerente  de proyecto,Analista de requerimientos,Jefe  de
desarrollo,Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3

228 1.5.6.3 | Reuniones FASE

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la

actividad
Duracion 2.5 dias
Fechas vie 9/1/17 mié 9/6/17
Costos 2113333.33

Predecesora Registro de lecciones aprendidas

Responsable Gerente  de proyecto,Analista de requerimientos,Jefe  de
desarrollo,Desarrollador de software 1,Desarrollador de software

2,Desarrollador de software 3

231 1.6.1 | Realizar pruebas de aceptacion de funcionalidades del sistema
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Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Gerente de proyecto,Coordinador de calidad,Ingeniero
de pruebas para que realice:

Duracion 3 dias

Fechas mié 9/6/17 lun9/11/17

Costos 1623000

Predecesora | #N/A

Responsable

Gerente de proyecto,Coordinador de calidad,Ingeniero de pruebas

232 1.6.2 | Realizar reunion de firma y aceptacion de funcionalidades del
sistema

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 4 horas

Fechas lun 9/11/17 lun 9/11/17

Costos 106000

Predecesora Realizar pruebas de aceptacién de funcionalidades del sistema

Responsable

Gerente de proyecto

236 1.7.1.1

Realizar instalacion fisica del servidor

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades




Sistema gestién conocimiento EAB 306

propias de: Arquitecto de software,Jefe de desarrollo para que

realice: Realizar instalacion fisica del servidor
Duracion 4 horas
Fechas lun 9/11/17 mar 9/12/17
Costos 140333.33

Predecesora #N/A

Responsable | Arquitecto de software,Jefe de desarrollo

237 1.7.1.2 | Realizar instalacion de servicios web en servidor

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto de software para que realice: Realizar

instalacion de servicios web en servidor

Duracion 4 horas
Fechas mar 9/12/17 mar 9/12/17
Costos 67666.67

Predecesora Realizar instalacion fisica del servidor

Responsable | Arquitecto de software

238 1.7.1.3 | Realizar instalacion de servicios de bases de datos en servidor

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades

propias de: Arquitecto de software para que realice: Realizar
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instalacion de servicios de bases de datos en servidor

Duracion 4 horas

Fechas mar 9/12/17 mié 9/13/17
Costos 67666.67

Predecesora Realizar instalacion de servicios web en servidor

Responsable

Arquitecto de software

239 1.7.1.4 | Realizar despliegue del sistema

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto de software,Jefe de desarrollo para que
realice: Realizar despliegue del sistema

Duracion 4 horas

Fechas mié 9/13/17 mié 9/13/17

Costos 140333.33

Predecesora Realizar instalacién de servicios de bases de datos en servidor

Responsable

Arquitecto de software,Jefe de desarrollo

240 1.7.1.5

Realizar pruebas conjuntas de despliegue

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto de software,Jefe de desarrollo,Ingeniero de

pruebas,Coordinador de calid
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Duracion 1 dia

Fechas mié 9/13/17 jue 9/14/17
Costos 609666.67

Predecesora Realizar despliegue del sistema

Responsable

Arquitecto de software,Jefe de desarrollo,Ingeniero de

pruebas,Coordinador de calidad

241 1.7.1.6 | Realizar pruebas de rendimiento

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Arquitecto de software,Jefe de desarrollo,Ingeniero de
pruebas,Coordinador de calid

Duracion 4 horas

Fechas jue 9/14/17 vie 9/15/17

Costos 304833.33

Predecesora Realizar pruebas conjuntas de despliegue

Responsable

Arquitecto de software,Jefe de desarrollo,Ingeniero de

pruebas,Coordinador de calidad

243 1.7.2.1

Realizar planificacion de capacitacion

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades

propias de: Gerente de proyecto,Capacitador para que realice:
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Realizar planificacion de capacitacion

Duracion 2 horas

Fechas lun9/11/17 lun 9/11/17
Costos 68500

Predecesora | #N/A

Responsable

Gerente de proyecto,Capacitador

244 1.7.2.2 | Realizar Capacitacion

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Capacitador para que realice: Realizar
Capacitacion

Duracion 2 dias

Fechas vie 9/15/17 mar 9/19/17

Costos 124000

Predecesora | #N/A

Responsable

Capacitador

245 1.7.2.3

Realizar examen de interaccion

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Capacitador para que realice: Realizar exdmen de

interaccion




Sistema gestién conocimiento EAB 310

Duracion 1 hora

Fechas mar 9/19/17 mar 9/19/17
Costos 7750

Predecesora Realizar Capacitacion

Responsable

Capacitador

247 1.7.3.1 | Realizar planificacion del soporte

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Gerente de proyecto para que realice: Realizar
planificacion del soporte

Duracion 3 horas

Fechas mar 9/19/17 mar 9/19/17

Costos 79500

Predecesora Realizar Capacitacion

Responsable

Gerente de proyecto

248 1.7.3.2

Realizar entrega de plan de soporte

Descripcion

Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Gerente de proyecto para que realice: Realizar

entrega de plan de soporte

Duracion

1 hora
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Fechas mar 9/19/17 mar 9/19/17
Costos 26500
Predecesora Realizar planificacion del soporte

Responsable

Gerente de proyecto

250 1.7.4.1 | Realizar divulgacion

Descripcion Se realiza la generacion del entregable de la fase, actividades
propias de: Gerente de proyecto para que realice: Realizar
divulgacion

Duracion 1 dia

Fechas mar 9/19/17 mié 9/20/17

Costos 212000

Predecesora Realizar entrega de plan de soporte

Responsable

Gerente de proyecto

251 1.7.4.2 | Realizar registro de lecciones aprendidas

Descripcion Actividad para el registro de lecciones aprendidas de la fase, se
retne el gerente con su equipo de trabajo

Duracion 3 horas

Fechas mié 9/20/17 jue 9/21/17

Costos 258875
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Predecesora

Realizar divulgacion

Responsable

Gerente de proyecto,Ingeniero de pruebas,Capacitador,Coordinador de

calidad,Arquitecto de software

252 1.7.4.3 | Realizar reunion entrega de documentacion de desarrollo

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 1 dia

Fechas jue 9/21/17 vie 9/22/17

Costos 690333.33

Predecesora Realizar registro de lecciones aprendidas

Responsable

Gerente de proyecto,Ingeniero de pruebas,Capacitador,Coordinador de

calidad,Arquitecto de software

253 1.7.4.4 | Reuniones FASE

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 1 dia

Fechas vie 9/22/17 lun 9/25/17

Costos 823666.67

Predecesora Realizar reunién entrega de documentacion de desarrollo
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Responsable

Arquitecto de software,Jefe de desarrollo,Gerente de proyecto,Ingeniero

de pruebas,Coordinador de calidad,Capacitador

254 1.7.4.5

Reunion y firma de acta de entrega

Descripcion Se realizan reuniones con expertos, interesados y responsables de la
actividad

Duracion 4 horas

Fechas lun 9/25/17 lun 9/25/17

Costos 106000

Predecesora Reuniones FASE

Responsable

Gerente de proyecto






