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Resumen

En el presente trabajo se busca mostrar las etapas de formulacion,
estudios, evaluacién y programacion del proyecto de “Solucién tecnoldgica
Puente Aéreo”, el cual fue desarrollado a partir de las metodologias disefiadas
por el y mediante los conocimientos adquiridos durante la especializacion de
Gerencia de Proyectos.

Este proyecto tiene como objetivo incrementar la rentabilidad de la
empresa SITA y la ampliacion del portafolio, aprovechando que el mercado
apunta a que en los proximos afios todos los terminales aéreos cuenten con
indicadores de gestion de calidad para el mejoramiento continuo de la
experiencia del pasajero, a través de la utilizacion de diferentes herramientas
tecnologicas para que la informacion sea mas personalizada y detallada.

Entre las prioridades de modernizacion esta el Puente Aéreo, por ello y
teniendo en cuenta este contexto; SITA como lider mundial en las
comunicaciones de transporte aéreo y de tecnologia de la informacion (TI),
desarrollard el proceso de Suministro, montaje, integracién, configuracién y
puesta en marcha de los sistemas tecnolégicos del informacion de este terminal
aéreo, objeto del presente trabajo.

Esta solucién tecnoldgica tendra un alto impacto organizacional, puesto
que se garantizarda el crecimiento econdémico y la experiencia; adicionalmente
con el servicio prestado proporcionara una alternativa de comunicaciéon e

informacion.

Palabras clave: solucion, tecnologia, modernizacién, montaje
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Objetivos

e Materializar los conocimientos establecidos por la metodologia del PMI
sobre una iniciativa efectiva como es la Solucion tecnologica Puente
Aéreo.

e Aplicar a fondo los diferentes procesos que conllevan el marco
metodoldgico que se desarrolla en un proyecto especifico.

e Explorar las areas de conocimiento correspondientes a la gerencia de

proyectos.
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1. Formulacioén

El transporte aéreo es un servicio publico esencial, estratégico para el
desarrollo econdémico y social de Colombia, integrador de nuestro pais y
tradicionalmente impulsado por el capital privado segun www.atac.aero
(Asociacion del Transporte Aéreo en Colombia, 2013).

Durante el pasado -cuatrienio se avanzé en la consolidacion y
mejoramiento de la Infraestructura aeroportuaria a través de 62 intervenciones
estratégicas en aeropuertos no concesionados y del desarrollo de obras de
modernizacién en los 17 aeropuertos concesionados. Asi mismo, entraron en
servicio las nuevas terminales nacional e internacional de pasajeros del
aeropuerto ElI Dorado en Bogota y se firmaron nueve acuerdos bilaterales de
transporte aéreo (Plan de Desarrollo 2014-2018).

Por lo tanto el transporte aéreo tiene gran influencia en la economia
nacional.

A continuacion se evidencia el histérico del crecimiento de pasajeros; En
el primer trimestre de 2014, el valor agregado del sector transporte por via
aérea es de 7,6%; en el primer trimestre del afio 2014 la economia colombiana
crecié 6,4% y el aporte del sector transporte en este crecimiento fue de 1.7%.
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2014, primer trimestre)

(Ver figura 1)
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Figura 1. Transporte aéreo de pasajeros
Fuente: DANE — Direccion de Sintesis y Cuentas Nacional

1.1 Descripcion organizacion fuente del problema o necesidad

SITA como empresa integradora de servicios especializados en soluciones
tecnolégicas del transporte aéreo, requiere ampliar su portafolio y continuar
desarrollando este tipo de contrato para consolidarse como la principal
proveedora de soluciones tecnologicas en la industria aeroportuaria en
Colombia.

Con la ejecucion del contrato se fortaleceran procesos internos y objetivos
estratégicos ya que se ampliara su portafolio y se consolidaran las fortalezas
del equipo de trabajo. La compafiia cuenta con tres unidades de negocio, las
cuales responderan por el proyecto de inicio a fin con el recurso humano
interno, lo que da un enfoque matricial que combina dos tipos de autoridad en
un mismo nivel jerarquico, por un lado una autoridad de caréacter funcional que
permite mantener la especializacibn de las personas que trabajan en la

empresa; y por otro lado, una autoridad basada en proyectos.

1.2 Planteamiento del problema

1.2.1 Antecedentes del problema

SITA es una de las empresas con mas experiencia del pais y es lider mundial
en las comunicaciones de transporte aéreo y de tecnologia de la informacién
(T1), ha desarrollado proyectos de éxito de Tl para en mas de 170 paises por lo
cual se cumple con las expectativas del CCA Consorcio Constructor

Aeroportuario y el proyectofue adjudicado.

Se suscribe el contrato 0320-TI del 2015, en el cual se inscriben obligaciones

del contratista que se dividen en:

1. Obligaciones preparatorias: manejo del personal, inscripcién del

personal, los horarios en que se realizaran los trabajos, zonas que se
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4.

afectaran, equipos que deben tener para el desarrollo de las misma de
personal y de herramientas, entrega de polizas y demas seguros
indicados en el contrato. Estos registros son recibidos y aprobados por la
CCA.

Obligaciones de Ingenieria de detalle: revision de la ingenieria de
detalle entregada por la CCA y la coordinacion con el disefiador
arquitectonico y los disefios detallados de las disciplinas de la ingenierias
técnica de los terminales conectados y el contratista (SITA) para realizar
el intercambio de la informacion necesaria para que el contratista pueda
cumplir con las obligaciones pactadas y no se requieran disefios
adicionales para su implementacion. Realizacion de ajustes y cambios en
la ingenieria de detalle que CCA, Aerocivil o el auditor solicite de acuerdo

con las especificaciones técnicas.

Obligaciones de alimentacion: suministro de los activos necesarios
para llevar a cabo las obligaciones, realizar los tramites requeridos para
la aceptacion de dichos activos, se debe realizar cargue, transporte,
recibo, descargar, almacenar y proteger los activos y otros articulos
necesarios para la instalaciéon, montaje y puesta en marcha del sistema.
Respuesta de dafio total o parcial de los activos que se puedan sufrir en
cualquier momento antes de la suscripcion del documento de aceptacion

final, entregar las garantias de los fabricantes y proveedores.

Obligaciones relacionadas con las obras de instalacion: iniciar las
obras de instalacion segun el acuerdo previsto a las obligaciones
preparatorias, entregar a mas tardar la Fase 1 el de enero del 2017 y la
Fase 2 el 15 de marzo del 2018. Realizar la instalacion de la fase 1y 2
del sistema cumpliendo con el término y plazos establecidos en el
contrato y de acuerdo con las especificaciones técnicas de instalacion y

buenas practicas de ingenieria y construccion. La CCA inspeccionara las
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obras civiles para determinar su calidad, oportunidad del contratista para
su aceptacioén, cualquier cambio de tiempo calidad o funcionamiento se

debe reportar a la CCA. Garantizar la correcta aplicacion de los disefios.

5. Obligaciones relativas Pruebas y Puesta en marcha del sistema:
presentar a la CCA para la aprobacion de pruebas dentro de los 30 dias
siguientes a los trabajos de instalacion. Y la CCA aprobara el plan de
pruebas y se debera ejecutar con la supervision de este. Si al ejecutar el
plan de pruebas y el sistema no cumpla con las especificaciones se
debera presrnta las acciones y o modificaciones a implementar y realizar
nuevamente las pruebas y repetirlas tantas veces como sea necesario,
dentro del menor tiempo posible. La CCA indicara el personal que sera
capacitado para la operacion del sistema y se deben capacitar hasta que
sean capaces de operar cada una de las fases del sistema.

6. Entrega de las fases: se debe presentar a la CCA informes de progreso
de las obras de instalacion cada 15 dias, en el cual se incluiran: obras
realizadas, fotografias digitales de estado de las obras, informe del
progreso de acuerdo con lo programado y explicaciéon de retrasos y
acciones a realizar. La entrega se debe realizar a la CCA una vez cada
fase se construye y supere las pruebas respectivas, estd en pleno
funcionamientos y listo para ser entregado a la CCA, el contratista
notificara a la CCA por escrito y se realizara en menos de 5 dias la
inspeccion final. En esta fase se debe entregar manuales de operacién
con las garantias respectivas, planos finales, descripcion técnica,
licencias, lista de pruebas y documentos del contratista. A los 25 dias
siguientes de la inspeccion final se fijara fecha de firma de documento de

aceptacién y liguidacién del contrato.
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1.2.2 Anélisis de involucrados

Tabla 1. Analisis de Involucrados Impacto Vs Influencia

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO

BAJO ALTO
- Puente Aéreo - CCA Consorcio
INFLUENCIA | | Constructor.
SOBRE EL - Usuarios (c.omunldad Aeroportuario
PROYECTO  LTA aeroportuaria  del
Puente Aéreo) - SITA
BAJA - Opain - Aeronautica Civil

Fuente: autores

La aeronautica Civil Colombiana (Genera el rubro para que el CCA
administre el proceso de licitacién y ejecucion del contrato).

- CCA Consorcio Constructor Aeroportuario: Administra el proceso de
licitacion y ejecucion del contrato.

-Sita: Proveedor seleccionado para implementar la Solucién Tecnoldgica.
Gerente Sita (Sponsor del proyecto).

- Puente Aéreo: Beneficiario y operador de la solucion tecnolégica

- Opain: Es el administrador de la Operacion Aeroportuaria, cuando Sita
finalice la entrega del proyecto, el CCA entregara a Opain el producto final.

Usuarios: Representantes de las aerolineas que operaran los sistemas y

pasajeros.
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AERONAUTICA
CIVIL

Gobierno Genera la contratacion

{

Administrador del proceso de contratacion

Ll
SITA-

Contratista Especializado

g8

LS > >

PUENTE . - |

Beneficiario de la Solucién Tecnoldgica

OPAINsA

Administrador Operativo del Puente Aéreo
Figura 2. Esquema de Interesados

Fuente: autores.

La informacion dirigida al patrocinador se realizara cada mes en reuniones
programadas para la presentacion de informes de alto nivel en idioma espafiol;
en estos informes se detallara estado actual del proyecto, resumen financiero y

novedades.
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1.2.3 Arbol de problemas
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F EXPEMIENCIE 32123 acciones operativas
E
c E.B.|  =ITA poco situsds en Ausencia de
T la  wvanguardiz de participacion
DIO-CEE05 en .
O COMUNICICIoNES S3E1255
oontractuales
L)
prOBLEMS,' Mecesidad deampliar el portafolio de 5ITA para posesionarse coma
CENTRAL lider especialista en elmundode las comunicaciones de transporte
=éreo y tecnologia de |a informacian
C c.1 Experiencia  en =l Rentabilidad en  los
Asropusrto el Dorado gue proyectos de  inversion
A requizre  afinaciones =n adelantados porls empesa
U NUSVOS Proyechos
5
A
5 Poocn  reconocimiento a3
C.D.)| nivel nacional de SITA
Competenca en el mercado
nacional e internacional

Figura 3. Arbol de problemas

Fuente: autores.

1.2.4. Descripcion problema principal a resolver

Dando cumplimiento a los lineamientos exigidos por la Aeronautica Civil
de modernizacion de terminales aéreos se evidencia la necesidad de la
incorporacion soluciones de tecnologias de la informacién y de comunicacion a

toda prueba; por ello a través del Consorcio Constructor Aeroportuario CCA
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(sponsor), se realiza la licitacion No. 43214 para contratar al proveedor, el cual
sera SITA debido que ésta cumplio con los requerimientos solicitados.

Con el fin de dar alcance a las especificaciones contempladas en los
pliegos de condiciones y suscritas en el contrato 0320-TI del 2015, SITA
realizara el presente proyecto el cual suministrara esta solucion que contiene
las siguientes especificaciones:

Equipos y Cableado para comunicaciones

Telefonia IP: (Voz sobre Protocolo de Internet), Equipos y Cableado para
comunicaciones

Sistema de Uso comun en Terminal (Common User Terminal Equipment
CUTE),

Sistema de visualizacion electréonico (Informacion Electronica Visual
Display System - EVIDS).
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1.2.5 Arbol de objetivos
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L
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sjecucion de  proyecto  segun
contracto suscrito

Prowesr sistemas tecnologicos como
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requerimi=ntas contractuales
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a=roportuania en el Pusnte dereo como
experiencia =n Colombia

Instalar uwna Infraestructura teonologica
modema =n =l puente asrec para ser

- . L
recanacida coma lider de comunicaciones

wmo-—-0o0m:<2

\

Figura 4. Arbol de objetivos
Fuente: autores

1.3 Alternativas de solucidon

Adelantar procesos contractual con
3 Beronautica civil  para sumar
rentabilidad a la empresa

Brindar Sistemas d= comunicacian,
informacian ¥ visualizacian
actualizadas y con estandares de
IWTA |Asociacisn internacional de

trasporte SAred, para SEr competante

1.3.1 Identificacion de acciones y de alternativas

Las siguientes fueron las consideraciones para abordar el problema del
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negocio:

Alternativa 1: Ejecutar el contrato directamente y adquirir productos con el
fabricante debido que hay una gran ventaja en cuanto a negociaciones directas
con los fabricantes de equipos y el know how del recurso humano.

Alternativa 2: Realizar alianza (Join venture) con otro proveedor, lo cual
incurre distribuir las utilidades del contrato y se transfieren algunos riesgos.

Alternativa 3: Subcontratar paquetes de trabajo, lo cual implica aumentar
los costos debido a la capacitacion de personal, asignacion de presupuesto por
lo tanto las utilidades deben ser distribuidas. Con esta alternativa se trasladan

riesgos de recurso humano.

1.3.2 Descripcién general de la alternativa seleccionada vy

consideraciones para la seleccién.

Por los resultados de la evaluacion de las alternativas se escogi6 la alternativa
1, ya que con esta se puede garantizar el cumplimiento en el tiempo indicado en
el contrato, el uso de recursos al maximo de la planta que SITA tiene a
disponibilidad en Colombia y la que requiere menos costos generando mayor

ganancia.

Se tiene en cuenta que en el momento SITA posee personal contratado y esta a
disposicion de este proyecto ya que se realizara un traslado de otro proyecto
qgue se finaliza a este generando una continuidad y un desgaste menor en la
contratacion de aproximadamente 60% de los recursos utilizados.
Adicionalmente con los convenios de las empresas que suministran los insumos

tenemos ventajas ya que no hay intermediarios.

La alternativa 2 es una alternativa que se ha ejecutado en otros proyectos pero
solo se han realizado cuando no se pueden cumplir con la fecha de entrega, sin
embargo en la realizacion del cronograma se ha generado una programacion

Optima para su cumplimiento por lo anterior no se ve viable para este proyecto.
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La alternativa 3 nos genera cargas de capacitacion y riesgos, por lo tanto no se

da cumplimiento de la calidad ya que en el momento se tiene la capacidad con

el equipo que actualmente contamos en Colombia para el desarrollo dicho

proyecto generando continuidad con nuestros trabajadores.

Tabla 2. Descripcion Criterios de Evaluacion de Alternativas

FACTOR PUNTAJE
TIEMPO 1A10
RECURSOS 1A10
COSTO 1A10

Fuente: autores

Tabla 3. Evaluacién de Alternativas

ITEM A ANALIZAR TIEMPO RECURSOS COSTOS RESULTADO
ALTERNATIVA 1 8 10 10 28
ALTERNATIVA 2 6 8 8 22
ALTERNATIVA 3 4 6 3 13

Fuente: autores
Tabla 4. Fundamentos financieros de la alternativa No.1
ALTERNATIVA 1 - IMPLEMENTADO POR SITA

Valor total del contrato 5.109.657

16% IVA (817.545)
Total Menos IVA 4.292.112

10% de Retencion (429.211)
Valor total 4.680.446

Fuente: autores

Tabla 5. Fundamentos financieros de la alternativa No.2
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ALTERNATIVA 2

ALIADO ESTRATEGICO

70% 30%
Valor total del contrato 3.576.760 1.532.897
16% IVA (572.282) (245.264)
Total Menos IVA 3.004.478 1.287.634
10% de Retencién (300.448) (128.763)
Valor total 3.276.312 1.404.134

Fuente: autores

Tabla 6. Fundamentos financieros de la alternativa No.3

ALIADO ESTRATEGICO  SUBCONTRATACION

DE ALGUNAS
ALTERNATIVA 2 ACTIVIDADES
Valor total del contrato 5.109.657 6.332.526
16% IVA (817.545) (1.013.204)
Total Menos IVA 4.292.112 5.319.322
10% de Retencién (429.211) (531.932)
Valor total 4.680.446 5.800.594

Fuente: autores

1.4 Objetivos del proyecto caso

1.4.1. Objetivo General

Brindar una solucién especializada para la optimizacibn de procesos
administrativos y operacionales desarrollados en el del Puente Aéreo, segun las
especificaciones técnicas exigidas en el contrato suscrito con un plazo de

ejecucion en dos afios.

1.4.2 Especificos

a) Iniciar la implementacién con una metodologia que permita la ejecucion e
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integracion de los sistemas tecnoldgicos requeridos en un periodo de 2
aflos aproximadamente, tiempo estimado para la finalizacién del

contrato.

b) Garantizar que todos los equipos y sistemas han sido completamente y
correctamente instalados, probados, funcionan en conjunto para cumplir
correctamente los objetivos del disefio, y para documentar los
parametros del sistema de rendimiento de ajuste de secuencias de

control y los procedimientos operativos entre los afios 2015 a 2017.

c) Proveer la gestion, la estandarizacion y la interconexion de la terminal

aérea a través de 4 sistemas que incluyen interfaz.

d) Proporcionar la solucion de visualizacion con 240 monitores en las areas
de checkin, embarque, conexiones y espacios comunes del Puente

Aéreo.

e) Provision de 140 estaciones disponibles para los usuarios autorizados
gue puedan acceder a las aplicaciones de la linea aérea, facilitando el

acceso a las aplicaciones del sistema informativo del Puente Aéreo.

f) Generar una rentabilidad con la ejecucion de proyecto para SITA y

ampliar su portafolio de servicio

1.5 Marco metodoldgico para realizar trabajo de grado

1.5.1 Fuentes de informacién

a) Activos de los procesos de Sita.

b) Activos de los procesos de Aeronautica civil
c) Pliegos de condiciones licitacién No. 43212.
1.5.2 Tipos y métodos de investigacion

El tipo de investigacion utlizada para la formulacion del siguiente
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documento fue la metodologia de la investigacion mixta que consiste en la
consulta documental y de campo soportados en los activos de los procesos
legitimos de SITA.

1.5.3 Herramientas

Teoricas: Donde se dieron utilidad a conceptos tedricos de la
especializacion Gerencia de proyectos, referencias suministradas por el
personal docente de la misma y conceptos propios de la investigacion antes
mencionada.

Sofware: Aplicaciones que nos facilitaron el desarrollo de los conceptos
de este trabajo, entre ellos Microsoft project, office, WBS chart pro,

navegadores para sitios web.
1.5.4 Supuestos y Restricciones.

1.5.4.1 Supuestos.

SITA Sera contratado para el mantenimiento regular de la solucién tecnologica

de Puente Aéreo posterior de ser instalado.

Si el proyecto es exitoso serd contratado SITA para como operador de

mantenimiento constante en el Puente Aéreo

El dolar serd un equivalente econémico de ganancia para el proyecto segun el

componente de Recurso Humano.

El personal de proyecto tendra una actitud colaboradora en toda la ejecucién

del proyecto.

La propuesta de mejora estara orientada a procesos en los cuales el cambio
sera resulte estratégico para el eficiencia organizacional en SITA como un

indicador clave para la empresa.
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El proyecto se mantendrd como uno de los primordiales para SITA.

1.5.4.2 Restricciones

1. Distribucion espacial del Puente Aéreo: Cierre de alas espaciales Norte y
Sur, segun parametros del Puente Aéreo. Debido que el puente Aéreo
continla operando solo se puede avanzar inicialmente en una fase
primaria (I) en ambiente aislado, luego de terminar la fase, se dara inicio

a la fase Il garantizando la atencion a los pasajeros.

2. Disponibilidad de asesoria internacional: Disponibilidad de tiempos para

contar con esta prestacion de servicios.

3. Tiempos para las adquisiciones: Importaciones y exportaciones

4. Areas de Intervencion: Acceso a las areas restringidas del Puente aéreo

(checkin, gates, bandas de equipaje y rampa).
5. Restriccion de Tiempo: El disefio de la solucion no permite retrasar el
cronograma debido a la programacién del puente aéreo en el cierre de

cada costado para la ejecucion de las dos fases.

6. Tramites de aduanas: Autorizaciones de ingreso al pais de las

adquisiciones.

7. Secuencia de actividades: Dependencia obligatoria entre actividades.

8. Presupuestales: solo se tendra como presupuesto el costo estimado

siendo dificil incrementar el presupuesto planeado.

9. Documentales: Se deben seguir procedimientos registrados en los

manuales del Puente Aéreo.
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10. Recursos: Cantidad de recursos humanos y técnicos para el

cumplimiento del objetivo del proyecto.

1.5.5 Entregables del trabajo de grado

Todos los planes de la direccion del Proyecto que hacen parte del
proceso de aprendizaje en la especializacion de gerencia de proyectos basados
en la metodologia PMI.

1.5.6 Descripcion producto proyecto caso

SUMINISTRO, MONTAJE, INTEGRACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS en el TERMINAL PUENTE
AEREO en la ciudad de BOGOTA, COLOMBIA. La SOLUCION
TECNOLOGICA, se basan en los siguientes productos:

a) Revision de una ingeniera de toda la solucion tecnoldgica segun

requerimientos contractuales.

b) Instalacién, aprobacién e integracion de 4 sistemas que hacen parte

integral de la solucioén tecnolégica.

c) Provisién de 140 estaciones disponibles para que los usuarios puedan
accedar a las aplicaciones.

d) Suministro de 240 monitores visualizacidbn en las areas de checkin,

embarque, conexiones y espacios comunes.

e) Sistema de telefonia IP para 140 estaciones.
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1.5.7 Proyecto caso

Entre las prioridades para el cumplimiento de los estandares
internacionales y nacionales de modernizacion, esta el Puente Aéreo; por ello
Sita como lider mundial en las comunicaciones de transporte aéreo y de
tecnologia de la informacion (TI) fue seleccionado para desarrollar el proceso
de SUMINISTRO, MONTAJE, INTEGRACION, CONFIGURACION Y PUESTA
EN MARCHA DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS de informacion de este
terminal mediante el proceso de licitacion No 43214 generada por la
Aeronautica Civil a través del Consorcio Constructor Aeroportuario; del cual se

suscribié el contrato sujeto al presente proyecto.
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2. Estudios y evaluaciones

Se describen a continuacion, los estudios realizados desde el punto de
vista, técnico, sostenibilidad y financiero; los cuales brindaran la informacion y

resultados pertinentes, a fin de lograr el alcance y los objetivos del proyecto.

2.1 Estudio Técnico

2.1.1 Institucidén u organizacion donde se presenta la necesidad o

problema

SITA Information networking Computing

2.1.2 Descripcién general de la organizacién

SITA es un grupo proveedor de telecomunicaciones integradas y
soluciones de informacion para la industria del transporte aéreo. Fue fundada
en el 23 de febrero de 1949, en Bruselas Bélgica, por un grupo de siete
aerolineas como son: AIR FRANCE, BRITISH AIRWAYS, KLM, SABENA, KLM,
SAS, SWISSAIR y TWA; quienes tuvieron como primera preocupacion reunir
todas las facilidades existentes en términos de telecomunicaciones para que
todos los usuarios pudieran tener la ventaja de los costos mas bajos por el uso
de una infraestructura compartida, y encontrar soluciones de informatizacién

para la industria del transporte aéreo.

2.1.3 Direccionamiento estratégico

Seis Pilares Estratégicos

a) Transformar nuestra oferta de red para preservar nuestra posicion
central.
b) El objetivo global de liderar en el sector de aeropuertos, permitiendo el

mejoramiento de los procesos.

c) Apuntar al liderazgo mundial en el sector de Aeropuertos, permitiendo

mejoras en los procesos.
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d)

f)

g)

Dar rienda suelta a todo el potencial sobre el producto ACARS

aprovechando nuestro liderazgo.

Elevar el nucleo de rendimiento de los procesos de la industria a

través del nuevo modelo de negocio de la nube.

Acelerar el crecimiento en los sectores de gobierno y seguridad para

establecer una escala y una huella global.

Asociar y adaptar nuestro modelo de negocio de pasajeros para

fortalecer nuestro camino al crecimiento.

A finales de 2016

a)

b)

Desempefio Superior:  SITA alcanzard un nuevo hito en su
desempefio financiero. Los ingresos alcanzardn USD2.0 billones.
Para el 2016 se espera un significativo margen de mejoramiento en un
9.2% frente al 5.8% del 2013.

Transformacion: Los ingresos por servicios de valor agregado frente

al 79% de los ingresos de SITA en el 2012, a el 85% en el 2016. Un

plan de inversion mas alto en el periodo.

a. Portafolio Competitivo

b. Racionalizacion de las operaciones y eficiencia empresarial

c. Culturay Marca

d. Organizacibn y habilidades mas fuertes: Capacidad de

organizacion, gestion de talento y compromiso con los empleados.

La construccion de un portafolio ganador es lo mas importante:
Estrategias de portafolio que conduzcan a un crecimiento de

USD242M. La ganancia depende del éxito en la innovacion.
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b.

Enfoque en el crecimiento del negocio en todas las geografias:
Entre el 2014 y el 2016 la geografia de SITA cerrard nuevos
contratos que se convertiran en un crecimiento de los ingresos en
USD 242M. El crecimiento se puede lograr mediante la

transformacion de nuestra efectiva organizacion de ventas.

Alcanzando el Plan juntos:

Para lograr nuestros objetivos para el 2016 SITA se ha enfocado en siete

instrucciones estratégicas:

o o

Aprovechar nuestra singularidad

Incrementar de forma rentable nuestro nlcleo de ingresos y nuevos
servicios

Construir un portafolio competitivo a través de la actualizacién, la
innovacion y la reduccion.

Entregar la excelencia operativa y de servicio.

Crear una comunidad de valor.

Mejorar la Eficacia Comercial para no bloquear el Crecimiento.

Llevar a cabo una importante transformacion de las capacidades.

Nuestra Meta Estratégica para el 2020

“Convertirse en el proveedor lider que ofrezca a la industria del

transporte aéreo recoger un completo potencial de colaboracién”

2.1.4 Mision, Vision y valores

2.1.4.1. Misibn

Ser la primera seleccion de la comunidad de transporte aéreo para soluciones

y aplicaciones de red en bases globales, asegurando un mutuo éxito en los

negocios y un maximo de retorno de la inversion.

2.1.4.2. Visién
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Ser lideres en proveer servicios, con calidad, empefio, flexibilidad,

enfocandose en el cliente, apoyados en las habilidades de los empleados para

obtener unos excelentes ingresos.

a.

2.1.5 Politicas

Cumplimiento de todas las normas legales vigentes en Colombia
sobre Salud Ocupacional (Medicina Preventiva y del Trabajo,

Seguridad e Higiene Industrial).

Asignacion de los recursos econdmicos y humanos necesarios para
la ejecucion de las actividades del SG-SST (Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo).

Proteccién y mantenimiento del mayor nivel de bienestar, tanto fisico
como mental, de todos los colaboradores, identificando

oportunamente los peligros.

Preservacion de Optimas condiciones y ambientes de trabajo,
disminuyendo al maximo la generacion de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales.

Responsabilidad de todos los niveles de la Organizacién por proveer
un ambiente sano y seguro de trabajo, por medio de procedimientos

y normas estandarizados.

Responsabilidad de todos los trabajadores por su seguridad, la del

personal bajo su cargo y de toda la Compafia.

Incorporacién del control de los riesgos laborales en cada una de las

areas y centros de trabajo.

2.1.6. Objetivos de la compaiiia

2.1.6.1. Evolucion de los negocios

Lograr valor total del contrato (TCV) de contratos existentes
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Lograr la meta de margen antes de impuestos

2.1.6.2. Satisfaccion del Cliente

Lograr la meta de satisfaccion del cliente, medido por encuestas CFF

(medido a través de un minimo de 200 encuestas CFF)

2.1.6.3. Gestion Financiera

Lograr la meta de Flujo de Caja Libre (No incluye el impacto del fondo

miembro Reembolsos adquisiciones no presupuestados y la deuda bancaria).
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2.1.7. Mapa de procesos

FLUJOGRAMA PROCESO ANTENCION AL CLIENTE SITA
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Figura 5. Flujograma Proceso de Atencion al cliente

Fuente: activos de los procesos de la organizacion Sita.

2.1.8. Estructura organizacional
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Figura 6. Estructura organizacional

Fuente: activos de los procesos de la organizacion Sita.
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2.1.9. Estado del arte (marco teorico relacionado con: proceso o bien
0 producto o resultado).

Globalmente cada aeropuerto y aerolineas hacen negocios con Sita, el trabajo
se basa en realizar implementaciones y dar soporte a sus operaciones. Como
lider mundial del transporte aéreo IT y comunicaciones especializadas, Sita esta
comprometida a los desafios y demandas de la Industria cada dia. Como una
de las mas compaiiias diversas internacionalmente, Sita presta sus servicios en
mas de 200 paises y territorios, hablando sobre 70 diferentes lenguas. Nuestra
fuerte presencia local - con oficinas en todo el mundo - significa que nuestro

personal de servicio estan en tierra y siempre dispuestos a prestar su apoyo.

Para la implementacion de esta tecnologica se estableci6 como ejemplo las
soluciones propuestas en otros paises y respondiendo a los estandares de
calidad y de modernizacion exigidos por la Aerondutica civil como Autoridad de
las terminales aéreas, puesto que esta organizacion regula, vigila y controla la

infraestructura tecnologia.

Esta solucién tecnolégica consiste en la integracion de 4 sistemas de
telecomunicacién en el Puente Aéreo SITA, proporciona una plataforma de
comunicaciones compartida y accesible a través de una web para sus

principales operadores, en una Unica red de de sistema CUTE:

El sistema AirportConnect CUTE, basado en Java, ofrece conectividad IP de
punto a punto, desde el servidor al mostrador del aeropuerto, proporcionando a
las compafias aéreas acceso a sus propios sistemas en una plataforma abierta.
Cada estacion de trabajo CUTE utiliza un navegador pre-instalado y se conecta
a través de IP para soportar las necesidades individuales de la aerolinea en una

plataforma comun integrada.
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2.1.10. Aplicacion del estado del arte — Disefio conceptual del
proceso o bien o producto o resultado

a. Equipos y Cableado para comunicaciones

Figura 7. Equipos y Cableado para comunicaciones

Fuente: Google

b. Telefonia IP: (Voz sobre Protocolo de Internet)

Figura 8. Telefonia IP: (Voz sobre Protocolo de Internet)

Fuente: Google

c. Sistemade Uso comun en Terminal -CUTE

Figura 9. Sistema de Uso comun en Terminal -CUTE
Fuente: Google
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d. Sistema de visualizacién electronico (Informacién Electronica
Visual Display System - EVIDS)

Figura 10. Sistema de visualizacion electronico (Informacion Electronica Visual
Display System - EVIDS)

Fuente: Google

2.2 Estudio de Mercado

El contrato que se va a desarrollar fue generado por una licitacion, la cual
generd un contrato de obra por valor unitario o actividad, esto nos genera
menos riesgos en los ingresos debido que se paga de acuerdo con las
especificaciones indicados por un % de avance de cada item.

La empresa SITA contempld valores competitivos gracias a los acuerdos con
las empresas de mayor referencia en calidad y cumplimiento, los acuerdos
realizados fueron pactados de manera escrita y con vigencia hasta el afio 2017
ya que en se debe realizar las compras de las dos fases en este afio para
mantener los precios y poder manejar el riesgo de incremento de valor de los

insumos y afectando los ingresos del proyecto.

2.2.1. Gerencia de Proyecto

SUMINISTRO, MONTAJE, INTEGRACION, CONFIGURACION Y PUESTA EN
MARCHA DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS PARA EL PUENTE AEREO
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e Equipos y Cableado para comunicaciones

e Telefonia IP: (Voz sobre Protocolo de Internet), Equipos y Cableado para
comunicaciones

e Sistema de Uso comun en Terminal (Common User Terminal Equipment
— CUTE)

e Sistema de visualizacion electrénico (Informacidén Electrénica Visual
Display System - EVIDS)

2.2.1.1. Costos Administrativos. En los cuales se tuvo en cuenta todos
los cargos administrativos del proyecto, todos los implementos y costos de
oficina con un porcentaje del 12 %, ya que se manejan otros proyectos a nivel
nacional; que también aportan, se tuvo en cuenta las podlizas que se estipularon

en los pliegos de condiciones de dicha licitacion.

2.2.1.2. Costo de personal. En este item de Gerencia de Proyectos se

tiene en cuenta los profesionales que realizaran la gerencia de proyectos.

2.2.2 Espigon Nortey Sur

La ejecucion del contrato se realizara por fases, las cuales tienen las
mismas etapas; por lo cual se explicara a continuacion dichos costos que se
tuvieron en cuenta:

a. Disefio de Ingenieria: en el contrato se especifica que se realizara por
parte de la Consorcio Constructor Aeroportuario CCA la entrega de los
disefios de ingenieria y se la empresa SITA realizara la revision de los
disefios entregados. Para ello se cuenta con profesionales
especializados en este tipo de desarrollo.

b. Personal Operativo: se incluye los costos de la adquisicion de dicho

personal el reclutamiento y la contratacion.
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C.

Elementos de Seguridad Industrial: Siguiendo con nuestro plan de
Calidad y dando cumplimiento a las exigencias que se dieron en el
contrato, se adicionan los costos del personal que realiza la labor de
compra y los costos de los elementos de seguridad para el personal y

para el desarrollo de la misma.

. Fase de inicio: En esta se tiene en cuenta el personal que se requiere

para el inicio y entrega de los espacios por parte de la CCA

. Compras: en este se tiene en cuenta tanto el personal que realiza esta

actividad como los materiales para las ducterias, cableado, CUTE,
EVIDS, telefonia IP y la logistica del traslado, bodegaje, legalizacion,
impuestos de este tipo de material.

Equipos y cableado para comunicaciones: se tiene en cuenta la
instalacion de dichos equipos y el personal requerido tanto de
profesionales, técnicos y de seguridad industrial para esta actividad.

. Sistema de Telefonia IP: se tiene en cuenta la instalaciéon de dichos

equipos y el personal requerido tanto de profesionales, técnicos y de

seguridad industrial para esta actividad.

. Sistema CUTE: se tiene en cuenta la instalacién de dichos equipos y el

personal requerido tanto de profesionales, técnicos y de seguridad
industrial para esta actividad

Sistema EVIDS: se tiene en cuenta la instalacion de dichos equipos y
el personal requerido tanto de profesionales, técnicos y de seguridad

industrial para esta actividad.

. Integracidén: se tiene en cuenta la verificacién del funcionamiento de

los equipos y la capacitacion de los mismos al personal que lo va a

utilizar.

. Pruebas: se tiene en cuenta el personal y los equipos para la

realizacion de esta actividad.
Fase de Cierre: se tienen en cuenta el personal para ellos
profesionales, abogados y demas integrantes del equipo que deben

hacer cierre de cada uno de sus procesos
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el contrato. (Ver tabla 8)

Tabla 7. Hitos de Pago

32

El proyecto tendra las siguientes condiciones de pago como se estipula en

PORCENTAJE
DE PAGO FECHA
COSTOS
ITEM HITOS DE PAGO SOBRE ESTIMADA ESTIMADOS A LA VALOR DEL
VALOR DE FECHA PAGO
TOTAL DEL EMISION
CONTRATO
FASE 1
Ingenieria de detalles
4.1 entregada 5% | 24/11/2015| $ 175.341,00 | $ 255.482,85
4.3.3 | compras bienes fase 1
35% de compras de
equipamiento entregada
en sitio 8% | 26/01/2016| $ 82.660,00 | $ 408.772,56
70% de equipamiento
entregado en sitio 19% | 16/02/2016| $ 1.320.190,64 | $ 970.834,83
100% de equipamiento
entregado en sitio 8% | 26/04/2016| $ 534.825,36 | $ 408.772,56
4.3.9 | Equipo instalado 20% | 26/07/2016| $ 138.782,50 | $ 1.021.931,40
5.0 Acta de aceptacion final 10% 15/11/2016| $ 108.140,00 | $ 510.965,70
FASE 2
Ingenieria de detalles
6.1 entregada 8% | 17/01/2017| $ 61.640,00 | $ 408.772,56
6.3.3 | Compras bienes fase 2
35% de compras de
equipamiento entregada
en sitio 5% | 14/03/2017 | $ 69.160,00 | $ 255.482,85
70% de equipamiento
entregado en sitio 5% | 11/04/2017 | $ 305.238,67 | $ 255.482,85
100% de equipamiento
entregado en sitio 5% | 09/05/2017 | $ 360.506,03 | $  255.482,85
6.3.10 | Equipo instalado 2% | 05/09/2017| $ 123.451,35 | $ 102.193,14
7.0 Acta de aceptacion final 5% 13/03/2018 126.160,00 | $ 255.482,85
COSTO CIERRE DEL
PROYECTO 27/03/2018 | $ 3.520,00
VALOR TOTAL ‘ 100%‘ ‘$ 3.409.615,55 ’$ 5.109.657,00 ‘

De acuerdo con la politica de la empresa no utilizara financiamiento para la

ejecucion de este tipo de contratos; por lo cual se realiza una proyeccion de la
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inversién inicial, que realizard la empresa por un valor de $ 445.000,00 y esto

apalancara los gastos del ultimo trimestre del 2015 y el primer trimestre del

2016, para realizar las primeras actividades y con los pagos de las facturas

posteriores se ira financiando el proyecto.

Estos pagos se realizaran en la fecha de estimacion de pago indicada en la
tabla 8.

Se realizara el gasto de acuerdo con el flujo de caja planeado y si se requiere

algun cambio se solicitara y evaluara.

El presupuesto del costo se muestra por trimestre teniendo un valor de USD
$3.477.807,89

Tabla 8. Presupuesto

EDT | SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO UND | CANT | Costo
1| INICIO $ 640,00
1.1 Realizar acta de constitucion del proyecto GL 1| $ 640,00
2 | PLANEACION $ 162.221,00
2.1 Ajustes al Plan de la Direccion del Proyecto GL 1 $ 162.221,00
3| REALIZAR LA GERENCIA DE PROYECTOS $ 257.820,00
3.1 Reunion de Seguimiento GL 1] $ 257.820,00
4 | FASE 1: MODERNIZACION TI AREA ESPIGON NORTE $ 2.048.058,50
4.1 Revisién de ingeniera de detalles GL 1] $ 2.000,00
4.2 Adquisicion de personal operativo GL 1 $ 30.960,00
4.3 Instalacion de Infraestructura de TI GL 1 $ 2.015.098,50
5| Cierre de fase 1 de Modernizacion Tl Area Espigon Norte $ 23.200,00
5.1 Realizacion de cierre de la infraestructura GL 1($ 16.400,00
52 Realizacion de Cierre Administrativo de la FASE 1 GL 1] $ 6.800,00
6 | FASE 2: MODERNIZACION TI AREA ESPIGON SUR $ 875.116,08
6.1 Revision de Ingenieria de detalle GL 1] $ 11.680,00
6.2 Adquisicion de personal operativo GL 1 $ 23.160,00
6.3 Instalacion de Infraestructura de Tl GL 1 $ 840.276,08
7 | Cierre de fase 2 de Modernizacion Tl Area Espigon Sur $ 42.560,00
7.1 Realizacion de cierre de la infraestructura GL 1 $ 28.000,00
7.2 Realizacion de Cierre Administrativo de la FASE 2 GL 1 $ 14.560,00
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Total general $ 3.409.615,58

RESERVA DE CONTINGENCIA (INCLUSIVE) 3% $ 99.309,19
RESERVA DE GESTION 2% $ 68.192,31
PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 3.477.807,89

Fuente: autores
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Fuente: autores

2.3 Sostenibilidad

2.3.1 Ambiental.

2.3.1.1 Definicion y célculo de eco indicadores.

El andlisis de la huella de carbono es un indicador de las emisiones de
CO?, equivalentes de cada producto o actividad que realizamos. Se expresa
en gramos de CO?, emitidos y tiene en cuenta todas las emisiones que se han
producido para fabricar, manipular, transportar, etc. un determinado producto o

servicio.

La medicion de la huella de carbono nos ayuda a identificar qué cantidad
de este gas produce nuestro proyecto desde sus inicios hasta su vida atil para

asi desarrollar las medidas pertinentes y lograr minimizar esta huella. Siendo
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este uno de los principales responsables del efecto invernadero cuyo resultado
directo es el conocido calentamiento global.

Adicionalmente en la matriz P5 se identifican que los procesos son
equivalentes a la inversion y planeacion que se tiene establecidos para el éxito
del proyecto dentro de las conclusiones podemos determinar entre otros lo

siguiente:
SITA debe tener presentes los siguientes factores:
a. Ahorro de energia
b. Manual de tratamiento de residuos del Aeropuerto
c. Inversion estable segun el valor presente neto
d. Se cumplen criterios de vinculacién y respeto de Derechos Humanos

e. Los beneficios financieros son directamente para la empresa
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2.3.1.2. Célculo de huella de carbono

Tabla 9. Calculo Huella de Carbono

36

CALCULO DE LA HUELLA DE CARBONO

SUMINISTRO, MONTAJE, INTEGRACION, CONFIGURACION, PUESTA EN MARCHA DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS EL PUENTE AEREO

PROYECTO: EN LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA
MATERIAL Cl\;IO‘ENST UNIDAD MOTIVO PROCESO CO',:'MSELSJMO CONSUMO COEFICIENTE UNIDAD CO2equi toneladas
etapa de planeacién del
ENERGIA 2 KW « mes proyecto en una oficina - planeacion- 370 740 0,2849 kgCO2/kWh 210,826 0,21
con 6 personas y 6 entrada
computadores
PAPEL 2,7 kg.mes
RESIDUOS
SOLIDOS
URBANOS (0.5 A
1.2 KG/HAB/DIA) 0,8 KG/HAB/DIA
COMBUSTIBLE 3
PERSONAS EN
AUTOMOVIL 624 KM
COMBUSTIBLE 3
PERSONAS EN
TRASPORTE
PUBLICO 624 KM

Fuente: autores.



SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO

2.3.1.3 Matriz P5

Tabla 10. Matriz P5

37

Integradores del n Categorias de Sub Fase A Frerefi 2 Fase ARy vV Acciones de
p5 Indicadores sostenibilidad | Categorias Elementos 1 Justificacién > Justificacion | Total mejoralrespuesta
toda la inversién
Vida atil del =8 ClEEE  SEg
evaluacion . .
- producto .- 3 . . se evidencia A
Objetivos . Beneficios financiera, sin Inspeccién
RO metas SEMELD financieros directos & embargo aun en la = mayor s financiera
y posventa nbarg f | beneficios
del producto pnimera tase €
Retorno de retorno no es tan
la inversion alto
Madurez del El valor presente
neto de la
proceso Valor presente inversion es un Inspeccién
Proceso | Impactos Ef|C|e_n_c ay neto . impacto  positivo 9 financiera
estabilidad . .
para la inversién
del proceso
del proyecto
Los acuerdos
econémicos y
Sostenibilidad Flexibilidad/Opcion IS Inspeccion
P -2 realizaron de 2 " -
econémica en el proyecto financiera
manera
contractual y son
Agllidad del ostenies La posibilidad
negocio p
de que el
Flexibilidad negoclo sea contabilidad ~ del
: creciente es
creciente del +3 muv alta por 2 proyecto
negocio a Y P constante
experiencias
exitosas
Realmente el
impacto local verificacion
Estimulacion | Impacto local 2 econémico no es 2 indicadores de
econémica | econémico tan alto puesto que gestion
la entidad es econdmica
privada

Valoracion
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Tabla 11. Continuacién

+3

Impacto
negativo
alto

.

+2

Impacto
negativo
medio

Esta matriz estd basada en el The GPM Global P5 Standard for
Sustainability in Project Management. ISBN9781631738586. Green Project
Management GPM® is a Licensed and Registered Trademark of GPM
Global, Administered in the United States. P5is a registered (| copyright
in the United States and with the UK Copyright Service.

+1

Impacto
negativo
bajo

No aplica
o Neutral

-3

Impacto
positivo
alto

-2

Impacto
positivo
medio

Impacto
positivo
bajo

Fuente: autores

2.3.2 Econdmica

2.3.2.1 Evaluacién Financiera

Indicadores de rentabilidad, costo-beneficio de analisis de valor o de opciones reales.
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Figura 11. Informe Flujo de Caja
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Costo

$2.000.000
$1.800.000
$1.600.000
$1.400.000
$1.200.000
$1.000.000
$800.000
$600.000
$400.000
$200.000
s_

2015

Informe del flujo de caja

mm Costo Costo acumulado

2016 2017

$4.000.000
$3.500.000
$3.000.000
$2.500.000
$2.000.000
$1.500.000
$1.000.000
$500.000

S-

Costo acumulado

Fuente: autores

Tabla 11. Flujo de caja

VALOR DEL CONTRATO

$5.109.657,00

VALOR DEL CONTRATO MENOS
RETENCIONES
VALOR DEL COSTO DEL
CONTRATO
COSTO TOTAL DEL

PROYECTO MAS
RESERVA DE GESTION

TIO

$ 4.680.445,81

$ 3.409.615,58

$3.477.807,89
30%
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Tabla 12. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA
CENEEETE _ ANOS TOTAL
2015 inicio 2015 2016 2017 2018 ANOS

SALDO
INICIAL 0]- 445.000 | - 433.599 429.293 635.768 186.462
Ingresos 0 234.022 3.042.290 1.170.111 234.022 4.680.446
Recursos
propios - 445.000 0 0 0 0| - 445.000
Egresos 0| - 222621 |- 2.179.399 |- 963.636 |-  43.960 | - 3.409.616
Retorno
Recursos 0 0 0 0
Saldo Final
en Caja - 445.000 -433.599 429.293 | 635.768 825.830 |1.270.830

TIR 33%

Fuente: autores.

2.3.3 Riesgos

Se realiza la evaluacion de los riesgos y se priorizan cuatro de los que

mas afectan al proyecto, en los cuales se evalla el costo de estos como se

muestra en

la tabla 12

MODERNIZACION TI
PUENTE AEREQC

Figura 12.

Fuente: aut

Organizacion

Incumplimiento de
requerimientos de
HSEQ (Seguridad

Industrial) $35.751

Comunicacion
poco efectiva
$23.834

Riesgos

ores.

Actividades
adicionales que
requieran Nnuevos
recursos $ 21.848

$ 17.875

Evitan: Procesos de control y planeacion.

Incumplimiento del
proveedor en la
entrega del producto
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Transfieren: Pélizas, ARL
Mitigan: Controles de monitoreo de seguimiento.

Aceptan: Asumiendo la materializacion

2.3.3.1 Involucrados

La aeronautica Civil Colombiana (Genera el rubro para que el CCA

administre el proceso de licitacion y ejecucion del contrato).

a. CCA Consorcio Constructor Aeroportuario: Administra el proceso de
licitacion y ejecucion del contrato.

b. Sita: Proveedor seleccionado para implementar la Solucion
Tecnologica. Gerente Sita (Sponsor del proyecto).

c. Puente Aéreo: Beneficiario y operador de la solucion tecnoldgica

d. Opain: Es el administrador de la Operacién Aeroportuaria, cuando Sita
finalice la entrega del proyecto, el CCA entregara a Opian el producto
final.

e. Usuarios: Representantes de las aerolineas que operaran los sistemas

y pasajeros.

La informacion dirigida al patrocinador se realizara cada mes en
reuniones programadas para la presentacion de informes de alto nivel en idioma
espafiol; en estos informes se detallard4 estado actual del proyecto, resumen

financiero y novedades.
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2.3.3.2 Matriz de Involucrados

Tabla 13. Matriz de Stakeholder

Stakeholder Aeronautica Civil Colombiana

Tipo Externo

Objetivo o Nivel de Nivel de Acciones posibles

resultado interés influencia Estrategias

De impacto De impacto

positivo negativo

Generador del
rubro financiero Detener con Realizar
y ente auditor . fundamentos seguimiento en
Disponer o .
del CCA como juridicos el las reuniones
. . legalmente de
administrador Alto Bajo proceso de con el CCA
los recursos de L .
del proceso de B licitacion y quien es su
o la licitacién . - .
licitacion y ejecucion del directo
ejecucion del Proyecto reportador
contrato

@@l Debido a la baja influencia con Sita, el seguimiento se realiza directamente con el CCA

CCA Consorcio Constructor Aeroportuario

Stakeholder

Tipo Externo

Acciones posibles

Objetivo o Nivel de Nivel de

. > . ! q ; Estrategias
resultado interés influencia De impacto De Impacto 9

positivo negativo
Contacto
Disponer de los Retrasar el permanente
. espacios de royecto por falta or correo
Administrar el . P L P y' p L P .
intervencion, | de disposicion de | electrénico,
proceso de . -
S accesos a las espacios de realizar
licitaciéon y Alto Alto . . L -
. 9 areas intervencion, seguimiento en
ejecucion del L .
contrato restringidas y accesos alas | reuniones cada
’ efectuar pagos areas dos semanas,
cumplidos restringidas y actas de
entrega de
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Objetivo o
resultado

Nivel de
interés

Nivel de
influencia

Acciones posibles

pagos por
entregables.

43

Estrategias

paquetes de
trabajo.

Conclusiones

constante

El CCA es un interesado fundamental y por esta razén es mandataria la comunicacién

Stakeholder

Sita

Tipo

Objetivo o

Interno

Nivel de

resultado

interés

Proveedor
seleccionado

para
implementar la
Solucion
Tecnoldgica.
Gerente Sita
(Sponsor del
proyecto).

Alto

Nivel de
influencia

Alto

De impacto
positivo

Brindar los
recursos
administrativos,
técnicos,
operativos y
materiales para
la ejecucion del
proyecto

Acciones posibles

De impacto

negativo

Presentar
demoras de los
diferentes
recursos para la
ejecucion de
cada paquete de
trabajo

Estrategias

Comunicacion

constante con

la oficina PMO
con los

avances y
estado del
proyecto

Conclusiones

Es relevante la mantener una dindmica comunicacién con el estado, avances e

indicadores de desempefio del proyecto

Stakeholder

Puente Aéreo

Tipo

Externo
. Mantener una
Permitir .
linea de
buenas S
relaciones con comunicacion
. Obstaculizar los con el CCA
Operador de la los diferentes
L . accesos a las para que
solucién Bajo Alto entes de . .
. . areas de intervenga
tecnolégica seguridad, . ., .
o, intervencion positivamente
operacion y
. con el personal
logistica en el
. de Puente
Puente Aéreo .
Aéreo
Conclusiones El manejo de este interesado se debe enfocar a través del CCA
Stakeholder Opain

Externo
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Objetivo o Nivel de Nivel de Acciones posibles .
resultado interés influencia . . Estrategias
De impacto De iImpacto
positivo negativo
Administrar la
Operacion
Aeroportuaria, Buena
cuando Sita disposicion en Rechazo del Seguimiento
finalice la Bajo Bajo el proceso de producto final en la fase de
entrega del transicion de la que el CCA Cierre a través
proyecto, el solucion realizara del CCA
CCA entregara tecnologica
a Opian el
producto final.

Conclusiones El manejo de este interesado se debe enfocar a través del CCA

Stakeholder Usuarios
Tipo Externo
Recepcion -
. P ) Seguimiento
Representar las satisfactoria
. . Rechazo de la en los
aerolineas que (incluyendo P
. . . nueva tecnologia | procesos de
operaran los Bajo Alto entrenamiento) . .

. S y renuencia al monitoreo y
sistemas y y operacion de . A
nasajeros la Solucién correcto uso cierre a través

' . del CCA
tecnologica

Conclusiones El manejo de este interesado se debe enfocar a través del CCA

Fuente: autores
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2.3.3.3 Matriz Impacto-Influencia

Tabla 14. Matriz Impacto-Influencia

IMPACTO SOBRE EL PROYECTO
BAJO ALTO

- Puente Aéreo -CCA Consorcio
INFLUENCIA . | Constructor

- Usuarios (comunidad | Aeroportuario
SOBRE EL .
PROYECTO ALTA aeroportuaria del

Puente Aéreo) - SITA
BAJA - Opain - Aeronautica Civil

Fuente: autores.

2.3.3.4 Risk Breakdown Structure —-RiBS

PUENTE AEREO

MODERNIZACION TI I

=

Riesgos I
I

Organizacion I

Actividades
adicionales que
requieran nuevos
recursos $ 21.848

Incumplimiento de
reqgquerimientos de
HSEQ (Seguridad

Industrial) $35.751

Comunicacion
poco efectiva
$23.834

Incumplimiento del
proveedor en la
entrega del producto
$ 17.875

Figura 13. . Risk Breakdown Structure

Fuente: autores del proyecto.
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2.3.3.5 Matriz Impacto-Influencia

La Matriz de impacto de Riesgos priorizados en el

cuantifican en la estructura anterior.

Tabla 15. Matriz Impacto-Influencia de Riesgos

46

proyecto y que se

ACCIONES
CATEGORIA | DESCRIPCION CAUSAS EFECTOS PROB%?EILIDAD DE
DEL RIESGO | DEL RIESGO OCURRENCIA CONTROL
REQUERIDAS
RIESGO OBJETIVOS DE PROYECTO INVERSIONES (CAPEX)
Externa Actividades adicionales que requieran nuevos recursos

Organizacional

Incumplimiento de requerimientos de HSEQ (Seguridad Industrial)

Incumplimiento

Actividades
gue no se

Seguimiento y
control del

) ; Aumentos
Externa del proveedor | evidenciaron de costos 1 cronograma /
en la entrega|en el proceso operacionesy definicion
del producto de la detallada de la
planeacién EDT
No tener los impacto el
suministros a |"M'P
tiempo para desarrollo
. L . de i
Gestion  del | Comunicacion |iniciar la obra actividades 3 se realiza 22)‘:1':?;
proyecto poco efectiva |/ el personal eribdicamente
no use los|Y 9¢enerar P
retrasos al
elementos de rovecto
seguridad proy

Fuente: autores.
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2.3.3.6 Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos
Tabla 16. Andlisis Cualitativo y Cuantitativo de Riesgos
NIVEL DE
MPACTO | CRITICID i?;ﬁi? NIVEL DE
PROBABILI | "o oo AD e RIESGO ACCIONES | pecboNsSAB
Categoria DESCRIPCION DAD DE RIESGO REMANT DE
de Riesgo DEL RIESGO CAEAE SASEIOE OCURRENC INDIIEIC_AD SOBRE COO'\:_TR E SOBRE CONTROL Co,\'l‘TEROL PERIOE /D)
1A OR EL INTERN | INDICAD | REQUERIDAS
INDICADO OR
= o]
RIESGO VALOR CORPORATIVO DANOS A PERSONAS
No tener los
Incumplimiento suministros a _Pueden | s i
de tiempo  para gnpactaﬁ de eIt realiza Desde ol
. - esarrollo de multas yl . . esde e
Organiza | requerimiertos | iniclar 12 Obfa | acividades control ingeniero | inicio el
(Seguridad no upse los | 9enerar periédicame proyecto 2014
. retrasos al nte
Industrial) elementos de
seguridad ACHEED
Realizar
actividades de
altura sin los .
Accidentes y
accidentes en el gLemuﬁgg);_gg lecciones Inspector de inoeniero Desde el
Técnicos desarrollo del cogtar con fisicas del HSQ ingustrial inicio del
proyecto sl personal o de constante proyecto 2014
adecuada  de transeuntes
prevencion
RIESGO VALOR CORPORATIVO DANOS EN ACTIVOS DE LA ORGANIZACION
Ausencia de
procesos
innovadores -
Resistencia al PIOETIENTS | e S5 (e 12 Realizar las
cambio por ya E?nogldos ); Sproplacu’)nl capacitacion
establecidos e as .
Externa ggg:earig: Igz poca aceptacion | herramientas g\slolucién 5 e% capacitador fase |
la solucion TI | & la | tecnoldgicas aprendizaje

modernizacion
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Tabla 17. Continuacion

48

RIESGO OBJETIVOS DE PROYECTO INVERSIONES (CAPEX)
Quincenalme
Actividades Seguimiento y nte por el
Ac_tlyldaclies que no  sef . o ios de control del ; | Director de
Externa adlcpna es que | evidenciaron costos y cronograma /| Director del | proyectosy
requieran nuevos | en el proceso operaciones definicion proyecto mensuales
recursos de la | OP detallada de por el
planeacion la EDT Program
manager
E cllgnte Escasez de
FIEE EESTED recursos Comunicacién
Externa Rnfacs?;tféstales rigg[;sousestale presupuestale constante con r?:r?;a?r Mensuealment
P P 2 ap otras | S @ paguetes el cliente. 9
prioridades fie el
L Andlisis
Externa Cambio valor de | Devaluacion ’;f::rt]igon del financiero en| Analista Mensualment
dolar presupuestal recursos por | financiero e
proyecto p
dolar
Pueden
Ajustes impactar el Fijar
Un cambio legal | importantes desarrollo de clausulas o| Abogado, Mensualment
Externa puede variar los | cuando se | actividades y 3 4 4 1 4 renegociar Analista a
costos establece una | generar con el | Financiero
negociacion sobrecostos al proveedor
proyecto
RIESGO OBJETIVOS DE PROYECTO CRONOGRAMA
No se pueden
Situaciones de %isarrollar
2:;::2 publ:;g actividades tzrgggjs;) =
comunes de Lr;conformldzi ggnme% S€ sefialadas y i::é%i?:fzoy segun la
Externa operacion personal  de | programadas 1 horarios programado presencia del
tortuga de la trioulacio habri extras en evento
tripulacion o | "PUacion. ya qget a "Ia caso de '
que detener la " ]
controladores de ejecucion  de imprevistos.
vuelo. | .
as mismas.
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Tabla 17. Continuacion

MEDIO

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 5 3-4. 1-2.
IMPACTO SOBRE EL INDICADOR 5 3-4. 1-2.

ESTADO ACTUAL DE CONTROL
|NTERNO 5 3'4 1'2

NIVEL DE CRITICIDAD RIESGO
SOBRE EL INDICADOR 5 3-4. 1-2.

NIVEL DE RIESGO REMANTE SOBRE

INDICADOR 5 3-4. 1-2.

Fuente: autores.

2.4 Estudio Econémico - Financiero

2.4.1 EDT/WBS del proyecto

A continuacién el resumen ejecutivo de la EDT de la Solucién Tecnoldgica, en el anexo se evidencia el

nivel 4 de desagregacion de la WBS de la Solucién Tecnoldgica.
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PROFECTOFLGEAY
FLE 2o
S LTI
|
REAZIALL FLET FLEL e h 8
- CEREICAE WODERNEACONT WODERNZACONT ModmizkinTl
pisarng | | AP EAESEON SR Es
Do | "
Reunion s - | |
st | Relkin Ry | | piseondy | | mehaonss | | Reekonce
Revilon og Adquiskion te nstiacon s E LT Igniads | | personaloparstve | | IhesstuchiredaT | | chmedsh
| g | | ctopat | | ismern | | s ol it

Figura 14. EDT — Estructura de desglose del Trabajo

Fuente: autores
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2.4.2 Definicion nivel EDT/WBS que identifica la cuenta de control y la cuenta de planeacion

Figura 8. EDT — Estructura de desglose del Trabajo — Cuentas de control y planeacién

[ I
IHICKD PLANEACION REALIZAR L& FASE1:
GERENCIA DE MODERNIZACION TI
FROYECTOS AREA ESPIZON
NORTE
T
=T
[ I =
Revision de Adquisicion de Instatackon oe
Ingenisra de personal operative Infraastructura ga
detaliss -
— [ I I —
Rescitamisnto da contratscion da o [ I I
personal personal Elsmantos e Recibimisnto de Entraga oo sspacios 433 Adquisiclonss de
st para para Inkciar Ingumes Faga 1{CC)
H ] —
. &l Inkco diel trabajo actividates
T+ T
— [ I I I 1
de [ de de el EJecucion de
INsuUmos para Insumos para activos Insumos quip Insumos quip o total de de
cableado y ducteria de rad, Telefonla IP CUTE EVIDS las m Fasa i
1E3) = 2] 11 T+
= [ I | ]
dels dela dala dela
[.5] logistica de logistica de logistica de Sistema
Cabisado y ductena TebeTonts i sistema CUTE e EVIDS
I I T+
S
PROYECTO FASE 1Y
FASE 2 Version Final
33032014 ULTIMO
= I I
§. Cloims 2 T369 109 FASEL:
Modemizacon TI MODERNIZACION T
Area Espigon Norts AREAESPIEON 3UR
(egy [ | —
&1 Revishon de Adquisicion de
Realizacion o Reallzacion g4 Chie Inganisris da personsl opsrative
e o3 12 Baministretvo ts 13 datale [CC)
Infrasstructura FASE1
" [ I I I
+ traqa de 5p £33 E[scucion da
Capacitacion parasl Reslizacion ga autorizacionss para pera Inietar g2 Insumos Fass 2 Logtstica e
personal qus hara prusbes de Calidad 8l traba|o ccy Suministros Fass 2
US0 Ol Elstoma ucto i
p::m’;n " b—
_FIH I— I I
B — I T 1 Realizacion sk Reallzacion 03 13 Rssllzacion ds 18 Resallzscion ds s
I ] I o ) o dal pisti it gl wpietica da Slstema
Fza Inkcial g9 Fags Il - Evaluscion Fga Il - Evalusion INEUMEE pars Insumos para et quip p totslge || [ Cablesdoy ducteris Telefonia IP Sistema CUTE e EVIDS
prusbas ds 5 ysu F cabisado y ductsra o rad, Telstonia IP CUTE EVIDS 125 aoquisicionss m o m
E n s Tuncionamianto COMSLEones
m S N i [t
E] Sl T S

Figura 15. EDT — Estructura de desglose del Trabajo — Cuentas de control y planeacion

Fuente: autores
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7.Coms daTasa 200
Wodsmizacon T
Asa Epigon ur

(2]

Instatzeion da
Intrasitructura da Tl

Instatscion da
Infrasstructura dal
sistama ds Us0 comun

Fasa - Evalussion
s Instatscion | s
funcionamiant

Faea ll- Evaluzcion
Final regiizando
COMRCCOnas

&N farmingl {CUTE)

Fuente: autores.
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Tabla 17. Cuentas de control y planeacion
VALOR TOTAL DEL PROYECTO 11/17/2015 $ 5.109.657,00
PORCENTAJE DE
FECHA COSTOS
PAGO SOBRE
ITEM HITOS DE PAGO ESTIMADA ESTIMADOS A LA
VALOR TOTAL
DE EMISION FECHA
DEL CONTRATO
FASE 1
4.1 ingenieria de detalles entregada 5% 11/24/2015 $ 175.341,00 $  255.482,85
4.3.3 compras bienes fase 1
35% de compras de equipamiento
entregada en sitio 8% 1/26/2016 $ 82.660,00 $ 408.772,56
70% de equipamiento entregado
en sitio 19% 2/16/2016 $ 1.320.190,64 $ 970.834,83
100% de equipamiento entregado
en sitio 8% 4/26/2016 534.825,36 $  408.772,56
4.3.9 equipo instalado 20% 7/26/2016 138.782,50 $ 1.021.931,40
5.0 acta de aceptacion final 10% 11/15/2016 108.140,00 $ 510.965,70
FASE 2
6.1 ingenieria de detalles entregada 8% 1/17/2017 $ 61.640,00 $ 408.772,56
6.3.3 compras bienes fase 2
35% de compras de equipamiento
entregada en sitio 5% 3/14/2017 $ 69.160,00 $ 255.482,85
70% de equipamiento entregado
en sitio 5% 4/11/2017 $ 305.238,67 $  255.482,85
100% de equipamiento entregado
en sitio 5% 5/9/2017 360.506,03 255.482,85
6.3.10 equipo instalado 2% 9/5/2017 123.451,35 102.193,14
7.0 acta de aceptacion final 5% 3/13/2018 $ 126.160,00 $  255.482,85
COSTO CIERRE DEL
PROYECTO 3/27/2018 3.520,00
100% 3.409.615,55 $ 5.109.657,00

Fuente: autores
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2.4.3 Resource Breakdown Structure ReBS

MODERNIZACION T
PUENTE AEREO

Personal

| | Cableado y
Equipo de gestion Equipo de | ducteria
Desarrollo - Red, telefonia IP
Gerente del - - Equipos CUTE
— Proyecto _Inge::liem - Equipo EVIDS
_Cuordinadures del cordinador Servidores
proyecto Ingenieros
Ingeniero de - especialistas
" logistica Ingenieros
Coordinador de - Operativos
| adquisiciones —Operarios
—Abogado
——Capacitador

Figura 16. ReBS — Resource Breakdown Structure

Fuente: autores
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2.4.4 Cost Breakdown Structure CBS

Figura 10. CBS — Cost Breakdown Structure

Dasarrono dsl
progecto
|
fage 1:
MODERNZACION T)
AREA ESPIGON
NORTE
Aprobacion
—ingeniaria o8
Oetalies (CCA)
aoquisicion de
[ parsonal operativo
Instatacion de
—-infrasstructurs o8 T
Instaiacion y
Instatacion y L—suministro g9
—suministro o8 cabiago y ductens
Instatacion de reg, Teletonis ¥
L Instaiacion y
Instaiacion y —suministro os
Lsuministro e Equipos CUTE
Equipos CUTE Instatacion y
Instatacion y —suministro o2
—suministro 0 Equipos EVIDS
Equipos EVIDS Integracion y
| integraciony [~ Prusbas
Prusbas —Capacitaciones
—Capacitacionss Entrepgs 03 2 Fass 2
| EntregacewmFaset [
Entregar g
|~Ciorre 09 18 fase 1 | "As-Bulit” Fase 2
Entragar de
TeAs-Bullt” Fasa

Figura 17. CBS — Cost Breakdown Structure

Fuente: autores .
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2.4.5. Presupuesto del caso de negocio y presupuesto del proyecto.

El presupuesto del proyecto debe ser el resultado de la programacion en
MS Project

Informe de costo presupuestado

B Costo presupuestado  mCosto [ Costo real

2000000

1800000

1600000

1400000

1200000

1000000

Costo

800000

600000

400000

200000 -:I
o - I [ . I . .

T4 T1‘T2‘T3‘T4 T1‘T2‘T3‘T4 Tl

2015 2016 2017 2018

Figura 18. Informe de costo presupuestado

Fuente: autores
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Tabla 18. Presupuesto total del Proyecto
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EDT | SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO UND | CANT | Costo
1|INICIO $ 640,00
1.1 Realizar acta de constitucion del proyecto GL 1 $ 640,00
2 | PLANEACION $ 162.221,00
2.1 Ajustes al Plan de la Direccion del Proyecto GL 1 $ 162.221,00
3 | REALIZAR LA GERENCIA DE PROYECTOS $ 257.820,00
3.1 Reunion de Seguimiento GL 1 $ 257.820,00
4 FASE 1: MODERNIZACION TI AREA ESPIGON $ 2.048.058.50
NORTE
4.1 Revisién de ingeniera de detalles GL 1 $ 2.000,00
4.2 Adquisicion de personal operativo GL 1 $ 30.960,00
4.3 Instalacion de Infraestructura de TI GL 1 $ 2.015.098,50
5 Cierre de fase 1 de Modernizacion Tl Area Espigon $ 23.200,00
Norte

5.1 Realizacion de cierre de la infraestructura GL 1] $ 16.400,00
5.2 Realizacion de Cierre Administrativo de la FASE 1 GL 1 $ 6.800,00
6 | FASE 2: MODERNIZACION TI AREA ESPIGON SUR $ 875.116,08
6.1 Revision de Ingenieria de detalle GL 1 $ 11.680,00
6.2 Adquisicion de personal operativo GL 1 $ 23.160,00
6.3 Instalacion de Infraestructura de TI GL 1 $ 840.276,08
7 g:Jerrre de fase 2 de Modernizacion Tl Area Espigon $ 42.560,00
7.1 Realizacion de cierre de la infraestructura GL 1 $ 28.000,00
7.2 Realizacion de Cierre Administrativo de la FASE 2 GL 1 $ 14.560,00

Total general $ 3.409.615,58

RESERVA DE CONTINGENCIA (INCLUSIVE) 3% $ 99.309,19

RESERVA DE GESTION 2% $ 68.192,31

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO $ 3.477.807,89

Fuente: autores.

2.4.6 Fuentes y usos de fondos

Se realiza el flujo de caja de acuerdo con las condiciones del contrato, se

tiene como inversion inicial de SITA un valor de $445.000,00 que son aportados

por los inversionistas, después el proyecto se financiara con los pagos de las

actas que se indica a continuacion.
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Tabla 19. Fuentes y usos de fondos

WVALOR TOTAL DEL PROYECTO 11/17/2015
PORCENTAIE DE PAGO FECHA
HITOS DE PAGOD SOBRE VALOR TOTAL | ESTIMADA DE
DEL CONTRATO EMISION
FASE 1
ingenieria de detalles entregada 5% 11/24/2015
compras bienes fase 1
35% de compras de equipamiento
entregada en sitio B 1/29/2016
70% de equipamientoentregado en 19% 2/17/2016
100% de equipamiento entregado en
sitio B% 4/22/2016
equipo instalado 20% 7f28/2016
acta de aceptacion final 10% 11/16/2016
FASE 2
ingenieria de detalles entregada B% 1/16/2017
compras bienes fase 2
35% de compras de equipamiento
entregada en sitio 5% 3/17/2017
70% de equipamientoentregado en 5% 4f10/2017
100% de equipamiento entregado en
sitio 5% 5/10/2017
equipo instalado 2% 10/2/2017
acta de aceptacion final 5% 3/12/2018
100%

Fuente: autores

5.109.657,00

25548285
408.772,56
970.834,83
408.772,56

1.021.931,40
510.965,70
408.772,56
255.482 85

255.482 85

255.482 85
102.193,14

25548285
5.109.657,00

W oLn

L L Lo

(817.545,12)

(40.877,26)
(65.403,61)
(155.333,57)
(65.403,61)
(163.509,02)
(B1.754,51)
(65.403,61)
(40.877,26)

(40.877,26)

(40.877,26)
(16.350,90)

(40.877,26)

5

429211188

214 605,59
343.368,95
815.501,26
343.368,95
858.422 38
429.211,18
343.368,85
214 605,59

214.605,59

214.605,50
85.842,24

214 605,58

(429.211,19) $

(21.460,56) S
201515

(34.336,90) 5
(81.550,13) 5

(34.336,90) 5
(85.842,24) 5
[4292112) 5

201618
(34.336,90) 5

[21.460,56) 5
(21.460,56) 5

(21.460,56) 5
[8.584,22) 5
201718
[21.460,56) 5
2018/ &
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4.680.445 81

234.022,29
234.022,29

374.435,66
£89.284,70

374.435 66
936.089,16
458.044,58

3.042.289,78
374.435 66

23402229
23402229

234.022,29
93.608,92
1.170.111,45
234.022,29

234.022,29

4,680,445 81
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2.4.7. Flujo de caja del proyecto resultado de la programacién en MS

Project

Costo

Informe del flujo de caja

$2.000.000

$1.500.000

$1.000.000

$500.000
$_

 Costo

Costo acumulado

! o, o - |l
T4 T1‘T2‘T3‘T4 Tl‘

201 2016

£

+ $4.000.000
-+ $3.000.000
-+ $2.000.000
-+ $1.000.000
= = s-
T2 ‘T3 ‘Tﬁl T1
2017 01

Costo acumulado

Figura 19. Flujo de Caja

Fuente: autores.

Tabla 20. Costo acumulado trimestral

Ao Trimestre Costo Costo acumulado
2015 T4 $ 222.621,00 $ 222.621,00
Total 2015 $ 222.621,00 $ 222.621,00
2016 T1 $1.867.328,50 $ 2.089.949,50
T2 $ 150.890,00 $ 2.240.839,50
T3 $ 75.900,00 $ 2.316.739,50
T4 $ 85.280,00 $ 2.402.019,50
Total 2016 $2.179.398,50 $ 2.402.019,50
2017 T1 $ 180.396,96 $ 2.582.416,46
T2 $ 635.199,12 $ 3.217.615,58
T3 $ 97.520,00 $ 3.315.135,58
T4 $ 50.520,00 $ 3.365.655,58
Total 2017 $ 963.636,08 $ 3.365.655,58
2018 T1 $ 43.960,00 $ 3.409.615,58
Total 2018 $ 43.960,00 $ 3.409.615,58
Total general $3.409.615,58 $ 3.409.615,58
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2.4.8 Evaluacion financiera (indicadores de rentabilidad o de

beneficio-costo o de andlisis de valor o de opciones reales)

El valor del contrato esta por $5.109.657,00 y el costo de la ejecucion del

contrato es de $ 3.409.615,00 incluido la reserva de contingencia y la reserva

de gestidn se incluye y el valor total del presupuesto es de $3.477.807,89

VALOR DEL CONTRATO

VALOR DEL CONTRATO MENOS

RETENCIONES

VALOR DEL COSTO DEL
CONTRATO

COSTO TOTAL DEL
PROYECTO MAS
RESERVA DE GESTION

$5.109.657,00

$ 4.680.445,81

$ 3.409.615,58

$3.477.807,89

TIO 30%
Tabla 21. Flujo de caja
FLUJO DE CAJA

CONCEPTO _ ANOS TOTAL

2015 inicio 2015 2016 2017 2018 ANOS
SALDO
INICIAL 0]- 445.000| - 433.599 429.293 635.768 186.462
Ingresos 0 234.022| 3.042.290| 1.170.111 234.022| 4.680.446
Recursos
propios - 445.000 0 0 0 0|- 445.000
Egresos ol - 222.621 |- 2.179.399 |- 963.636 |-  43.960 | - 3.409.616
Retorno
Recursos 0 0 0 0
Saldo Final
en Caja - 445.000 -433.599 | 429.293 635.768 825.830 1.270.830

TIR 33%

Fuente: autores
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Tabla 22. Costo de Capital

62

COSTO DE CAPITAL

FUENTE PORCENTAJE TMAR PONDERACION
ACCIONISTA 1 245.000 60% 33% 0,20
ACCIONES 200.000 40% 25% 0,10
TOTALES 445.000 100%

0,30
EL COSTO DE CAPITAL DE LA EMPRESA ES DE: 30%
Datos

Afo Trimestre Costo Costo acumulado
2015 T4 $ 222.621,00 $ 222.621,00
Total 2015 $ 222.621,00 $ 222.621,00
2016 T1 $ 1.867.328,50 $ 2.089.949,50

T2 $  150.890,00 $ 2.240.839,50

T3 $ 75.900,00 $ 2.316.739,50

T4 $ 85.280,00 $ 2.402.019,50
Total 2016 $ 2.179.398,50 $ 2.402.019,50
2017 T1 $  180.396,96 $ 2.582.416,46

T2 $ 635.199,12 $ 3.217.615,58

T3 $ 97.520,00 $ 3.315.135,58

T4 $ 50.520,00 $ 3.365.655,58
Total 2017 $ 963.636,08 $ 3.365.655,58
2018 T1 $ 43.960,00 $ 3.409.615,58
Total 2018 $ 43.960,00 $ 3.409.615,58
Total general $ 3.409.615,58 $ 3.409.615,58
RESERVA DE CONTINGENCIA
(INCLUSIVE) 3% $ 99.309,19
RESERVA DE GESTION 2% $ 68.192,31
PRESUPUESTO TOTAL DEL
PROYECTO $ 3.477.807,89

Fuente: autores
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Como se desarrollo el plan de gestion de costos se Analisis de reserva: de

acuerdo con la experiencia en otros proyectos realizamos reservas de

contingencia del 3% que se distribuyo en cada actividad y reserva de gestidon

del 2%.

2.4.9. Andlisis de sensibilidad

En el proyecto hay dos gastos importantes, los cuales son material (que

se refiere a equipos para el proyecto) y trabajo que es la mano de obra.

El material corresponde el 74,30% de nuestro proyecto por lo cual

realizamos una evaluacion de sensibilidad por la posibilidad que estos

materiales suban de valor lo que nos dio es que puede subir un % maximo de

4% y aun asi estariamos cumpliendo con la tasa de retorno minimo que

requiere la empresa que es de 30% como se muestra a continuacion:

Tabla 23. Analisis de Sensibilidad

VALOR DEL CONTRATO 5.109.657,00

TIO

30%

FLUJO DE CAJA

CONCEP
TO

ANOS

2015 inicio

2015

2016

2017

2018

TOTAL
ANOS

SALDO
INICIAL

Ingresos

Recursos
propios

Egresos

Retorno
Recursos

445.000

433.599

429.293

635.768

186.462

234.022

3.042.290

1.170.111

234.022

4.680.446

- 445.000

0

0

0

0

445.000

0

- 229.237,38

-2.244.171,09

- 992.275,73

- 45.266,51

- 3.510.951

Saldo

Final en -

Caja

445.000

-440.215

364.520

607.128

824.524

1.169.495

TIR

30%
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Valor total del
Contrato (222.621,00) | (2.179.398,50) (963.636,08) (43.960,00) (3.409.615,58)
Valor total de
materiales (165.409,62) | (1.619.314,82) (715.991,22) (32.662,72) (2.533.378,38)
Posible Incremento

maximo de

materiales 4% (6.616,38) (64.772,59) (28.639,65) (1.306,51) (101.335,14)
TOTAL  COSTO
DEL CONTRATO
(mé&s incremento
4%) (229.237,38) | (2.244.171,09) (992.275,73) (45.266,51) (3.510.950,72)

Fuente: autores

En el item de trabajo se evalué que el dolar esta subiendo como
tendencia general y hay un porcentaje del 70% que se paga en pesos
colombianos; pero el contrato se paga en délares, por lo tanto tenemos una
posibilidad de que se dé una ganancia adicional; por ello, para lo cual se evalu6
sobre el valor que se calculo el proyecto y el promedio del valor del ddélar en
este afio con lo que se concluye que se tendria un valor adicional probable del

0,5% del valor del item de trabajo si subiera el délar con el valor promedio.
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Tabla 24. Valor del contrato en délares

valor del valor
Personal Personal pago | ) 3 valor con lo ) ) ) ) ) o
) doélar si el dolar valor con la subida diferencia en diferencia | adicional
Tipo Total pago con con pesos ) presupuestado
) ) promedio sube del délar en pesos pesos en délar de

dolares colombianos en pesos )
mayo ganancia
Trabajo | 857.607,20 257.282,16 857.607,90 2.533,79 2.585,00 2.172.998.320,94 | $2.216.916.421,50 43.918.100,56 16.989,59 0,50

Fuente: autores
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3. Planificacion del proyecto

3.1 Programacién

3.1.1 Linea base de alcance con EDT/WBS a quinto nivel de
desagregacion.

Se evidencia en los anexos

3.1.2 Linea base tiempo, con estimacion de duraciones esperadas

con uso de la distribuciéon PERT beta-normal.

100% &
I
90% == /

80% ‘./

0,
70% >

60% f/
50% /

40% /
30% /
20% /

10%

0% -

01,’11,'.\
01/01/..
[N

01/03/.
01/05/..
01/07/
01/09/.
01/03/..
01/05/.

01/03/.
01/05/.
01/07/..
01/09/.
01/11/
01/01/..

01/11/
01/01/..

Figura 20. Linea base de tiempo, con estimacion de duraciones esperadas.

Fuente: autores
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3.1.3 Red
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Figura 21. Red

Fuente: autores.

3.1.4 Cronograma (con no menos de 200 lineas en MS Project)

Se evidencia en el anexo
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3.1.5 Nivelacion de recursos
Tabla 25. Nivelacion de Recursos
4 MNombre del recurso Trabajo Detalles 22 nov'15
Sin asignar 0 horagTrabajo : :

1 Gerentes de Proyecto 3.158 5 horagTrabajo Bh h 5h ah 4h oh
2 Ingeniero HSEQ 260 horagTrabajo &h 8h &h 4h Bh
3 Abogado 196 horagTrabajo &h 8h ah 4h Bh
4 Programador 364 horagTrabajo 8h 8h ah 4h Bh
5 Arquitecto 208 horasTrabajo

6 Financiero 556,88 horasTrabajo 8h 8h ah 4h Bh
7 Administrador de Empresas 252 horagTrabajo &h 8h ah 4h Bh
] Ingeniero Industrial 284 5 horasTrabajo Eh 8h &h 4h Bh
;| Asistente Administrativo 728 horagTrabajo 8h Eh &h dh 8h
10 Trabajader Social 364 horagTrabajo &h 8h ah 4h Bh
1 Almacenista 575 horagTrabajo

12 Capacitador 158 horagTrabajo

13 Psicolego RH 360 horasTrabajo Bh gh &h 4h gh
14 Equipa de Ingenieros 2912 horasTrabajo 20h 20h 20h 16h 3Zh
15 Equipa de Especialistas 1.152 horasTrabajo

16 Equipo técnico 1,624 horasTrabajo

7 Insumos seguridad Industrial 0 KWTmba]u [Kit)

Tabla 26. Continuacion
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Id Nombre del recurso Trabajo Detalles 32 nov '15
X v D L
18 Transporte logistico Trabajo
15 Amrendamiento de Bodega Trabiajo
il (Operador logistico 244 25 horagTrabajo
pil Coordinador de Compras 723 58 horasTrabajo 8h 8h By dn
P (ableado estructurado incluido equipos 1 KitTrabajo (Kit)
Fl
Comprar switches, cableado UTPy 1 KirTrabajo (Kit)
fibra optica
a Cableado estructurado incluido equipos 1 KitTrabajo (Kit)
F2
Comprar de switches, cobleado UTP 1 KitTrabajo (Kit)
y fibra dptica
Po Telefonos IP FL 1 JuegaTrabajo (Jues
Comprar Telefanos IP 1 JuegoTrabajo (Jues
5 Telefonos IP F2 1 JuegaTrabajo (Jueg
comprar Telefonos IP 1 JuegoTrabajo (Jues
% Call manager 1 UniTrabajo (Uni)
Comprar call manager TUniTrabajo (Uni)
I Licencias TolP 1 UniTrabajo (Uni)
Comprar licencias TolP 1UniTrabajo (Uni)
Pl Estaciones Cute FL 1 JuegaTrabajo (Jues
Comprar estacion que incluye CPU, 1luegaTrabajo (Jueg
Manitares, Teclodos

Fuente: autores.
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3.1.6 Uso de recursos
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Figura 22. Informe de disponibilidad de los recursos

Fuente: autores.

Tabla 26. Informe de disponibilidad de los recursos

Disponibilidad
Afio Trimestre trabajo Trabajo Disponibilidad restante
2015 T4 8120 1562 6558
Total 2015 8120 1562 6558
2016 T1 15428 1659,466667 13768,53333
T2 15892 2275,25 13616,75
T3 16124 1014 15110
T4 15776 1250,5 14525,5
Total 2016 63220 6199,216667 57020,78333
2017 T1 16008 1664 14344
T2 15196 1484 13712
T3 15776 976 14800
T4 15428 698 14730
Total 2017 62408 4822 57586
2018 T1 12528 1020 11508
Total 2018 12528 1020 11508
Total general 146276 13603,21667 132672,7833

Fuente: autores.
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Informe del resumen de trabajo de los
recursos

m Disponibilidad trabajo Trabajo  m Disponibilidad restante m Trabajo real

45000

40000

35000

30000

25000

Trabajo

20000

15000

10000

5000 - -

! JI » HETE pknad rnacens

Figura 23. Informe del resumen de trabajo de los recursos

Fuente: autores
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Tabla 27. Informe del resumen de trabajo de los recursos
Disponibilidad Disponibilidad Trabajo
Tipo Recursos trabajo Trabajo restante real
Trabajo | Sin asignar 0 0 0 0
Gerentes de
Proyecto 5044 3158,5 1885,5 0
Ingeniero HSEQ 5044 260 4784 0
Abogado 5044 196 4848 0
Programador 5044 364 4680 0
Arquitecto 5044 208 4836 0
Financiero 5044 556,8833333 4487,116667 0
Administrador de
Empresas 5044 252 4792 0
Psic6logo RH 5044 360 4684 0
Equipo técnico 40352 1624 38728 0
Coordinador de
Compras 5044 723,5833333 4320,416667
Operador logistico 5044 244,25 4799,75 0
Equipo de
Ingenieros 20176 2912 17264 0
Equipo de
Especialistas 10088 1152 8936 0
Asistente
Administrativo 5044 728 4316 0
Ingeniero Industrial 5044 284,5 4759,5 0
Trabajador Social 5044 364 4680 0
Capacitador 5044 158 4886 0
Almacenista 5044 57,5 4986,5 0
Total
Trabajo 146276 13603,21667 132672,7833 0
Total
general 146276 13603,21667 132672,7833 0

Fuente: autores
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3.1.7 Linea base costo, con presupuesto al nivel definido para
cuentas de control

Tabla 28. Linea base de costo, con presupuesto

PORCENTAJE DE

FECHA COSTOS
ITEM HITOS DE PAGO PAGO SOBRE ESTIMADA ESTIMADOS A LA
VALOR TOTAL DE EMISION FECHA
DEL CONTRATO

FASE 1

ingenieria de detalles
4.1 entregada 5% 11/24/2015 $ 175.341,00 $ 25548285
4.3.3 compras bienes fase 1

35% de compras de

equipamiento entregada en

sitio 8% 1/26/2016 $ 82.660,00 $ 408.772,56

70% de equipamiento

entregado en sitio 19% 2/16/2016 $ 1.320.190,64 $ 970.834,83

100% de  equipamiento

entregado en sitio 8% 4/26/2016 $ 534.825,36 $ 408.772,56
4.3.9 equipo instalado 20% 7/26/2016 $ 138.782,50 $ 1.021.931,40
5.0 acta de aceptacion final 10% 11/15/2016 $ 108.140,00 $ 510.965,70

FASE 2

ingenieria de detalles
6.1 entregada 8% 1/17/2017  $ 61.640,00 $  408.772,56
6.3.3 compras bienes fase 2

35% de compras de

equipamiento entregada en

sitio 5% 3/14/2017 $ 69.160,00 $ 255.482,85

70% de equipamiento

entregado en sitio 5% 4/11/2017 $ 305.238,67 $ 255.482,85

100% de  equipamiento

entregado en sitio 5% 5/9/2017 $ 360.506,03 $ 255.482,85
6.3.10  equipo instalado 2% 9/5/2017 $ 123.451,35 $ 102.193,14
7.0 acta de aceptacion final 5% 3/13/2018 $ 126.160,00 $ 255.482,85

COSTO CIERRE DEL

PROYECTO 3/27/2018 $ 3.520,00

Fuente: autores
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3.1.8 Indicadores

Tabla 29. Indicadores
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Indicador Célculo VALORES Interpretacion de larepuesta
Valor Planeado
PV $ 220.621 (a la fecha de corte simulada:
dic 31 de 2015)
El valor estimado del trabajo completado
EV $  176.496:80 al dic 31 de 2015)
Costo Real Ejecutado
AC $ 300.500 (a la fecha de corte simulada:
dic 31 de 2015)
BAC $ 3.407.615,58 Costo Total Presupuestado
Conclusion: El proyecto a la fecha de
Ccv EV-AC $ (124.003) corte simulada, estaria por encima del
presupuesto.
Conclusion: El proyecto a la fecha de
CPI EV/AC 059 corte simulada, presenta un sobrecosto
' con respecto al trabajo completado.
sy EV-pV $ 44.124 Conclgsién: El proyecto a la fecha de
corte simulada, esta atrasado.
Conclusion: El proyecto a la fecha de
SPI EV/IPV 0,80 corte simulada, presenta una cantidad de
trabajo efectuado menor a la prevista.
Conclusion: El proyecto debe mejorar la
TCPI (BAC- 1,04 eficiencia en el trabajo por completar, para

EV)/EAC-AC)

no correr el riesgo de exceder el
presupuesto original.

Fuente: autores.
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3.1.9 Curvas S avance

CURVA "S" - TIEMPO
Porcentaj PORCENTAJE DE AVANCE PLANIFICADO POR LINEA DE TIEMPO
e de (TRIMESTRAL)

fo@nce

90% /

70% ////

60% /

50% / —— % Avance...
40% ////
30% ///

/
20%
/
/

10%

0%

LN w w w w M~ M~ M~ M~ o0
— — — — — — — — — —
o o o o o o o o o o
i~ i~ N N i~ i~ N N i~ ~
— — ()] o — = o o — —
(ap] (ap] (ap] (ap] (ap] (ap] (ap] (ap] (ap] (ap]
o = [ =3 =] = [ =3 o =
a s 2 & a s 2 & a =
T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1
2015 2016 2017 2018

PROYECTO: FASE 1 Y FASE 2 - MODERNIZACION Tl ESPIGON NORTE -
PUENTE AEREO

2015 2016 017 2018

Tiempao
T T ‘ n ‘ IE] ‘ T T ‘ ¥ ‘ LE] ‘ T Tl ‘ n

Dic31/2015 Mar3L/2016 lun30/2016 Sep30/2016 Dic3L/2016 Mar31/2017 ln30/2017 Sep30/2007 Dic3L/2007 Mar31/2018 lun30/2018

% Avance Planificado
3% 35% 52% 57% 62% 68% 85% 2% 96% 100%

Figura 24. Curva S. Tiempo.

Fuente: autores

3.1.10 Curva S presupuesto
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CURVA"S" - COSTO
Valor COSTO PLANIFICADO ACUMULADO POR LINEA DE TIEMPO (TRIMESTRAL)
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Figura 25. Curva S presupuesto

Fuente: autores
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3.1.11 Otros indicadores para control de programas que consideren

convenientes

WTrabajs = Trabajs real
5000

4500

4000
3500
3000
gzﬁau
2000
1500
1000
500 IIII IIII
0
REALZAR LA

INKCID PLANEACION FASE 1: Cizrre de fasz 1 d= FASE 2: Cizrre de fasz 2 de
GERENCIA DE | MODERNEZACKSN T | Modernizacion TI | MODERNEZACION T | Modernizacion T
PROYECTOS AREAESPISON | AreaEspigon Norte | AREAESPIGON SUR | Area Espigon Sur
NORTE

Figura 26. Informe del trabajo previsto

Fuente: autores
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Tabla 30. Informe del trabajo previsto
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Trabajo

Tarea Tarea 1 Trabajo real
PROYECTO FASE 1Y FASE 2 INICIO 8

PLANEACION 590

REALIZAR LA GERENCIA DE

PROYECTOS 3384 0

FASE 1. MODERNIZACION TI

AREA ESPIGON NORTE 4463,316667 0

Cierre de fase 1 de Modernizacién Tl

Area Espigon Norte 567 0

FASE 2: MODERNIZACION TI

AREA ESPIGON SUR 3619 0

Cierre de fase 2 de Modernizacion Tl

Area Espigon Sur 992

Total PROYECTO FASE 1Y FASE

13623,31667

Total general

13623,31667

Fuente: autores.
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3.1.12 Riesgos principales con impacto, probabilidad de ocurrencia y acciones

Tabla 31. Riesgos principales con impacto.

79

ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITAVO DE RIESGOS

NIVEL DE ESTADO NIVEL DE

Catenorfade | DESCRIPCION PROBABILIDA | IMPACTO | CRITICIDAD | ACTUAL RIESGO ACCIONES | RESPONS
Riges o DEL RIESGO CAUSAS EFECTOS D DE SOBRE EL RIESGO DE REMANTE | DE CONTROL ABLE PERIOCIDAD
g OCURRENCIA | INDICADOR | SOBREEL | CONTROL SOBRE REQUERIDAS | CONTROL
INDICADOR | INTERNO | INDICADOR
RIESGO VALOR CORPORATIVO DANOS A PERSONAS
No tener
los
. suministros | Pueden
Incumplimient - . .
a tiempo | impactar el Se realiza
o de L Desde el
Y - para iniciar | desarrollo de multas yl. " T
organizacié | requerimiento : ingeniero | inicio del
la obra / el | actividades y 3 3 control ] A
n s de HSEQ g industrial proyecto
(Seguridad personal no | generar periédicamen 2014
: use los | retrasos  al te
Industrial)
elementos | proyecto
de
seguridad
Deficiencia Seguimiento | Coordina fechas
en la | Entregas de y control, | dor de establecida
Oraaniza Comunica comunica | productos listas de | compras, senla
cié?] cién poco | cion  con | incompletas, 3 8 chequeo. financiero matriz de
efectiva los requerimiento Registro , I
proveedore | s diferentes matriz de | Abogado q es
s adquisiciones | Logistico

Fuente: autores
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3.1.13 Organizacion

3.1.13.1 Estructura organizacional -OBS-

SITA Information Networking

SITA es lider en el mundo de las Tl y especialistas en comunicaciones de
aerolineas, aeropuertos, los gobiernos, la carga aérea, aeroespacial y de las
organizaciones internacionales de todo el uso de soluciones de TI y
comunicaciones de SITA. Todos ellos se basan en la experiencia de SITA para

ayudar a mantener las ruedas de la industria en movimiento.

GERMAN RUEZADA MARGO CALUAND
Senior Manger Customer Service A_["Lﬁ;ﬂj& "‘““""E”“ Project Fortfolio Director
SAN JOSE - COSTARICA RIC DE JAMEIROD - BRASIL
ANOREA PARFA CAMLD BARBOZA LU AN AMEZGUTA
jicr Enmea' Representative NOHORAGORDRLD ) [ opcite Specialist Senior Account c :
( ok Zani Team Lead Engineer Manager Solution Designer

CEEAR ACEVEDD ONARDO GUERRA
Enginser F.O Senior Analyst
ACCOUNTING DEFARTMENT
TVAN CARRERD OBCAR LAITON EXTERNOS 4
Enginear F.O Engineer FO RC SERVICIOS INTEGRADOS SAS

E,m, =z EDWIN LOPEZ (ADMINIETRATIVE ASZaT,
JM Associste EXTERNG 1 )

Technician F.O. | RC SERVICIOS
Tenhrluan = l\ INTEGRADCS SAS

ANDRES LOPEZ GuaTAvD IEAREZ

AESOBEfE e MEZZENGER ERV ICIO A:EOY ..A.FETEH.I
EXTERMNO 1
RC SERVICIOS RC BERVICIOG

‘Aptendz Escuse INTEGRADOS SAS INTEGRADOS 5AS

Colomblana Ing. Colombiana Ing.
MFWI'ETEGNIM \I &IFIX!TE LMIETI(K}
| EXTERNO 1 [ I EXTERND 1 ‘
‘\ FOCcUs /- RPOSEHHGDS -

Figura 27. Estructura organizacional -OBS-

Fuente: autores
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3.1.14 Matriz responsabilidad -RACI4
Tabla 32. Matriz RACI

Actividad / | Gerentes Equipo Equipo | Sponsor
Recurso de o _ de
Proyecto Administrativo Soporte
R C A R
Planeacion
R A C I
Gerencia del
Proyecto
Fase | — R C A I
Espigon
Norte
R C A I
Fase | —
Espigon Sur

Fuente: autores

3.2 Planes del proyecto

3.2.1 Plan de gestion del proyecto

Se describen a partir del anexo 8
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3.2.2 Cambios

Se describen a partir del anexo 20

3.2.3 Requerimientos

Equipos y Cableado para comunicaciones

Sistema de visualizacion electronico (Informacion Electronica Visual
Display System - EVIDS)
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3.2.4 Plan de sostenibilidad

Tabla 33. Matriz P5

83

Categorias .
. Acciones de
Integradores del | Indicado de Sub Fase e e .
- p Elementos Justificacion Fase 2 Justificacién Total mejora/
P5 res sostenibilid Categorias 1
respuesta
ad
Vida dtil
del
product toda la inversion es
Objeti [0} Beneficios directa segun evaluacion . . i
Produ - . . . . . se evidencia mayor Inspeccién
vos Yy | Servicio financieros -2 financiera, sin embargo | +3 . 5 ) .
cto . . beneficios financiera
metas posvent directos aun en la primera fase el
a del retorno no es tan alto
roduct
2 Retorno de la
inversion
Madure
z del
proceso El valor presente neto de
Proce | Impacto | Eficienci Valor presente 3 la inversibn es un 3 Inspeccién
o) S a y neto impacto positivo para la financiera
estabilid inversion del proyecto
ad del .
proceso Sostenibili
dad
econémica Los acuerdos
Flexibilidad/Op economicos Yy financieros L
i . Inspeccion
cion en el|-2 se realizaron de manera 2 ) .
financiera
proyecto contractual y son
. sostenibles
Agilidad del =
. La posibilidad de
negocio ue el negocio sea
Flexibilidad que €l neg contabilidad del
. creciente es muy
creciente  del §iS 2 proyecto
. alta por la
negocio L constante
experiencias
exitosas
Estimula
cién Realmente el impacto verificacion
econdmica | Impacto local 5 local econémico no es 5 indicadores de
econémico tan alto puesto que la gestion
entidad es privada econdmica
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Categorias .
Integradores del | Indicado de Sub Fase e e Acmo_nes de
. o Elementos Justificacion Fase 2 Justificacion Total mejora/
P5 res sostenibilid Categorias 1
respuesta
ad
Tabla 34. Continuacion
vision ante los
Realmente la -
- beneficios
Beneficios empresa es la
o 0 o - externos del
indirectos Unica beneficiada
. proyecto como
del negocio .
comunidad
El plan de
. Los roveedores adquisiciones
Debido a las P q
. locales establece cada
contrataciones globales L .
suministrarian paso para la
Proveedores para obtener grandes . L .
+3 .| +2 servicios  basicos, | 5 compra de
locales descuentos la mayoria .
el core de los insumos
de proveedores son - . .
) suministros  seria necesarios para
extranjeros .
importado el desarrollo del
proyecto
El consumo de recursos
No renovables .
q se realizara
(papel)son necesarios )
L ; - plan de manejo
Comunicacion para la ejecucion de esta
. +2 ) 2 de recursos
Transporte | digital etapa debido que se
durante el
formularan todos los broyecto
Sostenibilid planes de gestién del Y
ad proyecto
ambiental Los .
. Necesario
. . desplazamientos
- No es necesario realizar L control y
Viajes -3 . -2 son esporadicos 3 .
desplazamientos largos registros de
viajes
se establecen
. especiaciones
En el desplazamiento de 2 p.
Transporte -3 - 3 técnicas de
elementos tecnoldgicos
traslado de
equipos.
En la segunda fase .
9 . Plan de manejo
. . cuando se realicen
Energia Energia usada -3 3 para el uso de

la  pruebas
funcionamiento

de

energia
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Categorias .
Integradores del | Indicado de Sub Fase e e Acmo_nes de
. o Elementos Justificacion Fase 2 Justificacion Total mejora/
P5 res sostenibilid Categorias 1
respuesta
ad
Tabla 34. Continuacion
- . Plan de manejo
Emisiones Negativo puesto )
. para el uso de
/CO2 por la +1 que la emisiones | 1 .
p energia
energia usada son prolongadas
Retorno de .
PR 0 no aplica 0
energia limpia
Desde la
El manejo de orientaciones
residuos en el del Puente
- momento de Aéreo se
Reciclaje -2 . - 2 .
instalacion de los seguiran
elementos procesos de
tecnoldgicos reciclaje
La disposicién final
y manejo de .
. L . . Inspeccién  de
Disposicion residuos segun
. +2 . . 2 personal
final orientaciones
encargado
. dadas por el la
Residuos - .
oficina ambiental
Determinar medidas de
revencion con el Proceso
Reusabilidad +3 P . +3 formativo de
personal operativo del sensibizacion
proyecto
Energia i
. 9 0 0 0 No aplica
incorporada
Se analizo el plan de o
: : Socializacion
manejo de residuos para del manual con
. que la SITA siga .
Residuos -3 . . 3 el equipo de
directrices del aeropuerto .
trabajo del
en cuanto al manual de rovecto
manejo de Residuos proy
Calidad del .
0 0 No aplica
agua
No aplica
Agua Consumo  del P
0 0

agua
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Categorias .
Integradores del | Indicado de Sub Fase e e Acmo_nes de
. o Elementos Justificacion Fase 2 Justificacion Total mejora/
P5 res sostenibilid Categorias 1
respuesta
ad
Tabla 34. Continuacion
. L Contratacion
Durante la ejecucion del .
. directa del
Empleo -3 proyecto impacto laboral | -3 6
personal
es alto )
necesario
El desarrollo del proyecto Plan de
Relaciones 3 se debe tener en cuenta 3 6 comunicaciones
laborales la comunicaciones aprobado y
labores constantemente socializado
Este proceso debe ser
uno de los mas
Salud completos durante el Plan de HSEQ
. Y143 proyecto puesto que la | +3 6 para el personal
seguridad .
seguridad de cada contratado
L operario y funcionario es
Practicas . p' Y
indispensable
laborales y
- Proceso de
trabajo En todas la etapas del S
capacitacion
decente proyecto cada vez que se
L g . formulado y
o Educacién y realiza cualquier labor el .
Sostenibilid o +3 +3 6 socializado con
. capacitacion personal debe conocer el
ad social . el personal de
fin del proyecto y las .
. . trabajo.
actividades a realizar.
Las experiencias durante
. la ejecucion del proyecto .
Aprendizaje ] proy Registro de
N +3 deben ser visibles y | +3 6
organizacional ; hallazgos
registradas para no
repetir equivocaciones
. . Todo el ersonal Requisitos
Diversidad e P . .q ; y
. contratado tendra las criterios de
igualdad de | +3 . - +3 6 L
. misma condiciones Yy aceptacion
oportunidades .
garantias contractuales acordados
Seleccién  de
. personal de
se vinculara a personal )
s . L acuerdo al fin
Derechos No idébneo sin  discriminar
N +3 .| 43 S del proyecto
humanos discriminacion raza (o] cualquier

condicién diferencial
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Integradores del
P5

Indicado
res

Categorias
de
sostenibilid
ad

Sub
Categorias

Elementos

Fase

Justificacion

Fase 2

Justificacion

Total

Acciones de
mejora/
respuesta

Tabla 34. Continuacién

Libre
asociacién

No aplica el
proyecto

Trabajo infantil

0

No aplica
teniendo en
cuenta que no
se contara con
menores de
edad en el
proyecto

Trabajo forzoso
y obligatorio

No aplica se
realizara  una
seleccion segun
requisitos
necesarios para
la  vinculacién
laboral

Sociedad y
consumidore
s

Apoyo de la
comunidad

+2

Directamente SITA

beneficiaria

los

servicios prestados

del
para los usuari
la calidad
servicio

Puente Aéreo

osy
del

El alcance del
proyecto
determina el
beneficio
directo la
comunidad

Politicas
publicas/
cumplimiento

+3

SITA, cumplird todas y
cada una de las politicas

que se
proyecto
normatividad
proyecto

aplican al

segun
del

Politica ambie

ntal,

estandares HSEQ,

permisos
ingreso y
restringidas

de
vias

Conocimiento
de politicas y
socializacion de
las mismas
para aplicarlas
las proyecto
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Categorias Acciones de
Integradores del | Indicado de Sub Fase e e .
. o Elementos Justificacion Fase 2 Justificacion Total mejora/
P5 res sostenibilid Categorias 1
respuesta
ad
Tabla 34. Continuacion
Los estandares de
calidad de los
Salud y productos Pruebas de
seguridad del | O +3 entregados 0 funcionamiento
consumidor garantizan la y garantia
seguridad del
consumidor
Etiquetas  de
productos y|0 0 0 no aplica
servicios
Mercadeo y .
. 0 0 0 no aplica
publicidad P
Privacidad del :
. 0 0 0 no aplica
consumidor
Practicas de
inversion .
. y 0 0 0 no aplica
abastecimiento
Negativo
puesto que si
se resentan
Durante el desarrollo del P
. hurtos afecta la
proyecto se realizaran -
. - sostenibilidad
Comportamie talleres de  formacion
i del proyecto por
nto ético humana con el personal ende e
Comportamient operativo ya que los .
. +3 - +3 6 realizaran
0 anti ético elementos tecnolégicos
talleres de
son de gran valor y se L
. " formacién
requiere la ética de cada
humana y se
una de las personas que .
. tendra un plan
tendran acceso a estos de
almacenamient
0 adecuado
TOTAL | 33 31 37

Valoracion
+3 Impagto
negativo

Esta matriz estd basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in
Project Management. ISBN9781631738586. Green Project Management GPM® is a
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alto

+2

Impacto
negativo
medio

+1

Impacto
negativo
bajo

No
aplica o
Neutral

-3

Impacto
positivo
alto

-2

Impacto
positivo
medio

Impacto
positivo
bajo

89

Licensed and Registered Trademark of GPM Global, Administered in the United
States. P5is aregistered [ copyright in the United States and with the UK Copyright
Service.
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Tabla 34. Célculo de la Huella de Carbono
PROYECTO: SUMINISTRO, MONTAJE, INTEGRACION, CONFIGURACION, PUESTA EN MARCHA DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS EL PUENTE AEREO EN
" | LA CIUDAD DE BOGOTA, COLOMBIA
mMATERIAL | SANT | uNiDAD MOTIVO ProCESO | “ONSIMO | coNSUMO | COEFICIENTE | UNIDAD CO2equi | toneladas
etapa de planeacion
’ del proyecto en una laneacion-
ENERGIA 2 | kW * mes oficina con 6 gntrada 370 740 0,2849 | kgCO2/kWh 210,826 0,21
personas y 6
computadores
planeacién se calcula | planeacion- 005
PAPEL 2,7 | kg.mes 10 resmas por mes entrada 10 27 1,84 49,68 '
RESIDUOS
SOLIDOS se calcula para | o\ eacion-
URBANOS (0.5 personas por 6 dias a gntrada 0,07
A 1.2 la semana
KG/HAB/DIA) 0,8 | KG/HAB/DIA 144 115,2 0,61 | kgco2/kg residuo 70,272
Gl a2 se calcula el tramo de
?IéN FEREONAS 13 kilémetros por 6 glr?t?ae:glon- 0,37
AUTOMOVIL 624 | KM dESfeaharee 3 1872 0,2 | KG CO2/KM 374,4
COMBUSTIBLE
3 PERSONAS se calcula el tramo de v
EN 13 kilémetros por 6 pe)lr?tr:;gglon- 0,07
TRASPORTE dias ida y vuelta
PUBLICO 624 | KM 3 1872 0,04 | KG CO2/KM 74,88
SUBTOTAL 0,78
etapa de planeacion
i del proyecto en una
ENERGIA 2 | KW * mes oficina con 6 | Disefio 370 740 0,2849 | kgCO2/kWh 210,826 0,21
personas y 6
computadores
planeacién se calcula | .~
PAPEL 2,7 | kg.mes 10 resmas por mes | D'S€M0 10 27 1,84 49,68 0,05
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mMATERIAL | AN | uNiDAD MOTIVO ProcESO | “ONSIMO | consUMO | COEFICIENTE | UNIDAD CO2equi | toneladas
Tabla 35. Continuacién
RESIDUOS
SOLIDOS se calcula para
URBANOS (0.5 personas por 6 dias a | Disefio 0,07
A 1.2 la semana
KG/HAB/DIA) 0,8 | KG/HAB/DIA 144 115,2 0,61 | kgco2/kg residuo 70,272
go'\gggggﬁkg se calcula el tramo de
EN 13 kilémetros por 6 | Disefio 0,37
AUTOMOVIL 624 | KM ISR 3 1872 0,2 | KG CO2/KM 374,4
COMBUSTIBLE
3 PERSONAS se calcula el tramo de
EN 13 kildmetros por 6 | Disefio 0,07
TRASPORTE dias ida y vuelta
PUBLICO 624 | KM 3 1872 0,04 | KG CO2/KM 74,88
SUB TOTAL 0,78
Eﬁﬁgﬁ:g‘ de se calcula 200 vatios
energia de por 24 horas por 30
computadores)- | 144 | KW - mes ‘nganfpuig Pl 528 funcionamiento 31200 | 4492800 0,2849 | kgCO2/kWh 1279998,72 |  1280,00
los equipos o
tiene vida util pantglla§ [ 9 e
o de vida util
de 5 afios
ENERGIA
(consumo  de se calcula 200 vatios
energia de por 24 horas por 30
servidores )- los 144 | KW * mes dias al mes - 14 840 120960 1,84 | kgCO2/kWh 222566,4 222,57
equipos tiene servidores por 5 afios
vida atil de 5 de vida util
afos funcionamiento
SUB TOTAL 1502,57
TOTALES 1504125,24 1504,13

Fuente: autores del proyecto.
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Conclusiones

a) El uso de metodologia PMI permitié realizar un ejercicio practico frente
a un proyecto real con una planeacion 6ptima utilizando conceptos y

procesos gerenciales articulados entre si.

b) La formulacion del proyecto nos brindd herramientas adecuadas para
orientar la ejecucion del contrato de manera eficiente y esperando los

resultados de la promesa de valor.

c) Para el desarrollo del proyecto se requirié ejecutar todos los procesos
de la Gerencia del Proyecto establecidos en el Plan de Gerencia, los
cuales fueron claves para definir los procesos de planeacion, ejecucion,

monitoreo y control.
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Anexos

Anexo 1. Aplicacion técnica nominal de grupo para analisis y seleccion de
alternativas para definir la alternativa a desarrollar como idea — proyecto caso

de trabajo de grado.

Aplicacion técnica nominal de grupo para analisis y seleccion de alternativas.

ITEM A ANALIZAR TIEMPO | RECURSOS | COSTOS | RESULTADO

ALTERNATIVA 1 8 10 10 28

ALTERNATIVA 2 6 8 8 22

ALTERNATIVA 3 4 6 3 13
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Anexo 2. La seleccion fue fundamentada en la siguiente evaluacién
financieray los riesgos que la organizacion estuvo dispuesta a asumir:

ALTERNATIVA 1 - IMPLEMENTADO POR SITA
Valor total del contrato 5.109.657
16% IVA (817.545)
Total Menos IVA 4.292.112
10% de Retencion (429.211)
Valor total 4.680.446

ALTERNATIVA 2 SITA ALIADO ESTRATEGICO
70% 30%

Valor total del contrato 3.576.760 1.532.897
16% IVA (572.282) (245.264)
Total Menos IVA 3.004.478 1.287.634
10% de Retencién (300.448) (128.763)
Valor total 3.276.312 1.404.134

ALIADO ESTRATEGICO

SUBCONTRATACION

DE ALGUNAS

ALTERNATIVA 2 ACTIVIDADES
Valor total del contrato 5.109.657 6.332.526
16% IVA (817.545) (1.013.204)
Total Menos IVA 4.292.112 5.319.322
10% de Retencion (429.211) (531.932)
Valor total 4.680.446 5.800.594
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Anexo 3. Project Chart” con EDT a tercer nivel de desagregacioén, presupuesto de “high level”

(con las memorias de calculo) y cronograma de soporte.
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Anexo 4. EDT/WBS del proyecto con cuarto nivel de desagregacion.
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proyecto

Realizar acta de
constitucion del

PLANEACION

Ajustes al Plan de

la Direccion del
Proyecto

|_Plan de gestidn del
alcance

|_Plan de gestion de
los requisitos

|_Plan de gestion del
cronograma

|_Plan de gestion de
log costos

|_Plan de gestion de
la calidad
Plan de gestion de

—los recursos
humanos

|_Plan de gestion de
las

|_Plan de gestion de
los riesgos

|_Plan de gestion de
las adquisiciones

|_Plan de gestion de
los interesados
Entrega el plan de

—direccion de
proyectos

'—comprar poliza

REALIZAR LA
GERENCIA DE
PROYECTOS

Reunion de
Seguimiento

Reunion de
revision 1

| Reunion de
revision 2
Reunion de
revision 3
Reunion de
revision 4
Reunion de
revision 5
Reunion de
revision &
Reunion de
revision 7
Reunion de
revision §

| Reunion de
revision 9
Reunion de
revision 10

| Reunion de
revision 11
Reunion de
revision 12
Reunion de
revision 13
Reunion de
revision 14

98

Revizion de
ingeniera de

detalles

—Acta de iniciacion
Entrega de
Ingenieria de

—detalles y
"Facturacion del
Material"

Aprobacion

L Ingenieria de
detalles (CCA)

Adquisicion de

personal operativo

Reclutamiento de

personal

Entrevistar
postulados
Aplicar pruebas de
seleccion
Seleccionar el
personal

[
contratacion de Verificacion
personal contratacion de

personal completa

Realizar el contrato
I—de vinculacion al

personal

Afiliar al sistema
—de seguridad

social

Entrenar al
—personal

seleccionado

|_Carnetizar al
personal

Adquisicion de
Elementos de

sequridad

Identificar los
—elementos
requeridos

Comprar el
|_suministros de
seguridad
industrial
Revisar la calidad
de los elementos
| de sequridad
industrial

Verificacion del
suministro de
—elementos de
seguridad
industrial
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FASEM:
MODERNIZACION TI

AREA ESPIGON
NORTE

Adquisiciones de

Insumos Fase 1

=
Adquisiciones de LFinaIigc?on de Adquisiciones de Lfinaliglci.on de Adquisiciones de LFinaIi.zalc?on de Adaquisiciones de LFinaIilzalc?on de Verificacion del
insumos para adqu|§|c:|on de insumos para adqulg|cmn de insumos de adqglmones de insumos de adqmsmones de cumplimiento total
cableado y ducteria materiales de . activos de red, materlalles para Equipos CUTE equipos CUTE Equipos EVIDS equipos EVIDS de laz compras
cableado y ducteria Telefonia P Telefonia IP
Comprar switches, Comprar estacion |_Comprar pantallas Cerrar
cableado UTPy fibra Comprar Telefonos |_que incluye CPU, de visualizacion adquisiciones
dptica P Monitores, Comprar los
Comprar cableado Comprar call Teclados |~ servidores
uTe manager Comprar lectores, —Comprar licencias
Comprar fibra Comprar licencias —impresoras ATB, Comprar unidades
optica TolP BTF, escaner "~ de almacenamiento
|_Comprar
servidores
|_Comprar de
licencias
—Comprar racks
Comprar de
—unidades de

almacenamiento
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FASE 2:
MODERNIZACION TI
AREA ESPIGON 5UR
*
|
Adquisiciones de
Insumos Fase 2
*
. ! - | - | N | - — L

| Recibirla solictud | s gayisiciones de Finalizzcion de Adquisiciones de | | finalizacion de Adquisiciones de Finalizacion d Adquisiciones de | | Finalizacion de Verificacion del

de suministros insumos para adqulgxcmn de insumos para adquglcxon de T adqglsmlones de TS adqglsmlones de cumplimiento ota

iniciacionconel | cableadoyducteria | MAtErAESdE 1 ngiyos de red, materiales para | quipos CUTE equipos CUTE Equipos EVIDS €quipos EVIDS de las
—proceso de = bieado y ducteria Telefonia IP Telefonia P adquisiciones

compras Comprar de comprar estacion comprar pantallas

Realizar switches, cableado comprar que incluye CPU, de vigualizacion cerrar
| _cotizaciones a UTP y fibra optica Telefonos IP Monitares, adquisiciones

proveedores comprar de Teclados

certificados cableado UTP comprar lectores,

Realizar cuadros comprar de fibra impresoras ATB,
| comparativos y optica BTP, escaner

evaluacion de

costos
| Definir al

proveedor

Solicitar

certificacion del
" material a

distribuidores
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Realizacion de
pruebas de Calidad

al producto y la
instalacion

[
Faze Il - Evaluacion Realizacion de Acta

de la Instalacion y de prueba de la
Fase ll

su funcionamiento

| Realizar Pruebas
de integracion

| Realizar Integracion
EVIDS - CUTE

Realizar pruebas

|_de solidez,
resistencia y alta

dizponibilidad

Anexo 5. Cronograma del Proyecto

[
Fase lll - Evaluacion Realizacion F’e Acta
Final realizando e prueba final del
sistema

correcciones

Realizar las
corecciones
—identificadas en la
pruebas de la Fase
Il

Realizar pruebas
—integradas del
zistema

Elaborar informe
|_de los resultados
de las pruebas
finales

101

Cierre de

fase 2 de

Modernizacion TI

Area Esp

igon Sur

Realizacion de
cierre de la

infraestructura

Entregar de
| "As-Built" Fase 2
Perfeccionar
—documentos de
entrega
revisar
—Documentacion
aceptada
Realizacion del Acta
de aceptacion final
~ delaFASE1y
puesta en marcha

Realizacion de
Cierre
Administrativo de
la FASE 2

| Cerrar contratos y
liberar recursos
Actualizar activos

—de los procesos de

la organizacion

| Realizar balance
de contratos

Reunion formal del
—cierre del proyecto
FASE 1y FASE2
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Nombre de tarea Costo

INICIO $640,00
Realizar acta de constitucion del $640.00

proyecto

PLANEACION $162.221,00
Ajustes al Plan de la Direccién del $161.421.00

Proyecto

REALIZAR LA GERENCIA DE

PROYECTOS $257.820,00
Reunion de Seguimiento $30.420,00

FASE 1: MODERNIZACION TI AREA
ESPIGON NORTE

Revision de ingeniera de detalles ($13.600,00
$0,00

Entrega de Ingenieria de detalles y
" 9 . $0,00
Facturacion del Material

$2.048.058,50

Acta de iniciaciéon

Aprobacion Ingenieria de detalles

(CCA) $11.600,00
Adquisicién de personal operativo $30.960,00
Reclutamiento de personal $19.200,00
contratacion de personal $4.160,00
Verificacion contratacion de $0,00
personal completa
Adgmsmon de Elementos de $7.600.00
seguridad
INSTALACION de Infraestructura $2.003.498,50
de Tl
Cierre de fase 1 de Modernizaciéon TI
Area Espigon Norte $23.200,00
Realizacion de cierre de la
infraestructura $16'4OO’00
Entregar "As-Built" Fase 1 $2.360,00

Perfeccionar documentos de $10.720,00

Predecesoras

15;16
15
15

15
15

77

78

79
79
84

89
85;88
95;80

249;96

249

249
252

Duracion
1dia

1 dia
5 dias
5 dias

457 dias
457 dias
267 dias

5 dias
0 dias

0 dias

5 dias

27 dias
12 dias
7 dias

0 dias

8 dias
235 dias
40 dias

30 dias

15 dias
15 dias
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Comienzo

mar 11/17/15
mar 11/17/15
mié 11/18/15
mié 11/18/15

mar 11/24/15
mar 11/24/15
mar 11/24/15

mar 11/24/15
mar 11/24/15

mar 11/24/15

mar 11/24/15

mar 12/1/15
mar 12/1/15
jue 12/17/15

mar 12/22/15
vie 12/25/15
mié 1/6/16

jue 11/17/16

jue 11/17/16

jue 11/17/16
mar 12/6/16

Fin

mar 11/17/15
mar 11/17/15
mar 11/24/15
mar 11/24/15

lun 7/31/17
lun 7/31/17
mié 11/16/16

lun 11/30/15
mar 11/24/15

mar 11/24/15

lun 11/30/15

mié 1/6/16
mié 12/16/15
vie 12/25/15

mar 12/22/15
mié 1/6/16
mié 11/16/16
séb 1/7/17

lun 12/26/16

mar 12/6/16
lun 12/26/16
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entrega
Verificar los entregables aceptados $3.320,00

Realizacion del Acta de aceptacion

final de la FASE 1 y puesta en marcha $0,00

Realizaciéon de Cierre
Administrativo de la FASE 1

Cerrar contratos y liberar recursos ($3.560,00

$6.800,00

Actualizar activos de los procesos

de la organizacion $440,00
Realizar balance de contratos $2.800,00
Reunion formal del cierre del

proyecto FASE 1 $0,00

FASE 2: MODERNIZACION Tl AREA

ESPIGON SUR $875.116,08

Revisién de Ingenieria de detalle $11.680,00

Acta de iniciacion $0,00

Entrega de Ingenieria de detalles y
" 9 . $0,00
Facturacion del Material

Aprobacion de la Ingenieria de
detalles (CCA)

Adquisicién de personal operativo $23.160,00

$11.680,00

Reclutamiento de personal $15.960,00
Adquisicién de Elementos de
' $7.200,00
seguridad
Instalacion de Infraestructura
$840.276,08

de TI
Qerre de.fa'se 2 de Modernizacién TI $42.560,00
Area Espigon Sur
. Realizacion de cierre de la $28.000,00
infraestructura

Entregar de "As-Built" Fase 2 $16.800,00

Perfeccionar documentos de entrega  $8.400,00

revisar Documentacion aceptada $2.800,00

Realizacion del Acta de aceptacion final |$0,00

249
253

255;233
233
249
257
258

256;75

260
15;256

263

264

265
265

276,267

280

422

422

422
425
426
427

5 dias
0 dias

10 dias
5 dias
5 dias
5 dias
0 dias

267 dias

5 dias
0 dias

0 dias

5 dias

33 dias
25 dias

8 dias

229 dias

50 dias

35 dias

15 dias
15 dias
5 dias
0 dias
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jue 11/17/16
lun 12/26/16

mar 12/27/16
mar 12/27/16
mar 12/27/16

lun 1/2/17

lun 1/2/17

sab 1/7/17

séb 1/7/17
sab 1/7/17

sab 1/7/17

mar 1/10/17

lun 1/16/17
lun 1/16/17

jue 2/16/17

lun 2/27/17

vie 1/5/18

vie 1/5/18

vie 1/5/18
vie 1/26/18
mié 2/14/18
mar 2/20/18

mié 11/23/16
lun 12/26/16

séb 1/7/17
lun 1/2/17
lun 1/2/17
sab 1/7/17

lun 1/2/17

vie 1/5/18

lun 1/16/17
sab 1/7/17

sab 1/7/17

lun 1/16/17

lun 2/27/17
jue 2/16/17

lun 2/27/17

vie 1/5/18

lun 3/12/18

mar 2/20/18

jue 1/25/18
mié 2/14/18
mar 2/20/18
mar 2/20/18
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de la FASE 1y puesta en marcha

Realizaciéon de Cierre Administrativo
de la FASE 2

Cerrar contratos y liberar recursos $10.560,00

$14.560,00

Actualizar activos de los procesos de la
organizacion
Realizar balance de contratos $2.400,00

$1.600,00

Reunion formal del cierre del proyecto

FASE 1y FASE 2 $0.00

428,74
428
422

430;431

432

15 dias
10 dias
5 dias
5 dias

0 dias
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mié 2/21/18
mié 2/21/18
mié 2/21/18

mar 3/6/18

lun 3/12/18

lun 3/12/18

lun 3/5/18
mar 2/27/18
lun 3/12/18

lun 3/12/18
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Anexo 6. Requerimientos del producto, o del bien, o del servicio, o del resultado a obtener con el

proyecto.
ESTADO
coD - SUSTENTO DE PRIORI | VERS | ACTUAL
DESCRIPCION B PROPIETARI FUENTE X
IGO SCRIPCIO SU INCLUSION © © v DAD ION | (AC, CA, DI,
AD, AP)
S_e ~debera _ ’reallzar revision del A_rqu~|tectos de SITA CONTRATO | ALTA 1 AC
Roo1 | Disefo e Ingenieria de detalle disefio
S Ingeniero Industrial | SITA MANUAL DE
agtggmg}féfrgodﬁTREAsTTléTDAAgDARES aseguramiento de [ INGENIERIA [ SEGURIDAD |ALTA |1 AC
R002 personal INDUSTRIAL INDUSTRIAL
. . P MANUAL DE
Tener un l\_/la_mual_ de ingreso de Cllente_ laéreas SITA PUENTE MEDIA |1 AP
R0OO3 personal administrativo y operativo restringidas. AEREO
Los sistemas deberan ser probados y FICHA
R0O04 |validados en acuerdo con el . SITA Y | TECNICA
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y |Adauisiciones CLIENTE DE ALTA 11 AC
PLAN DE PRUEBAS. PRUEBAS
Cada producto debera contar con un ; -
montaje, configuracion, integracion _Equo” tecnico
validacic';n aprobacion y se deberér; Integracion SITA . FICHA ALTA 1 AC
RO0S . * . solucion OPERACION | TECNICA
realizar las pruebas necesarias para su .
) : tecnologica TI.
normal funcionamiento,
Se deberan probar cada uno de los
productos para que puedan indicar las | Equipo técnico SITA FICHA
fallas, alarmas, _ condiciones mtegr_guon PRUEBAS TECNICA ALTA 1 AC
degradadas, y para continuar con las | solucién ESTABLECI
) - TECNICAS
operaciones en el estado de |tecnologica TI. DA
R0OO06 | degradacion.
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Cada sistema debera contar con su|Equipo de [ SITA, 'T’EghﬁCA
funcionalidad especifica y exigida en | expertos/ pruebas | PRUEBAS ALTA AC
los criterios de aceptacion de aceptacion TECNICAS ESTABLECI
R0O0O7 ' DA
Director de
-La aceptaglon flna}I se debera realizar pr_oyeptos/ clientes CLIENTE CONTRATO | MEDIA AC
en presencia del cliente criterios de
R0O08 aceptacion.
. PLAN DE
Ingeniero de GESTION
Se deberd contar con estandares de |calidad y grupo de DE CALIDAD
calidad de cada uno de los productos | ingenieros expertos | SITA v ALTA AP
entregados lca"dadGestlon de ADQUISICIO
R0O09 NES
Director de
Cumplir con las fechas establecidas | proyectos/ cliente [SITA PLANEA | CRONOGRA ALTA AC
segun cronograma del proyecto Gestion del | CION MA
RO10 cronograma
S DATOS
antar con un plan de trapajp disefiado opera}dor/_ SITA HISTORICO | MEDIA AP
e implementado con anterioridad experiencia Tl
RO11 S
PLAN DE
. GESTION
Informar cambios en el ejecucién del D:(I;ezt&l’oy estigﬁ SITA DE ALTA AC
proyecto proy 9 INTERESAD
de interesados
0os Y
R0O12 CONTRATO
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Anexo 7. Plan de Gestion de Integracion

NOMBRE  DEL PERSONA
RoL RESPONSABILIDADES NIVELES DE AUTORIDAD
ASIGNADA
Sponsor Project Manager,Dirimir en decisiones que el Comité de| Total sobre el proyecto
Marco Calvano Control de Cambios este en empate.

Comité de Control | Director del proyecto,Decidir qué cambios se aprueban, rechazan,/Autorizar, rechazar, o diferir solicitudes de|
de Cambios CCA, Puente Aéreo  |o difieren. cambio.

Director de Proyecto | NG,LR,CG Evaluar impactos de las solicitudes deHacer recomendaciones sobre los cambios.
Cambio y hacer recomendaciones.

Aprobar Solicitudes de Cambio.

Stakeholders Gerente de ProyectolSolicitar cambios cuando lo  creaSolicitar Cambios.
CCA (Consorciolconveniente y oportuno.
Constructor
Aeroportuario). Denis
Roz0
Componente GP Solicitar cambios cuando lo  crealSolicitar Cambios.
'Técnico del Equipo conveniente y oportuno.

TIPOS DE CAMBIOS: DESCRIBIR LOS TIPOS DE CAMBIOS Y LAS DIFERENCIAS PARA TRATAR CADA UNO DE ELLOS.
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1. ACCION CORRECTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project Manager tiene la autoridad paral
aprobarlo y coordinar su ejecucion.

2. ACCION PREVENTIVA:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestion de Cambios, en su lugar el Project Manager tiene la autoridad para
aprobarlo y coordinar su ejecucion.

3. REPARACION DE DEFECTO:

Este tipo de cambio no pasa por el Proceso General de Gestién de Cambios, en su lugar el Inspector de Calidad tiene la autoridad paral
aprobarlo y coordinar su ejecucion.

4. CAMBIO AL PLAN DE PROYECTO:
PROCESO GENERAL DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR EN DETALLE LOS PROCESOS DE LA GESTION DE

CAMBIOS, ESPECIFICANDO QUE, QUIEN, COMO, CUANDO Y DONDE.

El Director de Proyecto se contacta con el stakeholder cuando se
SOLICITUD DE CAMBIOS: Recibir las solicitudes |

preparar el documento formal con las caracteristicas

indica una iniciativa de cambio.

- Entrevista al stakeholder y levanta informacion detallada de lo
adecuadas técnicas, juridicas o a que se refiera. requerido.

Formaliza la iniciativa de cambio elaborando la Solicitud de Cambio
respectiva usando el formato de registro de Cambios. Presenta la
Solicitud de Cambio al Comité de Control de Cambios.
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VERIFICAR SOLICITUD DE CAMBIOS:

Revisar y constatar que se ha incluido toda la informacion
necesaria para hacer la Evaluacion.

El Comité de Control de Cambios analiza a teniendo en cuenta todos
los aspectos la solicitud de cambio con el fin de entender lo que se
solicita y las razones por las cuales se origind la iniciativa de cambio.
Constata que en la Solicitud de Cambio tenga toda la informacién que
se requiera para hacer una evaluacion de impacto integral vy
exhaustivo.

Registra la solicitud en el documento de Control de Solicitudes de
Cambio.

EVALUAR IMPACTOS:

Evalla los impactos en alcance, tiempo y costos de los
cambios.

El Project Manager evalGa los impactos en alcance, tiempo y costo
del cambio en todas las lineas base del proyecto, y si esto afecta a
otro planes subsidiarios u otros proyectos.

Indica en la Solicitud de Cambio los resultados de los impactos que
ha calculado.

Efectla su recomendacion con respecto a la Solicitud de Cambio que
ha analizado.

Registra el estado de la solicitud en el formato de Control de

Solicitudes de Cambio.

TOMAR DECISION Y REPLANIFICAR:

Se toma la decision a la de acuerdo con de los impactos,
(dependiendo de los niveles de autoridad), se replanifica

segln sea necesario.

El Comité de Control de Cambios analiza los impactos indicados por
el Project Manager y toma la decision sobre la Solicitud de Cambio:
aprobarla, rechazarla, o diferirla, total o parcialmente.

En caso de no poder llegar a un acuerdo el Sponsor tiene el voto
dirimente.

Comunica su decision al Project Manager, quién actualiza el estado

de la solicitud en el Documento de Control de Solicitudes de Cambio.
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IMPLANTAR EL CAMBIO:

Se realiza el cambio, se vigila el progreso, y se informa el

estado del cambio.

El Project Manager replanifica el proyecto para implantar el cambio
aprobado.

informa los resultados de la replanificacion a los stakeholders
involucrados.

Coordina con el Equipo de Proyecto la ejecucién de la nueva versiéon
de Plan de Proyecto.

Actualiza el estado de la solicitud en el documento de Control de
Solicitudes de Cambio.

Monitorea el progreso de las acciones de cambio.

Reporta al Comité de Control de Cambios el estado de las acciones

y resultados de cambio.

CONCLUIR EL PROCESO DE CAMBIO:

Asegura que todo el proceso haya sido seguido

correctamente, se actualizan los registros.

El Project Manager verifica que todo el proceso de cambio se hayal
seguido correctamente.

Actualiza todos los documentos, registros, y archivos histéricos
correspondientes.

Genera las Lecciones Aprendidas que sean adecuadas.

Genera los Activos de Procesos de la Organizacion que sean
convenientes.

Actualiza el estado de la solicitud en el documento de Control de

Solicitudes de Cambio.
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PLAN DE CONTINGENCIA ANTE SOLICITUDES DE CAMBIO URGENTES: DESCRIBIR EL

PLAN DE CONTINGENCIA PARA ATENDER SOLICITUDES DE CAMBIO SUMAMENTE URGENTES
El Unico autorizado para utilizar y ejecutar personalmente este Plan de Contingencia es el Project Manager:

1. Registrar la Solicitud de Cambio: Project Manager registra personalmente la solicitud.
2. Verificar la Solicitud de Cambio: Project Manager verifica la solicitud.
3. Evaluar Impactos: Project Manager evalla impactos.

4. Tomar Decision: Project Manager toma la decision consultando telefonicamente al Sponsor, 0 en su

defecto consultando a por lo menos dos miembros del Comité de Control de Cambios.
5. Implantar el Cambio: Project Manager implanta el cambio.

6. Formalizar el Cambio: Project Manager convoca al Comité de Control de Cambios y sustenta lal
necesidad de haber utilizado este procedimiento de urgencia. Comité de Control de Cambios formaliza la
aprobacion o reconsidera la decision del Project Manager.

7. Ejecutar Decision del Comité: Project Manager ejecuta decision del Comité.

8. Concluir el Cambio: Project Manager concluye el proceso de cambio.

HERRAMIENTAS DE GESTION DE CAMBIOS: DESCRIBIR CON QUE HERRAMIENTAS SE
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Microsoft Project (o MSP), Microsoft office

SOFTWARE

PROCEDIMIENTOS |De acuerdo con el plan de gestién de proyecto

Formatos que se encuentran en la organizacion, de cambios y monitoreo y control

FORMATOS

OTROS
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Anexo 8. Plan de Gestion del Alcance
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SCOPE STATEMENT

NOMBRE DEL PROYECTO

SUMINISTRO, MONTAJE, INTEGRACION,
CONFIGURACION, PUESTA EN MARCHA
DE LOS SISTEMAS TECNOLOGICOS EL
PUENTE AEREO EN LA CIUDAD DE
BOGOTA, COLOMBIA

SIGLAS DEL PROYECTO

STTPA

DESCRIPCION DEL ALCANCE DEL PRODUCTO

REQUISITOS: CONDICIONES O CAPACIDADES
QUE DEBE POSEER O SATISFACER EL
PRODUCTO PARA CUMPLIR CON CONTRATOS,
NORMAS,

ESPECIFICACIONES, U OTROS

DOCUMENTOS FORMALMENTE IMPUESTQOS.

CARACTERISTICAS:  PROPIEDADES  FISICAS,
QUIMICAS, ENERGETICAS, O SICOLOGICAS, QUE
SON DISTINTIVAS DEL PRODUCTO, Y/O QUE

DESCRIBEN SU SINGULARIDAD.

Los requisitos del proyecto fueron
definidos en el pliego de condiciones
exigido por el Consorcio Constructor
CCA, de acuerdo a las necesidades
planteadas por el terminal aéreo:

e Se debera revisar el Disefio e
Ingenieria de detalle
e Determinacion de ESTANDARES

HSEQ PARA CONTRATISTAS
Tener un Manual de ingreso de
personal administrativo y operativo

1. Soluciéon tecnolégica de uso comun que
facilita la asignacién de posiciones de
trabajo a las aerolineas.

2. Aplicaciones aeroportuarias, las cuales
aceleran los procesos de check-in y
embarque de los pasajeros.
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e Los sistemas deberan ser probados y
validados en acuerdo con el
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y
PLAN DE PRUEBAS.

e Cada producto debera contar con un
montaje, configuracién, integracion,
validacion, aprobacion y se deberan
realizar las pruebas necesarias para
su normal funcionamiento,

e Se deberan probar cada uno de los
productos para que puedan indicar
las fallas, alarmas, condiciones
degradadas, y para continuar con las
operaciones en el estado de
degradacion.

e Cada sistema debera contar con su
funcionalidad especifica y exigida en
los criterios de aceptacion.

e La aceptacion final se debera realizar
en presencia del cliente

e Se debera contar con estandares de
calidad de cada uno de los productos
entregados

e Cumplir con las fechas establecidas

e Contar con un plan de trabajo
disefiado e implementado con
anterioridad

e Informar cambios en el ejecucion del
proyecto

Soluciéon tecnolégica de uso comun que
facilita la asignacion de posiciones de
trabajo a las aerolineas.

Aplicaciones aeroportuarias, las cuales
aceleran los procesos de check-in y
embarque de los pasajeros.

Creacién de manuales técnicos y simples
de la solucion.

Charlas informativas sobre el uso de la
solucion a los usuarios (aerolineas y
autoridad aeroportuaria).

CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO: ESPECIFICACIONES O REQUISITOS DE RENDIMIENTO,

FUNCIONALIDAD, ETC., QUE DEBEN CUMPLIRSE ANTES QUE SE ACEPTE EL PRODUCTO DEL PROYECTO.

CONCEPTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

1. TECNICOS

La solucién debe cubrir el 100% de los requerimientos.

2. DE CALIDAD

aeroportuaria)

Cumplimiento al 100% en el uso de la solucion y los equipos

instalados por parte de los usuarios (aerolineas y autoridad

3. ADMINISTRATIVOS

Toda la informacién generada en el sistema Cute y Evids debe ser

validada antes de salir a la operacion.
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4. COMERCIALES

Se debera cumplir lo estipulado en el contrato respecto a los

requerimientos de toda la solucion

5. SOCIALES

Impacto positivo por la eficiencia de los procesos de check-in y

embarque de pasajeros con tecnologia de punta.

ENTREGABLES DEL PROYECTO: PRODUCTOS ENTREGABLES INTERMEDIOS Y FINALES QUE SE

GENERARAN EN CADA FASE DEL PROYECTO.

FASE DEL PROYECTO

PRODUCTOS ENTREGABLES

1.0 Gestion del Proyecto.

Proyecto gestionado, cumplimiento de hitos, control de cambios.

2.0 Analisis Ingenieria de detalle de la solucion tecnoldgica.
3.0 Licitacion y Contrato de la solucién de acuerdo a la ficha técnica de la
Adquisicion . licitacion.

4.0 Implementacion.

Solucion tecnoldgica implementada y operativa.

5.0 Capacitacion.

Entrenamiento a los usuarios y autoridad aeroportuaria.

6.0 Salida en vivo

Momento en el cual se ejecuta el plan de salida predefinido y el

sistema comienza a trabajar en modo operativo o productivo.

7.0 Informes del Proyecto

Reportes del Avance del Proyecto, cumplimiento de hitos y

formatos de control de cambios.

EXCLUSIONES DEL PROYECTO: ENTREGABLES, PROCESOS, AREAS, PROCEDIMIENTOS,

CARACTERISTICAS, REQUISITOS, FUNCIONES, ESPECIALIDADES, FASES, ETAPAS, ESPACIOS FiSICOS,

VIRTUALES, REGIONES, ETC.,

QUE SON EXCLUSIONES CONOCIDAS Y NO SERAN ABORDADAS POR EL

PROYECTO, Y QUE POR LO TANTO DEBEN ESTAR CLARAMENTE ESTABLECIDAS PARA EVITAR INCORRECTAS

INTERPRETACIONES ENTRE LOS STAKEHOLDERS DEL PROYECTO.

1. El disefio de la solucion debe adecuarse a los procesos de la Empresa.

2. La solucion tecnolégica debe cumplir con los requisitos establecidos por lo que no sera

necesario efectuar ninguna

modificacion en ella.

3. El cableado y los equipos a instalar deben ser nuevos, por lo que no sera necesario efectuar

reparaciones en los mismos en el primer afio de su uso.
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4. Los suministros usados deben ser compatibles con los equipos y el cableado, por lo que no

podra usarse cualquier tipo de suministro que consideren mas econémico.

RESTRICCIONES DEL PROYECTO: FACTORES QUE LIMITAN EL RENDIMIENTO DEL PROYECTO, EL

RENDIMIENTO DE UN PROCESO DEL PROYECTO, O LAS OPCIONES DE PLANIFICACION DEL PROYECTO.

PUEDEN APLICAR A LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO O A LOS RECURSOS QUE SE EMPLEA EN EL PROYECTO.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

La implementacion de la solucion
tecnoldgica no debera exceder el tiempo de

duracion del proyecto.

La solucion  tecnoldgica debera  ser

implementada por los recursos tercerizados.

El valor de compra de equipos, cableado y
suministros de la solucion tecnoldgica no
deberan modificarse una vez terminada la

licitacion.

El tiempo de entrega de los equipos debera
cumplir con las especificaciones técnicas, asi
como con las fechas establecidas en el

contrato.

Los pagos a los proveedores se efectuaran
en cumplimiento de las politicas de pago a

proveedores de la Empresa (45 dias).

Los pagos a los proveedores se haran de

acuerdo a lo estipulado en el contrato (45 dias).

Las capacitaciones a los usuarios
(aerolineas y autoridad aeroportuaria) se
realizaran en sesiones privadas de 16

horas.

SUPUESTOS DEL PROYECTO: FACTORES QUE PARA PROPOSITOS DE LA PLANIFICACION DEL PROYECTO

SE CONSIDERAN VERDADEROS, REALES O CIERTOS.

INTERNOS A LA ORGANIZACION

AMBIENTALES O EXTERNOS A LA ORGANIZACION

Los equipos deben ser comprados antes
de que se inicie la implementacion de la

solucion tecnolégica.

Los proveedores de cableado y de los equipos
de la solucion deberan entregar los mismos,

segun los plazos establecidos en el contrato

Solamente las aerolineas y la autoridad
aeroportuaria podran ser capacitados en el

uso de la solucién tecnoldgica.

Los proveedores de cableado y de los equipos
de la soluciéon deben ser los mismos durante
todo el tiempo en que se ha programado la

implementacion del mismo.
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No se realizaran modificaciones en los
tiempos del proyecto una vez que el
cronograma ha sido aprobado por la PMO

y el Sponsor.

Anexo 9. Plan de Gestién de Tiempo

Politicas y procedimientos para la gestion del cronograma
Incluya politicas y/o procedimientos que la organizacion y/o la PMO tienen para:

Creacion del cronograma
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Entradas documentales y requisitos minimos con que inicia la programacion:
- Acta de constitucion del proyecto.

- Definiciones de procesos de la organizacion tal como los sistemas de proyectos BAB, el ciclo
de vida propio de la compafiia iniciando con el prospecto y finalizando con un servicio
administrado y operativo.

- Los factores ambientales de la organizacion como el sistema PABA (Evaluacién del
Desempefio de Aplicaciones de Negocios), la cual tiene como objetivo mejorar el rendimiento
de las aplicaciones de negocio de un cliente a través de un proceso sistematico de diagnéstico
y recomendacion.

Procedimientos establecidos a seguir para la creacién del cronograma:
Sistema BAB workbook (Business Approval Board)
Enlaces con los procedimientos de la organizacién existentes:

Modelo Sistemas Puente Aéreo 2014:

€ #98930 - BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal - Windows Internet Explorer provided by SITA Co

rporate Des

Header[ Details l Positioning ] Approval | Solution I Financials] Contractl Interlock ] Team IE l Attachments |

BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal for Bogota BOG CUT

et || mat |[ Pint || Follow |

E CLUB

Sistema de informacién y/o software para disefiar el cronograma

Sistemas de informacién y/o software determinado para disefiar y gestionar el cronograma:
- MSI Project

- BAB workbook (Business Approval Board)

& #93930 - BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal - Windows Internet Explorer provided by SITA Co

rporate Des

Header[ Details l Positioning | Approval | Solution l Financialsl Contract l Interlock ! Team lrog | Attachments |

BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal for Bogota BOG CUT

E CLUB

Edit | Exit I | Print | Followe I
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Condiciones para desarrollar y controlar el cronograma

Desarrollar

Técnicas y herramientas a utilizar para planificar la gestion del cronograma

Il Metodologia y Participantes en Juicio de Expertos:

Aunque Sita cuenta con la informacion histérica de otros proyectos, el juicio de expertos aporta
una perspectiva valiosa debido a los proyectos similares que se han realizado con anterioridad
en Colombia y otros paises.

Sobre la base de la experiencia Sita tiene un area especializada de aplicaciones y soluciones
Aeroportuaria.

D Descripcion Técnicas Analiticas:
Il Metodologia y Participantes Reuniones:

Los gerentes de Proyectos realizan reuniones semanales para avanzar en el desarrollo del
cronograma equipos del proyecto, esporadicamente se cuenta con la presencia del patrocinador
del proyecto cuando tienen informacion relevante para compartir.

Plantillas de referencia e histéricos

Relacione las plantillas predisefiadas o de proyectos similares o histéricos que va a usar para
determinar el cronograma: Teniendo en cuenta que el este proyecto ya se ha realizado en otras
terminales aéreas SITA establece las siguientes plantillas para continuar con el proceso y
utilizar el mismo procedimiento, estas son plantillas de calendario para la programacion de
actividades en Project; donde se determinan las actividades, recursos, fechas establecidas
segun la ejecucioén operativa del proyecto y los responsables por cada uno de los entregables:

Se determina en dos fases:
BOG MSI Nov2015 v2.4 PHASE 1 - Calendar day

BOG MSI Jun2017 v2.4 PHASE 2 - Calendar day

Restricciones existentes que afectan el cronograma

Restricciones y el origen de donde proviene que afectan el cronograma:

ORIGEN RESTRICCION

Distribucion espacial del Cierre de alas espaciales Norte y Sur, segun
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Puente Aéreo parametros del Puente Aéreo.

Procedimiento de expedicién  ingreso de personal, maquina, vehiculos segun
de autorizaciones acceso seguridad y protocolos del Puente Aéreo

Tiempo en importaciones: Compra de Dispositivos e el tiempo estandar

Disponibilidad de asesoria 'y Disponibilidad de tiempos para contar con esta
asesoria internacional prestacion de servicios

Tiempos para las Importaciones y exportaciones
adquisiciones

Tramites de aduanas Autorizaciones de ingreso al pais de adquisiciones
Secuencia de actividades

Dependencia obligatoria entre actividades

Controlar

Definir las Actividades

Modelo de programacion

Relacione las técnicas y herramientas que va utilizar para definir las actividades:
|
Descomposicion

Se requiere optimizar el manejo del proyecto dividiéndolo en partes mas pequefias y
manejables.

En el cronograma preliminar adjunto se puede evidenciar la definicién de las actividades.
|
Planificacion gradual

Durante la definicidon de las actividades se requiere aplicar la planificacién iterativa mientras se
planifica a un nivel mas alto, asi mismo este proceso permite un conocimiento mas detallado
para continuar con la descomposicion de las actividades.
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" M Metodologia y Participantes en Juicio de Expertos

A parte de las definiciones histéricas que se tienen de los proyectos locales anteriores, también
se cuenta con los miembros del equipo del proyecto y/o otros expertos con experiencia y
habilidad en especial en sistemas aeroportuarios para el desarrollo del proyecto.

Secuenciar las Actividades

Modelo de programacién

Relacione las técnicas y herramientas que va utilizar para secuenciar las actividades:

Método de diagramacion por precedencia:

Se utiliza esta técnica se utilizara durante el proyecto de la Solucién tecnoldgica para construir
un modelo de programacion en el cual las actividades se representan mediante nodos y se
vinculan gréficamente mediante una o mas relaciones légicas para indicar la secuencia en que

deben ser ejecutadas.

L]

Determinacién de las dependencias:

|:| Adelantos y retrasos:

Estimar los Recursos de las Actividades

Modelo de programacién

Relacione las técnicas y herramientas que va utilizar para estimar recursos de las actividades:
Il Metodologia y Participantes en Juicio de Expertos

Aunqgue Sita cuenta con la informacién histérica de los recursos asignados en otros proyectos,
el juicio de expertos aporta una perspectiva valiosa de los recursos involucrados debido a los

proyectos similares que se han realizado con anterioridad en Colombia y otros paises.
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Sobre la base de la experiencia Sita tiene un area especializada de aplicaciones y soluciones

Aeroportuarias.
[JAnalisis de Alternativas:
Il Datos de estimaciones publicados:

Sita publica periddicamente los indices de produccion de los costos unitarios de los recursos

asignados a los proyectos de los diversos clientes locales y de otros paises.
[ ] Estimacién ascendente
|:| Software de gestion de proyectos

Sita cuenta con las siguientes aplicaciones como parte de la planificacién, organizacién y

gestién de recursos, contribuyendo a la estimacién de los mismos.
- MSI Project

- BAB workbook (Business Approval Board)

Nivel de exactitud, unidades de medida:

Estimar la Duracioén de las Actividades

Modelo de programacion

Relacione las técnicas y herramientas que va utilizar para duracién de las actividades:
Il Metodologia y Participantes en Juicio de Expertos

Sita cuenta con la informacién histérica de la duraciéon de actividades asignadas en otros
proyectos, el juicio de expertos aporta una perspectiva valiosa de la duracién coherente a las
actividades debido a los proyectos similares que se han realizado con anterioridad en Colombia

y otros paises
|
Estimacion Anéaloga:

El proyecto de STTPA usara los datos histéricos de proyectos similares locales y en otros

paises, teniendo en cuenta la duracién, presupuesto, tamafio, carga y la complejidad.
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|| Estimacién Paramétrica:
|:| Estimacion por Tres Valores:
I:I Técnicas Grupales

[ ] Analisis de Reservas

Nivel de exactitud, unidades de medida:

Umbrales de control

Determine los umbrales de control, medidas cuando encuentre desviaciones.
IDENTIFICACION
Linea base del cronograma y del tiempo calculado estimado hasta la conclusion (ETC)
1. Identificar la causa raiz (aplicacién herramienta espina de pescado)
2. Se determina las curvas S para reconocer el valor ganado del proyecto

3. Software de Gestibn de Proyectos: tiempo semanal analizando el indicador de
cronograma SPI ( indice de desempefio del Cronograma)

DOCUMENTAR
Registro de desviaciones
MEDIDAS

Medidas correctivas de ser necesario un balanceo de la programacion ( Porcentaje de
desviacion + o0 - 2%

1. Redistribucion de recursos de ser necesario
2. Reducir la duracion de las actividades sin afectar el hito correspondiente
3. Optimizar recursos si se requiere reducir duracion

Balanceando el cronograma y aplicando Aplicacion de la técnica de ejecucion rapida (fast —
tracking)

Reglas para la medicion del desempefio
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EVM: verificar valor ganado, valor planeado y valor ejecutado en campo por la auditoria
e ingenieros del proyecto y se registra el avance el porcentaje.

Revision del SPI vs Linea base de cronograma original SPI = EV/ PV

Cuentas de control vs porcentaje completado de avance de cronograma

Por actividad iniciada 30% - actividad terminada 70%

Hito 100% avance de actividades

Formatos de los informes

Aclare los formatos a usar o la informacion requerida a reportar.

NFORMACION REQUERIDA

SPONSOR

1.

Acta de constitucion del proyecto (resumen ejecutivo necesidad, objetivos, requisitos,
enunciado del alcance preliminar, presupuesto resumen, restricciones, hipétesis,
riesgos, criterios de éxito y autorizacion)

Informe de avance sobre el alcance ( hitos retrasados, hitos en proceso, hitos
completados)

Informe de desempefio de trabajo. (disponibilidad de recursos, cronograma, informe de
gestion del valor ganado EVM, graficas del trabajo realizado y del trabajo pendiente por
realizar)

EQUIPO DE TRABAJO

1.

2.

Informacién general del proyecto (acta de constitucion del proyecto)

Informes de implementacién de proyecto (Programacion ruta critica y actividades en ella
Informe estado del trabajo ( trabajo real vs trabajo pendiente)

Descripciéon de EDT

Informe de horas extras del equipo por valor ganado de acuerdo al valor real y al
Planeado

Enlaces con los procedimientos de la organizacion existentes:

- Sistema BAB workbook (Business Approval Board)
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'Headerl Details | Positioning I Approval-l Solution | Financialsl Contract I Interlock l Team IE' Attachments|

+ CLUB

BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal for Bogota BOG CUTE
. edit || eat |[ eint || Follow |
Proceso de manejo de cambios
Referencie el proceso

definido:

Identifcar el cambio

Actualizacion Diligencia el formato
documental del de solicitud de
proyecto cambios

Monitoreo de solicitud de
cambios

Registro de cambios

Incorporacion e
implementacion del
cambio

Revision y analisis de cambio por
el comite constituide (CCB)

Aporobacion de cambio

Desarrollar el Cronograma

Modelo de programacién
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Relacione las técnicas y herramientas que va utilizar para desarrollar el cronograma:

Hl Andlisis de la red del cronograma: se calculara fechas de inicio y fechas de finalizacién

temprana de actividades planificadas

Método de la ruta critica: este método se utilizara en la implementacién de solucion
wuiolOgica para calcular las fechas de inicio y finalizacién tempranas y tardias para las

actividades del cronograma
|:| Método de la cadena critica:

Il Técnicas de optimizacion de recursos: se planificaran de las diferentes actividades, los
recursos necesarios y la disponibilidad de los mismos, igualmente se nivelaran recursos con

base en las restricciones y los umbrales de control
Técnicas de Modelado:
[ Adelanto y retrasos:

Compresién del cronograma: acortara el cronograma sin afectar el alcance segun las

restricciones antes mencionadas.

Linea base del cronograma: La linea base del cronograma especifica en qué momento se
ejecutaran las actividades con la duracién y se evidencia el momento en que incurrird en los

costos del proyecto.

El cronograma se adjunta en los anexos.
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Anexo 10. Plan de Gestion de Costos

RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO

Actualmente la aerondutica civil adelanta procesos de modernizacion
requeridos a nivel nacional para cumplimiento de estandares de calidad y de
tecnologia, puesto que cada afio el aumento de pasajeros es mayor y se tiene
la necesidad de incorporar soluciones tecnolégicas modernas con el fin de que
el transito de los pasajeros sea mucho mas eficiente al igual que la

comunicacién efectiva entre el personal que labora dentro del terminal.

El mercado apunta que en los proximos afios el objetivo de todos los terminales
aéreos como indicadores de gestion de calidad esta la del el mejoramiento
continuo de la experiencia del pasajero, a través de la utilizacion de diferentes
herramientas tecnoldgicas para que la informacion sea mas personalizada y

detallada.

Entre las prioridades de modernizacion esta el Puente Aéreo, por ello y
teniendo en cuenta este contexto; Sita como lider mundial en las
comunicaciones de transporte aéreo y de tecnologia de la informacion (TI),
desarrollard el proceso de Suministro, montaje, integracion, configuracion,
puesta en marcha, soporte técnico, mantenimiento, administracién y operacion

de los sistemas tecnoldgicos del informacion de este terminal aéreo.
Interesados en la Gestion de Costos

En el proyecto se deben tener en cuenta los costos que se afecten a futuro

recurrentes de utilizar, mantener y dar soporte al producto tales como:

El proyecto se llevara en dos fases ya que se realizaran las actividades con la
restriccion de estar en normal funcionamiento y esto puede generar cambios en

costos.
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El proyecto cubrira el mantenimiento de los equipos durante los 5 afios

después de las instalaciones y pruebas.

Liste requisitos de los interesados en la gestion de costos del proyecto. Incluya

la manera en que mediran los costos del proyecto y en qué momentos:

Interesados Requisitos al gestionar el costo

ALTA GERENCIA Se deberé revisar informes de cuentas control cada 30 dias de manera
se pueda controlar los costos de modo que se complete el proyecto
dentro del presupuesto aprobado

PMO Se realizara revisiones del avance de cada entregable con los costos
ejecutados cada 15 dias

DIRECTOR DE | Se realizara revision cada semana del avance del presupuesto por

PROYECTOS alcances y el desglose de las actividades del mismo.

DIRECTOR DE | Evaluar los ingresos que se han producido por el proyecto frente a lo

PROYECTOS esperado vs los costos reales

EQUIPO DEL PROYECTO

Evaluar dia a dia los costos presentados y llevar la proyecciéon de los

cambios para reportar segun el umbral de control

CCA

Se realiza con la CCA la revision de los avances del proyecto para
autorizacion de pagos y controles de cambios de presupuesto si diera

lugar.

Area de contabilidad

Tener factura con requisitos de ley como soporte de la ejecuciéon del
gasto. Define que se registra contablemente al proyecto cuando que se

incurre en el gasto real.

Area de Contabilidad

Soporte de los ingresos de pago del proyecto de acuerdo a lo estipulado

en la contratacion

Politicas y procedimientos para la gestion de costos

Incluya politicas y/o procedimientos que la organizacion y/o la PMO tienen para:
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Planificar la gestion de los Costos

Entradas documentales y requisitos minimos:

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

ACTIVOS DE LOS PROCESOS DE LA ORGANIZACION
FACTORES AMBIENTALES DE LA EMPRESA

PLAN PARA LA DIRECCION DE PROYECTO

AN NEE NN

Mencione las politicas existentes que tendra en cuenta para estimar, presupuestar, financiar, obtener
financiamiento, ejecutar gasto y controlar los costos durante el proyecto.

La estimaciéon de costo se realizacion con base al historial de costos de proyectos similares y con la
experiencia de la misma como las cotizaciones generadas por nuestros subcontratistas.

Se establece como politica de la empresa no utilizar financiamiento para la ejecucién de este tipo de
contratos.

Se realizard el gasto de acuerdo con el flujo de caja planeado y si se requiere algun cambio se solicitara y

evaluara

Los costos se controlan de acuerdo al plan de gestion de costos

Procedimientos establecidos a seguir para la gestion de costos
Sistema BAB workbook (Business Approval Board)
Enlaces con los procedimientos de la organizacion existentes:

Modelo Sistemas Puente Aéreo 2014:

@ #98930 - BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal - Windows Internet Explorer provided by SITA Corporate Des

Headerl Details | Positioning | Approval | Solution | Financialsi Contract | Interlock | Team | Log | Attachments

BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal for Bogota BOG CUTE CLUB

Edit I Exit | | Print | Follow

Sistema de informacion o software para gestionar los costos

Sistemas de informacion y/o software determinado para disefiar y gestionar los costos:

- MSI Project
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- BAB workbook (Business Approval Board)

€ #93930 - BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal - Windows Internet Explorer provided by SITA Co

rporate Des

Headerl Details l Positioning ] Approval | Solution l Financialsi Contract l Interlock f Team i Log | Attachments \

BOG AirportConnect CUTE Early Renewal - Negotiated Renewal for Bogota BOG CUT

Edit | Exit ] | Print | Follow ]

E CLUB

Condiciones para la gestion de los costos

Técnicas y herramientas a utilizar para hacer el plan de gestion de costos

- Metodologia y Participantes en Juicio de Expertos:

Aunque Sita cuenta con la informacion histérica de otros proyectos, el juicio de expertos aporta una
perspectiva valiosa debido a los proyectos similares que se han realizado con anterioridad en Colombia y
otros paises.

Sobre la base de la experiencia Sita tiene un &rea especializada de aplicaciones y soluciones
Aeroportuaria.

|:| Descripcion de Técnicas Analiticas:
- Metodologia y Participantes Reuniones:

Los gerentes de Proyectos realizan reuniones semanales para avanzar en el desarrollo de los costos
equipos del proyecto, esporadicamente se cuenta con la presencia del patrocinador del proyecto cuando

tienen informacion relevante para compartir.

Establezca:

Unidades de medida

Para el control de presupuestos deberan ser Todas las medidas seran en unidades métricas duro.

Tenemos actividades de costo GL, PRECIO UNITARIO, ML, POR PUNTO (el cual se especifica su
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caracteristicas para su configuracion)

Para los recursos de la compafiia se tiene estipulado de acuerdo a la actividad diferentes grados de
recurso de manera mensual, horas y de recursos externos como es la consultoria de profesionales por

horas.

Nivel de precision

Se estipula que se debe realizar el redondeo para manejar cifras cerradas si es menor a 0,5 se baja al

entero mas cercano, si es mayor a 0,5 se sube al entero mas cercano

Nivel de exactitud

el rango especificado para las estimaciones realistas se realizara en +/- 8% como rango aceptable

Enlaces con los procedimientos de la organizacion

Se determina las cuentas control de acuerdo con los entregables en cada fase las cuales se le asigna un

cédigo Unico en numeros la cual se incluye en el sistema de contabilidad de la empresa

Umbrales de control

Se determina para el monitoreo de los costos, una variacién permitida entre +/- 3% respecto a la linea

base del costo antes de que se realice acciones correctivas

Reglas para la medicién del desempefio

e EVM: verificar valor ganado, valor planeado y valor ejecutado en campo por la auditoria e

ingenieros del proyecto y se registra el avance el porcentaje. Curva S
e Revision del CPI vs Linea base de costos CPIl = EV/ AC
e Cuentas de control vs porcentaje completado y valoracion segun presupuestos
e Se determina que se realiza la revision de los gastos ejecutados por medio de las cuentas control
Por actividad iniciada 30% - actividad terminada 70%

Hito 100% avance de actividades

Detalles adicionales:

Descripcion del tipo de financiamiento: la empresa realiza este tipo de proyectos con recursos propios.
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Formatos de los informes

Se definen diferentes formatos para informes de acuerdo al nivel que se reporta la informacion.
EQUIPO DE TRABAJO realiza alimentacion de los costos dia a dia

DIRECTOR DE PROYECTO evaluacién semanal del proyecto

PMO evaluacion cada 15 dias del proyecto

ALTA GERENCIA se reporta a la alta gerencia formato cada 30 dias

Enlaces con los existentes en la organizacion:

95780_BOG_Tu_COST_HW_- BABCONTROL_workbook v1.3

Estimar los costos

Técnicas y herramientas a utilizar para estimar los costos

Seleccione las herramientas y técnicas que va a usar en las estimaciones:

Juicio de Expertos: SITA tiene un area especializada de aplicaciones y soluciones aeroportuarias. Por
lo cual en nuestro proceso es de gran importancia involucrar a nuestros recursos que han participado en
proyectos similares y aiin méas desarrollados en Colombia. Esta se realiza para presupuestar el tiempo en

la implementacion del sistema.

Estimacion Analoga: ya que se han desarrollado proyectos con las mismas caracteristicas y diferentes
Ees se realiza una evaluacion historica de los mismos para la estimacion de costos. Se realiza para la
compra de productos y estimacion de tiempos en la ejecucion ya que la negociacion de SITA con los
proveedores es a nivel global y se estandarizan precios iguales en cualquier parte del mundo.

Estimacion Paramétrica: se realiza esta estimacion para actividades cuya especificacion serd de
PRECIO UNITARIO, ML, PUNTO. Se estima en actividades ya puntuales de obra para adecuaciones

fisicas que se requieran.

|:| Estimacion Ascendente:
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|:| Estimacion por tres valores:

Analisis de reserva: de acuerdo con la experiencia en otros proyectos realizamos reservas de
5ingencia del

3% vy reserva de gestion del 2%

Costos de la Calidad: se realizan control de calidad constantes desde la compra de los insumos,
instalacion y prueba. El costo de la misma se esta estimando en un 8% del proyecto

. Software de Gestidn de proyectos:

Sita cuenta con las siguientes aplicaciones como parte de la planificacion, organizacidon y gestion de

recursos, contribuyendo a la estimacion de los mismos.
- MSI Project
- BAB workbook (Business Approval Board)

Andlisis de ofertas de proveedores: se realiza el andlisis de los productos o servicios de acuerdo a las
especificaciones estipuladas en nuestro proyecto adicionalmente se cuenta con una calificacion de los

proveedores que han realizado actividades en proyectos anteriores lo cual no da un parametro inicial

|:| Técnicas grupales de toma de decisiones:

Determinar el presupuesto

Técnicas y herramientas a utilizar para determinar el presupuesto

Seleccione las herramientas y técnicas que va a usar para determinar el presupuesto:

Costos agregados: Se realizara la estimacion de nivel inferior asociados con los paquetes de trabajo
dado en la EDT o cuenta control
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Andlisis de Reserva: Se contempla la totalidad del proyecto, se realiza con un % del costo estimado.

Juicio de expertos: Se utiliza los recursos valiosos de nuestra organizacion con los que se han
desarrollado proyectos similares para la precision del presupuesto

Relaciones historicas: Se tiene como base proyectos realizados con gran similitud en Colombia y
otros paises. Estos se tienen los mismos parametros de medida y de actividades por lo cual se puede
tener una mayor precision en los costos

Conciliacion del limite financiero: se determina duracion de cada una de las fases

Linea Base del Costo y Presupuesto

La linea base de costos es la version aprobada del presupuesto por las dos fases en las que se va a

desarrollar, més el porcentaje de reserva de contingencia es de 3% sobre el costo del proyecto.

El presupuesto del proyecto es la linea base de costo mas la reserva de gestion del 2 % sobre el costo

del proyecto

Control de Costos.

Se realizara de acuerdo con el formato estipulado para ello y el cual se anexa al

mismo

PRESUPUESTO EN EL TIEMPO CURVA S
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CURVA S DE PRESUPUESTD
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TRIMETRES

COSTO FARCAL

COSTO ACUMULADA

% coso

4

% osTo

17/112013 |

o

15/02/2015]

222 521,00

EEIE

222 621,00

7|

21/03/2015]

186732830

208554530

k|

22/08/201%]

130550,

228033530

23/11/201]

73200,

231673530

EAEA R

24/02/2017)

23250,

240201530

28/03/2017|

180.596.36

238241648

25/08/2017|

£3 1m0t

Sa7Eme

30/11/2017]

5753,
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EETCRELET]

03/03/2043|

30.520,00

33EEm38

0a/06/2015]

4396000

380961338

PRESUPUESTO POR TRIMESTRE

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

Datos
Afio Trimestre Costo Costo acumulado
2015 T4 $ 222.621,00 222.621,00
Total 2015 $ 222.621,00 $ 222.621,00
2016 T1 $ 1.867.328,50 $ 2.089.949,50
T2 $  150.890,00 $ 2.240.839,50
T3 $ 75.900,00 $ 2.316.739,50
T4 $ 85.280,00 $  2.402.019,50
Total 2016 $ 2.179.398,50 $ 2.402.019,50
2017 T1 $ 180.396,96 $ 2.582.416,46
T2 $ 635.199,12 $ 3.217.615,58
T3 $ 97.520,00 $ 3.315.135,58
T4 $ 50.520,00 $ 3.365.655,58
Total 2017 $ 963.636,08 $ 3.365.655,58
2018 T1 $ 43.960,00 $ 3.409.615,58
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Total 2018

$ 43.960,00
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$ 3.409.615,58

Total general

$ 3.409.615,58

$ 3.409.615,58

RESERVA DE CONTINGENCIA (INCLUSIVE) 3%

$ 99.309,19

RESERVA DE GESTION 2%

$ 68.192,31

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO

$ 3.477.807,89

PRESUPUESTO DEL PROYECTO POR FASE ENTREGABLES

FASE ENTREGABLES MONTO TOTALES
Gerencia de proyecto 1.0 Inicio $ 640,00
2.0 Planeacion $ 162.221,00
3.0 Realizar Ia
gerencia de
proyectos $ 257.820,00
total fase $ 420.681
fase 1
modernizacién TI
ejecucion fase 1 area espigon norte $ 2.048.058,00
cierre fase 1
modernizacién TI
area espigébn norte | $ 23.200,00
total fase 1 $ 2.071.258
fase 2
modernizacién TI
ejecucion fase 1 area espigon sur $ 875.116,00
cierre fase 2
modernizacién TI
area espigon sur $ 42.560,00
total fase 2 $ 917.676
$ 3.409.615
RESERVA DE CONTINGENCIA
(INCLUSIVE) 3% $ 99.309

RESERVA DE GESTION 2%

$ 68.192
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PRESUPUESTO TOTAL DEL
PROYECTO

‘ ‘ $ 3.477.807

Anexo 11. Plan de Gestion de Calidad
Objetivos de Calidad

Realizar la entrega de cada una de las fases indicadas con 5 dias de antelacion

a lo planificado.

FASE |
Revision completa de Disefio fecha proyectada 30/10/2014
Proyecto Completo fecha proyectada 28/02/2015
FASE I
Solucién completa de Disefio fecha proyectada 30/04/2015
Proyecto Completo fecha proyectada 30/07/2015

Obtener que los interesados en el desarrollo del proyecto apliqgue y cumpla el
plan de calidad para lograr nuestros objetivos en cada uno de nuestros
entregables.

Alcanzar un grado alto de satisfaccion de los usuarios con el servicio
tecnoldgico, que esté de acuerdo con los compromisos de calidad establecidos
en el acta de constitucion del proyecto.
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Conseguir la implicacion de los miembros del puente aéreo en las politicas y
objetivos de mejora de la calidad del Servicio del sistema tecnolégico, como
Gnica ruta realista para alcanzar las metas propuestas.

Establecer métricas para valorar con objetividad los resultados obtenidos con
los planes y acciones de mejora de la calidad que el proyecto.

Cumplir con el presupuesto planificado para el proyecto.

LiNEA BASE DE CALIDAD DEL PROYECTO:

FACTOR DE ) FRECUENCIA Y
OBJETIVO DE METRICA A FRECUENCIA Y MOMENTO
CALIDAD MOMENTO DE
CALIDAD UTILIZAR i DE REPORTE
RELEVANTE MEDICION
CPI= Cost e Frecuencia, . Frecuencia
Perfomance semanal semanal
Perfomance del | CPI>=0.95 .
Index ¢ Medicion, . Reporte,
Proyecto . .
Acumulado viernes en la viernes en la tarde
mafana
SPI= e Frecuencia, . Frecuencia
Schedule semanal semanal
Perfomance del .
Proyecto SPI >=0.95 |Perfomance e Medicion, . Reporte,
Index viernes en la viernes en la tarde
Acumulado mafiana
Nivel de e Frecuencia, . Frecuencia,
Satisfaccion= una encuesta una vez por
. ., . Promedio semanal. semana.
Satisfaccion de Nivel de entre 1 a 5 de Medicis | di R . | di
los Satisfaccion 14 factores ® _e _'C'in’ 2 Ila ¢ Lo ei)or e,da ||a
distribuidores >=40 siguiente de la S|gm.er1,e e a
sobre manual encuesta medicion
y
Capacitacion.

Responsabilidades

Obijetivos del rol:

Responsable ejecutivo y final por la calidad del proyecto

Funciones del rol:

Revisar, aprobar, y tomar acciones correctivas para mejorar la calidad
Niveles de autoridad:

Aplicar a discrecion los recursos de SITA para el proyecto, renegociar
contratos

Reporta a:

Directorio

RoLNo1:
SPONSOR




SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO 139

Supervisa a:
Project Manager

Requisitos de conocimientos:
Project Management y Gestion en General

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacion, Negociacién, Motivaciéon, y Soluciéon de
Conflictos

Requisitos de experiencia:
mas de 20 afios de experiencia en el ramo

RoL No 2:
PROJECT
MANAGER

Obijetivos del rol:
Gestionar operativamente la calidad

Funciones del rol:

Revisar estandares, revisar entregables, aceptar entregables o disponer
su reproceso, deliberar para generar acciones correctivas, aplicar
acciones correctivas

Niveles de autoridad :
Exigir cumplimiento de entregables al equipo de proyecto

Reporta a:
Sponsor

Supervisa a:
Equipo de Proyecto

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos

Requisitos de habilidades:
Liderazgo, Comunicacién, Negociacidon, Motivacion, y Solucion de
Conflictos

Requisitos de experiencia:
3 afios de experiencia en el cargo

RoLNo 3:
MIEMBROS DEL
EQUIPO DE
PROYECTO

Obijetivos del rol:
Elaborar los entregables con la calidad requerida y segin estandares

Funciones del rol :
Elaborar los entregables

Niveles de autoridad:
Aplicar los recursos que se le han asignhado

Reporta a:
Project Manager

Supervisa a:

Requisitos de conocimientos:
Gestion de Proyectos y las especialidades que le tocan segun sus
entregables asignados

Requisitos de habilidades:
Especificas segun los entregables

Requisitos de experiencia:
Especificas segln los entregables

ORGANIGRAMA PARA LA CALIDAD DEL PROYECTO

SPONSOR

Comité de

Control de
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Especificaciones o0 requisitos de rendimiento, funcionalidad, etc., que

deben cumplirse antes que se acepte el producto del proyecto.

Conceptos Criterios de Aceptacion
1. Técnicos La solucién debe cubrir el 100% de los requerimientos.
2. De Calidad Cumplimiento al 100% en el uso de la solucién y los equipos instalados

por parte de los usuarios (aerolineas y autoridad aeroportuaria)

3. Administrativos

Toda la informacion generada en el sistema Cute y Evids debe ser

validada antes de salir a produccion.

4. Comerciales

Se debera cumplir lo estipulado en el contrato respecto a los

requerimientos de toda la solucion

5. Sociales

Impacto positivo por la eficiencia de los procesos de check-in y

embarque de pasajeros con tecnologia de punta.
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Anexo 12. Plan de Gestién de Recursos

ORGANIGRAMA DEL PROYECTO: ESPECIFICAR EL ORGANIGRAMA DEL PROYECTO.

INSTALACION ONTECNOLOGIA

DIRECTOR DEL PROYECTO e

PERSOMNAL ADMINISTRATIVO PERSOMNAL TECHICO PERSOMNAL OPERAIND
Programador 1
Equi | : Equino téeni
Administrador de Empresas LR LD R
IngenieroIndustrial Operadorlogistico
Abogado
. . IngenieroHSECQ Almacenista;
Financiero
Psicolozo RH Coordinador de Compra
A itect
Trabajador Social ) ;qul = o'l'
Asistenta Administrativo S e

Capacitador

ROLES Y RESPONSABILIDADES: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ASIGNACIONES DE RESPONSABILIDADES (RAM).
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ACTIVIDAD

PERSONAL ENCARGADO

Realizar acta de constitucion

del proyecto

Gerentes de Proyecto

PLANEACION

Gerentes de Proyecto

Ajustes al Plan de la

Direccion del Proyecto

Gerentes de Proyecto

Plan de gestion del alcance

Programador; Equipo de Ingenieros

Plan de gestibn de Ilos

requisitos

IAdministrador de Empresas; Abogado; Equipo de Ingenieros

Plan de gestion del

cronograma

Programador; Equipo de Ingenieros

Plan de gestibn de los

costos

Financiero; Programador; Equipo de Ingenieros

Plan de gestion de la

calidad

Administrador de Empresas; Ingeniero Industrial

Plan de gestibn de los

recursos humanos

Psicélogo RH;Trabajador Social

Plan de gestibn de las

comunicaciones

Asistente Administrativo;Gerentes de Proyecto;Programador

Plan de gestibn de los

riesgos

Abogado;Administrador de Empresas;Ingeniero

HSEQ;Ingeniero Industrial

Plan de gestion de las

adquisiciones

Asistente Administrativo;Coordinador de Compras;Equipo de

Ingenieros;Financiero

Plan de gestibn de los

interesados

Asistente Administrativo;Gerentes de Proyecto;Trabajador|
Social

Entrega el plan de direccion

de proyectos

Gerentes de Proyecto
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comprar poliza

/Abogado;Gerentes de Proyecto;Poliza contrato[1 Uni]

REALIZAR LA GERENCIA DE
PROYECTOS

Gerentes de Proyecto

Reunion de Seguimiento

Reuniones de revisiéon

Gerentes de Proyecto;Equipo de Ingenieros

Cierre Administrativo del

Proyecto

Gerentes de Proyecto;Equipo de Ingenieros

FASE 1: MODERNIZACION TI
AREA ESPIGON NORTE

Revision de ingeniera de

detalles

Arquitecto

Acta de iniciacion

IAdministrador de Empresas;Gerentes de Proyecto

Entrega de Ingenieria de
detalles y "Facturacion delGerentes de Proyecto
Material"
Aprobacion Ingenieria delEquipo de Ingenieros;Gerentes de Proyecto;Equipo de

detalles (CCA)

Especialistas

Adquisicion de personal

operativo

Reclutamiento de

personal

Psicologo RH;Trabajador Social

Entrevistar postulados

Psicologo RH;Trabajador Social

Aplicar pruebas de

seleccion

Psicologo RH;Trabajador Social

Seleccionar el personal

Psicologo RH;Trabajador Social

contratacion de




SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO 144

personal

Realizar el contrato de

vinculacion al personal

Abogado;Asistente Administrativo

Afiliar al sistema de

seguridad social

Asistente Administrativo

Entrenar al personal

selecciénado

Capacitador

Carnetizar al personal

Ingeniero HSEQ;Ingeniero Industrial

Verificacion contratacion de

personal completa

IAbogado;Administrador de Empresas;Ingeniero Industrial

Adquisicion de

Elementos de seguridad

Identificar los elementos

requeridos

Ingeniero HSEQ

Comprar el suministros de

seguridad industrial

Ingeniero HSEQ;Coordinador de Compras;Ingeniero Industrial

Revisar la calidad de los
elementos de seguridad

industrial

Ingeniero HSEQ);Ingeniero Industrial

Verificacion del suministro
de elementos de seguridad

industrial

Ingeniero HSEQ;Ingeniero Industrial

Instalacion de Infraestructura
de Tl

Recibimiento de
autorizaciones para el inicio

del trabajo

Asistente Administrativo
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Notificacion del

Representante del proyecto

Gerentes de Proyecto

) Administrador de Empresas;Asistente
Realizar "Handover" vy o ) ) )
y o ] Administrativo;Coordinador de Compras;Equipo de
reunion inicial interna  del o ) ) . o
Especialistas;Equipo de Ingenieros;Equipo técnico;Gerentes de
proyecto o
Proyecto;Operador logistico;Programador
Realizar Reunion inicial

del proyecto con CCA

Gerentes de Proyecto

Recibimiento
autorizaciones para acceso a

las areas restringuidas

Equipo de Ingenieros

Entrega de espacios para

iniciar actividades

Realizar cerramiento

Edificio (CCA)

Ingeniero HSEQ;Ingeniero Industrial

Recibir Edificio
acondicionamiento y servicios
confiables (CCA)

con

Ingeniero HSEQ);Ingeniero Industrial

Recibir Muebles de area
comun
(CCA)

(mostradores,  etc)

Ingeniero HSEQ);Ingeniero Industrial

Realizacion de Acta de

disponibilidad de espacios

Equipo de Ingenieros

Adquisiciones de

Insumos Fase 1

Recibir la solicitud de

suministros

Coordinador de Compras;Financiero

Iniciacion de proceso de

compras

Coordinador de Compras
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Realizar cotizaciones a

proveedores certificados

Coordinador de Compras;Financiero

Realizar cuadros
comparativos y evaluacion de

Ccostos

Coordinador de Compras;Financiero

Definir al proveedor

Coordinador de Compras;Financiero

Solicitar certificacion del

material a distribuidores

Coordinador de Compras;Financiero

Adquisiciones de insumos para cableado y ducteria

Comprar switches,

cableado UTP y fibra éptica

Coordinador de Compras;Financiero;

Comprar cableado UTP

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar fibra 6ptica

Coordinador de Compras;Financiero

Finalizacion de
adquisicion de materiales de

cableado y ducteria

Coordinador de Compras

Adquisiciones de
insumos para activos de red,

Telefonia IP

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar Telefonos IP

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar call manager

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar licencias TolP

Coordinador de Compras;Financiero

finalizacion de adquisicion

de materiales para Telefonia IP

Coordinador de Compras

Adquisiciones de

insumos de Equipos CUTE
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Comprar estacion que
incluye CPU, Monitores,

Teclados

Coordinador de Compras;Financiero;

Comprar lectores,

impresoras ATB, BTP, escaner

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar servidores

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar de licencias

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar racks

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar de unidades de

almacenamiento

Coordinador de Compras;Financiero

Finalizacion de

adquisiciones de equipos CUTE

Coordinador de Compras

Adquisiciones de

insumos de Equipos EVIDS

Comprar pantallas

de visualizacion

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar los

servidores

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar licencias

Coordinador de Compras;Financiero

Comprar unidades

de almacenamiento

Coordinador de Compras;Financiero

Finalizacion de
adquisiciones de equipos
EVIDS

Coordinador de Compras

Verificacion del

cumplimiento total de las
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compras

Cerrar adquisiciones

Coordinador de Compras;Financiero

Realizacion de Acta de

cierre de compras

Coordinador de Compras

Ejecucion de Logistica

de Suministros Fase 1

Realizacion de la
logistica de Cableado vy

ducteria

Almacenar
adquisiciones para cableado VY|

ducteria

IAlmacenista;Operador logistico

Nacionalizar las
adquisiciones de cableado vy

ducteria

Operador logistico

Transportar las
adquisiciones para cableado y
ducteria de zona franca a

puente aereo

Operador logistico

bodegaje del insumo de
Cableado y Ducteria en el

puente aereo

Operador logistico

Realizacion de 1a]

logistica de Telefonia IP

Almacenar
adquisiciones para activos de

red, Telefonia IP

Almacenista;Operador logistico

Nacionalizar las

adquisiciones para activos de

Operador logistico
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red, Telefonia IP

Transportar de
adquisiciones para activos de
red, Telefonia IP de zona franca

a puente aereo

Operador logistico

bodegaje del insumo de

Telefonia IP en el puente aereo

Operador logistico

Realizacion de la

logistica de Sistema CUTE

Almacenar
adquisiciones para equipos
CUTE

Almacenista; Operador logistico

Nacionalizar de las
adquisiciones para equipos
CUTE

Operador logistico

Transportar de
adquisiciones para equipos
CUTE de zona franca a puente

aereo

;Operador logistico

bodegaje del insumo de
Sistema CUTE en el puente

aereo

Operador logistico

Realizacion de la logist

ica de Sistema de EVIDS

Almacenar
adquisiciones para equipos
EVIDS

Almacenista, Operador logistico

Nacionalizar las
adquisiciones para equipos
EVIDS

Operador logistico




SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO

150

Transportar
adquisiciones para equipos
EVIDS de zona franca a puente

aereo

Operador logisticog,

bodegaje del insumo del
Sistema de EVIDS en el puente

aereo

Operador logistico

Instalacion de Equipos y
Cableado para

Comunicaciones fase 1

Recibir el material del

cableado

IAlmacenista;Operador logistico

Asignacion de recurso
humano para la instalacion de

los equipos y cableado

verificar seguridad social

Ingeniero HSEQ;Ingeniero Industrial

verificar carnetizacion

Asistente Administrativo

verificar seguridad ; ) ;
I ) Ingeniero HSEQ;Ingeniero Industrial
industrial
Finalizacion de la

Asignacion de recurso humano

para realizar esta actividad

Asistente Administrativo

Instalaciéon

infraestructura de cableado

Instalar de ducterias

Equipo técnico

Instalar cables (fibra e
UTP)

Equipo técnico

Conectorizar

Equipo técnico
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certificar el cableado

instalado

Equipo de Ingenieros

Entrega el cableado listo

para pruebas

Equipo de Ingenieros

Instalacion de Sistema de

Telefonia IP

Recibir material del

sistema de Telefonia IP

IAlmacenista;Operador logistico

Asignacion de recurso

humano

verificar seguridad social

Ingeniero HSEQ);Ingeniero Industrial

verificar carnetizacion

Asistente Administrativo

verificar seguridad ) ) )
I ] Ingeniero HSEQ);Ingeniero Industrial
industrial
Finalizacion de la

Asignacion de recurso humano

para realizar esta actividad

Ingeniero HSEQ

Instalacion de
infraestructura de el sistema

de telefonia IP

Realizar Configuracion

basica

Equipo de Ingenieros

Conectar al cableado

estructurado

Equipo técnico

Realizar  configuracion

avanzada

Equipo de Especialistas

Parametrizar del call

manager

Equipo de Especialistas
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Entrega Red estructurada

lista para pruebas

Equipo de Ingenieros

Instalacion del Sistema de

Uso Comun en Terminal (CUTE)

Recibir material del
sistema CUTE

Almacenista;Operador logistico

Asignar el recurso

humano

Verificar de seguridad

Ingeniero HSEQ);Ingeniero Industrial

social
Verificarde carnetizacion|Asistente Administrativo
Verificar seguridad ; ) ]
I ) Ingeniero HSEQ;Ingeniero Industrial
industrial
Finalizacion de la

Asignacion de recurso humano

para realizar esta actividad

Ingeniero HSEQ

Instalacion de infraestructura del sistema de uso comun en terminal (CUTE)

Configurar servidores

Equipo de Ingenieros;Equipo de Especialistas

Configurar core switches

y firewall

Equipo de Ingenieros

Instalar circuitos -

Existente

Equipo técnico

Configurar emuladores -

Existente

Equipo técnico

Preparar equipos CUTE

Equipo técnico

Instalar estacion que
incluye CPU, Monitores,

Teclados

Equipo técnico
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Instalar lectores,

impresoras ATB, BTP, escaner

Equipo técnico

Instalar servidores

Equipo técnico

Instalar racks

Equipo técnico

Entrega de sistema CUTE

listos para pruebas

Instalacion del Sistema de

Visualizacion Electronico (EVIDS)

Recibir

sistema EVIDS

material del

Almacenista;Equipo de Ingenieros

Asignacion de recurso

humano

Administrador de Empresas;Ingeniero Industrial

Verificar de seguridad

social

Asistente Administrativo; Ingeniero HSEQ); Ingeniero Industrial

Verificar carnetizacion

Ingeniero HSEQ

Verificar seguridad ) _ )
I ) Ingeniero HSEQ); Ingeniero Industrial
industrial
Finalizacion de la

Asignacion de recurso humano

para realizar esta actividad

Ingeniero HSEQ

Instalacion de
infraestructura de las
instalaciones de sistemal

EVIDS

Configurar servidores

Equipo de Especialistas

Crear base de datos

Equipo de Especialistas

Generar pantallas de

Equipo de Ingenieros
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informacion

Preparar equipos

Equipo técnico

Instalar fisica de

pantallas

Equipo técnico

Entrega de sistema

EVIDS Listos para pruebas

Equipo de Ingenieros

Realizacion de la
Integracion de CUTE,
IP,CABLEADO, EVIDS

Desarrollar interface

Equipo de Especialistas

Integrar EVIDS - CUTE

Equipo de Especialistas;Equipo de Ingenieros

Integracion de los sistemas

lista para pruebas

Equipo de Especialistas

Capacitacion para el
personal que hara uso del

sistema

Realizar cronograma de

capacitacion

Asistente Administrativo;Capacitador;Programador

Socializar el cronograma

de capacitacion

Asistente Administrativo

Capacitar sobre Sistemas
CUTE

Capacitador

Capacitar sobre Sistems
EVIDS

Capacitador

capacitar sobre Sistemas

Telefonia IP

Capacitador

Entrega de Acta de

Capacitador
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capacitaciones efectuadas

Evaluar la capacitacion

realizada

Asistente Administrativo

Realizacion de pruebas de
Calidad al producto y Ila

instalacion

Fase inicial de pruebas

de aceptacion de fabrica

Realizar prueba de

Sistemas de Cableado

Equipo de Ingenieros

Realizar  prueba

de Sistemas de IP

Equipo de Ingenieros

Realizar prueba de
Sistemas CUTE

Equipo de Ingenieros

Realizar prueba de
Sistems EVIDS

Equipo de Ingenieros

Realizacion del Acta de

prueba de la Fase inicial

Equip de Ingenieros

Fase Il - Evaluacién de la
Instalacion y su

funcionamiento

Realizar Pruebas de

integracion

Equipo de Especialistas; Equipo de Ingenieros

Realizar Integracién
EVIDS - CUTE

Equipo de Especialistas; Equipo de Ingenieros

Realizar pruebas de
solidez, resistencia y alta

disponibilidad

Equipo de Ingenieros
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Realizacion de Acta de

prueba de la Fase Il

Equipo de Ingenieros

Fase Il - Evaluacion

Final realizando correcciones

Realizar las
correcciones identificadas

en la pruebas de la Fase I

Equipo de Ingenieros

Realizar pruebas

integradas del sistema

Equipo de Ingenieros

Elaborar informe de los
resultados de las pruebas

finales

Equipo de Especialistas

Realizacion de Acta de

prueba final del sistema

Equipo technical

Cierre de fase 1 de
Modernizacién TI Area

Espigon Norte

Realizacion de cierre

de la infraestructura

Entregar "As-Built" Fase 1

Gerentes de Proyecto

Perfeccionar documentos

de entrega

Arquitecto; Asistente Administrativo; Equipo de Ingenieros

Verificar los entregables

aceptados

Equipo de Ingenieros; Equipo técnico; Gerentes de Proyecto

Realizacion del Acta de
aceptacion final de la FASE 1y

puesta en marcha

Equipo de Ingenieros
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ADQUISICION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: COMO, DE DONDE, CUANDO, CUANTO, ETC.?

El personal que se contratara para la ejecucién de proyecto directamente ya que SITA
cuanta con el recurso humano tanto administrativo, técnico y operativo ; en la fase 1 se tiene
establecido todo el proceso de personal de (De mar 01/12/15 hasta mié 06/01/16); y en la
fase 02 de ejecucion (De lun 16/01/17hasta lun 27/02/17).

Procesos que se adelantaran para la gestion de recursos humanos:
Adquisicion de personal operativo
Reclutamiento de personal
Entrevistar postulados
Aplicar pruebas de seleccién

Seleccionar el personal
Contratacién de personal

Realizar el contrato de vinculacion al personal

CRONOGRAMAS E HISTOGRAMAS DE TRABAJO DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CRONOGRAMAS DE

djta croorma del proyecto y la EDT, para verificar el trabajo asignado

por recurso segun la especialidad.

CRITERIOS DE LIBERACION DEL PERSONAL DEL PROYECTO: CUANTO, COMO, HACIA DONDE?

CRITERIO DE L DESTINO DE
RoL ¢ COMO?

LIBERACION ASIGNACION

ADMINISTRATIVO [inculacion directa |Contrato de servicios |Oficina SITA
TECNICO Vinculacion directa |Contrato de servicios |Puente Aereo
OPERATIVO Vinculacion directa |Contrato de servicios |Puente Aereo
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Anexo 13. Plan de Gestion de Comunicaciones

COMUNICACIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE COMUNICACIONES

er matriz de comunicaciones anexa -

NOTA: ADJUNTAR MATRIZ DE COMUNICACIONES DEL PROYECTO
PROCEDIMIENTO PARA TRATAR POLEMICAS: DEFINA EL PROCEDIMIENTO PARA

PROCESAR Y RESOLVER LAS POLEMICAS, ESPECIFICANDO LA FORMA DE
CAPTURARLAS Y REGISTRARLAS, EL MODO EN QUE SE ABORDARA SU TRATAMIENTO

1. Se registran las polémicas a través de la observacién, conversacion, o de alguna persona o

grupo que realice radicacion por escrito por correo electrénico u otro medio.
2. Se registran y clasifican dichas polémicas en el documento de control de polémicas:

Cadigo Descripcién | Involucrados | Enfoque | Responsable | Fecha | Resultado
de la de obtenido

polémica solucién
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3. Se revisa dicho documento en las reuniones semanales con el fin de :
Determinar soluciones, designar responsable, plazo de la solucién, realizar programacién de

las soluciones registradas en el documento de control de polémicas

e Revisar si se estan realizando las soluciones indicadas de no ser asi tomar acciones
correctivas
e Revisar si las soluciones son efectivas, si se resolvi6 la polémica, de lo contrario

realizar nuevas acciones para resolver las polémicas.

4. Si una de las polémicas registradas no puede ser resuelta o se haya convertido en un
problema, debera ser abordada con el siguiente proceso:

e Debe ser tratada de resolver por el Project manager y el equipo de gestién de proyectos,
utilizando método de resolucién de problemas.

e En segundo momento se deberd incluir los miembros del equipo del proyecto.

e En tercera instancia se procedera a resolver por el sponsor, el Project manager, miembros

pertinentes del equipo del proyecto, mediante negociacion y/o solucion de conflictos.

PROCEDIMIENTO PARA ACTUALIZAR EL PLAN DE GESTION DE

Se realizara cambio en el plan de gestin de comunicaciones si se presenta las siguientes
1.solicitud de cambio que impacte el plan de proyecto
2. accion correctiva que impacte necesidades y requerimientos de los interesados
3. cambio o salida de personas que cambien los roles del proyecto
4.solicitudes especificas y fuera dl esquema para informes o reportes adicionales
Para actualizacion del plan de gestion de comunicaciones se debera realizar asi:
1. Identificacion y clasificacion de interesados
2. Determinacion de la informacion
3. Construccion de la matriz de comunicaciones
4. Actualizacion aprobacion y difusion del plan de gestién de comunicaciones

GUIAS PARA EVENTOS DE COMUNICACION: DEFINA GUIA PARA REUNIONES,

Reuniones:
1. Fiarse la reunién con un plazo anterior no menor a una semana.

2. Coordinarse con los asistentes hora, fecha y lugar
3. Horade inicio y fin puntual

4. Indicar objetivos, roles, proceso grupales y métodos de solucién de controversias

L 1: 1 1 L

Correo electrénico:
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1. Los correos electrénicos entre la CCA y SITA se enviaran por el Project manager con copia
al sponsor para garantizar una sola linea de comunicacion.

2. Sila CCA envia correo a cualquier miembro del equipo este debera ser copiado a Project
manager y Sponsor.

orreQs i
GUIAS PARA DOCUMENTACION DE

PARA CODIFICACION,

Codificacion de los documentos relacionados del proyecto:
AAA: codigo del proyecto

AAA_BBB_CCC_DDDD

BBB: tipo de documento

IAlmacenamiento de documentos :
1. Durante la ejecucion del proyecto cada miembro del equipo debera tener en su computador

una carpeta con la estructura de la WBS del proyecto, donde guardara subcarpetas

2. Al cierre de cada fase o cierre del proyecto cada miembro del equipo se limpiara los

archivos y se dejaran los archivos con versiones finales y controladas.

3. EIl Project manager recibira la informacién de cada uno de los miembros del equipo y

consolidara la informacion y sera archivada en el servidor para su consulta protegida de

4. Se publicara relacion de documentos para su consulta

Guias pARA EL CONTROL DE VERSIONES: DEFINA GUIAS PARA REGISTRO Y CONTROL ORDENADO DE LAS

Todos los documentos de gestion de proyectos esta sujeto a control de versiones

Version Hecha por Revisada por Aprobada por Fecha Motivo

Cada vez que se realice cambios al formato se llenara la informacién anterior
GLOSARIO DE TERMINOLOGIA DEL PROYECTO: GLosAriO DE TERMINOS, NOMBRES, CONCEPTOS,

Ver el glosario del Proyecto

MATRIZDE COMUNICACIONES DEL PROYECTO

NIVEL DE RESPONSIBLE METODOLOGIA FRECUENCIA DE  CODIGO DE

DETALLE DE O TECNOLOGIA COMUNICACION |ELEMENTO
INFORMACION CONTENIDO FORMATO

COMUNICAR ERUPO WES
RECEPTOR
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Iniciacion del |Datos yActa deMedio [Project Sponsor, [Documento Una sola vez.
comunicacion  |constitucion| Manager equipo deldigital
Proyecto. sobre la gestion
iniciacion  del del (PDF) via correo
proyecto. proyecto. Electronico.
Iniciacién del [Datos Enunciado [alto Project Sponsor, [Documento Una sola vez.
preliminares del alcance Manager equipo deldigital
Proyecto. sobre el Alcance] gestion de]
del proyecto. proyecto, (PDF) via correo
oloctranicn
Planificacion  [Planificacion Plan delMuy  |Project Sponsor, [Documento Una sola vez.
del detallada dellProyecto  |Alto Manager equipo deldigital
Proyecto: Gestion
Proyecto. Alcance, de (PDF) via correo|
Tiempo, Costo, broyecto. [Electronico.
Calidad, RRHH,
Comunicaciones,
Riesgos, V|
IAdquisiciones.
Coordinacion [Informacién IActa delAlto.  [Project Sponsor, [Documento Quincenal.
del detallada de las |reunion. Manager equipo deldigital
gestion de|
Proyecto. reuniones de| broyecto. (PDF) via correo
coordinacion electrénico.
Cierre delDatos ylCierre  delMedio. |Project Sponsor, [Documento Una sola vez.
Proyecto. comunicacion  |proyecto. Manager equipo de [digital
sobre el cierre
del proyecto. gestion de|(PDF) via correo|
proyecto, [electrénico.
Informe finallnformes Informe deAlto. [Project Sponsor, [Documento Una sola vez.
del detallados  delcierre. Manager equipo de |impreso.
cierre del
cierre de proyecto. gestion de|
proyecto,
Provecto

COMUNICACIONES INTERNAS

RESPONSABLE
DE LA

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO DE
COMUNICACION

COMUNICACION

estado del avance | . . .
informe escrito (hoja

del proyecto

Project Manager de estado)enviado por

alcance, tiempo -
( poy correo electrénico

coste ..
) presentado en reunion

IDIOMA

DESTINATARIO
DE LA
COMUNICACION

FRECUENCIA

espafiol

comité de proyecto Mensual

o ingles
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presencial
cronograma MS
Listado de tareasy | Project enviado por
. . todos los
. recursos correo electrénico espafiol
Project Manager . . . componentes del Semanal
necesarios. Estado hoja de estado - oingles .
» ) equipo de proyecto
del proyecto reunion presencial
avance del proyecto
informe escrito (hoja
estado del avance ) »
) de estado)enviado por . reunion de
Director Del del proyecto . espafiol o
] correo electrénico ) seguimiento de Semanal
Proyecto (alcance, tiempo y o oingles
presentado en reunion avance del proyecto
coste) )
presencial
informacién del reunién presencial,
avance de cada | quedara registrado en . reunion de
Componentes y espafiol o
) componente e acta de reunion con ) seguimiento de Semanal
Equipo Proyecto . . . . o ingles
inconvenientes de | firma de los asistentes avance del proyecto
los procesos y tareas asignadas
cambios de ) o . componentes del siempre que el
Componentes . formulario solicitud de | espafiol . .
) alcance, tiempo o ) ) equipo de proyecto | PM lo considere
Equipo Proyecto cambio oingles ) .
costo necesarios necesario
. correo electronico . componentes del siempre que el
. convocatorias o espafiol . .
Project Manager . (invitacion Outlook o . equipo de proyecto | PM lo considere
reuniones o oingles . .
similar ) necesarios necesario
reunién presencial,
) correo electronico, o
Cualquier Integrante consultas y . cualquier integrante .
. . » conversacion espafiol ) Siempre que sea
Del Equipo De informacion de . . _ del equipo de _
o telefonica / audio o ingles necesario
Proyecto interés etc. . proyecto o PM
conferencia, wasap 0
similar

COMUNICACIONES EXTERNAS

RESPONSABLE
DE LA
COMUNICACION

INFORMACION
A COMUNICAR

MEDIO DE
COMUNICACION

INTERESADOS
U OTROS
IDIOMA DESTINATARIO FRECUENCIA
DE LA
COMUNICACION
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informe escrito (hoja
estado de avance | de estado) enviado
. del proyecto or correo o cliente (puente
Project Manager P y P L espafiol . P . mensual
(alcance, tiempo y electronico y aéreo) / socio
coste) presentado en
reunion presencial
discusiones reuniones /
. técnicas - entrevistas
Project Manager . . .
acuerdos / presenciales o audio cliente / ,
Y Otros . o L segun las
contratos conferencias acta |espafiol | (disefiadores - .
Integrantes Del . . . . . necesidades
. compartir de reunion enviada | o ingles | sub contratistas -
Equipo De . - del proyecto
informacion por correo proveedores)
Proyecto - )
relevante del electrénico al final
proyecto de la misma
. solicitud de cambio
cambios de . . .
. . escrita presentada o cliente (puente siempre que
Project Manager | alcance, tiempo o . espafiol . . .
costo en reuniones aéreo) / socio sea necesario
presenciales
. . solicitud de cambio
Cliente (Puente cambios de . .
. . . escrita presentada ~ . siempre ge
Aéreo) / Socio O | alcance, tiempo o . espafiol | Project manager :
en reuniones sea necesario
Proveedores costo .
presenciales
historia de la
empresa - mision,
visién, valores- website de la . publico en actualizacion
Empresa SITA ingles )
proyectos - empresa general quincenal
noticias de la

empresa
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Anexo 14. Plan de Gestion de Riesgos

METODOLOGIA DE GESTION DE RIESGOS

PRoCEsO DESCRIPCION HERRAMIENTAS i
INFORMACION

Elaborar plan de
gestion de Riesgos

Planificaciéon de PMBOOK Director de
Gestion de los proyectos
riesgos
Identificacién de Identificar que Checklist de
Riesgos Riesgos pueden Riesgos _ _
afectar el proyecto y 'Equipo de trabajo,
documentarlos ingenieros expertos
Andlisis Cualitativo |Evaluar probabilidad| Definicién de
de Riesgo e impacto Probabilidad e _
,Establecer ranking | impacto , Tabla Director de
de importancia descriptiva de | Proyectos , equipo
impacto y de trabajo,

ocurrencia Ingenieros expertos

Analisis Cuantitativo |Cuantificar cada uno Matriz de

Director de
de Riesgos de los riesgos Probabilidad e | proyectos , equipo
Impacto de trabajo,
ingenieros expertos
Planificacién de Definir respuesta a | Estrategias de Director de
respuesta alos riesgos , Planificar mitigacion , proyectos , equipo
riesgos ejecucion de transferencia o de trabajo,
respuestas aceptacion de |ingenieros expertos
riesgos
Seguimiento y Verificar la Reuniones de Director de
Control de Riesgos ocurrencia de reevaluaciéon de| proyectos , equipo
riesgos. Supervisar y riesgos de trabajo
verificar la ejecucion seguimiento y
de control de riesgos

respuestas. Verificar
aparicion de nuevos
riesgos
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ROLES Y RESPONSABILIDADES DE GESTION DE RIESGOS

Planificacion de riesgos, analisis de

DIRECTOR DE PROYECTOS [aprobacion y rechazo, utilizacion de reservas
de contingencia materializado el riesgo.

Aprobar un riesgo, para ejecutar la accion de

mitigar, evadir o asumir.

Identificar los riesgos técnicos que se puedan

EQUIPO DE INGENIEROS  [presentar durante la ejecucion del proyecto

EXPERTOS — instalacion de solucion tecnologia.
. Estar informado de la identificacion de
EQUIPO DE TRABAJO riesgos
. Analizar los riesgos para reportar su

relevancia al director de proyectos y al
equipo de ingenieros

. Planificar y comunicar las acciones de
mitigar, evadir o asumir.

EQUIPO DE CONTROL Y . Monitorear y controlar los riesgos
SEGUIMIENTO

identificados segun el control de cambios
y segun analisis de reservas, verificacion

de planes de respuestas.
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Anexo 15. Plan de Gestion de Adquisiciones
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ADQUISICIONES DEL PROYECTO: ESPECIFICAR LA MATRIZ DE ADQUISICIONES DEL PROYECTO.

Adquisicién de personal operativo

Reclutamiento de personal

Entrevistar postulados

Aplicar pruebas de seleccion

Seleccionar el personal

Contratacién de personal

Realizar el contrato de vinculacion al personal

Afiliar al sistema de seguridad social

Entrenar al personal seleccionado

Carnetizar al personal

Verificacion contratacion de personal completa

RESPONSABLES DE LA
ACTIVIDAD

Psicélogo RH; Trabajador

Social
Psicélogo RH; Trabajador
Social
Psicologo RH; Trabajador
Social
Psicologo RH; Trabajador
Social
Abogado; Asistente

Administrativo

Asistente Administrativo

Capacitador

Ingeniero  HSEQ ;Ingeniero
Industrial

Abogado; Administrador de
Empresas; Ingeniero

Industrial




SOLUCION TECNOLOGICA PUENTE AEREO

167

Adquisicién de Elementos de seguridad

Identificar los elementos requeridos

Comprar el suministros de seguridad industrial

Ingeniero HSEQ

Ingeniero HSEQ); Coordinador
de Compras ;Ingeniero

Industrial

Revisar la calidad de los elementos de seguridad Ingeniero HSEQ; Ingeniero

industrial

Industrial

Verificacion del suministro de elementos de seguridad Ingeniero HSEQ; Ingeniero

industrial

Adquisiciones de insumos para cableado y
ducteria

Comprar switches, cableado UTP y fibra 6ptica

Comprar cableado UTP

Comprar fibra optica

Finalizacion de adquisicion de materiales de

cableado y ducteria
Adquisiciones de insumos para activos de red,

Telefonia IP

Comprar Teléfonos IP

Comprar call manager

Comprar licencias TolP

finalizacién de adquisicion de materiales para

Industrial

Coordinador de Compras;
Financiero; Cableado
estructurado incluido equipos
F1[1 Kit]

Coordinador de Compras;
Financiero

Coordinador de Compras;

Financiero

Coordinador de Compras

Coordinador de Compras;

Financiero

Coordinador de Compras;
Financiero; Teléfonos IP F1[1

Juego]

Coordinador de Compras;

Financiero; Call manager[1 Uni]

Coordinador de Compras;

Financiero; Licencias TolP[1 Uni]

Coordinador de Compras
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Telefonia IP

Adquisiciones de insumos de Equipos CUTE
Comprar estacion que incluye CPU, Monitores,

Teclados

Comprar lectores, impresoras ATB, BTP, escaner

Comprar servidores

Comprar de licencias

Comprar racks

Comprar de unidades de almacenamiento

Finalizacion de adquisiciones de equipos CUTE

Adquisiciones de insumos de Equipos EVIDS

Comprar pantallas de visualizacion

Comprar los servidores

Comprar licencias

Coordinador de Compras;
Financiero ;Estaciones Cute F1[1

Juego]

Coordinador de Compras;
Financiero; Perifericos Cute F1[1

Juego]

Coordinador de Compras;
Financiero; Servidores Cute [1
Uni]

Coordinador de Compras;
Financiero; Licencias Cute[1 Uni]

Coordinador de Compras;
Financiero; Rack Cute [1 Uni]

Coordinador de Compras;
Financiero ;Unidad
almacenamiento Cute[1 Uni]

Coordinador de Compras

Coordinador de Compras;
Financiero; Pantallas EVIDS F1[1
Juego]

Coordinador de Compras;

Financiero;
Servidores Evids[1 Uni]

Coordinador de Compras;

Financiero; Licencias Evids[1
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Comprar unidades de almacenamiento

Finalizacion de adquisiciones de equipos EVIDS

Verificacion del

compras

cumplimiento total de las

Cerrar adquisiciones

Realizacion de Acta de cierre de compras

Ejecucién de Logistica de Suministros Fase 1

Realizacién de la logistica de Cableado y

ducteria

Almacenar

ducteria

adquisiciones para cableado vy

Nacionalizar las adquisiciones de cableado y

ducteria

Transportar las adquisiciones para cableado y

ducteria de zona franca a puente aéreo

bodegaje del insumo de Cableado y Ducteria en

el puente aéreo

Realizacién de la logistica de Telefonia IP

Almacenar adquisiciones para activos de red,

Telefonia IP

Nacionalizar las adquisiciones para activos de

red, Telefonia IP

Transportar de adquisiciones para activos de

red, Telefonia IP de zona franca a puente aéreo

Uni]
Coordinador de Compras;
Financiero; Unidad

almacenamiento Evids[1 Uni]

Coordinador de Compras

Coordinador de Compras;

Financiero

Coordinador de Compras

Almacenista; Operador logistico;
Arrendamiento de Bodega

Operador logistico
Operador

logistico; Transporte

logistico

Operador logistico

Almacenista; Operador logistico;

Arrendamiento de Bodega

Operador logistico

Operador logistico Transporte

logistico

PROCEDIMIENTOS ESTANDAR A SEGUIR: PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.
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Para llevar a cabo cualquier tipo de adquisicién se debe realizar los siguientes pasos

1. Identificar qué necesidades del proyecto deben satisfacerse mediante la adquisicion
de productos, servicios o resultados fuera de la organizacion del proyecto.

2. Generar documento de solicitud de adquisicion, aprobado
3. Buscar proveedores

4. Enviar solicitudes de cotizacion

5. Andlisis de oferta y seleccion de proveedor

6. Adjudicar contrato

7. Desempefio de la adquisicién

8. Cierre del contrato de la adquisicion

FORMATOS ESTANDAR A UTILIZAR: FORMATOS DE ADQUISICION QUE SE DEBEN SEGUIR.

Formato registro y control de adquisiones SITA
Ordenes de compra

Contrato

Pruebas de calidad

COORDINACION CON OTROS ASPECTOS DE LA GESTION DEL PROYECTO: COORDINACION CON EL
SCHEDULING DEL PROYECTO, REPORTE DE PERFORMANCE, CAMBIOS EN LAS DECISIONES DE HACER
O COMPRAR, COORDINACION DE FECHAS CONTRACTUALES CON LA PROGRAMACION DEL PROYECTO,

ETC.
En la matriz del proyecto se establecieron las fechas para la realizacion de los contratos con proveedores:

Consulta de proveedores

Consulta de fichas técnicas segin requerimientos

Emitir concepto de requerimientos contractuales
Recepcionar y evaluar los requerimientos vs las propuestas
Calificar a los proveedores en base a la puntuacion definida
Firma del contrato directo

Se estiman fechas para cada uno de los procesos que se pueden evidenciar el cronograma del proyecto,

cada una de las adquisiciones se programan de forma anticipada para evitar atrasos de aprobaciones y
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suministro

Cada cambio técnico o decision se registra en el formato de adquisiciones de SITA y se destaca en le
control de cambios del proyecto general

COORDINACION CON LA GESTION DE PROYECTOS DE LOS PROVEEDORES: COORDINACIONCON
LA GESTION DE PROYECTOS DE PROVEEDORES, ENLACES DE PROCESOS, PROCEDIMIENTOS,

FORMATOS Y/O METODOLOGIAS.

El contrato de cada suministro por entregable debe ser coordinado con un mes de anterioridad de la|
fecha oficial en cronograma con fin de cumplir cada uno de los requisitos indicados, esta coordinacién
se realiza mediante correo electronico y con el programa de gestion de proyecto establecido por SITA, de
igual manera se hacen reuniones y registros de las mismas por acta para suscribir acuerdos y

compromisos.

El control de cada adquisicion se realizara a través de las reuniones de seguimiento programadas donde

se verificara:

e Descripcion de adquision

e Valor tipo de adquision

e Tipo de contrato

e Fuente de financiacion

e Fecha de adquision

e Proveedor

e Observaciones frente al proveedor
e Prioridad interesado frente a la adquision
e Codigo descripcion

e Estado actual

e Cambios y correciones del contrato
e Fecha estimada de ciere

e Responsable de la adquisicién

e Observaciones finales

Cualquier cambio o ajuste se debe realizar con 2 dias antes de la suscripcion del contrato

El pago del servicio se realizara al 100% a la entrega de los equipos y suministros y se especificaran

contractualmente
.En cada contrato debe tenerse en cuenta los siguientes componentes:

1. .-OBJETO
2. ALCANCE DEL OBJETO:
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3. TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES Y ESPECIFICOS DE PRESTACION DE LOS
SERVICIOS
4. ESPECIFICACIONES TECNICAS REQUERIDAS
5. VALOR DEL CONTRATO.
6. FORMA DE PAGO
7. PLAZO DEL CONTRATO
8. VIGENCIA DEL CONTRATO
9. OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE
10. OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA
11. REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL
12. PERFECCIONAMIENTO, LEGALIZACION Y EJECUCION
13. CESION Y SUBCONTRATOS
14. .- MULTAS INCUMPLIMIENTO (TIEMPO, CALIDAD Y DANOS A TERCEROS)
15. RAZONES DE LIQUIDACION ANTICIPADA S| SE REQUIERE
16. FECHA DE TERMINACION
RESTRICCIONES Y SUPUESTOS: QUE PUEDAN AFECTAR LAS ADQUISICIONES
PLANIFICADAS Y POR LO TANTOEL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DEL PROYECTO.
Supuestos:

Los insumos necesarios para cada una de las actividades y las condiciones econémicas de los mismos se

mantedran igual segun lo acordado contractualmente.
Restrinciones:

Todo el hardware y software debe ser importado de cada casa matriz de las grandes marcas Hewlett]
Packard, Cisco, Microsoft, Oki data, Fujitsu, Honywell, Desko y Ortronics debido a los contratos globales

que permiten obtener un mejor precio/ no proveedor local.

El sistema de visualizacién de informacidon serd desarrollado e implementado por extranjeros de la|
empresa Comnet, que implicara el recurso mencionado en sitio, ya que ellos son los Unicos aprobados
para llevar a cabo esta ejecuciéon no se puede contratar un operador diferente, por lo anterior se
considera en el presupuesto los viaticos de los especialistas mencionados.

Compra de Dispositivos en el tiempo estandar (desde la generacién de la orden de compra hasta la

nacionalizacién en Zona Franca).

IAutorizaciones de ingreso al pais de las adquisiciones
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RIESGOS Y RESPUESTAS: PRINCIPALES RIESGOS RELACIONADOS A LAS ADQUISICIONES,
Y RESPUESTAS QUEHAN SIDO CONSIDERADAS EN LA GESTION DE RIESGOS DEL PROYECTO.

DESCRIPCION
RIESGO

Un cambio legal puede variar

RESPUESTAS
PLANIFICADAS

Revisacién constante de

TIPO DE

RESPUESTA

RESPONSABLE DE LA
RESPUESTA

adquisiciones

normatividad nacional e | Aceptar Director del proyecto
los costos . .
internacional
Comunicacién con cada
Lentitud en una toma de |interesado del proyecto ] .
o ) Evitar Director del proyecto
decisiones de manera informal y
formal
o Conversaciones Director del proyecto,
Incumplimiento del proveedor ) ) ) ) ) )
continuas e informales | Evitar Analista financiero | vy
en la entrega del producto
con redes de apoyo abogado
Comunicacion con cada )
Director del proyecto,
o ) proveedor, fechas ) ) ) )
Comunicacion poco efectiva o Evitar analista financigro,
anticipadas de
abogado

METRICAS: METRICAS DE ADQUISICION A SER USADAS PARA GESTIONAR Y EVALUAR PROVEEDORES.

Se tomara como métrica las fechas establecidas para la firma de los contratos, asi como las establecidas
en las clausulas de los contratos frente al personal requerido y con suministro para

ecnoldgica en el Puente Aéreo.

la solucién
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Nombre y Nivel de Nivel de Acciones posibles :
o , : : . _ i Estrategias
Objetivo Tipo interes influencia | De impacto | De impacto
positivo negativo
Aerondutica
Civil:
Generador del Detener con Realizar
rubro financiero . fundamentos | seguimiento en
g Disponer A .
y ente auditor lecalmente de juridicos el las reuniones
del CCA como Alto Bajo 9 proceso de con el CCA
e los recursos de R .
administrador | Externo L licitacion y quien es su
la licitacion . » i
del proceso de ejecucion del directo
licitacion y Proyecto reportador
ejecucion del
contrato
Retrasar el perrﬁg:tea:t? por
Disponer de los proyecto por correo
. . falta de ;
CCA: espacios de di . electronico,
- . - isposicion de :
Administrar el intervencién, espacios de realizar
proceso de Alto Alto accesos a las inttleorvencic’nn seguimiento en
licitacién y Externo areas accesos a las | reuniones cada
ejecucion del restringidas y areas dos semanas,
contrato. efectuar pagos L actas de
. restringidas y
cumplidos entrega de
pagos por
paquetes de
entregables. i
trabajo.
SITA: Brindar los Presentar
Proveedor .
; recursos demoras de | Comunicacion
seleccionado o ; .
ara administrativos, | los diferentes | constante con
. P técnicos, recursos para | la oficina PMO
implementar la | Interno Alto Alto ) ) -
) operativos y la ejecucién | con los avances
Solucién .
o materiales para de cada y estado del
Tecnologica. . o
; la ejecucion del | paquete de proyecto
Gerente Sita royecto trabajo
(Sponsor del proy !
proyecto).
" Mantener una
Permitir ;
linea de
buenas s
relaciones con . comunicacion
Puente Aereo: . Obstaculizar con el CCA
los diferentes
Operador de la . los accesos a para que
L Bajo Alto entes de . .
solucién . las &reas de intervenga
. seguridad, . - o
tecnoldgica ) intervencion positivamente
operacion y
logistica en el con el personal
de Puente

Puente Aereo

Aereo
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Opain:
Administrar la
Operacion Buena
Aeroportuaria, . L -
cuando Sita disposicién en | Rechazo plel Seguimiento en
finalice 1a Externo Baio Baio el proceso de | producto final la fase de
entreqa del ! ! transicion de la | que el CCA | Cierre a través
ro e?:to ol solucién realizara del CCA
proy L . tecnoldgica
CCA entregara
a Opian el
producto final.
Usuarios Recepcion
Lideres de -cepcior -
Aerolineas: satisfactoria Rechazo de la | Seguimiento en
Representar Iés (incluyendo nueva los procesos de
ae?oll'neas e Externo Bajo Alto entrenamiento) | tecnologiay monitoreo y
asd y operacion de | renuencia al | cierre a través
operaran los ”
sistemas la Solucién correcto uso del CCA
y tecnolégica

pasajeros.
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Anexo 17. Formatos de monitoreo y control — control de cambios

Tipo b CamBIO REOQUERIDO
AccIiON CORRECTIVA REPARACION POR DEFECTO

ACCION PREVENTIVA CAMBIO EN EL PLAN DE PROYECTO

DeFiNiciON DEL PROBLEMA 0 SITUACION ACTUAL: DEFINA Y ACOTE EL PROBLEMA QUE SE VA

DEescRripcioN DETALLADA DEL CAMBIO SOLICITADO: ESPECIFIQUE C RIDAD EL CAMBIO

RAzON POR LA QUE SE soLiciTA EL CAMBIO: ESPECIFIQUE CON CLARIDAD PORQUE MOTIVOS O

RAZONES SOLICITA EL CAMBIO, PORQUE MOTIVOS ELIGE ESTE CURSO DE ACCION Y NO OTRO ALTERNATIVO, Y QUE

O P RO ®
EN EL CORTO PLAZO EN EL LARGO PLAZO

EFECTOS EN OTROS PROYECTOS. PROGRAMAS. PORTAFOLIOS U OPERACIONES

EFECTOS EXTRA EMPRESARIALES EN CLIENTES, MERCADOS. PROVEEDORES. GOBIERNO,

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS ADICIONALES

Revision beL ComiTE bE CoNTROL DE CAMBIOS
FECHA DE REVISION

EFECTUADA POR
RESULTADOS DE REVISION

RESPONSABLE DE APLICAR/INFORMAR
OBSERVACIONES ESPECIALES

Anexo 18. Formato Alcance
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EITA FECHADEREGISTRD,

HARITARED ¥ CARTEN
ALCANCE BEL FESTECTH
LECET I e P LR

FANRIE AT FERFECTR:

AEECRIF IR BET 3 CORCE:

FEOOK SOl ALY FRAFECTi:
FECK FIdD RET FORFECTE;

FECED A SRS ARICTAN LT 3 CORCE:

IHL
|
|
REREETE
|
|
T
KL
T

CANANS AET SCICE [ | [ |

CHHRIE FALICITIR FOR £ CAIERFE [ | [ |

CHERIAS SALICETRRA FAR §3 WECHRIIACHIR | | | |

SATARES A FARIFFCACR

H| Hi ORIERYRCIOHES

Anexo 19. Formato Cronograma
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SITA

NONERT BIL FEGH o

FECHA INICHR BEL PROTECTE:

FICHA FINAL B FRETECTE:

FECGHADE REGIZTR,

MOMITREER F OONTRR
CROHOGRAMA DEL PROTECTO

CAMBIRE SRLICITARE FOR 12 BREANIACHN

BAZGNES BE MODIFICALIEN
FICHA BF AFRGEACIIN BE CAMEIGS:
Indicadnr Clculn YALORES Interprataciiin 4 la repuarta
Tenemerun adelant rarpecto 2l zronog

5

EU-FY

$

IFI

RV

Ertamer progrerandn g un 103 2 del ritmaoriqinalmente planc adn

COMPARACION LINER FASE INICIML O08 LATCUCHEN A 1A TECHA

LIMEN FOSETE CRONOERINA :
FECH AEFARFAR 5
ey AETAIE FEER A ”Tl”ﬂ" ARSI AL !M:ﬂﬂ FAIEERd | £F -7 ST M0 FHSIRiE 'm'.::'" flyrl )
fg el Fiidd fsr
] Ho
P— — [
COMEINS SOLICITARR FOR EL CLIENTE ] 1

Anexo 20. Formato Costos
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FECHA DEREGSTR
SI TA HORITORER P CONTRDL
COSTOS DEL PROTEETO
AOMBRE DL FRUPECIE:
FECHI N0 DEL FROFECTE:
FECHI FINAL DEL FORTECTO:
LINEN BASE E COSTOS:
FICH ACRARTAR | RESERFI D
Fhind sl Faidd did
Iy AETMIE I TETidE ( CAFF i 'r:f:' FECH A mr:rm‘ :ﬂnﬁr f":_s’.:lﬂ ﬂﬂ'!ﬂf JESRAESINE flie i
L} AIREd JAST 4 AECIEFI g Jrr—
Fidd FARAI
3l Ho
—— i -
CANBIOS SOLIEITARG FOR £ CLIERTE 1 [

CANFIRS SRLICHARE PRR LA BREANZACHIN

BAIGRER BE BORIFICACIEN
FICH BE APROEACHTS BE CANBIGS:
Indicadur Cilealn WALORES Interpratacids 4 larepuasta
FY Valor planeado del proyectoalafecha
1] Elvalor ertimado deltrabajo compltadn
Al | curtaincurridopara el trabajo completad
EBAG Lacstimasiande laterminazidn botal dol proyectn
] E-AC: wrbamar qarkandomenr e loprerupusrtada
CFl EMAC Forzadad fque qartamor ertamer obteniendounvalar 41,05
AL BACIGFI Aldiade hoy erperamor que ol proyectaenu tokalidad auerts

Anexo 21.

Formato Calidad
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SITA FEGHADEREGISTRO

MOWTORIR F EONTERL
CALIDAD EM EL FROTECTO

NAMERTL BIL FEGRICTR:

BEECEIPCHN BEL AL CANCT:

FECHA ICHR BEL FRBFICTE:
FICHA FINAL BIE FORFICTE:

FICH) BT AFEGEACHTN BEL AL CANCE:

LINEARAST R ALY PRI R AR (e T RS I AL AT AL T PANTES PR L FRGTUICT O] FRGITETE I PR L GES TN FRGITETTR FAR il
FACTOR O (AL A AL AN IR L GO CRATTIOET CALATAL, £ AS TR TN, LA RTINS S R | SRR ORI,

FACTOE BE BEA TR B METRICA A FEICUINC | FEICUTNCA T
CALIBAR DIILIEAE MNANINTR B MNONINTE B
BILTFANIT HIRICHN RIPORIE
CALIRALR

FLANBE BEAEA BE FRACESRS: ESPICIFIEAR L 35 FASES FAR AMALIZNE PROCESRS, § 88 CUALES FACH ITAREN LA IBENTIFICACHEN BF
ACTHIRARTS SUE STNEEAN BESPTRRICIG @ SUE M3 AERTEAN FAL R,

Anexo 22. Formato Comunicaciones
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SITA

NOMERT BEL FROFICTR:
BESCRIPTIN BIL AL CANET:
FECHA INICIR BEL FEBFICTR:

FECHA FINAL BEL FOEFICTE:

FECHA B APRBEACHTN BEL AL CANCT:

FECHA DEREGIZTRO

MONITRELR F CONTERL
COHUHICACIONES EH EL FROTECTO

Segricaizats Periddice x Iz Matriz de Comsaicaciones

Lome fdimeasiones]
Ko. Caaad fae Erica A guice 8 1
%
é 5 $ .
. ) Encargada de Equipo del

1 Fequimiznto plan de trabajo del propecta comumcaciones del prayecto L *
o Solicitudes de cambia Encargade del area del | Director del ¥ .

prafecta proyecks

Encargada de Equipo del
3 Infarme de avance del propecta comunicaciones del proyects A i
i
5

Fescripeion de ereales

Anexo 23. Formato Riesgos
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EITL PECHADE REGISTRS,
HAKFFAREe ¥ CAFTEAT
EICIS4ERELFESTECTE

FANARE AET FEAFECTA:

ACFCRIRCHIE AT 30 CONCE:

FECEE AFACHA AT FER RO

FECE AR AET FAFFECTR;

T
::_ | S i oo |nm |::' _;._m n fu dvaps ::‘:::: |r-,|mr- |::mn :\"“ﬁ ||'m ::..‘:n.
T
Burnana mrlamidad
RSO TA AT BAEEER
X SRICETACIHEED

FiEifed

[w Th T

[y Ly )

ArEes

wrennEcolE EEE ELNEOE
I T —_—
EEFEEATEE Edf FOETECTd SECEEE E0EEEE | o EEEOOENE EATEE O i FECITICHT € o IF fAdE EEEOCEE G0k
ENREDE COEEE XIDEEE FERCRENENEICEE 0 caarndr TrEEEOEE FEEe
CRATICADHNE &8 CRATEE §
wErcecacode
r N EDOECEE & el
dnnhnnEr L e Lol iie ) EThEEEEDEE OFE §F
axanid | aeEcar |

Anexo 24. Formato Adquisiciones
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5”# PECHADE REGISTRY,
HARITAREA ¥ CAFFEN
APARLSICISRES BCLPLSTECTS
FONAEE PEL AR
PLFCRIRCHIE BET 30 CONCE:
FECE FEFCHR PET REPRFECFO:
FECES FIRM DL FORFECTO;,
REUUISITHE
NEEREE | FENEEIR OEENNE | ST
nronr FOONEE | OF r T|r nronr balal
"ﬂlﬂfmﬁ rhFE OF| OOFE ff | fENIME OF | X FOOOEE | EODEET | DITERE mmnrmmﬂrmmmlﬂlrmn""mml
o axracecdn nnEnEner ORTRNTE fenreceacoddl fRrEnee | oex r o | RN L1 LT | FOTOET | DN T & | EF 0 ChErer
i FOONOE | ShNEr (1) FOROEE | ChOEE oode
nrr ror CrimiE |
CHHEINE
(1111 | BECROIT | OOEE OF | DODDECEEE | EEDRDEDEEE | DECET nELNE | NN
ECRCMNNE O | B OF | DEEERE OF | DROE o E | nr oodr dx | 0w
P cxr roaair wxewex | arerers | srcoece
CAFSECRERCINS PET CONBI BE SRASISICHE
i Hir DRSERVHCIOHES
FIEHm
AR
CAFRd
[J7 L
Ll
rragrcrd:
Eidaard
Frrromivaloe slifissdoe:

Anexo 25. Formato Interesados
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FECHADE REGISTR,

FAANFAREe FOAFREAd
CESTINAE T CHONTESLAR EL CHHFESHITS BE L3 INTEREIARST

SITA

AR RET FEAFECA:

FECKS IEFCRA AL FEAFTCTA;
FECES PRI AET FARTECKE:

FIEE AX
ol FaEE
o
ATERERE
xr

M
CANRAAE AR E RECTETEd AF IFFERESd AT

LSRR FALFCF TR FAX £8 PECHIII CRAF

RATAFES PE FAPIFICACHAN

FECES A 3P EAPRCHAR T COMRRAS:

arrand;
ARAFECE:

EidAadd

rfrarafes £7F

Pl Fr grukinn Fr inforresden
el Fr Fau praweswe do Fn xrganioceife

aelestinsniners dr frx sxfivns £v fex prasronse £v fx argoeiecnite
e Fieswimmre + fine 4 S dk grwgral
clnsfiecmivn of ghen gars bo Kivranifa dof gragrafe

rhon dr grafins £r xxmeninsnicnre

rrginfre dr scmbive

rrginfee de ienideaten

welirifaden fo sombin

Srrremirelee




