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Resumen

En el presente trabajo de grado se plasma el caso de negocio relacionado con el suministro
del servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento administrativo de la Alcaldia
Municipal de San José del Guaviare, el cual incluye la implementacion de siete enlaces que
cubren siete sedes administrativas, de los cuales uno es de 6 Mbps, otro de 4 Mbps y cinco de 2
Mbps y la mesa de ayuda que brindara soporte técnico a los casos que se reporten a traves de una
linea telefénica gratuita implementada. Como complemento del caso de negocio, se realizaron los
siguientes estudios: de mercado, técnico, econémico — financiero y social - ambiental que
permitieron definir las condiciones del proyecto. Por ultimo, se definieron y estructuraron los
planes de gestion del proyecto, tales como: alcance, cronograma, costo de la calidad, de los
recursos humanos, de las comunicaciones, del riesgo, adquisiciones y plan de gestion de los

interesados.
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1 Antecedentes
1.1 Descripcion de la organizacion fuente del problema o necesidad
El uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) como recurso de
gestion en las administraciones municipales ha generado impactos positivos en la ejecucion de
sus procesos operativos, permitiendo a los funcionarios publicos la utilizacion de nuevas

herramientas para realizar sus labores.

El mejoramiento de los procesos administrativos en las Entidades Territoriales como
consecuencia de la implementacion de las TIC, evidencia que el uso de estos instrumentos
permite optimizar el tiempo de respuesta de atencién a los usuarios, convirtiendo la aplicacion de
sistemas tecnoldgicos en una necesidad funcional para la gerencia publica, ya que les ayuda a
suavizar las exigencias con que conviven. Adicional, las organizaciones han podido optimizar su
trabajo, aumentar la efectividad de sus procesos operativos, mejorar la calidad de sus productos y
servicios, y ampliar los medios de comunicacién para informar la gestion que realizan, asi como

los avance en el cumplimiento de los objetivos trazados.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones desempefian un rol importante en
una sociedad globalizada como instrumento facilitador en el logro de las metas y politicas
nacionales, regionales y municipales. Las TICs han permitido el incremento de las capacidades
de procesamiento, almacenamiento, distribucion y difusién de la informacion, ofreciendo nuevas
oportunidades de desarrollo y crecimiento economico, social y ambiental a las comunidades mas
alejadas, por lo que se convierten en un importante aliado e instrumento facilitador para una

gestion publica eficiente, transparente, informativa y cercana a la poblacion.
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Por lo anterior, la Administracion Municipal de San José de Guaviare como agente directo
de mejoramiento de las condiciones de vida de los ciudadanos, requiere a través del uso de
internet, fortalecer y consolidar sus sistemas de informacion y comunicacion para lograr obtener
una mejor capacidad institucional y dar respuesta a una demanda creciente de mayores y mejores
servicios, para ello es fundamental un servicio de internet con velocidad que garantice el
desarrollo normal de sus actividades, en particular en el manejo de su sitio web, la recepcion y
envio de informacion, el reporte de informes a entidades de control y en general a entidades
publicas de diverso orden, asi como la rapida consulta de informacién disponible en la red

internet. (Secretaria de Planeacion Municipal de San José de Guaviare, 2017).

111 Descripcion general — Marco historico de la organizacion.

Tal y como se describe en el Plan de Desarrollo Municipal de San José de Guaviare, el
Municipio de San José del Guaviare, Capital del Departamento del Guaviare, se encuentra
localizado al suroriente colombiano a 278 Km de la ciudad de Villavicencio y 376 Km de la
capital del pais, esta localizado en la parte norte del Departamento; es conocida por su ubicacién
geografica como “La Puerta del Llano a La Selva”, Limita al norte con el Departamento del
Meta, al Sur con los Municipios de Calamar y El Retorno, al Oriente con el Departamento del

Guainia, al Occidente con el Departamento del Caqueta.
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ELRETORANO

CALAMAR

MIRAFLORES

Figura 1 Ubicacion del Departamento del Guaviare y del Municipio de San José del Guaviare en el Departamento.

Fuente: Diagnoéstico Socio-Econémico Agropecuario en El Municipio de San José del Guaviare

Estd organizado administrativamente en su area urbana con 27 barrios, en la zona rural
existen 130 veredas, que se agrupan en 10 interveredales. A su vez cuenta con dos
corregimientos; Charras — Boquerdn y Capricho, ademas de 13 resguardos indigenas del total de
los 26 que existen en el departamento. Adicionalmente y debido a la escasa oferta de proyectos y
programas de vivienda en las Ultimas décadas se han creado asentamientos temporales no legales
de poblacién en movilidad o victimas en zonas suburbanas. (Equipo de gobierno San José de

Guaviare, 2016).

De otra parte y considerando el analisis de los entornos del desarrollo realizado por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP en el afio 2014, se identifica que el municipio
cuenta con potencialidades en la dimension ambiental, pero debe realizar esfuerzos en las
dimensiones de seguridad, calidad de vida, econdmica, urbana e institucional, y es en esta tltima

donde se necesita potencializar la infraestructura tecnoldgica de la administracion municipal, por
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lo que continuar con la prestacion del servicio de conectividad se constituye como prioridad para
la alcaldia ya que le permitira integrar en espacios virtuales, todas las actividades necesarias de
las cuales hacen uso los usuarios, permitiendo agilizar el trabajo y las comunicaciones para que
sea mas productivo. Con base en lo anterior, a través de la pagina web de la Alcaldia de San José
de Guaviare, se ha venido ofreciendo a la comunidad y funcionarios de la institucion, el acceso a
informacidn relevante para la ejecucion de tramites administrativos, asi como la facilidad de
enlazarse a servicios nacionales de gobierno de manera virtual. A continuacién se mencionan

algunos tramites y servicios que se pueden encontrar a través de este portal web:

Tramites:

a) Formulacion y radicacion del proyecto del plan parcial, el cual establece el
aprovechamiento de los espacios privados, con la asignacion de sus usos especificos, intensidades
de uso y edificabilidad.

b) Registro de actividades relacionadas con la enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda.

c) Licencia de intervencion del espacio publico, para obtener la autorizacion previa para
intervenir bienes de uso publico incluidos en el espacio publico.

d) Inscripcién de la propiedad horizontal, permite el registro de la persona juridica que se
encuentra conformada por los propietarios de los bienes de dominio particular.

e) Registro de las personas que realicen la actividad de barequeo, entiéndase el barequeo
como el lavado de arenas por medios manuales sin ninguna ayuda de maquinaria o medios
mecanicos y con el objeto de separar y recoger metales preciosos contenidos en dichas arenas.

) Incorporacion y entrega de las areas de cesion a favor del municipio, por medio del cual

se transfiere a favor del municipio por parte del urbanizador responsable y/o propietario de un
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proyecto urbanistico, la propiedad de las zonas de cesion obligatoria y gratuita de conformidad
con los planos y resoluciones aprobadas para el respectivo proyecto urbanistico o desarrollo
legalizado por la autoridad urbanistica correspondiente.

g) Permiso de escrituracion, autorizacion que permite que las organizaciones populares de
vivienda que realizan programas de vivienda por autogestion o autoconstruccion, transfieran a sus
afiliados el derecho de dominio de los inmuebles construidos en el programa respectivo.

h) Impuesto de delineacidn urbana, Declaracion y pago que se realiza cuando existe una
construccion nueva o refaccion de las existentes.

i) Certificado de paz y salvo, permite obtener la certificacién donde se manifiesta que el

deudor se encuentra a paz y salvo con la entidad.

Servicios

a) Paz y salvo del impuesto predial.

b) Desprendible del pago de némina.

c) Validacion del paz y salvo del impuesto predial.

d) Generacién de antecedentes fiscales — Contraloria.

e) Generacién de antecedentes disciplinarios — Procuraduria.

f) Generacion de antecedentes judiciales — Policia.

g) Multas en el SIMIT.

h) Consulta del puntaje del SISBEN y obtencion del certificado.
i) Certificado de estado de cedula de ciudadania.

1.1.2 Direccionamiento estratégico de la organizacion

El direccionamiento que aplica la Alcaldia de San José de Guaviare se fundamenta en las

estrategias de la Administracion Municipal hacia el desarrollo humano, las cuales tienen como
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propdsito generar un ambiente que brinde espacios propicios para el progreso, que permitan un
bienestar humano y su existencia social; generando oportunidades y alternativas equitativas, en
donde las personas puedan lograr una ampliacion de sus derechos y capacidades. Estos aspectos
implican convertir la inversion social en un medio para alcanzar un mejor bienestar, generar
participacion comunitaria y garantizar los derechos humanos, promoviendo el respeto por si
mismos y el respeto por los demas; con el fin de crear condiciones dignas y necesarias para el
desarrollo de las personas en todos los ambitos de la vida. (Equipo de gobierno San José de
Guaviare, 2016).

Teniendo como primicia los aspectos mencionados y la politica nacional, la entidad
territorial elabord y viene ejecutando E/ Plan de Desarrollo Municipal “Un Gobierno de Accion
y Paz 2016 - 2019”, basado en un enfoque poblacional que les permite ejecutar acciones

positivas tendientes a la proteccion y garantia de los derechos de los grupos vulnerables:

e Equidad de género. Ley 823 de 2003 por el cual se dictan normas sobre igualdad de
oportunidades.

e Primera infancia, nifiez y adolescencia. Ley 1098, inclusion de la politica publica de
sujetos y garantias de derechos para los nifios, nifias y adolescentes.

e Pobreza extrema. Estrategia nacional de intervencion integral y coordinada, que busca
contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de las familias intervenidas.

e Victimas. Ley 1448 de 2011, por la cual se dictan medidas de atencion, asistencia y
reparacion integral a las victimas del conflicto armado.

e Discapacidad. Ley 1145 de 2007, por la cual se promovera el reconocimiento de las

personas con discapacidad y sus familias.
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e Etnico. Autos de la corte constitucional 173/12, 038/13, 047/13 en los que se establece la

adopcion de medidas cautelares para proteccion de pueblos indigenas.

Con base en este enfoque, la administracion municipal pretende garantizar un ambiente
propicio para que las personas puedan desarrollar sus potencialidades y llevar una vida
productiva conforme con sus necesidades e intereses, generando mejores oportunidades y
posibilidades de eleccion para todas las personas que permitan avanzar en el desarrollo de su
proyecto de vida. Se reconoce a las personas como sujetos portadores de derechos, participes en

el desarrollo social, cultural, econémico, tecnoldgico, ambiental y politico de la ciudad.

Es por lo anterior que la Administracion Municipal necesita fortalecer su infraestructura
tecnoldgica y lograr mantener la continuidad en la prestacion de servicios y ejecucion de labores

a través del uso de la Internet como el medio propicio y eficiente para su avance.

1.1.3 Objetivos estratégicos de la organizacion

A continuacién se relacional los objetivos estratégicos planteados por la Alcaldia de San
José de Guaviare en el Plan de Desarrollo Municipal “Un Gobierno de Accion y paz 2016 —

2019

e Construir, mantener y adecuar la infraestructura requerida en el municipio, como medio
para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion con enfoque diferencial y la
competitividad territorial con criterios de calidad y accesibilidad.

e Contribuir al bienestar y la calidad de vida de todos, desarrollando estrategias con enfoque
diferencial en los sectores de educacién, salud, deporte, cultura, vivienda, agua potable y

saneamiento basico; con especial énfasis en la primera infancia, infancia, adolescencia y
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juventud, el adulto mayor, la poblacion en discapacidad, las victimas, las personas en proceso de
reintegracion, la poblacion étnica y la poblacion LGBTI.

e Propiciar condiciones para el desarrollo sostenible y sustentable del sector rural y urbano
del municipio, priorizando el avance hacia esquemas productivos con enfoque empresarial y el
mejoramiento progresivo en la provision de los servicios sociales basicos, asumiendo un enfoque
de sinergias y relaciones entre lo urbano y lo rural.

e Preservar la seguridad de la poblacion mediante el fortalecimiento de los sistemas de
justicia, derechos humanos, convivencia y orden publico.

e Lograr la implementacion efectiva de practicas, capacidades y una cultura de buen
gobierno en todos los niveles de la Administracion publica, como condicion indispensable para
garantizar la eficiencia, eficacia y transparencia de todas sus acciones en favor de los ciudadanos.

e Desarrollar estrategias de manejo ambiental adecuado y sostenible de los diversos
procesos, promoviendo alternativas sustentables de aprovechamiento de las ofertas naturales,
encaminadas a reducir la dependencia econémica sobre actividades extractivas (forestal, mineria,
trafico de fauna y flora) o de uso del suelo (agricultura y ganaderia) y a favorecer en cambio la
restauracion y preservacion de los ecosistemas boscosos e hidricos, como expresion de un

desarrollo sustentable, en el marco de la estrategia nacional “Crecimiento Verde”.

1.14 Politicas institucionales

e La Administracion Municipal de San José de Guaviare se compromete con los ciudadanos
de su jurisdiccion a atender sus necesidades y expectativas con prontitud, eficiencia,
transparencia y calidad para satisfacer sus necesidades apremiantes en salud, cultura y deporte,

movilidad, infraestructura y servicios publicos y de su habitat en general especialmente de las
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personas mas vulnerables, brindando ademas las condiciones para cultivar los valores culturales y
familiares en entornos de sana convivencia, seguridad y activa participacion. Lo anterior
aplicando los recursos requeridos y el esfuerzo conjunto de sus habitantes hacia el
aprovechamiento sustentable de los recursos naturales y el territorio, acompafiada de un
mejoramiento en la oferta educativa que permita generar bienestar a la comunidad.

e Procurar el mejoramiento de los procesos administrativos, ofrecer una comunicacion
abierta y permanente con los ciudadanos y el fortalecimiento de la infraestructura tecnoldgica
institucional.

e Desarrollar politicas de operacion que permitan ejercer actividades de control y
evaluacion del desempefio de la administracion, a través del control interno y el cumplimiento de
los fines de la entidad.

e La prestacion de los servicios a la comunidad deberan cumplir estandares de calidad,
priorizando una correcta atencién a los usuarios, optimizando los recursos financieros dispuestos
para su ejecucién, siendo amigables con el medioambiente e incentivando el uso de la TICs en el
mejoramiento de los procesos, permitiendo el acceso remoto a través de la web de los distintos
servicios y tramites que ofrece la Alcaldia a sus ciudadanos.

1.15 Misién, Vision y Valores

Mision de la organizacion: Transformar el municipio de San José del Guaviare en ciudad
capital, alegre e innovadora, que proporcione a sus habitantes bienestar y desarrollo integral,
mediante una infraestructura que permita su desarrollo econémico, ambiental, un campo efectivo
para la prosperidad, promoviendo y articulando la participacion comunitaria, mediante un
gobierno de accidn, transparente, incluyente y social, mejorando la calidad de vida de sus

ciudadanos vy visitantes.
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Vision de la organizacion: En el 2020 el municipio de San José del Guaviare, sera moderno
en su infraestructura, incluyente en lo social, seguro, competitivo, innovador constante, con un
desarrollo econdmico sostenible soportado en los servicios ambientales, el turismo, la ganaderia 'y
la agricultura; que promueve el desarrollo integral con enfoque diferencial y el mejoramiento de
las condiciones de vida de nuestros nifios, nifias, adolescentes y ciudadanos, garantizando los
derechos humanos en la busqueda continua de la paz.

Valores de la organizacion:

e Solidaridad: Se privilegiara a la sociedad, enfocando la obtencion de los beneficios y
desarrollo de actividades a las personas y comunidades que se encuentran en desventaja y
vulnerabilidad social, respetando y velando por el cumplimiento de los derechos establecidos en
la ley.

e Respeto: Reconocemos la individualidad del ser, respetando su derecho a la singularidad
y originalidad, desarrollo colectivos dentro de la sociedad y creencias religiosas.

e Coherencia: Cada una de las acciones se caracteriza por compartir estrategias con
principios éticos y conceptuales.

e Lealtad: Se promovera la lealtad con la institucién y el trabajo, soportado en principios y
valores que permiten mejorar la experiencia de todos quienes trabajaran en el desarrollo de la
comunidad.

e Excelencia: Desarrollar todos y cada uno de los compromisos con altos niveles de
desempefio, mediante procesos de innovacion y mejoramiento continuo, con humildad,

disciplina, responsabilidad, honestidad, persistencia y perseverancia.
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1.16 Estructura organizacional

El organigrama institucional del Municipio de San de San José de Guaviare se muestra en la

figura 2:
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Figura 2 Organigrama institucional del Municipio de San José del Guaviare en el Departamento de Guaviare.

Fuente: Alcaldia de San José del Guaviare

1.1.7 Mapa estratégico



28 Conectividad y Soporte Técnico

A continuacion, se presenta el mapa estratégico de la organizacion:
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Figura 4 Cadena de valor Alcaldia San José del Guaviare

Fuente: Adaptada de la Alcaldia de San José de Guaviare

1.2 Caso de negocio (Business case)

1.2.1 Antecedentes del problema

La ley 1341 del 2009 en el articulo 2 — Principios Orientadores, indica la necesidad de

fomentar, promocionar y desarrollar las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

como una politica de Estado que involucre a todos los sectores y niveles de la administracion

publica y de la sociedad, para contribuir al desarrollo educativo, cultural, econémico, social y

politico e incrementar la productividad, la competitividad, el respecto a los derechos humanos

inherentes y la inclusion social. Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones deben

servir al interés general y es deber del Estado promover su acceso eficiente y en igualdad de

oportunidades, a todos los habitantes del territorio nacional. (Ministerio de hacienda y crédito

publico, Ministerio de comunicaciones y Planeacion nacional, 2009).
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Dentro de los ocho (8) principios orientadores de la Ley 1341 de 2009, se encuentran dos (2)
que en particular obligan a las entidades territoriales a utilizar la infraestructura tecnoldgica

necesaria que permita el desarrollo de las TICs:

I. Uso eficiente de la infraestructura y de los recursos escasos: “El Estado fomentara el
despliegue y uso eficiente de la infraestructura para la provision de redes de telecomunicaciones
y los servicios que sobre ellas se puedan prestar y promovera el 6ptimo aprovechamiento de los
recursos escasos con el animo de generar competencia, calidad y eficiencia, en beneficio de los
usuarios, siempre y cuando se remunere dicha infraestructura... ... Para tal efecto dentro del
ambito de sus competencias, las entidades de orden nacional y territorial estan obligadas a
adoptar todas las medidas que sea necesarias para facilitar y garantizar el desarrollo de la
infraestructura requerida, estableciendo las garantias y medidas que contribuyan en la
prevencion, cuidado y conservacion para que no se deteriore el patrimonio publico y el interés
general.

Il. Masificacion del gobierno en linea: “Con el fin de lograr la prestacion de servicios
eficientes a los ciudadanos, las entidades publicas deberan adoptar todas las medidas necesarias
para garantizar el maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones. EI Gobierno Nacional fijara los mecanismos y
condiciones para garantizar el desarrollo de este principio. Y en la reglamentacién
correspondiente establecera los plazos, términos y prescripciones, no solamente para la
instalacion de las infraestructuras indicadas y necesarias, sino también para mantener

actualizadas y con la informacién completa los medios y los instrumentos tecnoldgicos.

Con base en lo anterior, garantizar el acceso a internet a la Administracion Municipal de San

José del Guaviare, permite no sélo cumplir con la obligacion legal de hacer uso de las
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Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones -TICs — y consecuentemente, aplicar los
conceptos de Gobierno en Linea, sino que ademas configura una herramienta importante en la
ejecucion y desarrollo de las funciones publicas encomendadas a la Administracion Municipal y
llevadas a cabo en las diferentes instalaciones, incluyendo la Casa de la Justicia, que funciona
como Centro Interinstitucional de informacion, orientacion, referencia y prestacion de servicios
de resolucién de conflictos, donde se aplican y ejecutan mecanismos de justicia formal y
alternativa acercando la justicia al ciudadano, derivado del Programa de Casas de Justicia del
Ministerio de Justicia. De igual manera el Centro Regional para la Atencién y Reparacién
Integral a las Victimas — CRARIV, donde se adelantan tramites de declaracion, orientacién y
reparacion integral a las victimas, Secretaria de Transito y Transporte, IMDES, Secretaria de
Obras publicas y Umata, por tanto se requiere el servicio de internet para garantizar el acceso a la
informacién y servicios que ofrecen las diferentes instituciones que hacen presencia en las

instalaciones del Centro Regional.

La contratacion de este servicio se constituye como prioridad para la alcaldia ya que este
permite integrar en espacios virtuales, todas las actividades necesarias de las cuales hacen uso los

usuarios, asi mismo permite agilizar el trabajo y las comunicaciones para que sea mas productivo.

1.2.2 Descripcion del problema

La Administracion Municipal de San José del Guaviare, requiere el servicio de internet
dedicado para la sede administrativa de la Alcaldia, ubicada en la Calle 8 No. 23 -87 Barrio el
Centro, para la Casa de la Justicia ubicada en la Carrera 23, transversal 21 Barrio la Esperanza, el
Centro Regional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — CRARIV, ubicado en la

Cra 27 No. 5-60, Secretaria de Transito y Transporte, IMDES, Secretaria de Obras Publicas y
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Umata, para cumplir con este requerimiento se hace necesaria la contratacion de 20 megabits de
manera que se supla la necesidad que afronta la Administracion Municipal de San José del

Guaviare, permitiendo el cumplimiento de las funciones y actividades que le competen.

La presente necesidad estd contemplada en el Acuerdo N° 009 del 27 de mayo 2016,
emanado del Concejo Municipal de San José del Guaviare, denominado Plan de Desarrollo

Municipal, "Un Gobierno de Accién y Paz", respecto al mismo se estipulo:

Eje: Gobierno transparente para todos.
Programa: Fortalecimiento institucional para el desarrollo y la construccién de paz.

Subprograma: Modernizacion institucional.
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Meta Producto: Implementar un plan de modernizacion tecnoldgica, para la administracion municipal.

A continuacion se esquematiza el arbol de problemas:
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Figura 5 Arbol de problema. Acceso al servicio de internet para la administracion publica del municipio de San José de Guaviare

Fuente: Construccion de los autores
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1.2.3 Objetivos del proyecto

Objetivo General

Adquirir el servicio de internet dedicado para la sede administrativa de la Alcaldia de
municipio de San José de Guaviare y las sedes de la Casa de la Justicia, el Centro regional para la
atencion y reparacion integral de las victimas, Secretaria de transito y transporte, IMDES,
Secretaria de obras publicas y UMATA, permitiendo cumplir con la estrategia definida en el Plan
de Desarrollo Municipal “Un Gobierno de Accion y Paz” 2016 - 2019, a través de una
organizacion municipal mas moderna, desconcentrada, flexible, capaz de responder a las
dindmicas del entorno, orientada a la gestion por procesos de calidad y mejoramiento continuo, al
manejo del talento humano, asi como a la proteccion y defensa del patrimonio publico, con el
propdsito de desarrollar los objetivos y funciones administrativas, en un marco de austeridad,
eficiencia y eficacia de los recursos apoyada en el uso de las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones.

Objetivos Especificos

e Adquirir un servicio de acceso a internet a través de un enlace dedicado de 6 Mbps para la
sede de la Alcaldia de San José de Guaviare que permita habilitar mecanismos de
desconcentracion administrativa, con el fin de posibilitar el acercamiento Comunidad-Estado.

e Adquirir un servicio de acceso a internet a través de un enlace dedicado de 4 Mbps para la
Secretaria de Transito y Transporte que permita mejorar la prestacion de los servicios con
oportunidad y calidad, brindando solucién efectiva a la comunidad.

e Adquirir un servicio de acceso a internet a través de cinco enlaces dedicados
independientes de 2 Mbps para la Casa de la Justicia, el Centro Regional para la Atencion y

Reparacion Integral de las Victimas, IMDES, Secretaria de Obras Publicas y UMATA,
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permitiendo masificar el uso de los servicios de Gobierno en Linea, garantizando el maximo
aprovechamiento de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de
las funciones y servicios estatales, departamentales y municipales.

e Contar con un servicio de mesa de ayuda a través de un centro de gestion y servicio
técnico de soporte de fallas 5 x 8, el cual debera estar disponible de lunes a viernes de 8:00 am a
12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm exceptuando dias festivos, permitiendo acceder a una solucion
oportuna y eficaz a las posibles incidencias que se presenten en la prestacion del servicio.

e Acceder a un sistema de conexion de respaldo en caso de falla del sistema de conexion a
internet, que permita seguir prestando el servicio a la Alcaldia de San José de Guaviare y las
sedes asociadas de la administracion.

e Contar con herramientas TIC que permitan ampliar y optimizar la comunicacion interna 'y
externa de los funcionarios de la administracion publica municipal, a través del uso de correos
electronicos.

e Ofrecer acceso de manera rapida a informacion publica a través de los servicios web,
permitiendo descargar las certificaciones de antecedentes fiscales, administrativos y judiciales,
requeridos para cumplir con los requisitos exigidos en los procesos de contratacion publica.

e Habilitar un canal de comunicacion a la comunidad, para que pueda contactar a la
Administracion Publica y permita acercarlos como veedores de la gestion que se realiza.

e Ofrecer un medio de acceso global para la presentacion de informacion relacionada con

los proyectos que la Administracion Municipal ejecuta y su impacto en la comunidad.
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1.2.4 Descripcion de alternativas

En el mercado existen varios tipos de conexion a internet, que brindan a los usuarios
diferentes opciones para acceder a este servicio. A continuacion se describen varias alternativas
que permiten cubrir la necesidad de conectividad del servicio requerido por la Administracion

Publica de San José de Guaviare:

A.Conexion xDSL: Es una tecnologia basada en el par de cobre de la linea telefonica
normal y la convierte en una linea de alta velocidad. Permite transmitir simultineamente voz y
datos a través de la misma linea telefonica. El envio y recepcion de los datos se establece desde el
ordenador del usuario a traves de un médem XxDSL Es suministrada por medio de la red
telefonica convencional, pero difiere al acceso dial-up. Un mdédem convierte la informacion en
una sefal eléctrica que la transforma en una frecuencia diferente a la utilizada para la voz, de esta
manera una sefial no interfiere en el uso del teléfono. Esto quiere decir que se puede navegar por
internet y utilizar el teléfono al mismo tiempo. Sin embargo, es bueno recordar que es necesario
que la PC tenga una placa de red Ethernet.

El servicio xDSL funciona mediante la contratacion de un proveedor de acceso, al igual que
el dial-up, y es posible acceder a servicios con diversas velocidades. Por ejemplo, en el ADSL, la
velocidad varia de 256 kbps a 8 Mbps; en el ADSL2 o ADSL2+ va desde 256 kbps hasta 24
Mbps; en el VDSL puede llegar a una velocidad de 52 Mbps y en el VDSL2 hasta 100 Mbps.
(https://es.wikipedia.org/wiki/Internet_por_sat%C3%A9lite, s.f.)

B. Conexion por cable - fibra optica: La conexion por cable utiliza un cable de fibra dptica
para la transmision de datos entre nodos. La conexion a Internet mediante este sistema puede
realizarse mediante dos vertientes: por un lado se podré utilizar lo que se conoce como fibra

oOptica pura que es la fibra que llega hasta la vivienda; y por otro lado mediante la Fibra +


http://www.informatica-hoy.com.ar/aprender-informatica/Que-es-el-ADSL.php
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Coaxial, la que se realiza mediante una troncal de fibra, pero Internet llega a la vivienda mediante
un empalme con cable coaxial.

Gracias a su composicion, la fibra dptica permite adaptarse a diferentes tipos de condiciones
geograficas, ya que el cable de fibra Optica es mas liviano, lo cual permite una facil instalacion
sobre redes de energia, viales y de gasoductos, entre otras, con importantes caracteristicas
técnicas para su funcionamiento, ademas, como es la inmunidad al ruido y a las interferencias
electromagnéticas.

La relacion del costo de un cable de fibra dptica frente a los beneficios que se obtienen en la
implementacién y utilizacién del mismo generan una relacién de ganancia importante, pues
permite obtener grandes provechos frente a las altas cantidades de informacion que pueden
transmitirse. Como dato adicional, en el mercado se pueden encontrar cables de fibras opticas de
gran cantidad de hilos a un precio econémico, lo cual lo convierte en el medio que mas ventajas
posee para el despliegue de nuevas redes de telecomunicaciones.

Por su gran capacidad y su velocidad de transmision, los usuarios se pueden conectar a la red
mundial de la informacién -Internet- de una manera rapida y obtener informacion de manera
instantanea sobre eventos o0 sucesos que ocurren en el mundo, enviar informacién a través de
correos electronicos, disfrutar de nuevos servicios como la television a través de Internet y
acceder a capacitaciones en linea. Todos estos beneficios se pueden obtener a través del uso de
las redes de fibra Optica, que se transforman en la solucién a muchos de los problemas de acceso
y capacidad a redes de telecomunicaciones. (Ministerio de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, 2016).

C. Conexion por red inalambrica: Las redes inalambricas o Wireless difieren de las vistas
anteriormente en que utilizan sefiales luminosas infrarrojas u ondas de radio, en lugares de cables

para transmitir la informacion.
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Su alcance llega a los 50 Km, con velocidades de transmision superiores a los 70 Mbps. Este
tipo de redes son rapidas, mas economicas, adecuadas en zonas de dificil cobertura y no
dependen de cableado de otras compaiiias.

El sistema LMDS (Local Multipoint Distribution System) es un sistema de comunicacion
inalambrico de punto a multipunto que utiliza ondas de radio de alta frecuencia (28 GHz a 40
GHz). Esto es una transmision via radio similar a la de la telefonia movil, pero con un mayor
ancho de banda -con velocidades de usuario de hasta 8 Mbit/seg y capacidad de transmision.

Las conexiones mediante WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) es
una tecnologia que permite disponer de Internet en lugares en los que no llega de forma correcta
ni el ADSL ni la fibra Optica. Hoy en dia, la tecnologia WiMax ya puede superar incluso 1 GB en
condiciones favorables y si se utilizan bandas licenciadas, son muy estables y fiables. (Econectia,
2016)

D.Conexidn satelital: El acceso a internet via satélite es una manera para quienes no tienen
acceso a conexiones de banda ancha terrestres como cable o ADSL o donde las lineas telefonicas
no estan disponibles. Esta seria una de sus mayores ventajas. Este tipo de conexion por satélite
sigue siendo utilizada en aquellos casos en los que no hay méas opciones, por ejemplo en barcos,
aviones o0 en zonas muy aisladas donde no llega otro tipo de red o conexién a Internet. El acceso
a Internet mediante un satélite es la Unica opcidén viable en muchas zonas, especialmente zonas
rurales, montafiosas o de dificil acceso donde no existe tendido de cable ni cobertura 3G. Para
utilizar un acceso por satélite es necesario el uso de una antena parabdlica y de un médem DVB-
S especifico para este tipo de conexiones que permite comunicacion bidireccional.

Las sefiales llegan al satélite desde la estacion en tierra por el “haz ascendente” y se envian a
la tierra desde el satélite por el “haz descendente”. Para evitar interferencias entre los dos haces,

las frecuencias de ambos son distintas. Las frecuencias del haz ascendente son mayores que las


http://www.econectia.com/blog/que-es-wimax
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del haz descendente, debido a que cuanto mayor sea la frecuencia se produce mayor atenuacion
en el recorrido de la sefial, y por tanto es preferible transmitir con mas potencia desde la tierra,
donde la disponibilidad energética es mayor. Para evitar que los canales proximos del haz
descendente interfieran entre si, se utilizan polarizaciones distintas. En el interior del satélite
existen unos bloques denominados transponedores, que tienen como mision recibir, cambiar y
transmitir las frecuencias del satélite, a fin de que la informacion que se envia desde la base
Ilegue a las antenas receptoras. (Wikipedia, 2017)

1.25 Criterios de seleccion de alternativas

Considerando la necesidad de adquirir el servicio de Internet dedicado para la Alcaldia de
San José de Guaviare y seis (6) sedes administrativas, se considera aspectos técnicos y
econdémicos para escoger la mejor tipologia de conexion a Internet que cumpla con los
requerimientos exigidos por la Administracion Municipal de San José de Guaviare. A
continuacion se detalla las premisas que deben ser tenidas en cuenta:

Aspecto técnico

e Debe existir acceso o cobertura de la tipologia en San José de Guaviare.
e Latipologia debe cumplir con la exigencia de ancho de banda requerida.
e La tipologia seleccionada debe mitigar lo mas posible la afectacion del servicio por

condiciones ambientales.

Aspecto Econdmico

e El costo de prestacion del servicio debe ser el mas econdmico cumpliendo con las

exigencias técnicas previamente definidas.
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Con base en lo anterior, se otorgara para cada tipo de conexion, una puntuacién a cada uno
de los aspectos definidos como criterios de seleccion enmarcados en las siguientes normas:

a) La puntuacion de cada uno de los aspectos se encuentra en el rango de 0 a 50.

b) Los niveles cualitativos de medicion son: “Bueno, Aceptable, Regular, Malo”.

c) La valoracién de los criterios es: bueno “50 puntos”, aceptable “25 puntos”, regular “15
puntos” y malo “10 puntos”.

d) La opcion que al realizar la suma total de la puntuacion de cada aspecto (técnico y
econdémico) obtenga la mayor puntuacion, sera la alternativa seleccionada.

1.2.6 Anélisis de alternativas

Teniendo en cuenta las distintas alternativas que ofrece el mercado en Colombia para el
servicio de conectividad a Internet, a continuacion se detalla las ventajas y desventajas de los
cuatro tipos de conexion descritos previamente:

I. ADSL - Asymmetric Digital Subscriber Line

Tabla 1. Ventajas y desventajas de la conexion por ADSL

TIPO DE

CONEXION VENTAJAS DESVENTAJAS
° Aprovecha el cableado de la e El ancho de banda puede verse reducido
Red Telefénica Baésica para la segln lalocalizacion del usuario.
transmision de voz y datos. o No todas las lineas telefénicas pueden
. La velocidad varia de 256 kbps ofrecer este servicio, debido a que las exigencias

ADSL a 8 Mbps. de calidad del par tanto de ruido como de
° Los usuarios de ADSL atenuacion, por distancia a la central, son mas

disponen de conexidon permanente a estrictas que para el servicio telefonico basico.
Internet, al no tener que establecer esta e Debido al cuidado que requieren estas
conexion  mediante  marcacion o lineas, el costo del servicio depende de la

sefalizacién hacia la red. infraestructura instalada.

Fuente: Construccion de los autores
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Il. Fibra dptica
Tabla 2. Ventajas y desventajas de la conexion por Fibra Optica
TIPO DE
) VENTAJAS DESVENTAJAS
CONEXION
o Facil de instalar. o Solo pueden suscribirse
o Transmision de datos a alta usuarios que viven en las zonas
velocidad. de la ciudad por las cuales ya este
o Conexion directa de centrales a instalada la red de fibra optica.
empresas. o El costo es alto en la
o Gran ancho de banda. conexion de fibra Optica, las
. El cable fibra 6ptica, al ser muy €empresas no cobran por tiempo
delgado y flexible es mucho mas ligero y de utilizacion, sino por cantidad
ocupa menos espacio que el cable coaxial y de informacion transferida al
Fibra Optica el cable par trenzado. computador que se mide en

o Acceso ilimitado y continuo las 24
horas del dia, sin congestiones.

o La fibra Optica hace posible navegar
por Internet, a una velocidad de 2 millones
de bps, impensable en el sistema
convencional, en el que la mayoria de
usuarios se conecta a 28.000 0 33.600 bps.

o Video y sonido en tiempo real.

o Compatibilidad con la tecnologia

megabytes.

o El costo de instalacion
podria ser elevado.

o El costo es relativamente

alto en comparacion con los otros
tipos de cable.

o Fragilidad de las fibras.

o Los diminutos nucleos de

los cables deben alinearse con
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digital.

o Gran seguridad. La intrusion en una
fibra Optica es facilmente detectable, por el
debilitamiento de la energia luminosa en
recepcion, ademas no radia nada, lo que es
particularmente interesante para

aplicaciones que requieren alto grado de

confidencialidad.

o Resistencia al calor, frio y a la
corrosion.
o Se pueden agrupar varios cables de

fibra Optica y crear una manguera que
transporte grandes cantidades de trafico, de
forma inmune a las interferencias.

o Insensibilidad a la interferencia

electromagnética, como ocurre cuando un

alambre telefonico pierde parte de su sefial

extrema precision al momento de

empalmar, para evitar una
excesiva pérdida de sefial.

o Dificultad de reparar un
cable de fibra roto.

o La especializacion del

personal encargado de realizar

las soldaduras y empalmes.

Fuente: Construccion de los autores

I1l. Inaldambrica - Radioenlace

Tabla 3 Ventajas y desventajas de la conexién por Radio

TIPO DE

CONEXION

VENTAJAS

DESVENTAJAS
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Radioenlace

. Los abonados de acceso

inaldmbrico fijo pueden localizarse a

varios kilometros de la red del
proveedor inalambrico.

. [ ]
. Proporciona acceso a Internet

a velocidades que varian desde unos

pocos Mbps hasta 50 0 mas Mbps.

El acceso inalambrico fijo por

radio depende de la conexion de radio y
su calidad determinara la calidad final

del servicio ofrecido al abonado.

Para la transmision por radio, se

necesita que la antena tenga vision

directa entre emisor y receptor.

Sufre muchas interferencias por

o Los costes de reparacion y
mantenimiento de este tipo de cambios climaticos y eso hace que
., . Internet sea inestable.
conexion son bajos.
Fuente: Construccion de los autores
IVV. Satelital
Tabla 4. Ventajas y desventajas de la conexion por Satélite
TIPO DE
) VENTAJAS DESVENTAJAS
CONEXION
o Amplia cobertura: Este tipo de e Mayor precio: el precio de
conexion a internet permite el acceso en este tipo de conexién es mayor que
aquellos lugares en los que no pueden la de ADSL, Radio en algunos casos
Satelital Ilegar la conexidn por cable. a la Fibra dptica.

. Gran ancho de banda: se trata de
un tipo de internet con un ancho de

banda mucho mayor que el ADSL o el

o Instalacion:  para  poder

utilizar internet satélite es necesario
antena

la instalacibn de una
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cable coaxial.

. Disponibilidad: la conexion que
se establece por satélite tiene menos
riesgos de interrupcion del servicio que
mediante otras conexiones de banda

ancha como la de radio.

parabolica.

o Inversion inicial: la inversion
necesaria requiere un coste alto ya
que se requiere una antena, un
codificador y un modem.

o Velocidad: la velocidad al
acceder a la red mediante internet
por satélite puede variar por diversos
agentes atmosféricos como la lluvia.
) Retardo: una de las mayores
desventajas es la existencia de
retardo en la transmision de datos
debido a la distancia existente entre

el médem del usuario y el satélite.

Fuente: Construccion de los autores

1.2.7 Seleccion de alternativas

Teniendo en cuenta los criterios de seleccion establecidos y el analisis de las ventajas y

desventajas de los distintos tipos de conexion a internet, a continuacion se describe la valoracién

cualitativa obtenida por cada uno y cual seria la alternativa seleccionada para adquirir el servicio

de internet en la Alcaldia de San José de Guaviare y las seis (6) sedes administrativas:

Tabla 5 Asignacién indicadores cualitativos

Tipo de conexién Criterios de seleccion
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Cobertura Ancho de Banda Mitigacion condicién ambiental Costo

ADSL Mala Aceptable Buena Aceptable
Fibra Optica Buena Buena Buena Regular
Radioenlace Buena Buena Regular Aceptable
Satelital Buena Buena Regular Malo

Fuente. Construccién de los autores

Teniendo en cuenta la asignacion cualitativa, en la tabla 6 se relaciona los valores
cuantitativos obtenidos por cada tipo de conexion y la suma de la puntuacion que permite

establecer cual es la mejor opcidn segdn los criterios aplicados:

Tabla 6. Puntuacion de los tipos de conexién a internet

Criterios de seleccion

Tipo de conexidn Total
Cobertura Ancho de Banda Mitigacion condicién ambiental Costo

ADSL 10 25 50 25 110

Fibra Optica 50 50 50 15 165

Radioenlace 50 50 15 25 140

Satelital 50 50 15 10 125

Fuente. Construccién de los autores

Con base en los resultados obtenidos, la mejor seleccion de tipologia para la conexion a
internet y prestar el servicio de conectividad a la Alcaldia de San Jose de Guaviare, la Casa de la
Justicia, el Centro regional para la atencién y reparacion integral de las victimas, Secretaria de
transito y transporte, IMDES, Secretaria de obras publicas y UMATA es a traves de FIBRA

OPTICA.

1.2.8 Justificacion del proyecto

La Alcaldia de San José de Guaviare como entidad territorial enmarcada en los principios y

responsabilidades de la administracion publica, se encuentra en la obligacion de transformar el
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Municipio en una ciudad moderna, alegre e innovadora, que proporcione a sus habitantes
bienestar y desarrollo integral, mediante una infraestructura que potencie el desarrollo
econdémico, ambiental y social, buscando generar prosperidad en la zona rural y urbana, con una
amplia participacién comunitaria y un gobierno de accion, transparente, incluyente y social en
funcién siempre del mejoramiento de la calidad de vida de sus ciudadanos y visitantes y es por lo
anterior que la administracion municipal debe pretender garantizar un ambiente propicio para que
las personas puedan desarrollar sus potencialidades y llevar una vida productiva conforme con
sus necesidades e intereses, generando mejores oportunidades y posibilidades de eleccion para
todas las personas que permitan avanzar en el desarrollo de su proyecto de vida.

(http://www.econectia.com/blog/que-es-wimax, s.f.)

Para cumplir los objetivos propuestos por la administracion municipal, dar cumplimiento a
lo establecido en la Ley 1341 del 2009 en relacion al uso eficiente de la infraestructura y la
masificacion de los servicios de gobierno en linea, y el acuerdo municipal N° 009 del 27 de mayo
de 2016 denominado Plan de Desarrollo Municipal “Un Gobierno de Accion y Paz” para su
subprograma “modernizacion institucional” ,se necesita adquirir el servicio de internet para la
Alcaldia y las sedes de la Casa de la Justicia, el Centro regional para la atencion y reparacion
integral de las victimas, Secretaria de transito y transporte, IMDES, Secretaria de obras publicas

y UMATA.

Con la adquisicion del servicio de internet bajo las condiciones técnicas establecidas, se

lograra entre otros aspectos:

e Desconcentracion de la administracion municipal.

e Descongestion de solicitudes a servicios y tramites administrativos.
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e Ampliar los medios de acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion
municipal.

e Masificar el uso de los servicios de gobierno en linea a través de las Tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.

e Mejorar la comunicacion interna y externa de los funcionarios publicos que trabajan en la
administracion municipal.

e Acceder de manera oportuna y efectiva a informacion de interés y necesaria para ejercer
procesos de contratacion publica que se encuentra en las distintas plataformas virtuales dispuesta
por las entidades estatales.

e Presentar de manera oportuna y con acceso global, el estado de la ejecucién de los
proyectos desarrollados por la administracion y su impacto social.

e Beneficiar a toda la comunidad (mujeres, nifios, discapacitados, adulto mayor,
desplazados, indigenas afrodescendiente, jovenes) teniendo en cuenta que con el servicio de
internet se suple las necesidades de conectividad en las dependencias de la administracion
municipal de San José del Guaviare.

e Disminucién de las Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) generados por la comunidad.

Por lo anterior, la modernizacion tecnoldgica de las instituciones de la administracion de San
José del Guaviare es necesaria y adquirir el servicio de internet con enlaces dedicado en sus sedes

permitira superar dificultades para la atencidn y gestion administrativa.
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1.3 Marco metodoldgico

131 Tipos y métodos de investigacion

Existen diferentes tipos de investigacion que pueden ser clasificadas segun la naturaleza de
los objetivos, segun el tiempo en que se efectuaran y segun la naturaleza de la informacion. Para
nuestro caso de negocio, el tipo de investigacion a utilizar se fundamenta en la naturaleza de los

objetivos y se enfoca en la Investigacion Descriptiva:

Investigacion Descriptiva: Se efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes
principales, una realidad. La preocupacion primordial radica en describir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener

las notas que caracterizan a la realidad estudiada. (Jesus Ferrer, 2010)

Adicional al tipo de investigacion escogido, es necesario establecer el conjunto de aspectos
que seran considerados para el desarrollo de la investigacion, por lo tanto el disefio de la
investigacion es la estrategia general que se adopta para responder al problema planteado. Los

disefios de investigacién se pueden clasificar en: documental, de campo y experimental.

Con base en lo anterior y considerando la naturaleza del proyecto de grado, el disefio
seleccionado serd el Documental, el cual consiste en un proceso basado en la blsqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacion de datos secundarios, es decir los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electronicas. (Guia para elaborar el marco metodolégico de un proyecto de investigacion — 2010,
Marco Oscar Nieto Mesa - https://es.slideshare.net/mnieto2009/gua-para-elaborar-el-marco-

metodolgico).


https://es.slideshare.net/mnieto2009/gua-para-elaborar-el-marco-metodolgico
https://es.slideshare.net/mnieto2009/gua-para-elaborar-el-marco-metodolgico
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1.3.2 Herramientas para la recoleccion de informacion

La técnica que se utilizara para la recoleccién de informacion que permita realizar el trabajo
de grado es El Analisis Documental, el cual permite identificar un documento y su contenido a
fin de facilitar la busqueda de informacion de interés, extrayendo los conceptos informativos
particulares que nos generan beneficio en el desarrollo descriptivo de la problematica a tratar, asi

como la definicidn y estructuracion de los planes de gestion del proyecto.

La herramienta a utilizar para establecer el costo del servicio de internet dedicado requerido
para la Alcaldia de San José de Guaviare es el simulador habilitado por Colombia Compra

Eficiente.

1.3.3 Fuentes de informacion

Son varias las fuentes de informacién a las cuales se tiene acceso para la definicion y
estructuracion de los antecedentes (descripcién de la organizacién), business case, estudios
(mercado, técnico, econdmico — financiero, social y ambiental) y planes de gestion del proyecto
de grado, siendo las principales las siguientes: Bibliografia (textos), Articulos, Blogs, Plan de
Desarrollo Municipal de San Jose de Guaviare, Acuerdo Marco de Conectividad Colombia
Compra Eficiente, Catadlogo de precios del servicio de conectividad de Colombia Compra

Eficiente y el PMBOOK version 5.0.

1.34 Supuestos y restricciones para el desarrollo del trabajo de grado

Es importante definir los supuestos y las restricciones que serdn consideradas para el

desarrollo del trabajo de grado, ya que permitird la aplicacion adecuada de la metodologia
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establecida. A continuacién se relacionan las restricciones y supuestos a tener en cuenta para el

desarrollo del trabajo de grado:

Restricciones

o El software a utilizar para la creacion del cronograma de actividades, asignacion de
recursos a las tareas definidas, administracion del presupuesto, analisis de cargas de trabajo y en
general para el desarrollo de los planes del proyecto, serd& Microsoft Project o MSP.

e El estilo APA (American Psychological Association) serd el utilizado para desarrollar el
contenido y presentacion del proyecto de grado.

e Se debera elaborar un total de cuatro (4) estudios como parte del anélisis y evaluacion
técnico, financiero, social, ambiental y del mercado que permita establecer aspectos de impacto
en el desarrollo del proyecto.

e Se debera desarrollar nueve (9) planes de gestion del proyecto: Plan de gestion del
alcance, Plan de gestion del cronograma, Plan de gestion del costo, Plan de gestion de calidad,
Plan de gestion de recursos humanos, Plan de gestion de comunicaciones, Plan de gestion del
riesgo, Plan de gestion de adquisiciones y Plan de gestion de interesados.

e Se debera utilizar la distribucion PERT beta — normal, para la estimacion de las
duraciones de las actividades a listar en el cronograma del proyecto.

Supuestos

e Se tendra acceso al catalogo de precios de Colombia Compra Eficiente como fuente de
informacidn para establecer el costo del servicio de conectividad.

e Se tendra acceso al documento: Plan de desarrollo de San José de Guaviare 2016 — 2019,

como principal fuente de informacion para definir el caso de negocio y alcance del proyecto.
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1.35 Marco conceptual referencial

Un enlace dedicado es una conexion permanente en internet las 24 horas, los 365 dias del
afio, sin requerir el uso de lineas telefonicas y garantiza siempre el ancho de banda contratado
(misma velocidad y ancho de banda de bajada tanto como de subida “sincrono”) asegurando un

alto nivel de confiabilidad, estabilidad, seguridad y desempefio. (Power Self Technologies, 2013)

Un enlace dedicado es una conexion que no se apaga al dejarla de utilizar y no se enciende al
quererla utilizar, es una conexion permanente de alta calidad. Es un enlace robusto, completo y
seguro ya que da acceso a internet a los usuarios y especialistas de redes, ademas de brindarles la
oportunidad de instalar servidores con un sin fin de aplicaciones para internet con consumo de

ancho de banda constante, rapido y estable.

En relacion a la topologia el servicio, la instalacidn del enlace consiste en llevar un cable de
fibra Optica desde NOC (Network Operations Center) hasta el sitio o lugar final donde se instala
un convertidor de medios el cual recibe la fibra Optica y entrega un puerto Ethernet al cual se
conecta la LAN (Local Area Network) y los equipos destinados para tener conexion a Internet.
Las computadoras que estan conectadas a una red LAN se conocen como nodos, cada nodo, por
lo tanto, es una computadora. Gracias a la red, los usuarios de estas computadoras pueden
compartir documentos e incluso hacer un uso comun de ciertos periféricos, como una impresora.

(Porto y Gardey (2015).

La Mesa de Ayuda y soporte es el punto de contacto de los usuarios 0 medio a través del
cual el proveedor del servicio recibira y dara tramite a todas las incidencias reportadas y brindara

atencion y solucion., por lo tanto el objetivo principal serd responder de una manera oportuna,


http://definicion.de/impresora/
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eficiente y con alta calidad a las peticiones que dichos usuarios realicen, en relacion a los

diversos aspectos de la Tecnologia de la Informacion.

El alcance que tiene una Mesa de Ayuda es muy amplio. Algunas de las categorias en las
que se podria agrupar sus diversas funciones, son las siguientes: servicios, atencion de reportes,

politicas de uso, capacitacion, recomendaciones, anuncios y publicaciones.

2 Estudios y Evaluaciones

2.1 Estudio de Mercado

Con el Estudio de Mercado se pretende analizar y determinar la factibilidad de desarrollar el
servicio requerido. Esto implica conocer la poblacion objeto del proyecto, el dimensionamiento
de la demanda, la oferta actual y el comportamiento de los precios para el servicio descrito en el
presente proyecto, teniendo como foco su impacto en la mejora de los servicios de la
administracion municipal y cumplimiento de la ley que exige la vinculacion de las Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones como herramienta para el desarrollo de la gerencia

publica.

211 Poblacion

Teniendo en cuenta que la finalidad del proyecto es mejorar la atencién de los ciudadanos a
través de una optimizacion de los servicios administrativos vinculando las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones a la gestion publica, para lo cual se necesita contar con los
enlaces de internet en la sede administrativa de la Alcaldia, la Casa de la Justicia, el Centro
Regional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — CRARIV, Secretaria de

Transito y Transporte, IMDES, Secretaria de Obras Publicas y Umata; el beneficiario del
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proyecto sera toda la comunidad de San José de Guaviare, de los cuales el 60,23% se ubican en la
cabecera Municipal y el 30,76% en el area rural. La composicion demogréafica del municipio para

el afio 2016 era del 51% (33.434) hombres y 49% (32.177) mujeres, para un total de 65.611.

A continuacion se muestra la proporcion de la poblacion de San Jose Guaviare en la

piramide poblacional, segun estudio realizado por el DANE.
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Gréfica 1Piramide poblacional San José de Guaviare por rangos de edad 2016.

Fuente: Proyecciones DANE 2015.

En la Gréafica 1 se puede observar que la piramide poblacional es progresiva,
caracterizandose por una base amplia que se estrecha a partir de los 30 afios, lo cual podria ser
causado por la situacion del conflicto armado y actividades temporales relacionadas con los
cultivos ilicitos, generando grandes flujos migratorios. La cuspide de la pirdmide es muy aguda
mostrando que la poblacion mayor de 65 afios es la minima con relacion a la poblacién menor de

30 afos. (Equipo de gobierno San José de Guaviare, 2016)
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212 Dimensionamiento demanda

Considerando la demografia del municipio, la diversidad étnica de la region, la cantidad de
servicios que la administracién municipal brinda a la comunidad, los servicios de gobierno en
linea que se ofrecen a nivel nacional, los trdmites administrativos propios de la gestion publica y
las condiciones de la infraestructura tecnoldgica de la alcaldia y sus sedes administrativas; la
demanda del servicio de conectividad requerido para suplir la necesidad descrita requiere enlaces

dedicados, los cuales se definen a continuacion:

Tabla 7 Ancho de banda requerido para las sedes de la administraciéon municipal

Sedes de la Administracion Municipal Enlace dedicado (Mbps)
Alcaldia de San José de Guaviare 6

Casa de la justicia 2

Centro Regional para la Atencion y Reparacion Integral a las Victimas — 5

CRARIV

Secretaria de Transito y Transporte 4

IMDES 2

Secretaria de Obras Publicas 2

UMATA 2

Fuente. Construccién de los autores

Adicional a lo anterior y teniendo presente la necesidad de contar con el soporte técnico que
brinde solucion cuando se generen incidencias que afecten la conectividad a contratar, se requiere
contar con el servicio de mesa de ayuda a través de un centro de gestion y servicio técnico de
soporte de fallas 5 x 8 (cinco dias a la semana x ocho horas diarias) el cual debera estar
disponible de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm exceptuando dias
festivos, permitiendo acceder a una solucion oportuna y eficaz a las posibles fallas que se generen

durante el periodo de prestacion del servicio de internet. Para brindar el servicio de mesa de
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ayuda se requiere que el proveedor cuente con la infraestructura de hardware, software,
conectividad y sistemas de informacion que permitan garantizar la atencion de las Peticiones,
Quejas y Recursos (PQR), reportes de fallas y soporte técnico desde el primer nivel. Para lo
anterior, se debera habilitar una linea de atencién gratuita nacional (01 8000) con el objetivo de
recibir y atender las PQR que generé la Administracion Municipal asociadas al servicio de
conectividad. Este nimero telefénico debera garantizar la atencion de la Ilamada (en un maximo
tiempo de respuesta de 60 segundos), para esto debera contar con el personal idoneo para la
atencion técnica de las solicitudes y los mecanismos técnicos pertinentes.

2.13 Dimensionamiento oferta

En el mercado se ofrecen varias soluciones tecnoldgicas que utilizan distintos medios para
realizar los enlaces de conectividad a internet, caracterizandose principalmente por sus
diferencias técnicas (medio, afectaciones ambientales, capacidad) y costos asociados. Como
resultado del analisis realizado a las alternativas de solucion descritas, se determiné que la Fibra
Optica es el medio que cumple de mejor manera con los criterios técnicos y financieros definidos,

aportando una solucién viable y sostenible durante el periodo del proyecto.

Teniendo presente lo anterior, a continuacién se lista las empresas que pueden brindar el
servicio de conectividad (internet dedicado) en el municipio de San José de Guaviare por Fibra

Optica:

ETBS.AE.S.P

Mercanet S.A.S

Media Commerce Partness S.A.S

IFX Networks Colombia
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Unién Temporal Claro

Colombia Telecomunicaciones S.A E.S.P

UT Conectando Colombia

Internexa S.A

Level 3 Colombia S.A.S

Para establecer el listado de las empresas que pueden ofrecer el servicio, se tomd como
referencia lo establecido en el Acuerdo Marco para la prestacion de servicios de conectividad No.
CCE-47-1-AMP-2016 suscrito por Colombia Compra Eficiente con las distintas empresas

vinculadas.

2.14 Competencia — Precios

Para definir el comparativo de los precios del servicio mensual de Internet dedicado y
soporte de mesa de ayuda segun las condiciones establecidas, se utilizé el catdlogo de servicios

proporcionado por Colombia Compra Eficiente, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 8. Comparativo de precios

Tabla 8 Comparativo de precios

Enlaces dedicados

Empresas

6 Mbps 4Mbps 2Mbps
Unién Temporal Claro $4.725.734 $3.896.472 $3.023.795
MediaCommerce $3.744.000 $3.510.000 $3.276.000

Level 3 Colombia $1.910.741 $1.754.367 $1.626.978
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ETBS.AS.AS $2.191.082 $1.828.540 $1.623.777
UT Conectando Colombia $1.865.000 $1.460.000 $1.035.000
Internexa S.A $2.361.248 $1.826.918 $1.259.334
Mercanet S.A.S $1.485.260 $1.166.990 $901.765
Colombia

$2.953.876 $2.854.285 $2.754.696

Telecomunicaciones

IFX Networks Colombia $1.738.000 $1.375.000 $1.045.000

Fuente. Convenio Acuerdo Marco de Conectividad Colombia Compra Eficiente

Se identifica en la Tabla 8 los distintos precios del servicio mensual para los enlaces

dedicados de internet y soporte técnico, identificando variaciones segun sea el proveedor.

2.15 Punto equilibrio oferta — demanda

Considerando que la Alcaldia de San José de Guaviare requiere contar con el servicio de
internet dedicado (un enlace de 6 Mbps, un enlace de 4 Mbps y cinco enlaces de 2 Mbps) y
soporte de mesa de ayuda por un periodo de cinco (5) meses, el punto de equilibrio entre la oferta
y la demanda se centra en lograr adquirir este servicio por el periodo requerido con el
presupuesto asignado. Por lo tanto, como la ejecucion del proyecto no busca generar ingresos
econdmicos a la Entidad Territorial, el concepto de venta no aplica y los costos fijos y totales

corresponden al valor mensual del servicio.

2.2 Estudio técnico

El estudio técnico permite proponer y analizar las diferentes opciones tecnologicas para

producir los bienes o servicios que se requieren, lo que ademas admite verificar la factibilidad
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técnica de cada una de ellas. Este analisis identifica los equipos, la maquinaria, las materias
primas y las instalaciones necesarias para el proyecto y, por tanto, los costos de inversion y de
operacion requeridos, asi como el capital de trabajo que se necesita. (Universidad para la

cooperacion internacional, s.f).

2.2.1 Disefio conceptual del proceso o bien o producto

Teniendo presente la necesidad de ancho de banda de acceso a internet que requiere la
alcaldia de San José de Guaviare y sus seis sedes administrativas (Ver tabla 7), y partiendo del
hecho que la estructura de la red es FFTB (Fiber to the Building), es decir que la fibra dptica
Ilega hasta una ubicacion central en el edificio, especificamente hasta el rack de comunicaciones
y no hasta cada abonado o punto de acceso de los equipos cliente, el disefio conceptual incluye un
trabajo de conexion externo que iria desde la Terminal Optica Final (OLT) hasta la entrada a la
edificacion de cada sede, un trabajo de tendido interno de la fibra que iria desde la entrada a la
edificacion hasta el rack de comunicaciones y la interconexion de los equipos de comunicacion

con lafibray entre ellos. En la siguiente figura se muestra el esquema del disefio conceptual:
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Figura 6 Estructura de una red FFTB

Fuente. http://www.telequismo.com/2013/03/ftth-ftth.html/

En la figura anterior, OLT es el equipo de cabecera que interconecta la red GPON con la red
Core, ODN corresponde a los diferentes componentes de la red Optica (fibra y splitters) y ONUs
(Unidad de red Optica) que corresponde al elemento a cargo de establecer la conexién entre la

OLT y el usuario.

Llegada la fibra hasta el rack ubicado en cada sede, se necesita interconectar los equipos de
comunicacion requeridos para la trasmisién y recepcion Optica de la informacion. A continuacién
y a manera de ejemplo gréfico, se muestra el rack de comunicaciones donde se almacenara o

resguardaran los equipos de comunicaciones:
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Rack de Comunicaciones

Es un gabinete necesario y
recomendado para instalar el
patch panel y los equipos activos
proveedores de servicios.
Posee unos soportes para
conectar los equipos con una
separacion estandar de 19".
Hay modelos abiertos que sdlo
tienen los soportes con la
separacion de 19" y otros mas
costosos cerrados y con puerta
panoramica para supervisar el
funcionamiento de los equipos
activos y el estado de las
conexiones cruzadas.

Figura 7. Rack de comunicaciones

Fuente. (https://es.slideshare.net, s.f.)
Ya instalados e interconectados los equipos de comunicacion el disefio conceptual seria el

siguiente:

Port 1 to 4 configured for
VLAN 4 + VLAN 6

Unmanaged Switch

192.168.2.x

VLAN4 VLAN 6

IPTV Setupbox VLAN 4
10.254.x.x (mac registed with ISP)

Figura 8 Disefio conceptual red interna

Fuente. (https://es.slideshare.net, s.f.)
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Los equipos clientes se conectaran a través de los puntos de datos o acceso instalados en la

red LAN de cada sede. La instalacion de redes LAN no hace parte del alcance del proyecto.

2.2.2 Analisis y descripcion del proceso o resultado que se desea obtener o mejorar

con el desarrollo del proyecto

La Alcaldia de San José de Guaviare como Entidad Territorial enmarcada en los principios y
responsabilidades de la administracion publica y con el fin de cumplir los objetivos propuestos
por la Administracion Municipal, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1341 del 2009
en relacion al uso eficiente de la infraestructura y la masificacién de los servicios de gobierno en
linea, y el acuerdo municipal N° 009 del 27 de mayo de 2016 denominado Plan de Desarrollo
Municipal “Un Gobierno de Accion y Paz” para su subprograma “modernizacion institucional”,
requiere implementar las TIC a las funciones administrativas, motivo por el cual se pretende
mejorar la prestacion de los servicios a la comunidad, a traves de la incorporacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones como elemento modernizador de los

procesos administrativos.

Tomando como referencia las experiencias de otras administraciones municipales, que como
resultados de la implementacion de sistemas tecnoldgicos a los procesos administrativos,
obtuvieron mayor eficiencia y eficacia en las labores realizadas, optimizando los tiempos de
respuesta a las distintas exigencias propias de una Entidad Territorial, la alcaldia de San José de

Guaviare busca principalmente obtener o mejorar entre otros los siguientes aspectos:

1) Modernizar y mejorar la conexion a internet a través de fibra optica.

2) Ofrecer acceso a internet a través de enlaces dedicados a siete sedes administrativas.
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3) Agilizar el tiempo de respuesta a tramites relacionados con el registro de actividades
asociadas a la enajenacion de inmuebles destinados a vivienda.

4) Agilizar el tiempo de respuesta a tramites de licencia de intervencion del espacio publico,
para obtener la autorizacion previa para intervenir bienes de uso publico incluidos en el espacio
publico.

5) Agilizar el tiempo de respuesta a tramites relacionados con el registro de las personas que
realicen la actividad de barequeo, entiéndase el barequeo como el lavado de arenas por medios
manuales sin ninguna ayuda de maquinaria 0 medios mecanicos y con el objeto de separar y
recoger metales preciosos contenidos en dichas arenas.

6) Agilizar el tiempo de respuesta a tramites relacionados con permisos de escrituracion,
autorizacion que permite que las organizaciones populares de vivienda que realizan programas de
vivienda por autogestion o autoconstruccion, transfieran a sus afiliados el derecho de dominio de
los inmuebles construidos en el programa respectivo.

7) Optimizar el proceso de declaracién y pago del impuesto de delineacién urbana, que se
realiza cuando existe una construccion nueva o refaccion de las existentes.

8) Reducir el tiempo de generacion y consulta de antecedentes fiscales, administrativos y
judiciales como parte del proceso de contratacion publica.

9) Acceder a las plataformas de consulta virtual del gobierno.

10) Mejorar la comunicacion de los funcionarios de la administraciébn municipal, a
través del uso de correo electronico como medio de comunicacion interno y externo con otras
entidades territoriales del orden nacional o departamental.

11) Ofrecer herramientas para la desconcentracion administrativa.

12) Mejorar la prestacion de los servicios con oportunidad y calidad, brindando

solucién efectiva a la comunidad.
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13) Habilitar un canal de comunicacion a la comunidad, para que pueda contactar a la

Administracion Publica y permita acercarlos como veedores de la gestion que se realiza.

2.2.3 Analisis ciclo de vida del producto o servicio o resultado

El ciclo de vida del servicio se muestra a continuacion:

CARACTERIZACION

INICIO

TECNICA - ENTORNO
INSTALACION
p p TENDIDO
CONFIGURACION
INTEGRACION DE FIBRA
PRESTACION
PRUEBAS PUESTA EN

OPERACION DELSERVICIO . CIERRE

Figura 9 Ciclo de vida del servicio
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Fuente. Construccién de los autores

1) Inicio: La ejecucion del proyecto comienza una vez se suscriba el acta de inicio, previo
cumplimiento de los requisitos legales exigidos.

2) Caracterizacion: Durante esta fase del ciclo de vida se realiza el diagndstico técnico y del
entorno donde se desarrollara el proyecto. La caracterizacion técnica implica la identificacion y
determinacion de la condicion del sistema de comunicacion que incluye el cableado de la red
LAN, puntos de datos habilitados, configuracion requerida, equipos de comunicacion necesarios
y su funcionalidad. Adicional al aspecto técnico del sistema de comunicacion, una parte
importante de la caracterizacion técnica es la relacionada con el tendido de la red de fibra Optica,
que para este proyecto abarca un tendido de planta externa hasta el punto de acceso de las
edificaciones de las sedes y uno de planta interna que llega hasta el rack de comunicaciones.
Otro aspecto del diagndstico técnico es el asociado al servicio de mesa de ayuda, determinando
las condiciones requeridas para la implementacién del servicio.

Otra parte de la fase de caracterizacion es el diagnéstico del entorno donde se desarrollara el
proyecto, el cual incluye identificar cuéles son las condiciones ambientales (geogréaficas y
sociales), asi como las legales (normas y permisos).

3) Instalacién: Esta fase incluye la instalacion de los enlaces para cada una de las sedes, para
la cual se realizara teniendo en cuenta el diagndstico realizado, el tendido de la fibra de planta
externa desde el terminal Optico hasta la entrada de las edificaciones bajo la modalidad de red
FFTB. Posterior a esta actividad se realiza el tendido de la fibra hasta el Rack de comunicaciones.

Después de realizar el tendido de la fibra, se procedera a realizar la instalacion del sistema de
comunicacion, efectuando la integracion de los equipos y la configuracion de los mismos y

equipos clientes.
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4) Pruebas: Durante esta fase se realizard las pruebas técnicas que permitan medir los
indicadores (atenuacion, perdida de potencia) establecidos de funcionalidad de la fibra Optica
instalada y la funcionalidad de la integracion y configuracion de los equipos de comunicacion y
equipos cliente a la red LAN para cada uno de los enlaces implementados. En caso de que las
pruebas realizadas no arrojen los resultados esperados, se debera hacer los ajustes
correspondientes.

5) Puesta en operacion: Las actividades asociadas a esta fase incluye la habilitacion de los
enlaces y mesa de ayuda para el inicio de la prestacion del servicio a la alcaldia y sedes
administrativas.

6) Prestacion del servicio: Esta es la fase en la cual la alcaldia y sus seis sedes
administrativas hacen uso del servicio de internet implementado y del soporte técnico del servicio
a través de la mesa de ayuda.

7) Cierre: Finalizada la ejecucion y prestacion del servicio de conectividad y mesa de ayuda,

se procedera al cierre del proyecto entregando el informe final y suscribir el acta de liquidacion.

2.2.4 Definicién de tamafio y localizacion del proyecto

Teniendo presente que el alcance del proyecto incluye la prestacion del servicio de
conectividad a internet a través de siete enlaces dedicados (6Mbps, 4Mbps y cinco de 2Mbps) y
soporte técnico a través de una mesa de ayuda, la localizacién del proyecto para la conectividad
es en el municipio de San José de Guaviare, Capital del Departamento del Guaviare,

especificamente en las siguientes sedes:

e Sede administrativa de la Alcaldia, ubicada en la Calle 8 No. 23 -87 Barrio el Centro.

e La Casa de la Justicia ubicada en la Carrera 23, transversal 21 Barrio la Esperanza.
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e Centro Regional para la Atencién y Reparacion Integral a las Victimas — CRARIV,
ubicado en la Cra 27 No. 5-60, 20 veinte de julio.

e Secretaria de Transito y Transporte.

e IMDES.

e Secretaria de Obras publicas.

e Umata.

En la figura siguiente se esquematiza la ubicacion de la alcaldia de San José de Guaviare y

las seis sedes administrativas donde se instalan los enlaces de conectividad:

oBase Policia
Antinarcoticos
G:x:ernaﬂ S

e
;un-\ms_\_\' O e Guavar

J0sr DEGTaviasr ) L O
.cermek/&\//‘l

‘ASA DEJUSTICEA
|
|

%
>
O Piaza de Mercado Fuente Parque de fa Vida €3
=)
=, > 3 Institucion o
2. Hospital San José Educstiva Santander

© Flota La Macarena

Google

Figura 10. Localizacién de los enlaces dedicados

Fuente. Google y autores
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En relacion al servicio de soporte técnico a traves de una mesa de ayuda y considerando que
las incidencias que se presenten seran reportadas a la linea telefonica gratuita 018000 que se

habilite, la mesa de ayuda estara ubicada e instalada en la ciudad de Bogota.

2.2.5 Requerimientos para el desarrollo del proyecto

Adicional al recurso humano requerido para la instalacion de los enlaces dedicados e
implementacién de la mesa de ayuda, se necesita contar con una infraestructura fisica y

tecnoldgica (equipos y elementos) que permita el desarrollo de las actividades.

En la figura xx, se muestra el esquema de la oficina donde estara operando la mesa de ayuda,

bodega de almacenamiento y sala de reuniones:

oo
I oo |)
ai o [ W

|-_"‘\. '/-- QE;Q i!:

Figura 11 Planta de la oficina de atencion

Fuente: Construccion de los autores
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Los equipos y elementos que se requieren para el tendido de fibra Optica son:

e Cable de fibra optica multimodo: Tienen un coste inferior. Este tipo de fibras son las mas

utilizadas para comunicaciones entre pequefias distancias, de hasta 10 km.

Fuente de luz

Propaga varios modos

> ) Nucleo: 62.5 pm 6 50 pm
O cammos Cubierta: 125 pum

Figura 12 Cable de fibra 6ptica multimodo

Fuente: (http://uhu.es/antonio.barragan/content/cables, s.f.)

e Empalmes y conectores: Sirven para unir dos tramos de fibra Optica.

Figura 13 Empalmes y conectores

Fuente. (www.alibaba.com, s.f.)
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e Divisor dptico — Splitter: Dispositivos de distribucién Optica bidireccional. Dividen la

potencia recibida en maltiples puertos de salida.

Figura 14 Divisor dptico — Splitter

Fuente. (http://spanish.fmvlv.com, s.f.)

Roseta Optica: Caja compacta que soporta la entrada de los cables de fibra dptica
procedentes del repartidor del edificio para su distribucion. Pesa 60mg y su tamarfio es de

105,5x82.5x23.2 cm.

Figura 15 Roseta Optica

Fuente. Empresa Telnet redes inteligentes
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Los posibles equipos requeridos para el sistema de comunicacion y su integracion a la red
LAN son:
e Router - Enrutador: Permite interconectar computadores asociados a una red LAN. Se

encarga de establecer que ruta se destinara a cada paquete de datos dentro de una red informaética.

Figura 16 Router

Fuente. (http://www.linksysbycisco.com/US/en/products/WRT110, s.f.)

e Switch: Dispositivo que permite conectar varios elementos dentro de una red, logrando su
interconexidn. Se encarga de retrasmitir el mensaje que recibe de los equipos cliente solo por la

entrada en que llega.
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TP-LINK s

Figura 17 Switch

Fuente. (http://idi-ingenieria.com/optimice_redes_comp.html, s.f.)

En caso de requerirse la atencion presencial o en campo de incidencias técnicas que se
presenten, se requiere de una cuadrilla o de un técnico que brinde apoyo para la solucién de los
casos reportados a la mesa de ayuda, que operard desde una camioneta acondicionada con

herramientas y materiales para hacer las respectivas reparaciones de ser necesario:

Figura 18 Cuadrilla o técnicos para soporte en campo

Fuente. (http://fibraoptica.blog.tartanga.eus/2015/01/17/donde-estan-los-splitter-opticos-en-la-red-ftth-de-movistar, s.f.)
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2.2.6 Mapa de procesos de la organizacion con el proyecto implementado

El proyecto afecta positivamente los procesos misionales de la Alcaldia de San José de
Guaviare quien hara uso del servicio de internet, impactando de forma directa los procesos de
descentralizacion, descongestion de solicitudes a servicios y trdmites que brinda la
Administracion Municipal, masificacion del uso de los servicios de gobierno en linea a través de
las Tecnologias de la informacién y las comunicaciones, mejorar la comunicacién interna y
externa de los funcionarios pablicos; presentar de manera oportuna y con acceso global, el estado
de la ejecucion de los proyectos desarrollados por la administracion. Por lo anterior, el mapa de

proceso de la organizacion con el proyecto implementado se muestra a continuacion:

/‘~---J-'\, | GESTION GERENCIAL | - .

Comunicaciones, Innovacion y Provision de Recursos

@ PROCESOS DE DIRECCION \.\

Wy - - — o T SN
I 7 Directrices organizacionales: Planeacion Estratégica,

PLANEACION INSTALACION

PRESTACION DEL SERVICIO
|
M / ; PRUEBAS PUESTA EN OPERACION

L 3

FAVYIAVNO 30 FSor
NVS 30 VIQTVITV — JIL SV 3d SFAVYL V VINIT N3 ON¥3IS0D

1 PROCESOS DE SOPORTE

GESTION ADMINISTRATIVA GESTION DE CALIDAD GESTION DOCUMENTAL

RECURSO HUMANO GESTION DE ADQUISICIONES GESTION DE COMUNICACIONES

MASIFICACION DEL USO DE LOS SERVICIOS DE GOBIERNO EN LiNEA A
TRAVES DE LAS TIC — ALCALDIA DE SAN JOSE DE GUAVIARE

Figura 19 Mapa de procesos del servicio implantado

Fuente: Construccion de los autores
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2.2.7 Técnicas de prediccion para la produccion de bien y la oferta de servicios

generados por el proyecto

Teniendo presente que con la ejecucion de este proyecto la alcaldia de San José de Guaviare
no busca obtener ingresos econdmicos ni rentabilidad financiera, el beneficio a obtener consiste
en el mejoramiento y modernizacion de la funcion administrativa a través del uso de internet, de
manera que se fortalezca y consolide su sistema de informacion y comunicacion, logrando
obtener una mejor capacidad institucional de manera que pueda dar respuesta a la demanda
creciente de mayores y mejores servicios. Adicional a lo anterior, el acceso a internet brindara un
medio para la recepcion y envio de informacion, el reporte de informes a entidades de control y
en general a entidades publicas de diverso orden, asi como la rapida consulta de informacion

disponible en las bases de datos gubernamentales.

2.3 Estudio econdmico — financiero

El estudio financiero muestra la viabilidad del proyecto a través de las evaluaciones de los
costos, gastos y retorno de la inversion, es decir se busca calcular la prevision de la rentabilidad
final de la inversién para los accionista; sin embargo, considerando las circunstancias expuestas
previamente en que con el desarrollo de este proyecto no se busca generar ingresos y por lo tanto
no obtener rentabilidad econdmica, ya que cuyo beneficio radica en el alto valor social que tiene,
toda vez que con su ejecucion se lograria agilizar los tramites y servicios propios de la funcion
publica Municipal y optimizar el tiempo de trabajo del recurso humano adscrito a la

administracion, entre otros aspectos.
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2.3.1 Estimacion de costos de inversion del proyecto

Para establecer el costo del servicio de internet y soporte técnico a través de la mesa de
ayuda por el tiempo de cinco meses requerido y con base en los precios detallados en la Tabla 8.
Comparativo de precios, se obtuvo el valor promedio de los valores definidos por los

proveedores, obteniendo los siguientes resultados para cada enlace:

e Para el enlace dedicado de 6 Mbps el precio promedio es de $2.552.771.
e Para el enlace dedicado de 4 Mbps el precio promedio es de $2.185.841.

e Para el enlace dedicado de 2Mbps el precio promedio es de $1.838.482.

Con base en lo anterior, se calcula el costo mensual del servicio:

Tabla 9 Costo del servicio

Enl e
Servicio conectividad — Mesa de ayuda (Mes) Valor Total
ace ses
6 $
$2.552.771 5
Mb 12.763.856
4 $
$2.181.841 5
Mb 10.929.207
2
$1.838.483 5
Mb $9.192.414
2
$1.838.483 5
Mb $9.192.414
2
$1.838.483 5
Mb $9.192.414
2
$1.838.483 5
Mb $9.192.414
2
$1.838.483 5

Mb $9.192.414
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$
69.635.135

TOTAL

Fuente. Construccion de los autores

Con base en lo anterior, el costo del servicio de conectividad y mesa de ayuda para los siete

enlaces dedicados durante los cinco meses requeridos es de: $69.635.135.

Es importante mencionar que para este tipo de proyectos el costo de la inversion de la
implementacion de los enlaces se distribuye de manera uniforme durante los meses de prestacion

del servicio y no como un valor unitario al inicio del periodo de instalacion.

2.3.2 Definicion de costos de operacién y mantenimiento del proyecto

Teniendo presente que el costo del proyecto es el costo del servicio, no existe desagregacion
de costos de operacion y mantenimiento asociados, ya que al ser un servicio, su costo no varia a

menos que se modifiquen las condiciones técnicas o de tiempo previamente establecidas.

2.3.3 Flujo de caja del proyecto caso

Considerando que con este proyecto la alcaldia de San José de Guaviare no se busca generar
ingresos econdmicos ni rentabilidad, el flujo de caja se limita a realizar los desembolsos
mensuales por la prestacion del servicio. Por lo tanto y como el valor total de servicio es de

$69.635.135, se debera disponer de un capital mensual de $13.931.025 durante cinco meses.

Tabla 10 Flujo de caja

M Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6
Inve $
Egre $ $13.93 $13.93 $13.93 $13.93 $13.93

Fuente. Construccion de los autores
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2.3.4 Determinacion del costo de capital, fuentes de financiacidn y uso de fondos

El proyecto cuenta con recursos propios de la vigencia fiscal del Municipio de San José de

Guaviare 2017, lo que garantiza el 100% de los recursos requeridos.

2.3.5 Evaluacion financiera del proyecto (indicadores de rentabilidad o de beneficio

— costo o de andlisis de valor o de opciones reales)

Con la ejecucion de este proyecto no busca generar rentabilidad financiera, por lo tanto no se

requiere aplicar el concepto de evaluacion financiera.

2.3.6 Anadlisis de sensibilidad

Con la ejecucion de este proyecto no busca generar rentabilidad financiera, por lo tanto no se

requiere aplicar un analisis de sensibilidad.

2.4  Estudio social y ambiental

El estudio Social y Ambiental, busca lograr un equilibrio entre los objetivos estratégicos de
la organizacién y los aspectos econdmicos, ambientales y sociales del proyecto, a través de la
optimizacion de los recursos, prevencion de los impactos ambientales y mitigacion de riesgos
asociados, ejerciendo una administracion desde una perspectiva ecoldgica que posibilite la

actividad humana del proyecto y permita él logré de las metas trazadas.

Con el presente estudio de sostenibilidad se busca identificar el impacto de los recursos
usados en el proyecto y por la Administracion Municipal, permitiendo definir estrategias de

servicio con calidad. Dichas estrategias surgen del andlisis del entorno, del ciclo de vida del



77 Conectividad y Soporte Técnico

producto, el andlisis efectuado de la huella de carbono y los impactos ambientales que puedan

surgir de la ejecucion y utilizacion del servicio de internet y mesa de ayuda.

24.1 Descripcion y categorizacion de impactos ambientales

Teniendo presente el ciclo de vida del proyecto y lo definido en los estudios realizados, se
identifican dos categorias de impacto, una de indole ambiental y la otra de indole social. A

continuacion, se describen las categorias de los impactos:

Impactos ambientales.

e Residuos sélidos de instalacion: Es mandatorio la separacién de residuos reciclables, la
gestion de escombros, residuos peligrosos, la buena administracion de su transporte, es importarte
destacar la necesidad de adelantar programas de capacitacion al personal.

e El nivel de ruido: Para minimizar el impacto del ruido en el funcionamiento de los
equipos, el Rack cuenta con unas gomas aisladoras en las puertas, las cuales funcionan como
aislante ante el ruido interno.

e Energia: El sistema de alimentacion de los equipos es a través de rectificacion, el
rectificador tiene como entrada de alimentacion 110 o 220 Voltios AC, lo cual brinda una

versatilidad de conexion y por ende el consumo es minimo.

Impactos Sociales

e Este proyecto permite promover e intensificar el uso y la masificacion del uso del internet
no solo para los funcionarios de la Alcaldia de San José de Guaviare sino también a particulares en

cuanto agilidad de tramites.
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e Por medio de esta infraestructura de fibra dptica permite fomentar, promocionar y
desarrollar las Tecnologias de la Informacion involucrando a todos los sectores y niveles de la
administracion publica y de la sociedad.

e Masificacion del gobierno en linea: Con la prestacion de servicios eficientes a los
ciudadanos, las entidades publicas interconectadas para garantizar el maximo aprovechamiento de

las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el desarrollo de sus funciones.

2.4.2 Definicion de flujo de entradas y salidas

En la Figura xx, se expone el flujo de entradas y salidas del proceso en la ejecucion del
proyecto, para lo cual se clasifican las actividades del proyecto en seis fases de acuerdo con la
cantidad y tipologia de equipos involucrados para su realizacién, asi como el entorno donde seran

utilizados:
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MATERIAS PRIMAS "'

Servicio de Internet * Consumo Energia

Obtencion y consumo de materias primas. |

Reduccion de recursos naturales por consumo de energia
Capacitacion al personal uso y manejo adecuado de Internet.

Implementacién de programas para ahorro de recursos

Reduccién de recursos
Aumento de la productividad

Digitalizacion de la informacion

Figura 20 Diagrama de flujo de entradas y salidas

Fuente: Construccion de los autores

Tomando de manera general el siguiente esquema del ciclo de vida del proyecto, se realiza
una identificacién de los entornos, priorizacion de los entornos, identificacion de factores por

nivel, analisis Pestle:

PLANEACION DEL ’ ‘ ’
OBRA EXTERIOR OBRA INTERIOR
[ PROVECTO ADQUISICIONES P[ ]~ b[ ]
DISPOSICION FINAL PUESTAEN OPERACION fq PRUEBAS Y AJUSTES
EL SERVICIO

Figura 21 Esquema general ciclo de vida

Fuente: Construccion de los autores
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Identificacién de entornos

En la tabla xx, se muestra la asociacién de cada entorno del proyecto al ciclo de vida del

producto:
Tabla 11 Identificacion de los entornos
CODIGO
FASE ENTORNO DESCRIPCION DEL ENTORNO DE
ENTORNO

Calle 8 No. 23 -87 Barrio el Centro

Planeacion Oficina ) A
San José de Guaviare
Calle 8 No. 23 -87 Barrio el Centro

Adquisiciones Oficina ] A
San José de Guaviare

Obra exterior Calles y fachadas Centro urbano de San José de Guaviare B
Alcaldia, SOP y UMATA ubicadas en la

L Calle 8 No. 23 -87, Casa de la Justicia
Sedes administrativas

Obra interior ubicada en la Carrera 23, transversal 21, el B

de la Alcaldia
CRARIV, ubicado en la Cra 27 No. 5-60,
Secretaria de Transito y Transporte, IMDES
Alcaldia, SOP y UMATA ubicadas en la
Integracion del internet Calle 8 No. 23 -87, Casa de la Justicia
a la red de cableado Cuarto técnico ubicada en la Carrera 23, transversal 21, el B
estructurado CRARIV, ubicado en la Cra 27 No. 5-60,

Secretaria de Transito y Transporte, IMDES

Alcaldia, SOP y UMATA ubicadas en la
Calle 8 No. 23 -87, Casa de la Justicia

Pruebas y Ajustes Cuarto técnico ubicada en la Carrera 23, transversal 21, el B
CRARIV, ubicado en la Cra 27 No. 5-60,
Secretaria de Transito y Transporte, IMDES
Alcaldia, SOP y UMATA ubicadas en la
Calle 8 No. 23 -87, Casa de la Justicia

Puesta en Operacion Cuarto técnico ubicada en la Carrera 23, transversal 21, el B
CRARIV, ubicado en la Cra 27 No. 5-60,
Secretaria de Transito y Transporte, IMDES

SGS Colombia S.A.S/ Carrera 100 No. 25C - 11
Disposicion Final Reciclaje Electronico C

o Bogota -Colombia
Especializado

Fuente. Construccion de los autores
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Priorizacion de entornos

Teniendo en cuenta la identificacion de los entornos, se establece la priorizacion de los
mismos, parametrizando el mas relevante con una puntuacion de 1 y el menos relevante con una

puntuacion de 3, obteniendo el siguiente resultado:

Tabla 12 Priorizacion de entornos

DESCRIPCION DEL CODIGO DE 3
ENTORNO PRIORIZACION
ENTORNO ENTORNO
Calle 8 No. 23 -87 Barrio el Centro
Oficina A 3

San José de Guaviare
Centro urbano de San José de
Calles y fachadas ) B 2
Guaviare
Alcaldia, SOP y UMATA ubicadas
en la Calle 8 No. 23 -87, Casa de la
Sedes o )
o Justicia ubicada en la Carrera 23,
administrativas de . B 2
transversal 21, el CRARIV, ubicado
la Alcaldia )
en la Cra 27 No. 5-60, Secretaria de
Trénsito y Transporte, IMDES
Alcaldia, SOP y UMATA ubicadas
en la Calle 8 No. 23 -87, Casa de la
) Justicia ubicada en la Carrera 23,
Cuarto técnico B 1
transversal 21, el CRARIV, ubicado
en la Cra 27 No. 5-60, Secretaria de
Trénsito y Transporte, IMDES
SGS Colombia Carrera 100 No. 25C - 11
S.A.S/ Reciclaje
Electronico Bogoté -Colombia

Especializado

Fuente. Construccion de los autores
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De la tabla anterior se identifica que el entorno con mayor desarrollo de actividades es la

descrita como: cuarto técnico de cada una de las sedes de la Alcaldia de San José de Guaviare.

Identificacion de factores por niveles

Los factores identificados fueron asociados segun la siguiente clasificacion de los niveles:

Especifico, Directo y General.

Tabla 13 Factores por niveles

NIVEL FACTOR

0 Infraestructura

Especifico
0 Sistema Integrado de Gestion
0 Vias de Acceso
O Servicios Publicos

Directo 0 Seguridad

0 Cobertura — usuarios
(1 Zona geografica
0 Tasa Representativa del Mercado

General 0 Leyes

[] Normas técnicas

Fuente: Construccion de los autores

Analisis PRESTLE



Tabla 14. Matriz de analisis PESTLE

ANALISIS PESTLE
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DESCRIPCION DEL

DESCRIBA COMO
INCIDE EN EL

FACTOR FACTOR EN EL FASE NIVEL DE INCIDENCIA  PROYECTO ¢Alguna
ENTONO DEL recomendacion
PROYECTO inicial?
Oe Oi Pa Is Po Df Mn P Mp
La organizacion cuenta LZ‘E)'%% d: I’:asg:zag%sr:“‘éz
con oficinas, auditorios y las oficinas, porque s
Infraestructura en gef.‘era' instalaciones X X X X X X tienen todos los elementos
apropiadas para el necesarios para el
desarrollo administrativo desarrollo y un entorno
del proyecto. social sano.
Incide de manera positiva
. Se aplican sistemas de puesto que se da un control
Sistema estion de calidad de medidas en prevencion
Integrado de ge uridad industriél X X X X X X X y proteccion del desarrollo
Gestion gb' tal y del proyecto, del personal
ambiental. operativo y del producto
terminado.
Con estos medios de
. . . transporte, incide muy
Vias de Se tllene acceso aereo y X X X positivamente ol
Acceso traves de carreteras. desplazamiento de
material y personal.
La falta de internet incide
negativamente  en la
Servicios Se tienen los servicios cgg}gg;gﬁol:gn el dirsonlaa;
S basicos de Agua, telefonia, X X X X X poblacton P
Puablicos energia v Gas administrativo e
glay interinstitucional a nivel
departamental y nacional e
internacional.
: . Puede incidir
Seguridad Se presenta delincuencia X X X X X negativamente por

comun y de orden publico.

problemas de orden
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publico, lo cual dard un
atraso en el cronograma.

Comunidades

Son comunidades

Es positivo teniendo en
cuenta las leyes vy

del sector indigenas protecciones que tiene esta
comunidad.
Involucra a todos los Es muy positivo porque
Cobertura — habitantes y propietarios conecta el municipio con el
usuarios del municipio en la departamento y la nacion,
. ion de tramit incluso a nivel
ejecucion de tramites. internacional
Tendria incidencia
Zona - positiva, ya que puede
geogréfica La zona es selvatica promocionarse
turisticamente.
Es negativa debido a la
Tasa Se tiene variacion diaria de Zf’zr;ac'ogugstgendgﬂz'a 2:
Representativ I representativa del ’ . .
deelpl\/lez‘sc;to a ;é?;: dgp esentativa de proyecto requiere realizar
: importaciones como parte
de sus adquisiciones.
Se aplica como marco . . .
reglamentario en la Incidencia positiva Por las
Leyes Utilizacion de las leyes actuales que incitan y
comunicaciones motivan a estos proyectos.
Incidencia positiva debido
Generales ambientales, de a la implementacion de un
Seguridad Industrial y plan de manejo de resngluo_s
Normas Salud Ocupacional, con ¢l objeto de disminuir
- L los impactos ambientales
técnicas Normatividad sobre

residuos sélidos, recursos
atmosfeéricos.

negativos y asi
implementar estrategias de
prevencion y practicas de
Seguridad Industrial.
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Fase Nivel de incidencia
P: Planeacién del proyecto Mn: Muy negativo
A: Adquisiciones N: Negativo

Oe: Obra exterior I: Indiferente

Oi: obra interior P: Positivo

Pa: Pruebas y ajustes MP: Muy positivo

Is: Integracion del sistema a la red

Po: Puesta en operacion
Df: Disposicion final

Fuente: Construccion de los autores

Con base al analisis realizado, se concluye:

e Se identifican cinco (5) entornos en el ciclo de vida del producto: oficina, calles y
fachadas, sedes administrativas de la Alcaldia, cuarto técnico y SGS Colombia S.A.S / Reciclaje
Electrdnico Especializado, de los cuales el més relevante es el cuarto técnico.

e Los factores negativos de los entornos identificados son: seguridad, servicios publicos y
tasa representativa del mercado.

e Un factor negativo es la seguridad en la zona, ya que por situaciones de orden publico o
vandalismo, se puede presentar retrasos y sobrecostos en la ejecucion del proyecto.

e El factor de la tasa representativa del mercado, es fundamental ya que la variacion puede
elevar el costo del proyecto, haciéndolo poco atractivo para los oferentes del servicio.

e En general se puede deducir que los factores del proyecto son mas los positivos que los

negativos.

24.3 Calculo de impacto ambiental bajo criterio P5

A continuacion se presenta la Matriz P5:



Tabla 15 Matriz P5
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SUMINISTRAR EL SERVICIO DE INTERNET Y SOPORTE TECNICO PARA EL FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA

Proyecto:

Fecha de

elaboracion:

6/06/2017

Version: 1.0

ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

Integradores del ~ Categorias de . Fase o
o Sub Categorias Elementos Justificacion
P5 sostenibilidad 1
Proveedores L Se necesita utilizar a proveedores locales para el transporte del
locales personal, elementos, materiales y equipos al area de instalacion.
Comunicacion L Se utilizaran los equipos de comunicacion de la organizacion para la
digital comunicacion y evitar desplazamientos.
Transporte Viai 3 Se utilizaran medios electrénicos que permiten facilitar tanto realizar
1ajes - . . .
compras como presentar informes y evitar desplazamientos.
Se requiere transportar desde fabricas ubicados en otros paises, los
Transporte 2 materiales como la fibra éptica y equipos, se utilizardn sistemas
masivos de transporte.
i El consumo de energia durante el ciclo de vida del proyecto no sera
Energia usada 1 o
significativo.
Emisiones /CO2 L. .
i i Las emisiones de CO2 se concentran principalmente en la
Energia por la energia 2 ) By ) .
importacion de los elementos requeridos y transporte de materiales.
usada
Sostenibilidad Retorno de energia 1 El tipo de energia que genera es calorifica, lo cual ocasiona efecto
ambiental limpia invernadero.
Reciclaje 1  Los materiales principales producen pocos elementos reciclables.
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Por la naturaleza de los materiales, se necesita adelantar un proceso de
disposicion final de elementos electréonicos, a través de un tercero.

Las herramientas, materiales y equipos podran ser reutilizadas en otros
proyectos.

La cantidad de energia usada es baja durante el ciclo de vida del
proyecto.

Los residuos generados durante el ciclo de vida del proyecto seran

gestionados a través de un tercero.
No se generara impacto en la calidad de las fuentes de agua de la zona.

El consumo de agua durante el ciclo de vida del proyecto se presentara
durante la primera fase del ciclo de vida del proyecto y no sera
significativa.

La organizacion ofrece a sus empleados contratos a término definido
brindandoles estabilidad.

Por la naturaleza del proyecto, el impacto social del mismo es muy
buen, con lo cual se traduce en buenas relaciones laborales con la
comunidad.

Se necesita la implementacion de planes de seguridad social y en el
trabajo que velan por la integridad del personal.

Se necesita formacion técnica del personal que realizara la instalacion
del internet y programas de capacitacion para la actualizacion en el
uso y manejo de fibra dptica y los equipos y elementos tecnolégicos.
El aprendizaje que genera la ejecucion de este tipo de proyectos,
permite una retroalimentacion viable, facil y confiable que ofrece a la

organizacion una buena gestién del conocimiento y evitar riesgos.
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Diversidad e
igualdad de -3
oportunidades

La ejecucion del proyecto requiere de personal con experiencia pero

no limita a ninglin género de su inclusidn.

La comunidad beneficiaria del proyecto es multiétnica, por lo que no

se discriminacion por motivos de raza, color, origen nacional o étnico,

No discriminacion -3 L ] ) . o
edad, religion, discapacidad, sexo, orientacion sexual, identidad y
expresion de género
. o El proyecto es una herramienta que ayuda a la asociacion de las
Derechos humanos  Libre asociacion -1 L .
personas de la organizacién a grupos sociales.
o ) La naturaleza del proyecto no permite la vinculacion laboral de
Trabajo infantil -3
menores de edad.
Sostenibilidad Trabajo forzoso y L El proyecto se desarrolla en jornadas laborales normales que coinciden
social obligatorio con la jornada laboral de la Alcaldia.
Apoyo de la 3 La comunidad tendra un apoyo positivo ya que facilitara los trdmites
comunidad ante la administracion municipal
Sociedad y Politicas publicas/ 3 Se cumple con la ley sobre la masificacién de comunicaciones como
consumidores cumplimiento el plan de desarrollo territorial.
Salud y seguridad 3 El proyecto genera mejor calidad de vida de los funcionarios publicos
del consumidor de la Alcaldia
Etiquetas de
productos y -3 Como es un servicio no genera impactos socio ambientales
servicios
El producto que es una herramienta al servicio de la Alcaldia, si
Mercadeo y i . . L
o -3 cumple con los estdndares de calidad no requiere promocion y
publicidad
mercadeo.
Privacidad del Teniendo en cuenta que mediante el internet se maneja la informacion

consumidor de la entidad, debe estar protegida.
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Préacticas de » . ) L
El proceso de seleccion se realizara mediante licitacion de acuerdo

inversion y -3
o con la ley
abastecimiento
Comportamiento Sob Considerando que el ciclo de vida del proyecto inicia con la
. oborno'y - . ., . .
ético B 0 planeacion de la ejecucion, no se presentard sobornos ni actos de
corrupcion

corrupcion que afecten su desarrollo.

Comportamiento .
o No impacta el desarrollo del proyecto.
anti-ético

Valoracion
Esta matriz est4 basada en el The GPM Global P5 Standard for Sustainability in Project
+3 Impacto negativo alto Management. ISBN9781631738586. Green Project Management GPM® is a Licensed and
Registered Trademark of GPM Global, Administered in the United States. P5 is a registered [J
+2 Impacto negativo medio copyright in the United States and with the UK Copyright Service.
+1 Impacto negativo bajo

This work is licensed under the Creative Commons Attribution 4.0
0 No aplica o Neutral @ @ @ International License. To view a copy of this license, visit
-3 Impacto positivo alto _ http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.en_US.

-2 Impacto positivo medio

-1 Impacto positivo bajo

Fuente: Construccion de los autores
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Se concluye que en el analisis de sostenibilidad Economica, el retorno de inversion en plata
no se da, pues lo que el proyecto arroja es una ganancia en buen servicio que se traduce en
bienestar, agilidad en los servicios prestados y confianza en futuros inversionistas al contar con

una buena administracion del ente territorial.

Respecto a la sostenibilidad Ambiental, si bien la debilidad se presenta en la generacion de
residuos electronicos, transporte de materiales y recorrido de distancias largas por el transporte de
la fibra y equipos los cuales se importan, es mas el impacto positivo que se genera en el ambiente
con la ejecucion del proyecto, ya que muchos tramites se realizan por medios electrénicos
evitando viajes constantes de funcionarios que ocasionan por el uso de combustibles fosiles el

efecto invernadero.

Respecto a la sostenibilidad Social, el proyecto es altamente viable, pues esta enfocado a
mejorar los servicios que  presta la Administracion municipal de San José de Guaviare,
acercando los usuarios a la Administracion al prestarle un buen servicio rapido y eficiente.
También al poder tener toda la informacion oportuna de programas que realice el estado y que

se pueden ejecutar en el municipio.

24.4 Calculo de huella de carbono

CARGA X FACTOR DE _
AMBIENTAL EMISION =

Figura 22 Diagrama de flujo de Emision de gases efecto invernadero

Fuente: Construccion de los autores
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En la Tabla 16y Tabal 17 se presentan los calculos para obtener los valores de
KgCO2 equivalente que se producen durante las diferentes etapas que abarcan el
desarrollo del proyecto.

En este proyecto se evaluard por fases la emisién de gases CO2 en cuanto al consumo
energético de los equipos a utilizar y combustible utilizado en el traslado de la materiales y

equipos, teniendo en cuenta los factores de consumo energético y combustible.

Tabla 16 Consumo de energia

SUB.
No. INTENSIDAD CONSUMO totaL FACT.
FASE CVP FUENTE CANTIDAD HORAS DE USO KW/H HKwW/H EMISION KgCOz2eq
Plan de
Gestion del
Proyecto Computador 2 8 3 0,9 43,2 0,136 5,88
Impresora 1 0,5 0,5 25 6,25 0,136 0,85
Luminarias 4 1 3 32 384 0,136 52,22
TV 1 4 1 236 944 0,136 128,38
TOTAL 187,33
Adquisiciones Computador 1 8 3 0,9 21,6 0,136 2,94
Impresora 1 0,2 0,5 25 25 0,136 0,34
Luminarias 2 1 3 32 192 0,136 26,11
Teléfono
Celular 1 1 3 25 75 0,136 10,20
TOTAL 39,59
Obra exterior Taladro 1 5 2,3 600 6900 0,136 938,40
Pulidora 1 2 1 200 400 0,136 54,40
Soldador 1 1 2 800 1600 0,136 217,60
Bomba de
agua 1 1 1 746 746 0,136 101,46
TOTAL 1311,86
Obra interior Taladro 1 3 2,3 600 4140 0,136 563,04
cortadora de

metal 1 2 1 200 400 0,136 54,40
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Soldador 800 2400 0,136 326,40
TOTAL 943,84
Conexion de
internet al
cableado
estructurado Computador 0,9 2,7 0,136 0,37
Ventilador 288 13824 0,136 1880,06
Luminarias 32 192 0,136 26,11
Teléfono
Celular 25 75 0,136 10,20
TOTAL 1916,74
Pruebas y
Ajustes Computador 0,9 2,7 0,136 0,37
Ventilador 288 6912 0,136 940,03
Luminarias 32 1536 0,136 208,90
Teléfono
Celular 25 75 0,136 10,20
TOTAL 1159,50
Puesta en
Operacion Computador 0,9 3,6 0,136 0,49
Ventilador 288 9216 0,136 1253,38
Luminarias 32 2048 0,136 278,53
Teléfono
Celular 25 50 0,136 6,80
TOTAL 1539,19
Disposicion
final 0 0 0 0,00
TOTAL 0,00
TOTAL 7098,05

Fuente: Construccion de los autores



Tabla 17 Consumo de combustible fosil
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No. RENDIMIENTO FACT.
FASE CVP FUENTE CANTIDAD KM kg GALONES EMISION KgCO2eq
Plan de
Gestion del
Proyecto Vehiculos 1 30 40 0,75 8,15 6,1125
Avién 2 286 8 71,5 8,15 582,725
SUB TOTAL 588,8375
Adquisiciones Camidn 1 20 15 1,33 8,15 10,86666667
Barco 1 7000 10 700 8,15 5705
SUB TOTAL 5715,866667
Obra exterior Avion 1 630 8 78,75 8,15 641,8125
Camion 10 980 15 653,3 8,15 5324,666667
Retroexcavadora 1 3 10 0,3 8,15 2,445
compactador 1 3 20 0,15 8,15 1,2225
Equipo de
pavimentacién 1 1 5 0,2 8,15 1,63
SUBTOTAL 5971,776667
Obra interior Vehiculos 5 10 40 1,25 8,15 10,1875
SUB TOTAL 10,1875
Instalacion
de equipos Vehiculos 2 10 40 0,5 8,15 4,075
SUB TOTAL 4,075
Puesta en
Operacion Vehiculos 1 60 40 1,5 8,15 12,225
Avion 6 286 8 2145 8,15 1748,175
SUB TOTAL 1760,4
Disposicion ~ Vehiculo
final Recolector 401 15 26,7333333 8,15 217,8766667
Avion 286 8 214,5 8,15 1748,175
SUB TOTAL 1966,051667
TOTAL 16.017

Fuente: Construccion de los autores

Energia Eléctrica 7.098
Combustible 16.017
Huella de

Carbono 23.115
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De acuerdo con los calculos realizados para el proyecto, concluimos lo siguiente:

e El proyecto producira un total de 23115 Kg CO2eq.

Es posible apreciar como la mayor cantidad de KgCO2 eq. Del proyecto se presenta en el
consumo de combustible directo, siendo la mayor fuente de contaminacion los medios de

transporte.

2.4.5 Estrategias de mitigacion de impacto ambiental

En la Tabla 18 se describen las estrategias de manejo para disminuir los impactos negativos

y aumentar los beneficios sociales y ambientales del proyecto.



Tabla 18 Matriz de estrategia de mitigacion ambiental
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. o Principales actividades de Indicador (formula Tipo de
Nombre de la estrategia Objetivo ) Meta )
la estrategia de calculo) Indicador
Que el servicio de internet
ofrecido sea dedicado y sin
interrupciones
El personal de la mesa de
Solucidn de o
ayuda esté debidamente
problemas en el . Que el servicio de
capacitado
) servicio de internet internet ofrecido (NUmero de interrupciones al »
Calidad del producto ) o Gestion
que se le presenten g personal de campo esté tenga disponibilidad mes*160 hras) < 1,6 hras
enlassedesdela  gepjgamente capacitado de servicio del 99%
Alcaldia
Si no se encuentra solucion
en la mesa de ayuda, sera
solucionado en campo
) Jornadas de capacitacion y )
Reducir el consumo L Reducir un 2% del
o sensibilizacion ~ a  los .

Consumo de energia  de energia eléctrica ) ) i consumo de energia  (Total consumo mes/ total consumo

funcionarios de la Alcaldia, Impacto

Optimo. durante la ejecucion

del proyecto

mensualmente durante
sobre el uso adecuado de la
. el proyecto
energia eléctrica

promedio)*100
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Incentivar el uso de luz
natural de ser posible y
apagar las luces cuando no
se estén utilizando
Generar una cultura de
eficiencia promoviendo el
uso de aparatos eléctricos
el tiempo requerido
Apagar todos los
dispositivos electronicos
una vez se termine la

jornada laboral.

Realizar mantenimiento a

los equipos.

Consumo de Papel

Reducir la utilizacion
de papel, reutilizando
0 presentando los
informes y demés
documentos en

medio magnético

Jornadas de capacitacion y
sensibilizacion a los
funcionarios de la Alcaldia,

sobre el uso adecuado del

papel
Reducir un 10% del
o consumo de papel

Fomentar la reutilizacion

o nuevo mensualmente
del papel, imprimiendo
documentos por el revés del
utilizado, antes de

desecharlo

(Total resmas usadas mensual /
Promedio mensual resmas de papel
usadas )* 100

Impacto
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Los productos

utilizados sean de la

Utilizar documentos
magnéticos como el E- mail

y documentos en PDF

Verificar que los
proveedores cumplen todas
las normas de calidad y

normatividad vigentes. No tener productos

(Numero de productos

Control de proveedores mejor calidad, que inspeccionados/numero de Servicio
. . . defectuosos
eviten dafios Verificar que los productos defectuosos) = 0
prematuros proveedores tengan
programas de disposicion
final y /o recomendaciones.
Jornadas de capacitacion y
sensibilizacion a los
funcionarios de la Alcaldia,
Se cuente con un N
B sobre el adecuado Separacion del 100 % . y
Implementacién de un  programa de ) L ) (Numero de canacas con separacion
) L L disposicion final de todos de los residuos y
programa de disposicion disposicion final de adecuada / No. Total de canecas Gestion

final de residuos los residuos

técnicamente.

los elementos producto del generados

proyecto. diariamente
Implementar el reciclaje,
realizando correctamente la

separacion de residuos.

inspeccionadas) = 1

Fuente. Construccion de los autores
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24.6 Normatividad ambiental

La reglamentacion colombiana es muy explicita en el tratamiento y disposicion de los
residuos sobrante de las instalaciones, para efectos de cumplimiento de las normas Colombianas
el proyecto se apegara a la ley No. 1341 del 30 de junio de 2009, el cual reglamenta el marco
general para la formulacién de las politicas pablicas que regiran el sector de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones y especial la normatividad sobre el recurso atmosférico y

residuos solidos.

Tabla 19 Normatividad Ambiental para el proyecto — recurso atmosférico

Normatividad sobre el recurso atmosférico

Decreto 2811 de 1974 Cddigo de recursos naturales y del medio ambiente

Art. 33, 192, 193 Control de ruido en obras de infraestructura

Decreto 02 de 1982 Reglamenta titulo | de la Ley 09-79 y el decreto 2811-74
Disposiciones sanitarias sobre emisiones atmosféricas
Art. 7 a 9 Definiciones y normas generales

Art.73 Obligacion del Estado de mantener la calidad atmosférica para no
causar molestias o dafios que interfieran el desarrollo normal de especies y

afecten los recursos naturales

Art. 74 Prohibiciones y restricciones a la descarga de material particulado,

gases y vapores a la atmoésfera

Art. 75 Prevencion de la contaminacién atmosférica

Decreto 948 de 1995 Normas para la proteccidn y control de la calidad del aire
Resolucion 1351 de 1995 Se adopta la declaracion denominada Informe de Estado de Emisiones-IE1
Resolucién 005 de 1996 Reglamenta niveles permisibles de emision de contaminantes por fuentes
moviles

Fuente: (http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.htm, s.f.)
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Tabla 20 Normatividad Ambiental para el proyecto — residuos solidos

Ley 09 de 1979

Resolucion 2309 de 1986

Resolucion 541 de 1994

Ley 142 de 1994

Documento CONPES 2750
de 1994

Resolucion 0189 de 1994

Decreto 605 de 1996

Ley 430 de 1998

Decreto Reglamentario 2462

de 1989

Resolucion 0189 de 1994

Normatividad sobre residuos solidos

Medidas sanitarias sobre manejo de residuos solidos

Define los residuos especiales, los criterios de identificacion,
tratamiento y registro. Establece planes de cumplimiento vigilancia y

seguridad.

Reglamenta el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicidn final de escombros, materiales concreto y agregados

sueltos de construccion.
Dicta el régimen de servicios publicos domiciliarios

Politicas sobre manejo de residuos sélidos

Regulacion para impedir la introduccion al territorio nacional de

residuos peligrosos.

Reglamenta la ley 142 de 1994. En cuanto al manejo, transporte y
disposicion final de residuos solidos

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental

referentes a los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones.

Reglamenta los procedimientos sobre explotacion de materiales de

construccion.

Regulacion para impedir la entrada de residuos peligrosos al

territorio nacional.

Fuente: (http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.htm, s.f.)
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Tabla 21 Normatividad Ambiental para el proyecto — recurso atmosferico

Normatividad sobre participacion comunitaria y patrimonio cultural

Ley 24 de 1992

Ley 70 de 1993

Decreto 1088 de 1993

Ley 134 de 1994

Ley 397 de 1997

Le y 393 de 1998

Ley 472 de 1998

Decreto 879 de 1998

Decreto 1504 de 1998

Decreto 1589 de 1998

Decreto 1818 de 1998

Decreto 150 de 1999

Organizacion y funcionamiento de la defensoria del pueblo.

Proteccion de la identidad cultural y derechos de las comunidades

negras de Colombia
Creacion de cabildos y autoridades indigenas.
Participacion ciudadana

Ley General de la Cultura. Area de proteccion arqueoldgica en la

licencia ambiental.

Accion de cumplimiento

Acciones populares y de grupo

Reglamentacién de Planes de ordenamiento territorial

Reglamenta el uso del espacio publico en los planes de ordenamiento

territorial
Sistema nacional de cultura
Estatutos de mecanismos alternativos de solucion de conflictos.

Respecto a la vigencia de los Planes de ordenamiento territorial

Fuente. (http://www.upme.gov.co/guia_ambiental/carbon/gestion/politica/normativ/normativ.htm, s.f.)
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Inicio y Planeacion del proyecto

En este capitulo se condensa la informacidon relacionada con la constitucion del proyecto y

los planes de gestion alineados al PMI, permitiendo una mejora en la correcta ejecucion,

seguimiento y control.

3.1  Aprobacion del proyecto (Project Charter)

El acta de constitucién del proyecto formaliza su aprobacion y en ella se relaciona

informacidn general del proyecto, asi como los hitos, supuestos, restricciones, riesgos y autoridad

del gerente, entre otros aspectos. En la siguiente tabla se detalla el acta de constitucion del

proyecto:

Tabla 22 Acta de constitucion del proyecto

PROJECT CHARTER

Control de cambios

Versién

Elaborado por

Revisado por

Aprobado por

Fecha

Motivo

1.0

Jaime Cérdenas

Juan Paez

Juan Péaez

17/05/2017

Inicio

Informacion general del proyecto

Nombre del proyecto

administrativo de la alcaldia municipal de San José del Guaviare

Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento

Patrocinador

Alcaldia municipal de San José de Guaviare

Beneficiario Alcaldia de San José de Guaviare y seis sedes administrativas
Ubicacion San José de Guaviare - Guaviare

Duracion Seis (6) meses

Presupuesto $69.635.135

Justificacion del proyecto
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La administracion municipal de San José de Guaviare necesita adquirir el servicio de internet para la Alcaldia y las
sedes administrativas, para dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 1341 del 2009 en relacién al uso eficiente de
la infraestructura y la masificacion de los servicios de gobierno en linea, el acuerdo municipal N° 009 del 27 de
mayo de 2016 denominado Plan de Desarrollo Municipal “Un Gobierno de Accion y Paz” y en particular para su
subprograma “modernizacion institucional” y demas objetivos estratégicos, de manera que pueda adecuar la
infraestructura requerida en el municipio como medio para el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién con
enfoque diferencial y la competitividad territorial con criterios de calidad y accesibilidad, permitiendo responder a
las dindmicas del entorno, orientando los procesos institucionales a un mejoramiento continuo de las funciones

propias de la organizacion, ampliando el espectro de servicio y acercar a la poblacion a la administracién.

Descripcion del proyecto

Definicion del La Administracidn de San José del Guaviare requiere el servicio de internet dedicado para la
proyecto sede administrativa de la Alcaldia, la Casa de la Justicia, el Centro Regional para la Atencion
y Reparacion Integral a las Victimas — CRARIV, Secretaria de Trénsito y Transporte,
IMDES, Secretaria de Obras Publicas y UMATA, asi como un servicio de mesa de ayuda

que brinde soporte técnico al servicio de conectividad durante el tiempo que se adquiera.

Requerimientos del | e Un enlace dedicado para acceso a internet de 6 Mbps para la Alcaldia de San José
proyecto de Guaviare.

. Un enlace dedicado de 4 Mbps para la sede la Casa de la Justicia.

. Un enlace dedicado de 2 Mbps para la sede del Centro Regional para la Atencion y

Reparacidn Integral de las Victimas — CRARIV.

. Un enlace dedicado de 2 Mbps para la sede de la Secretaria de Transito y
Transporte.

. Un enlace dedicado de 2 Mbps para la sede del IMDES.

. Un enlace dedicado de 2 Mbps para la sede de la Secretaria de Obras Publicas.

. Un enlace dedicado de 2 Mbps para la sede del UMATA.

) Disponibilidad de minimo el 99.6% mensual del servicio de internet para cada

enlace instalado, so pena de aplicacion de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS).
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. Suministrar los equipos de comunicacion necesarios para garantizar el servicio de
conectividad y disponibilidad requerida e integrarlos a los equipos (switch, router y demas)
que estan en la Alcaldia y sus sedes administrativas. En caso de no existir compatibilidad, se
debera suministrar en modo de préstamo, todos los equipos necesarios para ofrecer el
servicio.

. Configurar apropiadamente la red LAN de la alcaldia y sus sedes administrativas
como parte de la instalacion de los enlaces dedicados.

. Un servicio de mesa de ayuda que brinde soporte 5 * 8 (cinco dias a la semana *
ocho horas diarias) a las incidencias reportadas del servicio contratado.

. El servicio de mesa de ayuda debe habilitar una linea gratuita 018000 como canal
de comunicacion para el reporte de las incidencias que realicen los usuarios del servicio
contratado.

. Se deberd elaborar y presentar un arbol de tipificacion de los casos a reportar a la
mesa de ayuda.

. Las incidencias reportadas a la mesa de ayuda deben ser identificadas con un
namero de ticket o caso Unico, permitiendo el seguimiento correspondiente en su atencién y
solucién.

. La atencién de los casos de mesa de ayuda deberdn ser gestionados inicialmente a
través de un primer nivel (soporte remoto) y en caso de no lograrse la solucién, se debera

gestionar en un segundo nivel (presencia en sitio).

Exclusiones del

proyecto

. No se realizara tendido de fibra dptica para distancias mayores a la Gltima milla, es
decir aproximadamente 1.6 Km.

. No se asumird los gastos generados por posibles traslados de los enlaces a
direcciones o sitios distintos a los establecidos inicialmente.

. No se realizara instalacion de cableado estructurado o puntos nuevos de red en las
instalaciones de la Alcaldia y sus sedes administrativas.

o No se aplicara los acuerdos de nivel de servicio cuando se presenten casos de fuerza
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mayor o situaciones fortuitas que afecten la prestacion del servicio de internet 0 mesa de
ayuda.

. No se recibiran reportes de incidencias del servicio de internet a través de medios
distintos a la linea 018000 que se habilite, como son los email, comunicados, redes sociales,
mensajes de chat, mensajes de texto entre otros.

o No se habilitara ndmero de teléfono maovil para el reporte de las incidencias a la
mesa de ayuda.

o La mesa de ayuda no recibira casos de incidencias del servicio los fines de semana y
dias festivos.

. La mesa de ayuda no solucionara casos o incidencias reportadas donde la causa
identificada sea dafio o no funcionalidad técnica de equipos de cémputo.

. No se atendera casos a través de la mesa de ayuda si previamente no se ha generado
el ticket por parte de la Alcaldia de San José de Guaviare y/o sus sedes administrativas.

. La suma de los tiempos de disponibilidad del servicio de internet se realizard de
manera individual por enlace y no de manera grupal.

. No se instalard herramienta de monitoreo de la disponibilidad, trafico, latencia y

otros parametros técnicos relacionados con el estado de los enlaces dedicados.

Criterios de éxito

del proyecto

. Realizar la instalacion de los siete (7) enlaces dedicados de acceso a internet durante
los 30 dias siguientes a la firma del acta de inicio.

. Cumplir en promedio durante los seis (5) meses de duracién del servicio, con el
99,6% de disponibilidad del servicio de internet.

. Dar atencion y solucion a los casos reportados a la mesa de ayuda por los usuarios
del servicio dentro de los tiempos establecidos segin su prioridad.

. Entregar al supervisor del contrato dentro de los primeros tres dias finalizado el
corte del mes (Ultimo dia calendario), el informe con el reporte de los casos generados a la
mesa de ayuda.

. La linea gratuita 018000 para el reporte de los casos a mesa de ayuda, debe estar
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habilitada por mes, como minimo en un 99% del tiempo durante la prestacion del servicio.

Hitos del proyecto

. Hito 1: Suscribir el acta de inicio del contrato el 29 de junio de 2017.

o Hito 2: Finalizacion de la implementacion del enlace dedicado de internet en la
Alcaldia de San José de Guaviare el 25 de julio de 2017.

. Hito 3: Finalizacion de la implementacidn del enlace dedicado de internet en la
Casa de la Justicia el 25 de julio de 2017.

. Hito 4: Finalizacion de la implementacidn del enlace dedicado de internet en la
Secretaria de Transito y Transporte el 25 de julio de 2017.

o Hito 5: Finalizacion de la implementacion del enlace dedicado de internet en la
sede del IMDES el 25 de julio de 2017.

. Hito 6: Finalizacion de la implementacidn del enlace dedicado de internet en la
Secretaria de Obras Publicas el 26 de julio de 2017.

. Hito 7: Finalizacion de la implementacion enlace dedicado de internet en la sede de
la UMATA el 26 de julio de 2017.

o Hito 8: Finalizacién de la implementacion del enlace dedicado de internet en

Centro Regional para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas — CRARIV el 26 de

julio de 2017.

. Hito 9: Entrega del informe de instalacion y pruebas de los enlaces el 27 de julio de
2017.

. Hito 10: Entrada en operacidon del servicio de internet y de la mesa de ayuda el 01
de agosto de 2017.

. Hitoll: Entrega del primer informe con el reporte de los tickets o casos generados a

la mesa de ayuda el 04 de septiembre de 2017.

. Hito 12: Entrega del segundo informe con el reporte de los tickets o casos
generados a la mesa de ayuda el 02 de octubre de 2017.

. Hito 13: Entrega del tercer informe con el reporte de los tickets o casos generados a

la mesa de ayuda el 01 de noviembre de 2017.
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. Hito 14: Entrega del cuarto informe con el reporte de los tickets o casos generados
a la mesa de ayuda el 01 de diciembre de 2017.

. Hito 15: Entrega del Gltimo informe con el reporte de los tickets o casos generados
a la mesa de ayuda el 02 de enero de 2018.

. Hito 16: Finalizacion del proyecto el 09 de enero de 2018.

Supuestos y restricciones

Supuestos

. No se presentara alteracién de orden puablico como paro de transportadores,
manifestaciones locales, asonadas publicas, toque de queda de grupos ilegales o casos
fortuitos que afecten la movilidad o permanencia de las cuadrillas para el tendido de fibra
Optica hasta la Alcaldia de San José de Guaviare y las demés sedes administrativas.

. Se tendra disponibilidad permanente de dos cuadrillas de técnicos durante el primer
mes de ejecucion del proyecto, para la instalacion de los enlaces dedicados.

. Se tendra acceso sin restricciones de lunes a viernes (no incluye festivos) a las
instalaciones de la alcaldia de San José de Guaviare y sus seis sedes administrativas durante
el primer mes de ejecucion del proyecto, en el horario de 8:00 am a 6:00 pm; para la
instalacién de los enlaces, configuracién de la red LAN y pruebas técnicas.

. La gestidn de consecucidn de los permisos requeridos para el tendido de fibra optica
externa e interna no demandard mas de 2 dias.

. Durante el periodo de prestacion del servicio de internet, no se presentara por mes
de ejecucion, méas de dos situaciones de robo de cable de fibra 6ptica en el tramo habilitado
como medio del enlace.

. La Alcaldia de San José de Guaviare y las sedes donde se instalara el servicio de
internet, contaran con linea telefonica fija o movil para realizar los reportes de los casos a la
mesa de ayuda a través del nimero 018000 que se habilite.

. El reclutamiento y seleccién de los agentes de mesa de ayuda se realizara durante
los 15 dias posteriores a la suscripcion del acta de inicio del contrato.

. La capacitacién de los agentes de mesa de ayuda se realizara dentro de los 10 dias
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posteriores a la finalizacion del proceso de seleccion y legalizacién contractual del personal.
. No se presentard al mismo tiempo, durante los cinco meses de prestacion del
servicio de mesa de ayuda, incapacidad médica de los dos agentes de mesa de ayuda
contratados.

. No se presentara afectaciones de caracter técnico (linea telefénica, equipos de
computo, acceso a internet) en las instalaciones donde se encontrara ubicada la mesa de
ayuda implementada para la atencion de los casos reportados por la administracion de San
José de Guaviare.

. Siempre se tendra durante el tiempo de prestacion del servicio, un técnico en la zona
para la atencion de los tickets que requieran solucion presencial, permitiendo la atencién
oportuna de los casos reportados, segln la prioridad establecida.

o Se contard con la autorizacion oportuna de la Alcaldia de San José de Guaviare y las
sedes donde se instalard los enlaces de internet, para la atencién en sitio de los casos
reportados a la mesa de ayuda, sin que se presente atrasos que afecten el cumplimiento de los

tiempos establecidos en los ANS.

Restricciones

. La instalacion de los enlaces dedicados para acceso a internet en la Alcaldia de San
José de Guaviare y sus seis (6) sedes administrativas se debera realizar de lunes a viernes
(dias habiles) en el horario de 8:00 am a 6:00 pm.

. La instalacion de los enlaces dedicados para acceso a internet no podra superar el
primer mes de ejecucion del contrato, contados a partir de la firma del acta de inicio.

o Para la instalacion de los enlaces de internet en las sedes de la administracion
publica de San José de Guaviare, se debera tener previamente la autorizacién por escrito del
supervisor del proyecto.

. Para la aceptacion por parte de la supervision del proyecto, del inicio del servicio de
conectividad en la Alcaldia y las seis sedes establecidas, se debera haber finalizado la fase de
pruebas.

. La mesa de ayuda que brindara soporte técnico durante la prestacion del servicio,
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deberéa estar completamente funcional y operativa una vez se finalice la implementacion de
los enlaces y el supervisor haya dado su aprobacion.

. Solo en caso de incompatibilidad, limitaciones técnicas o la falta de garantia para la
prestacion del servicio, se podra utilizar equipos propios de comunicacion como parte
integral de la red WAN y LAN de cada una de las sedes de la administracién publica.

o Los casos reportados deberan ser categorizados segun el arbol de tipificacion y se le
asignara la prioridad que este establezca.

. Se debera recibir, dar atencién y respuesta a todos los casos reportados a la mesa de
ayuda, indicandole a la persona que realiza la llamada si aplica o no dentro del alcance de la
misma.

o No se permitira el acceso a la Alcaldia de San José de Guaviare y demas sedes
administrativas para la atencion presencial de incidencias reportadas a la mesa de ayuda, por

fuera del horario habilitado de 8:00 am a 6:00 pm de lunes a viernes en dias habiles.

. El presupuesto del servicio de conectividad y mesa de ayuda no podra superar los
$69.635.135.

Descripcion de riesgos

. Situaciones de alteracién del orden publico (paro de transportadores, manifestaciones locales, asonadas

publicas, toque de queda de grupos ilegales o casos fortuitos) que afecten la movilidad o permanencia de la(s)
cuadrilla(s) encargadas de realizar el tendido de fibra éptica hasta la Alcaldia de San José de Guaviare y las demas
sedes administrativas, generando que se supere el tiempo méaximo de un mes para la instalacion de todos los enlaces.

o Robo o corte de cable de fibra dptica que afecte la prestacion del servicio de conectividad por mas de un (1)
dia a una 0 méas sedes administrativas municipales de San José de Guaviare.

. La no autorizacion oportuna del supervisor del proyecto para el ingreso a los sitios establecidos de
instalacion de los enlaces, que genere atrasos de la actividad en mas de 0,5 dias.

. Robo de equipos o elementos de comunicacién que afecten el acceso a internet de parte del usuario final,
obligando la puesta en sitio de nuevos equipos y acciones de habilitacién y configuracién de la red LAN.

. Retrasos en la seleccién y contratacion de los agentes de mesa de ayuda, afectando el inicio de la operacion
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del servicio de soporte técnico en uno o mas dias posterior la fecha establecida.

o La presencia de derrumbes en las vias de acceso o situaciones de orden ambiental o social que impidan la
movilizacién a la zona de los técnicos que brindaran soporte presencial para la solucion de los tickets generados,
impidiendo la atencién oportuna de los casos tipificados como prioridad 1 o 2, generando afectacion en los acuerdos
de nivel de servicios asociados a la mesa de ayuda.

. Capacitacion insuficiente a los agentes de mesa de ayuda que atenderan los casos reportados, lo que genera
mala atencion a los usuarios y retrasos en la solucion de las incidencias llevando a la afectacion de los acuerdos de
nivel de servicios y sanciones econémicas.

. Incapacidad médica de los agentes de mesa de ayuda que prestan el servicio, generando afectacién en la

atencion oportuna de los casos y sobre costo por la necesidad de nuevas contrataciones.

Nivel de autoridad del gerente del proyecto

Autorizado para efectuar la seleccion del equipo técnico del proyecto Si
Autorizado para efectuar la seleccion de los agentes de mesa de ayuda Si
Autorizado para establecer el valor de los salarios del equipo de trabajo del proyecto No
Autorizado para emitir comunicaciones a la Alcaldia de San José de Guaviare Si
Autorizado para administrar el presupuesto establecido del proyecto Si
Autorizado para aumentar el presupuesto establecido del proyecto No
Autorizado para realizar compras sin utilizar el &rea de adquisiciones de la empresa No
Autorizado para aprobar visitas técnicas en sitio Si
Firma Firma

Gerente del proyecto Senior Manager

Fuente. Construccion de los autores

3.2 Identificacion de interesados

En la tabla 23 se lista los stakeholders identificados y el rol que desempefian en el proyecto:

Tabla 23. Identificacion de stakeholders

STAKEHOLDERS ROL
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Gerente del Proyecto

Responsable de liderar, coordinar y administrar el proyecto desde su

inicio hasta su finalizacion.

Ingeniero lider

Responsable de los aspectos técnicos del proyecto y conciliacion de
los ANS, desde su inicio hasta su finalizacion.

Técnicos de instalacién

Responsables de efectuar la instalacion de los enlaces para el servicio

de conectividad.

Agentes de mesa de ayuda

Responsables de la recepcién, atencion, soporte remoto Yy

escalamiento de casos reportados a mesa de ayuda

Gestor documental

Responsable de la gestion documental del proyecto

Area de contratacion

Responsable de gestionar la contratacion de los agentes de mesa de

ayuda.

Area de adquisiciones

Responsable de gestionar las adquisiciones dentro del proyecto.

Area contable

Responsable de generar la facturacion y efectuar los trdmites de cobro

al cliente.

Avrea juridica

Responsable de brindar apoyo legal durante la ejecucion del proyecto

Alcaldia de San José de Guaviare

Es quien apalanca financieramente el proyecto.

Supervisor

Responsable de realizar la supervision del proyecto. Es quien recibe y

aprueba los avances y cumplimiento del objeto del proyecto.

Sedes administrativas de San José de

Guaviare

Beneficiarios directos de la ejecucion del proyecto.

Fuente. Construccién de los autores

3.3  Plan de gestion del proyecto

En este capitulo se especifican los planes de gestion del proyecto, tomando como base las

areas del conocimiento definidas por el PMBOOK quinta edicion, que impactan los procesos del

proyecto.

3.3.1 Plan de gestion de alcance

Con la estructuracion del plan de gestion del alcance, se puede definir y controlar lo que

hace parte del alcance del proyecto y lo que queda excluido de este. Los componentes a tener en

cuenta para este plan seran: El acta de declaracion del alcance, la matriz de trazabilidad de
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requisitos, las actas de cierre de las fases o del proyecto, la linea base de alcance con EDT/WBS

(Estructura de Desglose del Trabajo) y el diccionario de la WBS.

Para especificar el alcance del proyecto se tendra como fuente primaria el estudio de
conveniencia y mercado desarrollado por la Alcaldia de San José de Guaviare. Este documento
sera analizado y desmenuzado en una mesa de trabajo programada por el Gerente del Proyecto
donde participe el Gerente y el Ingeniero Lider del proyecto, los cuales son los encargados de
detallar los requerimientos funcionales y no funcionales del alcance. Este detalle debera ser
registrado en la matriz de trazabilidad de requerimientos donde se describira los requisitos,

fuente, prioridad, el entregable asociado y los criterios para su aceptacion, entre otros aspectos.

Posterior a esta actividad, el Gerente del Proyecto definird la linea base del alcance
estructurando la EDT/WBS, permitiendo con esto esquematizar el alcance del proyecto y la
definicién general de las actividades que deben ser desarrolladas, es decir lo que se debe hacer y
entregar. Como complemento de lo anterior, cada paquete de trabajo relacionado en la EDT/WBS
tendré un diccionario asociado que proporcionara informacion sobre los entregables y actividades

de los componentes de la EDT/WBS.

Una vez se haya completado el registro en la matriz de trazabilidad de requerimientos y
finalizado la estructura de la EDT/WBS vy su diccionario, el Gerente del proyecto se reunira con
su equipo de trabajo y socializara el alcance del proyecto, brindando claridad principalmente

sobre las actividades a ejecutar, entregables asociados y tiempos de entrega.

Durante el ciclo de vida del proyecto se debera monitorear el estado del alcance del proyecto
y en caso de presentarse alteraciones, se gestionara cambios a la linea base del mismo. La matriz

de trazabilidad de requerimientos sera el principal instrumento que utilizara el Gerente del
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Proyecto para hacer el seguimiento y control al cumplimiento de los requisitos, teniendo presente
los criterios de aceptacion establecidos. También la realizacion de reuniones de seguimiento
efectuadas semanalmente con el ingeniero lider, permitira controlar el avance del proyecto en el
aspecto técnico y tomar les medidas que apliquen en caso de generarse incidencias que afecten

negativamente el alcance definido.

La formalizacion para la entrega y recibo parcial de los entregables del proyecto se realizara
a través del acta de entrega y recibo parcial del objeto del proyecto. La formalizacion para la
entrega y recibo final del objeto del proyecto se realizara a través del acta de entrega y recibo

final del objeto del proyecto.

De otra parte y en caso de presentarse necesidades de cambio en el alcance del proyecto, el
responsable de aprobar los cambios es el comité operativo del proyecto, que estard conformado
por el Supervisor asignado por la Alcaldia de San José de Guaviare, El Gerente del Proyecto y un
delegado de la Alcaldia con poder de decision financiera. Para lo anterior, se debera aplicar el

siguiente procedimiento:

1. Identificar de manera clara y puntual la novedad que se presenta.

2. Analizar si la novedad presentada genera la necesidad de realizar un cambio en el alcance
inicialmente establecido.

3. Definir el detalle (técnico, administrativo, legal y financiero) del cambio en el alcance del
proyecto.

4. Evaluar los posibles caminos o soluciones a seguir para la aplicacion del cambio del
alcance en el proyecto, teniendo en cuenta la actualizacién de los riesgos.

5. Diligenciar el formato de solicitud de cambios (ver anexo A) en el proyecto.
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6. Presentar la solicitud de cambio del alcance al comité operativo del proyecto, para su
revision y aprobacion. La presentacion debe incluir los impactos que causaria en el alcance,
tiempo y costos.

7. Si como resultado de la reunion, el comité operativo decide aprobar el cambio, este sera
formalizado en el acta de la reunion (ver anexo C) y los miembros del comité firmaran el formato
de solicitud de cambio donde se registrara la aprobacion. En caso de no ser aprobada la solicitud,
se dejara registro en el acta de la reuniéon y la anotacion correspondiente en el formato de
solicitud de cambio y se firmara por los miembros del comité operativo.

8. Se debera ajustar y actualizar los planes de gestion que se afecten por cambios al alcance

del proyecto.

Cada cambio aprobado o no aprobado se debera registrar en el instrumento de registro de
solicitudes de cambios (ver anexo B) del proyecto, permitiendo listar de manera organizada todas
las solicitudes de cambio efectuadas. Este instrumento solo podré ser actualizado por el Gerente
del Proyecto y sera consultado (con acceso restringido de edicion) por todos los miembros del
equipo de trabajo, por lo que deberd reposar de manera digital en la carpeta del proyecto

habilitada en la intranet de la empresa.

a. Project Scope Statement (Acta de declaracion del alcance)
A continuacion se relaciona el acta de declaracion del alcance donde se registra el ciclo de
vida del proyecto, objetivos, principales entregables, criterios de aceptacion, supuestos y

restricciones:

Tabla 24 Acta de declaracion del alcance

ACTA DE DECLARACION DEL ALCANCE
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Control de cambios

Versién Elaborado por Revisado por Aprobado por Fecha

Motivo

1.0 Jaime Cardenas Juan Péez Juan Péez 17/05/2017

Inicio

Nombre del proyecto

Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento

administrativo de la alcaldia municipal de San José del Guaviare.

Patrocinador

Alcaldia municipal de San José de Guaviare.

Beneficiario

Alcaldia de San José de Guaviare y sedes administrativas

Ubicacion

San José de Guaviare - Guaviare

Tiempo de ejecucion

Seis (6) meses

Gerente del Proyecto

Ciclo de vida del proyecto

INICIO PLANEACION h— CARACTERIZACION
INSTALACION
. . TENDIDO
CONFIGURACION
INTEGRACION OE EIBRA
PUESTAEN PRESTACION
PRUEBAS OPERACION _ CELE TR G CIERRE

Descripcion del alcance del servicio

Objetivos principales del alcance

Condiciones para cumplimiento

Adquirir un servicio de acceso a internet a través de un

Para cumplir con este objetivo se realizara una

enlace dedicado de 6 Mbps para la sede de la Alcaldia de | caracterizacién técnica de las condiciones
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San José de Guaviare que permita habilitar mecanismos de
desconcentracion administrativa, con el fin de posibilitar

el acercamiento Comunidad-Estado.

actuales de conexion y se efectuard el tendido
de la fibra Optica hasta el punto final de

acceso.

Adquirir un servicio de acceso a internet a través de un
enlace dedicado de 4 Mbps para la Secretaria de Transito y
Transporte que permita mejorar la prestacion de los
servicios con oportunidad y calidad, brindando solucion

efectiva a la comunidad.

Para cumplir con este objetivo se realizara una
caracterizacion técnica de las condiciones
actuales de conexion y se efectuaré el tendido

de la fibra Optica hasta el punto final de

acceso.

Adquirir un servicio de acceso a internet a través de cinco
enlaces dedicados independientes de 2 Mbps para la Casa
de la Justicia, el Centro Regional para la Atencion y
Reparacion Integral de las Victimas, IMDES, Secretaria
de Obras Publicas y UMATA, permitiendo masificar el
uso de los servicios de Gobierno en Linea, garantizando el
maximo aprovechamiento de las Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones en el desarrollo de las
funciones y servicios estatales,

departamentales 'y

municipales.

Para cumplir con este objetivo se realizara una
caracterizacién técnica de las condiciones
actuales de conexion y se efectuara el tendido
de la fibra Optica hasta el punto final de

acceso.

Contar con un servicio de mesa de ayuda a través de un
centro de gestion y servicio técnico de soporte de fallas 5
x 8, el cual debera estar disponible de lunes a viernes de
8:00 am a 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm exceptuando
dias festivos, permitiendo acceder a una solucién oportuna
y eficaz a las posibles incidencias que se presenten en la

prestacion del servicio.

Para cumplir con este objetivo se realizara la
seleccién y capacitacion de los agentes de
mesa de ayuda y se instalara la plataforma
tecnoldgica requerida para el recibo, atencion,

solucidn y cierre de los casos reportados.
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Cumplir con los acuerdos de nivel de servicio establecidos

para la disponibilidad del enlace de internet.

Para cumplir con este objetivo se realizara un
monitoreo constante de la red WAN de la
alcaldia de San José de Guaviare y las sedes
administrativas, para registrar el pardmetro de
disponibilidad del enlace y tomar las medidas
de solucion de manera oportuna en caso de

presentarse incidencias.

Cumplir con los acuerdos de nivel de servicio establecidos

para el servicio de mesa de ayuda.

Para cumplir con este objetivo se realizara un
control permanente de las llamadas entrantes a
la linea 018000, de manera que se pueda
gestionar oportunamente la atencién de los

casos segun la prioridad establecida.

Fases del proyecto

Fase Alcance

Criterio de
Criterio de inicio
finalizacion

Cumplir con los requisitos legales para

Suscribir el acta de

Inicio Firma de contrato
formalizar el inicio del proyecto. inicio.
Comunicado emitido
Realizar los planes de gestion del
por el Gerente del
proyecto: Alcance, tiempo, costo,
Suscripcion del acta | proyecto donde
Planeacion calidad, recursos humanos,
de inicio. socializa los planes de

comunicaciones, riesgos,

adquisiciones e interesados.

gestion al equipo de

trabajo.
Realizar la caracterizacion técnica y | Aprobacion del | Informe realizado por
Caracterizacion
del entorno para determinar entre otros | Gerente del | el Ingeniero lider y
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aspectos la cantidad de cable de fibra
requerido, caminos a seguir, puntos de

acceso para la instalacion de los

Proyecto para el
traslado a sitio del

Ingeniero lider y un

aprobado  por el

Gerente del Proyecto.

enlaces e identificacion de equipos de | técnico.
comunicacién de la alcaldia y sus
sedes administrativas.
Aprobacién del

Reporte de la
Realizar el tendido de fibra dptica para | Gerente del

instalacion,
cada uno de los siete (7) enlaces, | Proyecto para el uso

integracion y

integrar cada enlace con los equipos

de equipos,

Instalacién configuracion de parte
de comunicacion y configurar la red | elementos y recursos
del Ingeniero lider y la
WAN y LAN en cada sede de la | humanos, para las
aprobacion del
alcaldia donde llega la fibra Optica. actividades de
Gerente del Proyecto.
instalacion.
Realizar las pruebas técnicas de
Cumplimiento del
pérdida dptica, potencia, capacidad de | Entrega del
100% de los
ancho de banda, latencia y simetria de | protocolo de pruebas
Pruebas indicadores  técnicos
los enlaces instalados, asi como el | definido por el
establecidos por el
acceso de los equipos clientes a la red | Ingeniero lider.
Ingeniero lider.
LAN.
Habilitar la conexion a internet para | Resultado positivo | Aprobacion a través de
uso de los beneficiarios en los siete | de  las  pruebas | acta de entrega Yy
Puesta en
enlaces instalados y apertura de la | técnicas, recibo  parcial  del
operacion
linea telefonica de contacto de mesa | previamente objeto del proyecto de
de ayuda. aprobadas por el | parte del supervisor.
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Ingeniero lider 'y

Prestacion

servicio

del

Brindar servicio de conectividad y
mesa de ayuda, recibiendo los casos
generados a través de la linea
telefonica 018000, dar soporte remoto
de primer nivel y presencial segun la
prioridad establecida en el arbol de

tipificacion.

Gerente del
Proyecto.

Aprobacién del
supervisor del

cumplimiento de lo
exigido para el
inicio de la mesa de
ayuda y

conectividad.

Conciliacion mensual
de ANS vy aceptacién
del supervisor de la
solucion de todos los
casos generados que
apliqguen dentro del
alcance de la mesa de
ayuda hasta la fecha de
finalizacion de la
ejecucion del contrato.
La aprobacion del
servicio se realizard a

través de acta.

Cierre

Realizar la entrega del informe final y

suscribir acta de liquidacion

Suscribir el acta de
terminacion de la
gjecucion del
servicio de
conectividad y mesa

de ayuda.

Suscribir el acta de

liquidacion.

Entregables del proyecto

Inicio

. Acta de inicio
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o Project Charter
o Planes de gestion del proyecto
Planeacion o Cronograma de las actividades del proyecto
o Informe de la caracterizacion técnica y del entorno realizada en la

Caracterizacion

zona donde se instalaran los siete puntos a conectar.

o Listado de equipos y elementos requeridos para la solucion de
conectividad en los siete enlaces dedicados.

o Acta de reunion de seguimiento y control de la fase de

caracterizacion.

) Solicitud por escrito para el ingreso a las sedes administrativas de la
alcaldia.
. o Esquema de la red externa (tendido de fibra) e interna (LAN).
Instalacion
o Documento reporte de la utilizacion de elementos (cables, materiales
etc.) en cantidad.
o Comunicado de aprobacién de parte del Ingeniero lider del resultado
obtenido de las pruebas realizadas.
. Informe del resultado de la instalacion de los siete enlaces dedicados,
configuracion red LAN vy resultado de las pruebas técnicas efectuadas de los
Pruebas

indicadores de perdida dptica, potencia, ancho de banda, latencia y simetria
de los enlaces.
o Acta de reunion de seguimiento y control de la fase de instalacion y

pruebas
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Puesta en operacion

o Acta de entrega y recibo parcial del objeto del proyecto, la cual

incluye la instalacion de los enlaces y plataforma de mesa de ayuda.

Prestacion de servicio

o Informe de avance mensual.

o Certificacion de contratacion de agentes de mesa de ayuda.

o Acta de capacitacion de agentes de mesa de ayuda.

. Arbol de tipificacion de casos.

. Certificacion de adquisicion de linea gratuita 018000.

o Acta de conciliacion mensual de acuerdos de nivel de servicio

relacionados con la disponibilidad de los enlaces y los tiempos de atencion y
solucion de la mesa de ayuda.

) Informe de avance mensual.

o Actas de reunién mensual de seguimiento y control de los servicios

de conectividad y mesa de ayuda.

. Acta de terminacion de la ejecucidon del proyecto.
o Informe final.
Cierre o Acta de entrega y recibo final del objeto del proyecto.
o Acta de liquidacion.
Exclusiones del alcance
o No se realizara tendido de fibra dptica para distancias mayores a la Gltima milla, es decir
aproximadamente 1.6 Km.
o No se realizara instalacion de puntos nuevos de red (puntos de acceso a equipos cliente) en las

instalaciones de la alcaldia ni en las seis sedes administrativas donde se implementaran los enlaces

dedicados.
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o No se realizard actividades relacionadas con el arreglo de los puntos de acceso a equipos cliente
(cable tendido por canaleta y puntos de datos) que actualmente se encuentran instalados en la alcaldia y las
seis sedes administrativas donde se implementaran los enlaces.

o No se instalara router inalambrico como equipo de comunicacion para el acceso a internet, en
ninguno de los siete enlaces dedicados a implementar en la alcaldia y sus seis sedes administrativas.

o No se realizaré configuracion de la red LAN para acceso wifi de los equipos clientes.

o No se entregara al supervisor del proyecto, documentacion relacionada con el disefio del trazado de
la fibra segun resultado de la caracterizacion técnica y del entorno realizado.

o No se entregara ningin manual (técnico o de usuario) del proceso de instalacion y configuracion de
los enlaces dedicados y red WAN y LAN.

o No se recibirdn reportes de incidencias del servicio de internet a través de medios distintos a la linea
018000 que se habilite, tales como email, comunicados escritos dirigidos a la oficina del proveedor, redes
sociales, mensajes de chat, mensajes de texto, llamadas a teléfonos movil.

o No se habilitard namero de teléfono movil para el reporte de incidencias a la mesa de ayuda.

o La mesa de ayuda no recibiré casos de incidencias del servicio los fines de semana o dias festivos,
ni por fuera del horario establecido de 8:00 am 12:00 m y de 2:00 pm a 6:00 pm.

o La mesa de ayuda no solucionara casos o incidencias reportadas donde la causa sea dafio o no
funcionalidad técnica de equipos cliente conectados a la red LAN.

o No se atenderan casos si previamente no se ha generado el ticket por parte de la mesa de ayuda
dentro del horario establecido y bajo las condiciones de tiempo definidas.

o No se habilitara ninguna herramienta de monitoreo de la disponibilidad, trafico generado, latencia o
cualquier otro pardmetro técnico de medicidn de los siete enlaces a instalar.

o No se realizard soporte en sitio de parte del personal técnico dispuesto, si previamente no se ha

generado el caso a través de la linea 018000 y se haya brindado el soporte de primer nivel.
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Supuestos

o No se presentara alteracion de orden publico como consecuencia de paro de transportadores,
manifestaciones locales, asonadas publicas, toque de queda de grupos ilegales o casos fortuitos que afecten
la movilidad o permanencia de las cuadrillas para el tendido de fibra Optica hasta la alcaldia de San José de
Guaviare y las seis sedes administrativas donde se instalaran los enlaces.

o Se tendra disponibilidad permanente de dos cuadrillas de tres técnicos cada una durante el primer
mes de ejecucion del proyecto, de manera que se pueda cumplir con el cronograma establecido para la
instalacién de los siete enlaces dedicados, su integracion a los equipos de comunicaciones, configuracion de
las redes LAN de la Alcaldia y sus sedes administrativas y durante la fase de pruebas.

o Se tendra acceso sin restricciones de lunes a viernes (no incluye festivos) a las instalaciones de la
alcaldia de San José de Guaviare y sus seis sedes administrativas durante el primer mes de ejecucion del
proyecto, en el horario de 8:00 am a 6:00 pm; para la instalacién de los enlaces, configuracion de la red
LAN y pruebas técnicas.

o La gestion de consecucion de los permisos requeridos para el tendido de fibra Optica externa e
interna no demandara mas de 2 dias.

o Durante el periodo de prestacion del servicio de conectividad, no se presentard por mes de
ejecucion, mas de dos situaciones de robo de cable de fibra Optica en el tramo externo habilitado como
medio del enlace.

. La Alcaldia de San José de Guaviare y las sedes donde se instalara el servicio de internet, contaran
con linea telefénica fija o movil para realizar los reportes de los casos a la mesa de ayuda a través del
nimero 018000 que se habilite.

o El reclutamiento y seleccion de los agentes de mesa de ayuda se realizara durante los 15 dias
posteriores a la suscripcion del acta de inicio.

o La capacitacion de los agentes de mesa de ayuda se realizara dentro de los 10 dias posteriores a la

finalizacién del proceso de seleccion y legalizacion contractual del personal.
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o No se presentara al mismo tiempo, durante los cinco meses de prestacion del servicio de mesa de
ayuda, incapacidad médica de los dos agentes de mesa de ayuda contratados

o No se presentara afectaciones de caracter técnico (linea telefonica, equipos de computo, acceso a
internet) en las instalaciones donde se encontrard ubicada la mesa de ayuda implementada para la atencion
de los casos reportados por la administracion de San José de Guaviare.

o Siempre se tendra durante el tiempo de prestacion del servicio, un técnico en la zona para la
atencion de los tickets que requieran solucion presencial, permitiendo la atencién oportuna de los casos
reportados, segln la prioridad establecida.

o Se contara con la autorizacion oportuna de la Alcaldia de San José de Guaviare y las sedes donde se
instalara los enlaces de internet, para la atencion en sitio de los casos reportados a la mesa de ayuda, sin que

se presente atrasos que afecten el cumplimiento de los ANS establecidos.

Restricciones

o La instalacion de los enlaces dedicados para acceso a internet en la alcaldia de San José de
Guaviare y sus seis sedes administrativas se debera realizar de lunes a viernes (dias habiles) en el horario de
8:00 am a 6:00 pm.

o La instalacion de los siete enlaces dedicados para acceso a internet, no podra superar el primer mes
de ejecucién del contrato, contados a partir de la firma del acta de inicio.

o Para la instalacion de los enlaces de internet en las sedes de la administracion publica de San José
de Guaviare, se debera realizar la solicitud de acceso a los sitios por escrito (email o comunicado) al
supervisor del proyecto con minimo dos dias de antelacién a la fecha de visita.

o Para la aceptacion por parte de la supervision del inicio del servicio de conectividad en la alcaldia y
las seis sedes establecidas, se debera haber finalizado la configuracion de la red LAN en cada una de ellas y
las pruebas realizadas deben arrojar el cumplimiento del 100% de los indicadores técnicos (disponibilidad,

latencia y trafico) definidos.
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o Para la entrada en operacién de la mesa de ayuda que brindara soporte técnico durante la ejecucion
del proyecto, se debera contar con la aprobacién previa del supervisor del proyecto, para lo cual se tendra
habilitada la linea 018000, asi como contratados y capacitados los agentes de mesa de ayuda. La aprobacion
se realizara a través de acta suscrita por el Supervisor y el Gerente del proyecto.

o Solo en caso de incompatibilidad, limitaciones técnicas o la falta de garantia para la prestacién del
servicio, se podré utilizar equipos propios de comunicacién como parte integral de la red WAN y LAN de
cada una de las sedes de la administracién publica de San José de Guaviare.

o Se debera recibir, dar atencién y respuesta a todos los casos reportados a la mesa de ayuda a través
de linea 018000 y se debera analizar si aplica o no dentro del alcance establecido en el arbol de tipificacion.
En caso de que la novedad reportada no aplique, se informara por email al supervisor del proyecto dentro de
las dos horas siguientes a su recibo.

o No se permitira el acceso a la Alcaldia de San José de Guaviare y demas sedes administrativas para
la atencion presencial de incidencias reportadas a la mesa de ayuda, por fuera del horario habilitado de 8:00
am a 6:00 pm de lunes a viernes en dias habiles.

o Se debera entregar al supervisor del proyecto dentro de los tres primeros dias posteriores a la
finalizacidn de la fase de instalacion y fase de pruebas de los enlaces implementados, un informe por escrito
y en medio fisico con el reporte de la ejecucién de estas fases.

o Se debera entregar al supervisor del proyecto un informe por escrito y en medio fisico, con el
reporte de los casos generados a la mesa de ayuda y disponibilidad del servicio de conectividad. El corte del
informe es mes vencido.

o Se debera programar y realizar reuniones mensuales de seguimiento a la ejecucion del proyecto, en
la cual sera obligacion la participacion del Supervisor y Gerente del proyecto y en caso de requerirse en el
rol de invitados, miembros del equipo técnico, administrativo y financiero del contratista o alcaldia.

o Para aprobaciones de las solicitudes de cambio que se presenten durante la ejecucién del proyecto,

se debera programar y realizar sesion de comité operativo como ente habilitado para autorizar los cambios
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en el proyecto. EI comité operativo estard constituido por el Supervisor del proyecto, representante de la

Alcaldia de San José de Guaviare y Gerente del Proyecto.

Firma Firma

Gerente del proyecto Senior Manager

Fuente. Construccién de los autores

b. Matriz de trazabilidad de requisitos

En la matriz de trazabilidad de requisitos se documenta el detalle de los requerimientos del
proyecto, permitiendo identificar entre otros aspectos el entregable asociado y los criterios de
aceptacion establecidos. En la tabla 25, se presenta la matriz de trazabilidad.

c. Actas de cierre de proyectos o fase

Teniendo presente que se realizaran entregas parciales del objeto del proyecto, se definié un
formato de entrega y recibo parcial el cual se describe en el anexo D. Posterior a la finalizacion
de las entregas parciales, se realizara la entrega y recibo final del objeto del proyecto, el cual se
describe en el anexo E. La suscripcion de las actas de entrega y recibo parcial y total del objeto
del proyecto, seran insumos requeridos para la formalizacién del acta de liquidacion.

d. Linea base del alcance con EDT/WBS a quinto nivel de desagregacion

La Estructura de Desglose del Trabajo (EDT) del proyecto se puede evidenciar en las
figuras 24, 25 y 26, mostrando las fases y el desarrollo jerarquico para llegar a los paquetes de
trabajo que permitiran definir y listar las actividades requeridas para lograr el objetivo del
proyecto.

e. Diccionario de la EDT/WBS
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En el anexo F se define el diccionario de la EDT/WBS, detallando las actividades asociadas

a los paquetes de trabajo establecidos.

Tabla 25 Matriz de trazabilidad de requisitos
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MATRIZ DE TRAZABILIDAD DE REQUISITOS Cddigo Vigencia

Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento administrativo de la alcaldia municipal de San

Nombre del proyecto ) .
José del Guaviare

ID Descripeion de Categoria Fuente Prioridad Entregable Criterio de Estado Fecha
requisitos aceptacion verificacion
e Acta de inicio
firmada por el
supervisor del proyecto )
001 Acta de inicio Gerencial Supervision Alta Acta y el representante legal . Sm
de la empresa nictar
proveedora del
servicio.
+ Entregar documento
impreso 'y archivo
digital (CD) en
Microsoft Project.
Efectuar la entrega del
cronograma de . Relacionar las
actividades del proyecto actividades por cada Sin
002 Gerencial Supervision Alta Cronograma
dentro de los siete dias fase del proyecto, con iniciar
posterior a la firma del su duracion y relacion.
acta de inicio
« Sefalar la ruta critica,
hitos y  recursos
asociados a cada
actividad.
003 Entregar el informe de Técnica Supervision Alta Informe  El informe debe Sin
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la ejecucion de la fase
de caracterizacién a los
tres dias posterior a la
finalizacion de la
caracterizacion del

entorno

caracterizacion

incluir la cantidad y
tipo de fibra dptica
requerida para cada
enlace, descripcion de
la aplicabilidad o no de
los equipos de
comunicacion de la
alcaldia para cada
enlace, estado de la red
LAN vy reporte de las
condiciones

ambientales y legales
para la instalacion de

los enlaces.

* Entregar una copia en
medio  impreso y
digital al supervisor del

proyecto.

iniciar

004

Entregar la lista de
equipos 'y elementos
requeridos para la
instalacion  de  los
enlaces dedicados al dia
habil siguiente a la
finalizacion de la

caracterizacion técnica

Técnica

Gerente de

proyecto

Alta

Listado de equipos
de comunicacién y
elementos de la
solucién de

conectividad

« Cantidad y detalle de
la referencia de los
equipos de

comunicacion.

« Cantidad y detalle de

la referencia de los

Sin

iniciar
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elementos requeridos.

Entregar durante los 21
dias posterior a la firma

del acta de inicio, la

« La certificacion debe

estar firmada por el

o ) L Certificacion de Sin
005 certificacion de  Gerencial Supervision Alta » representante legal de
N contratacion iniciar
contratacion de los la empresa proveedora
agentes de mesa de del servicio.
ayuda
Realizar reunién de » Acta firmada por el si
in
006 seguimiento de la fase Técnica Supervision Media Acta de reunion supervisor del contrato
iniciar
de caracterizacion y Gerente del proyecto.
. El acta de
capacitacién debe estar
firmada por el Gerente
o del Proyecto el
Capacitacion agentes de 4 y
agente de mesa de
mesa de ayuda dentro Acta d
. ] . cta de ayuda que recibe la .. . .
007 de los diez dias Técnica Supervision Alta L 4 a Si iniciar
_ capacitacion capacitacion.
posterior a su
contratacion
* El acta debe detallar
la tematica
desarrollada y la fecha
de suscripcidn.
Habilitar una linea e L Certificacion de * Certificacion firmada =
008 Técnica Supervision Alta Si iniciar

gratuita 018000 como

adquisicion de linea

por el representante
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medio de reporte de
incidencias  en el
servicio de conectividad
durante el primer mes
seguido a la firma del

acta de inicio

telefénica gratuita

legal de la empresa

prestadora del servicio.

Entregar propuesta del

arbol de tipificacion de

. Debe incluir:
los casos a reportar a la . .,
o L Arbol de categoria, o

009 mesa de ayuda dentro Técnica Supervision Alta o i Si iniciar

L i tipificacion subcategoria, falla,
de los wveintiln dias .
) ] prioridad.
posterior a la firma del
acta de inicio
e La solicitud debera
incluir de  manera
Solicitar por escrito con general la direccion de
dos dias de antelacién, las sedes a visitar,
la  autorizacion  del actividades a realizar y
supervisor del proyecto fechas de visita.

010 para acceder a la  Gerencial Supervision Alta Solicitud escrita Si iniciar
alcaldia y sus sedes » La solicitud deberé
administrativas para ser realizada por email
instalar los  enlaces (correo institucional) o
dedicados. por comunicado, a

través del Gerente del
proyecto.

011 Realizar la instalacion Técnica Supervision Alta Actadeentregay <+ El acta deber ser Sin
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de siete enlaces recibo del objeto  firmada por el iniciar
dedicados en las sedes del proyecto supervisor del proyecto
administrativas y el Gerente del
establecidas, durante el proyecto.
primer mes posterior a
la firma del acta de * El acta debe incluir la
inicio fecha en que se instald
cada uno de los enlace.
« El contenido del
informe debe incluir:
referencia de equipos
Entregar un informe de comunicacion,
con el reporte de la ancho de banda por
actividad de instalacion enlace, fecha de
de los enlaces vy ) L instalacion de cada Sin
012 Gerencial Supervision Alta Informe o
resultados de las enlace, resultado de las iniciar
pruebas, a los tres dias pruebas detallando
habiles de finalizada la cada indicador técnico
fase de instalacion. medido, fecha de
realizacion de las
pruebas para cada
enlace.
) . * El acta serd firmada
Realizar reunién de ) )
o ) ) . por el supervisor del Sin
013 seguimiento de la fase  Gerencial Supervision Media Acta de reunion o
) N contrato y Gerente del iniciar
de instalacion y pruebas
proyecto.
014 Aprobacion del Gerencial Supervision Alta Actadeentregay <+ El acta debe ser Sin
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supervisor del proyecto recibo firmada por el iniciar
de la entrada en supervisor del proyecto
operacion de la mesa de y Gerente del proyecto.
ayuda
* El acta debe incluir la
fecha en que se
aprueba la mesa de
ayuda.
* El contenido del
informe debe incluir:
Certificacion de
contratacion de los
Entregar informe de agentes de mesa de
ejecucion de las ayuda, Certificacion de
actividades de adquisicion de linea
implementacion y telefonica gratuita,
Informe de Sin
015 puesta en operacidon de  Gerencial Supervision Alta ) y Temdticay Fechadela
la mesa de ayuda, ejectieion capacitacién realizada nictar
dentro de los tres dias a los agentes de mesa
anteriores al inicio de la de ayuda, Arbol de
prestacion del servicio. tipificacion de casos,
Conclusiones y demas
temas definidos
previamente por el
supervisor.
Entregar propuesta del ) o ) Informe de avance + EI contenido del Sin
016 Gerencial Supervision Media

contenido del informe

mensual

informe debe incluir

iniciar
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de avance mensual de la
prestacion del servicio
de  conectividad vy
operacion de la mesa de
ayuda, dentro de los
quince dias posteriores
a la suscripcion del acta

de inicio.

como minimo:
Portada, Tabla de
contenido, Resumen

ejecutivo, medicion de
indicadores de ancho
de banda y trafico de
datos de cada enlace,
disponibilidad de cada
enlace durante el mes,
tickets reportados en el
mes de cada sede,
estado de los tickets
(abiertos o cerrados)
Tiempo de respuesta
de los tickets,
Medicién de ANS vy

recomendaciones.

017

Entregar un informe de
avance mensual de la
prestacion del servicio
de conectividad vy
operacion de la mesa de
ayuda, dentro de los tres
dias posterior a la

conciliacion de los ANS

Gerencial

Supervision

Alta

Informe mensual de

avance

* El contenido del
informe debe cumplir
lo aprobado por el
supervisor del proyecto
en la propuesta

presentada.

+ El informe debe
presentarse en medio

impreso y no deberd

Sin

iniciar
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superar dos iteraciones

para su aprobacion.

Realizar una reunién

e El acta debera ser

mensual de conciliacion Acta de ] )
o L o firmada por el Sin
018 de los Acuerdos de Técnica Supervision Alta conciliacion de ) o
) o supervisor del proyecto  iniciar
Nivel de Servicio del ANS
y Gerente del proyecto.
proyecto
Entregar con cada
factura (segln la forma * La certificacion debe
y frecuencia de pago ser emitida por el
establecida e revisor  fiscal o
| ) | Certificacion pago si
contractualmente), a . L ) . representante legal. in
019 L Gerencial Supervision Alta seguridad social y P g o
certificacion en la cual ) iniciar
parafiscal . -,
la empresa se encuentra * La certificacion debe
al dia en los aportes de contener la  firma
seguridad  social 'y original y no digital.
parafiscal
» El protocolo debera
incluir como minimo
Elaborar y entregar el los procesos
protocolo de operacion relacionados con:
Protocolo de . )
de la mesa de ayuda a o L y Recepcion  de  los Sin
020 ) . ) Técnica Supervision Alta operacion mesa de » o
los quince dias posterior casos, Seleccion de iniciar

a la firma del acta de

inicio

ayuda

casos atender, Tiempos
de solucion  segln
prioridad, proceso para

cierre de tickets,




135 Conectividad y Soporte Técnico

solucién brindada.

Realizar reuniéon de

terminacion de la

e El acta debera ser

gjecucion del contrato Acta de ] )
. i ) L L firmada por el Sin
021 el Ultimo dia de  Gerencial Supervision Alta terminacion de la ) o
) N o ] . supervisor del proyecto iniciar
ejecucion o al siguiente ejecucion
i o y Gerente del Proyecto
dia  h&bil de su
finalizacion.
El contenido del
_ informe debe ser el
Entregar el informe
] . . aprobado  por el
final de la ejecucion del i
supervisor del contrato )
proyecto dentro de los ) L ) » Sin
022 ) i ) Gerencial Supervision Alta Informe final en reunion efectuada
diez dias posterior a la iniciar
o durante el transcurso
finalizacion de la
) B cuarto mes de
ejecucion. . . .
iniciada la ejecucion
del proyecto.
Deben estar
registrados todos los
Entrega del reporte casos reportados a la
consolidado  de  todos mesa de ayuda durante .
) L Reporte Sin
023 los casos generados a la Gerencial Supervision Alta ) ejecucion del o
consolidado iniciar

mesa de ayuda con la

solucién brindada.

proyecto.

Todos los casos

deben tener registrada
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la solucién brindada.

e Todos los casos
deben incluir la fecha

de generacion.

Suscribir el acta de
024 entrega y recibo final

del objeto del proyecto

Gerencial

Supervision

Alta

Acta de entrega y
recibo final

* No deben existir
casos reportados sin

solucionar.

* Previa aprobacion del

informe final.

* El acta debera ser
firmada por el
supervisor y el Gerente

del Proyecto.

Sin

iniciar

Suscribir el acta de

liquidacion

Gerencial

Supervision

Alta

Acta de liquidacion

* Previa suscripcion
del acta de entrega y
recibo final del objeto

del proyecto.

e Se debera haber
realizado el ultimo

pago del contrato.

e Debera ser firmada
por el supervisor del

proyecto, representante

Sin

iniciar
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de la organizacion y el
representante legal de
la empresa proveedora

del servicio.

Fuente. Construccion de los autores
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Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS - 1

Servicio de internet y soporte
técnico - Alcaldia de San José de
Guaviare

Caracterizacion

Técnica Entorno
I T
[ I | [ |
Sistema de Trazado de mesa de .
comunicacion fibra optica ayuda Ambiental Legal
[ |
Red de . Agentes de o L
Equipos de Planta Planta Recursos Condicion Condicion .
cableado 0 : mesa de P s p Normas Permisos
LAN comunicacion externa interna ayuda técnicos geografica social
T
I_I_I I |
Puntos de . ” Caracteristica Condici6n de
acceso Configuracion técnica Funcionalidad

Figura 23 Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS - Caracterizacion

Fuente. Construccién de los autores
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Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS - 2

Servicio de internet y soporte técnico -
Alcaldia de San José de Guaviare

Puesta en
Instalacion Pruebas operacion y
servicios
I I I
| ] | ] | ]
i Funcionalidad
Tendido de s'?siéar:]a;s'%ré Funcionalidad sistema de Servicio de Mesa de
fibra comunicacion fibra Optica comunicacion internet ayuda
y red LAN
I I
| ] | ]
Tendido Tendido Integracion Configuracion

planta externa

planta interna

equipos

equipos

Figura 24 Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS — Instalacion, pruebas y puesta en operacién

Fuente. Construccién de los autores
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Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS - 3

Servicio de internet y soporte técnico -
Alcaldia de San José de Guaviare

]

Gerencia de
proyectos

- L Seguimiento y ;
Inicio Planeacion control Cierre
— Project charter | | Plan de gestion ] | Auditorias |  Alcance
de alcance
Listado de Plan de gestion Constrol de -
interesados de tiempo cambios Adquisiciones

| | Plan de gestion

de costo

Documentacién

| _|Administrativos
y financiero

|| Plan de gestion

de calidad

Reuniones

Plan de gestion
de recursos
humanos

Plan de gestion

— de

comunicaciones

| | Plan de gestion

del riesgo

| | Plan de gesti6n

de adquisicones

Plan de gestion
de interesados

Figura 25 Estructura de Desglose del Trabajo EDT/WBS — Gerencia de proyectos

Fuente. Construccién de los autores
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3.3.2 Plan de gestion del cronograma

En el Plan de gestion del cronograma se establecera la linea base del tiempo, permitiendo
realizar un seguimiento apropiado al desarrollo de las actividades del proyecto y cumplimiento de
los hitos establecidos durante toda la ejecucion. Como herramienta de software para la

construccién del cronograma se utilizard Microsoft Project.

Para la construccion del cronograma del proyecto, se tendra en cuenta aspectos relacionados
con la duracion de las actividades, relaciones o dependencias entre actividades, identificacion de
actividades o tareas criticas, definicion de las herramientas a utilizar en caso de presentarse
retrasos en el cumplimiento oportuno de las actividades, asi como la definicion del calendario del

proyecto.

Para estimar la duracion de las actividades se utilizara la técnica de distribucion PERT Beta
— Normal, y a través del juicio de expertos, se definira los tiempos optimistas, pesimistas y
esperados de cada tarea, y con este proceso se establecerd la duracién de cada una de las

actividades a desarrollar en el proyecto.

Otro aspecto importante que se tendra en cuenta para la construccién del cronograma es el
establecer las dependencias o relaciones de las actividades, es decir, se va a indicar si la relacion
entre una tarea y otra es Fin — Comienzo, Comienzo — Comienzo o Fin — Fin, permitiendo la

elaboracion del diagrama de red.

Para la construccion del cronograma del proyecto, se utilizara el metodo de la ruta critica

como teécnica de identificacion de aquellas actividades o tareas que necesitan ejecutarse de
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manera oportuna, ya que no tendran tiempo de holgura. Adicional a lo anterior, también se podra

identificar las actividades que tienen holgura.

Con el conocimiento de cudl seria la ruta critica del proyecto y en caso de presentarse atrasos
en los tiempos estimados de ejecucion, se analizara en primera instancia la utilizaciéon de la
técnica de comprension del cronograma conocida como Fast Tracking, permitiendo con esto el
desarrollo en paralelo de aquellas tareas a las cuales se les pueda aplicar esta técnica y que
impacten de manera positiva los tiempos de ejecucion, por lo que se debera replantear la relacién
de las actividades y ajuste al diagrama de Red. Posterior al analisis de la conveniencia de aplicar
0 no el Fast Tracking, se procederd a evaluar la viabilidad de emplear la técnica Crashing,
implicando el aumento de recursos en las actividades de la ruta critica, derivando en un aumento

de los costos asociados a estos recursos, pero se mantiene la relacion Idgica de las actividades.

Adicional a lo anterior, para la estructuracion del calendario durante el tiempo de ejecucion
del proyecto, se definira un horario de trabajo de 8:00 am a 6:00 pm y no se trabajara los sdbados,

domingos ni dias festivos.

Para el efectuar el monitoreo y control de las tareas, el cronograma realizado sera la
herramienta a utilizar para el seguimiento de las actividades en su oportunidad y duracién, y con
la utilizacion de indicadores de gestion del cronograma, se conocera el avance de la ejecucién
frente a lo planificado. El responsable de realizar el seguimiento al cumplimiento de lo
establecido en el cronograma es el Gerente del proyecto a través de reuniones de seguimiento
donde participe los miembros del equipo de trabajo. Estas reuniones seran programadas
inicialmente de manera semanal para el primer mes y cada 15 dias durante el periodo de

prestacion de servicio. Los indicadores a utilizar son: Variacion del Cronograma (SV) e indice de
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Desemperfio del Cronograma (SPI). Las mediciones del SP y SPI se realizarian al finalizar cada
mes, durante los seis meses de ejecucion del proyecto.

Considerando las restricciones del proyecto se aceptard un SP1 entre el 95% y 100% para el
primer mes de ejecucion, es decir durante la fase de planeacion, caracterizacion, instalacion y
pruebas. Posterior al primer mes de ejecucion la medicion del SV y SPI se enfoca en el desarrollo
de las actividades de prestacion del servicio de la mesa de ayuda.

Durante el tiempo de prestacion de servicio se debera cumplir con los acuerdos de nivel de
servicio relacionados con la disponibilidad mensual del servicio de conectividad y los asociados a
la atencion y solucién oportuna de los casos reportados a la mesa de ayuda de acuerdo a la
prioridad.

Para la disponibilidad mensual del servicio de conectividad, se debera tener un indicador
minimo de cumplimiento del 99.6%, es decir un maximo de indisponibilidad de 2,16 horas al
mes. Para el servicio de mesa de ayuda, los parametros de tiempo méaximo permitidos de atencion
de incidencias segun la prioridad definida en el arbol de tipificacion es de:

e Prioridad 1: Dentro de las primeras 36 horas.

e Prioridad 2: Dentro de las primeras 48 horas.

e Prioridad 3: Dentro de las primeras 60 horas.

a. Listado de actividades con estimacion de duraciones esperadas con uso de la
distribucion PERT Beta — Normal

Con base en el analisis de juicio de expertos, se establecio los tiempos optimistas, pesimistas

y esperados de las actividades listadas en el cronograma y aplicando la técnica de PERT Beta —
-, " , - To+4Te+T
Normal, se determind la duracién de cada tarea a través de la ecuacién: D = %; donde To

es tiempo optimista, Te es el tiempo esperado y Tp es el tiempo pesimista.
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En la siguiente tabla se muestra el resultado obtenido:

Tabla 26 Calculo de la duracion de las actividades utilizando PERT Beta — Normal

PERT BETA - NORMAL
ACTIVIDADES (Dias)

TO TE T.P DURACION

INICIO

Entrega de garantias o p6lizas de todo riesgo 02 04 06 04
Firma del acta de inicio 02 04 06 0,4
PLANEACION

Elaborar los planes de gerencia del proyecto 3 4 5 4
Socializar los planes de gerencia del proyecto 04 05 0,6 0,5
Entregar el cronograma de ejecucion del proyecto 01 02 03 0,2
CARACTERIZACION

Técnica

Identificar la cantidad de puntos de acceso 04 05 06 0,5
Evaluar el estado de los puntos de Acceso 04 05 0,6 0,5
Esquematizar la red LAN 04 05 06 0,5
Documentar el resultado de la caracterizacion de los puntos de acceso 05 05 05 0,5
Determinar la tipologia de la red 05 05 05 0,5
Identificar el sistema operativo de los equipos de coémputo 05 05 05 0,5
Documentar el resultado de la caracterizacion de la configuracion 05 05 05 0,5
Identificar los equipos de comunicacién de la red LAN 05 05 05 0,5
Establecer la referencia de los equipos de comunicacion 05 05 05 0,5
Documentar las caracteristicas técnicas de los equipos de comunicacion de la

red LAN 05 05 05 0,5
Efectuar pruebas de funcionalidad de los router identificados 05 05 05 0,5
Efectuar pruebas de funcionalidad de los switch identificados 05 05 05 0,5
Documentar el resultado de la evaluacién de funcionalidad 05 05 05 0,5
Establecer la distancia de recorrido de la fibra hasta los puntos de acceso 0,8 1 1,2 1
Identificar los requerimientos de materiales y elementos asociados al proceso de 08 1 12 L
empalme y terminacién de la fibra

Documentar el resultado de la caracterizacidn de planta externa 1 1 1 1
Analizar los planos de arquitectura las sedes 0,8 1 1,2 1
Establecer la distancia de recorrido de la fibra desde los puntos de acceso hasta 08 L 12 L

los puntos de terminacion
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Documentar el resultado de la caracterizacion de planta interna 1 1 1 1
Identificar el perfil de los agentes de la mesa de ayuda 03 05 07 0,5
Establecer la cantidad de agentes de la mesa de ayuda 03 05 07 0,5
Documentar la caracterizacién de los agentes de la mesa de ayuda 05 05 05 0,5
Establecer el mobiliario requerido para la implementacion de la mesa de ayuda 03 05 07 0,5
Establecer la infraestructura tecnoldgica requerida para la mesa de ayuda 03 05 07 0,5
Documentar la caracterizacion de los recursos de mobiliario e infraestructura
tecnoldgica 05 05 05 05
Entorno
Identificar las condiciones climaticas de la zona 04 05 06 0,5
Identificar aspectos de flora, orografia e hidrografia de la zona 04 05 06 0,5
Documentar la caracterizacién de las condiciones geograficas de la zona 05 05 05 0,5
Establecer las condiciones de las vias de acceso a la zona 05 05 05 0,5
Establecer las condiciones de seguridad de la zona 04 05 0,6 0,5
Documentar la caracterizacion de las condiciones sociales de la zona 05 05 05 0,5
Identificar las normas ambientales que aplican en la zona 03 05 07 0,5
Identificar las normas de seguridad que se deben aplicar 03 05 07 0,5
Identificar las normas técnicas de intervencion que aplican a la alcaldia y sus
sedes 03 05 07 0,5
Documentar la caracterizacion de las normas identificadas 05 05 05 0,5
Determinar las actividades a seguir para la gestion de los permisos ambientales
requeridos para el trabajo a efectuar 03 05 07 05
Determinar las actividades a seguir para la gestion de los permisos en las sedes
para los trabajos requeridos 03 05 07 05
Documentar la caracterizacién de los permisos requeridos 05 05 05 0,5
Gerencia - Caracterizacion
Gestionar la solicitud de compra de materiales y elementos 03 03 0,3 0,3
Gestionar la solicitud de contratacion de los agentes de mesa de ayuda 03 03 0,3 0,3
Elaborar y presentar el informe de la fase de caracterizacion 1 1 1 1
Realizar la reunién de seguimiento de la fase de caracterizacion 03 03 03 0,3
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de caracterizacion 03 03 03 0,3
INSTALACION
Tendido de fibra optica
Acondicionamiento de materiales y elementos planta externa 02 03 04 0,3
Realizar el tendido de la fibra hasta el punto de entrada en la sede de laalcaldia 0,3 0,4 05 0,4
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la casa de la

03 04 05 0,4

justicia
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Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria

. 03 04 05 04
de transito y transporte
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede del IMDES 03 04 05 04

Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria

. 03 04 05 0,4
de obras publicas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la UMATA 03 04 05 0,4
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada de la sede del CRARIV 03 04 05 0,4
Etiquetar el cable de fibra tendido planta externa 03 03 03 0,3
Acondicionamiento de materiales y elementos planta interna 02 03 04 0,3
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la alcaldia
. 03 04 05 0,4
hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la casa de
03 04 05 0,4
la cultura hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la
. . o 03 04 05 0,4
secretaria de transito y transporte hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del IMDES
o 03 04 05 0,4
hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la
i o L 03 04 05 0,4
secretaria de obras publicas hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la
03 04 05 0,4
UMATA hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del CRARIV
o 03 04 05 0,4
hasta el rack de comunicaciones
Etiquetar el cable de fibra tendido planta interna 03 03 03 0,3
Sistemas de comunicacién
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de
02 03 04 0,3
la alcaldia
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de
02 03 04 0,3
la casa de la cultura
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacién para la sede de
. L 02 03 04 0,3
la secretaria de transito y transporte
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede
02 03 04 0,3
del IMDES
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de
. 02 03 04 0,3
la secretaria de obras publicas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de
02 03 04 0,3

la UMATA
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Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede

02 03 04 0,3
del CRARIV
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
04 05 06 0,5
sede de la alcaldia
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
04 05 06 0,5
sede de la casa de la cultura
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
. L 04 05 06 0,5
sede de la secretaria de trénsito y transporte
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
04 05 06 0,5
sede del IMDES
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
. 04 05 06 0,5
sede de la secretaria de obras publicas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
04 05 06 0,5
sede de la UMATA
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la
04 05 06 0,5
sede del CRARIV
Gerencia — Instalacion
Capacitacién agentes de mesa de ayuda 05 05 05 0,5
Elaboracién arbol de tipificacion de casos mesa de ayuda 05 05 05 0,5
PRUEBAS
Funcionalidad fibra éptica
Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad de la fibra segin
03 03 03 0,3
protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad de la
. , 03 03 03 0,3
fibra seglin protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la secretaria de transito, las pruebas de funcionalidad de
. 03 03 03 0,3
la fibra segtn protocolo de pruebas
Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad de la fibra segin
03 03 03 0,3
protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de
L . ) 03 03 03 0,3
funcionalidad de la fibra segun protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad de la fibra
03 03 03 0,3
segln protocolo de pruebas
Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad de la fibra segin
03 03 03 0,3
protocolo de pruebas
Documentar los resultados funcionalidad fibra optica 03 03 03 0,3

Funcionalidad sistema de comunicacion y red LAN
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Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad del sistema de

L , 03 03 03 0,3
comunicacion y red LAN segin protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad del
. L, i 03 03 03 0,3
sistema de comunicacion y red LAN segun protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la secretaria de transito y transporte, las pruebas de
funcionalidad del sistema de comunicacién y red LAN segln protocolo de 0,3 0,3 0,3 0,3
pruebas
Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad del sistema de
L , 03 03 03 0,3
comunicacion y red LAN segln protocolo de pruebas
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de
funcionalidad del sistema de comunicacién y red LAN segln protocolo de 0,3 0,3 0,3 0,3
pruebas
Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad del sistema de
L , 03 03 03 0,3
comunicacion y red LAN segln protocolo de pruebas
Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad del sistema de
L , 03 03 03 0,3
comunicacion y red LAN segln protocolo de pruebas
Documentar los resultados funcionalidad sistemas de comunicacion 03 03 03 0,3
Gerencia - Pruebas
Elaborar y presentar el informe de la fase de instalacién y la fase de pruebas 1 1 1 1
Realizar la reunién de seguimiento de la fase de instalacion y fase de pruebas 03 03 03 0,3
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de instalacién y fase
03 03 03 0,3
de pruebas
PUESTA EN OPERACION
Servicio de internet
Habilitar el acceso de la conexién a internet en la sede de la alcaldia 02 02 02 0,2
Habilitar el acceso de la conexidn a internet en la sede de la casa de la cultura 02 02 02 0,2
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la secretaria de
e 02 02 02 0,2
transito y transporte
Habilitar el acceso de la conexién a internet en la sede del IMDES 02 02 02 0,2
Habilitar el acceso de la conexidn a internet en la sede de la secretaria de obras
. 02 02 02 0,2
publicas
Habilitar el acceso de la conexidn a internet en la sede de la UMATA 02 02 02 0,2
Habilitar el acceso de la conexién a internet en la sede del CRARIV 02 02 02 0,2
Mesa de ayuda
Entregar el certificado de capacitacion de los agentes de mesa de ayuda 01 02 03 0,2
Entregar el arbol de tipificacion de casos de mesa de ayuda 01 02 03 0,2

Habilitar linea telefonica para el recibo de casos de mesa de ayuda 01 02 03 0,2
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Gerencia — Puesta en operacion

Elaborar y presentar el informe de la fase de puesta en operacion 14 18 22 1,8
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de puesta en operacion 0,2 0,2 0,2 0,2
PRESTACION DE SERVICIO

Mes 1

Prestar servicio de conectividad - Mes 1 20 20 20 20
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 1 20 20 20 20
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 1 0,5 1 15 1
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 1 02 02 02 0,2
Elaborar y entregar el informe de ejecucién - Mes 1 06 06 06 0,6
Mes 2

Prestar servicio de conectividad - Mes 2 20 20 20 20
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 2 20 20 20 20
Realizar reunion de conciliacién de ANS - Mes 2 06 06 06 0,6
Elaborar y suscribir el acta de conciliacién de ANS - Mes 2 02 02 02 0,2
Elaborar y entregar el informe de ejecucién - Mes 2 06 06 06 0,6
Mes 3

Prestar servicio de conectividad - Mes 3 20 20 20 20
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 3 20 20 20 20
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 3 0,5 1 15 1
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 3 02 02 02 0,2
Elaborar y entregar el informe de ejecucién - Mes 3 06 06 06 0,6
Mes 4

Prestar servicio de conectividad - Mes 4 19 19 19 19
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 4 19 19 19 19
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 4 0,5 1 1,5 1
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 4 02 02 02 0,2
Elaborar y entregar el informe de ejecucién - Mes 4 06 06 06 0,6
Mes 5

Prestar servicio de conectividad - Mes 5 18 18 18 18
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 5 18 18 18 18
Realizar la reunién de conciliacion de ANS - Mes 5 0,5 1 1,5 1
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 5 02 02 02 0,2
Elaborar y entregar el Informe de ejecucion - Mes 5 06 06 0,6 0,6
CIERRE

Elaborar y suscribir el acta de terminacion de la ejecucion del proyecto 03 03 03 0,3

Elaborar y entregar el informe final de ejecucién del proyecto 2 3 4 3
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Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo final del objeto del proyecto 0,3 03 03 0,3
Suscribir el acta de liquidacion 03 03 03 0,3

Fuente. Construccién de los autores

Linea base del tiempo

Teniendo presente que la linea base del tiempo es el cronograma, a continuacion se
esquematiza el cronograma del proyecto por fases y distribuidas por semanas. También se indica

los tiempos en los cuales ocurren los hitos principales del proyecto:

jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17 ene-18

FASES DEL PROYECTO
51 |52 |53 |54 [55 [S6 |57 |58 |59 |510|511|512 [513|514 [515|516|517|518|519 |520|521{522]523 [524 |525 (526|527

528

INICIO *

PLANEACION T

11
HITO - Planes del proyecto m’
CARACTERIZACION ly|

HITO - Documento caracterizacion

INSTALACION, PRUEBAS, PUESTA EN OPERACION b

HITO - Enlaces y mesa de ayuda operativos

Fi_‘

PRESTACION DEL SERVICIO

HITO - Servicio prestado de conectividad y mesa de ayuda

CIERRE s

FINALIZACION

Figura 26 Linea base del tiempo por fase del proyecto
Fuente: Creacion de los autores

b. Diagrama de red (producto de la programacién en Ms Project)

En el Anexo N, se muestra el diagrama de red generado a través de la programacion
efectuada en Microsoft Project, y en el cual se esquematiza las relaciones de las tareas y sus
dependencias, es decir que actividades son predecesoras y sucesoras. El diagrama de red de
incluye las 203 lineas generadas en Ms Project y estd completamente cerrado; para mayor
comprension se adjunta el archivo de Microsoft Project en el anexo N.

c. Cronograma — Diagrama de Gantt (con no menos de 200 lineas en MS Project),

donde se identifique la ruta critica
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El diagrama de Gantt del proyecto generado a través de la herramienta Microsoft Project se
muestra en el anexo G. En este se puede identificar 203 lineas generadas que incluye las cuentas
de control, paquetes de trabajo, actividades e hitos. El diagrama se esquematiza a través de barras
horizontales relacionadas entre si a través de flechas segun su dependencia. La ruta critica se
muestra a través de barras horizontales en color rosado.

d. Nivelacion de recursos y uso de recursos

Teniendo en cuenta los recursos requeridos para el desarrollo del proyecto, la asignacion de
los mismos a cada actividad listada y la nivelacion efectuada, se realizé la programacion en
Microsoft Project lograndose obtener resultados que permiten evidenciar que no existe sobre
asignacion de recursos y las graficas generadas de nivelacién de recursos se encuentran en el
anexo H.

Los recursos previstos para la ejecucion del proyecto son los siguientes:

Tabla 27 Uso de recursos

RECURSOS CANTIDAD
Gerente del Proyecto 1
Ingeniero Lider 1
Técnicos 6
Agentes de mesa de ayuda 2
Gestor documental 1

Fuente. Construccion de los autores

Teniendo presente la asignacion de los recursos realizada a cada actividad del proyecto, en la
tabla 28, se relaciona la cantidad de horas de trabajo que cada recurso debe emplear para el

desarrollo de las actividades a las cuales se encuentra asociado:
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Tabla 28 Horas de trabajo por recurso

Nombre del recurso Trabajo

Gerente del Proyecto 156 horas
Entrega de garantias o pélizas de todo riesgo 3,2 horas
Firma del acta de inicio 3,2 horas
Elaborar los planes de gerencia del proyecto 32 horas
Socializar los planes de gerencia del proyecto 4 horas
Entregar el cronograma de ejecucion del proyecto 1,6 horas
Establecer el mobiliario requerido para la implementacion de la mesa de ayuda 4 horas
Establecer la infraestructura tecnoldgica requerida para la mesa de ayuda 4 horas
Documentar la caracterizacion de los recursos de mobiliario e infraestructura tecnoldgica 4 horas
Identificar las normas ambientales que aplican en la zona 4 horas
Identificar las normas de seguridad que se deben aplicar 4 horas
Determinar las actividades a seguir para la gestion de los permisos ambientales requeridos

para el trabajo a efectuar 4 horas
Gestionar la solicitud de compra de materiales y elementos 2,4 horas
Gestionar la solicitud de contratacion de los agentes de mesa de ayuda 2,4 horas
Realizar la reunién de seguimiento de la fase de caracterizacion 2,4 horas
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de caracterizacion 2,4 horas
Capacitacién agentes de mesa de ayuda 4 horas
Realizar la reunién de seguimiento de la fase de instalacion y fase de pruebas 2,4 horas
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de instalacion y fase de pruebas 2,4 horas
Entregar el certificado de capacitacion de los agentes de mesa de ayuda 1,6 horas
Elaborar y presentar el informe de la fase de puesta en operacion 14,4 horas
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de puesta en operacién 1,6 horas
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 1 8 horas
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 1 1,6 horas
Realizar reunion de conciliacién de ANS - Mes 2 4,8 horas
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 2 1,6 horas
Realizar reunion de conciliacién de ANS - Mes 3 8 horas
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 3 1,6 horas
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 4 8 horas
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 4 1,6 horas
Realizar la reunién de conciliacion de ANS - Mes 5 8 horas
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 5 1,6 horas
Elaborar y suscribir el acta de terminacion de la ejecucion del proyecto 2,4 horas

Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo final del objeto del proyecto 2,4 horas



Suscribir el acta de liquidacion

Ingeniero Lider
Analizar los planos de arquitectura las sedes
Documentar el resultado de la caracterizacion de planta interna
Identificar el perfil de los agentes de la mesa de ayuda
Establecer la cantidad de agentes de la mesa de ayuda
Elaborar y presentar el informe de la fase de caracterizacion
Elaboracién arbol de tipificacion de casos mesa de ayuda
Documentar los resultados
Elaborar y presentar el informe de la fase de instalacion y la fase de pruebas
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede del CRARIV
Entregar el arbol de tipificacion de casos de mesa de ayuda
Habilitar linea telefonica para el recibo de casos de mesa de ayuda
Prestar servicio de conectividad - Mes 1
Prestar servicio de conectividad - Mes 2
Prestar servicio de conectividad - Mes 3
Prestar servicio de conectividad - Mes 4
Prestar servicio de conectividad - Mes 5

Técnico 1
Identificar la cantidad de puntos de acceso
Esquematizar la red LAN
Documentar el resultado de la caracterizacion de los puntos de acceso

Establecer la distancia de recorrido de la fibra hasta los puntos de acceso
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2,4 horas
827,2 horas
8 horas

8 horas

4 horas

4 horas

8 horas

4 horas
2,4 horas
8 horas
1,6 horas
1,6 horas
1,6 horas
160 horas
160 horas
160 horas
152 horas
144 horas
87,2 horas
4 horas

4 horas

4 horas

8 horas

Determinar las actividades a seguir para la gestion de los permisos en las sedes para los

trabajos requeridos
Acondicionamiento de materiales y elementos

Realizar el tendido de la fibra hasta el punto de entrada en la sede de la alcaldia

4 horas

2,4 horas
3,2 horas

Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria de transito y

transporte

3,2 horas

Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria de obras

publicas

Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada de la sede del CRARIV

Acondicionamiento de materiales y elementos

3,2 horas

3,2 horas
2,4 horas

Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la alcaldia hasta el

rack de comunicaciones

3,2 horas

Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la secretaria de

transito y transporte hasta el rack de comunicaciones

3,2 horas
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Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la secretaria de obras

publicas hasta el rack de comunicaciones 3,2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del CRARIV hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la alcaldia 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la

secretarfa de transito y transporte 24 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la

secretaria de obras publicas 24 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacidn para la sede del CRARIV 2,4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la sede de la casa

de la cultura 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede del

IMDES 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la

UMATA 4 horas
Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad de la fibra segun protocolo

de pruebas 24 horas
Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad de la fibra segin protocolo de

oruebas 2,4 horas
Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad de la fibra segln protocolo

de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de funcionalidad del

sistema de comunicacion y red LAN segun protocolo de pruebas 24 horas
Habilitar el acceso de la conexidn a internet en la sede de la alcaldia 1,6 horas

Técnico 2 87,2 horas
Evaluar el estado de los puntos de Acceso 4 horas
Determinar la tipologia de la red 4 horas
Identificar el sistema operativo de los equipos de coémputo 4 horas
Documentar el resultado de la caracterizacion de la configuracion 4 horas
Identificar los requerimientos de materiales y elementos asociados al proceso de empalme y

terminacion de la fibra 8 fhoras
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra hasta el punto de entrada en la sede de la alcaldia 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria de transito y 32 horas

transporte

Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria de obras 3,2 horas



155 Conectividad y Soporte Técnico

publicas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada de la sede del CRARIV 3,2 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la alcaldia hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la secretaria de

transito y transporte hasta el rack de comunicaciones 3,2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la secretaria de obras

publicas hasta el rack de comunicaciones 3,2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del CRARIV hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la alcaldia 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la

secretaria de transito y transporte 24 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la 2.4 horas

secretaria de obras publicas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacidon para la sede del CRARIV 2,4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la casa

de la cultura 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede del

IMDES 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la 4 horas

UMATA
Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad de la fibra segtn protocolo 2.4 horas

de pruebas
Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad de la fibra segln protocolo de

oruebas 2,4 horas
Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad de la fibra segln protocolo

de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad del sistema de 2.4 horas

comunicacion y red LAN segln protocolo de pruebas
Habilitar el acceso de la conexidn a internet en la sede de la casa de la cultura 1,6 horas

Técnico 3 80,8 horas
Identificar los equipos de comunicacion de la red LAN 4 horas
Establecer la referencia de los equipos de comunicacion 4 horas
Documentar las caracteristicas técnicas de los equipos de comunicacion de la red LAN 4 horas

Efectuar pruebas de funcionalidad de los router identificados 4 horas
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Efectuar pruebas de funcionalidad de los switch identificados 4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra hasta el punto de entrada en la sede de la alcaldia 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria de transito y

transporte 3.2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la secretaria de obras

otblicas 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada de la sede del CRARIV 3,2 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la alcaldia hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la secretaria de

transito y transporte hasta el rack de comunicaciones 3.2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la secretaria de obras

publicas hasta el rack de comunicaciones 3,2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del CRARIV hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la alcaldia 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la

secretaria de transito y transporte 24 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la

secretaria de obras publicas 24 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacidon para la sede del CRARIV 2,4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la casa

de la cultura 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la sede del

IMDES 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la

UMATA 4 horas
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad de la fibra segln

protocolo de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de funcionalidad de la

fibra segun protocolo de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la secretaria de transito y transporte, las pruebas de funcionalidad del

sistema de comunicacion y red LAN segun protocolo de pruebas 24 horas
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la secretaria de transito y L6 horas

transporte
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Técnico 4 80,8 horas
Establecer la distancia de recorrido de la fibra desde los puntos de acceso hasta los puntos 8 horas

de terminacién
Identificar las condiciones climéticas de la zona 4 horas
Identificar aspectos de flora, orografia e hidrografia de la zona 4 horas
Documentar la caracterizacion de las condiciones geograficas de la zona 4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la casa de la justicia 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede del IMDES 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la UMATA 3,2 horas
Etiquetar el cable de fibra tendido 2,4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la casa de la cultura

hasta el rack de comunicaciones 3.2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del IMDES hasta el rack

de comunicaciones 3,2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la UMATA hasta el

rack de comunicaciones 3,2 horas
Etiquetar el cable de fibra tendido 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la casa de

la cultura 24 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede del IMDES 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la 2.4 horas

UMATA
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la 4 horas

alcaldia
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la

secretaria de transito y transporte 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la 4 horas

secretaria de obras publicas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede del 4 horas

CRARIV
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad de la fibra segun

protocolo de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de funcionalidad de la 2 2 horas

fibra segun protocolo de pruebas

Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad del sistema de comunicacion y 2,4 horas
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red LAN segun protocolo de pruebas

Habilitar el acceso de la conexién a internet en la sede del IMDES 1,6 horas

Técnico 5 83,2 horas
Documentar el resultado de la caracterizacidn de planta externa 8 horas
Establecer las condiciones de las vias de acceso a la zona 4 horas
Establecer las condiciones de seguridad de la zona 4 horas
Documentar la caracterizacion de las condiciones sociales de la zona 4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la casa de la justicia 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede del IMDES 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la UMATA 3,2 horas
Etiquetar el cable de fibra tendido 2,4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la casa de la cultura

hasta el rack de comunicaciones 3.2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del IMDES hasta el rack

de comunicaciones 3,2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la UMATA hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Etiquetar el cable de fibra tendido 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la casa de 2.4 horas

la cultura
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede del IMDES 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la 2.4 horas

UMATA
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la

alcaldia A horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la sede de la

secretaria de transito y transporte 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la 4 horas

secretaria de obras publicas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede del 4 horas

CRARIV
Realizar en la sede de la secretaria de transito, las pruebas de funcionalidad de la fibra

segln protocolo de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad de la fibra segun protocolo 2 2 horas

de pruebas
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Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad del sistema de comunicacion

y red LAN seguln protocolo de pruebas 24 horas
Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad del sistema de comunicacién

y red LAN segln protocolo de pruebas 24 horas
Habilitar el acceso de la conexién a internet en la sede de la secretaria de obras publicas 1,6 horas

Técnico 6 72,8 horas
Establecer las condiciones de las vias de acceso a la zona 4 horas
Identificar las normas técnicas de intervencion que aplican a la alcaldia y sus sedes 4 horas
Documentar la caracterizacion de las normas identificadas 4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la casa de la justicia 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede del IMDES 3,2 horas
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la UMATA 3,2 horas
Etiquetar el cable de fibra tendido 2,4 horas
Acondicionamiento de materiales y elementos 2,4 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la casa de la cultura 3.2 horas

hasta el rack de comunicaciones
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del IMDES hasta el rack

de comunicaciones 3.2 horas
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la UMATA hasta el

rack de comunicaciones 3.2 horas
Etiquetar el cable de fibra tendido 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la casa de 2.4 horas

la cultura
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede del IMDES 2,4 horas
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la sede de la

UMATA 2,4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la

alcaldia 4 horas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la sede de la 4 horas

secretaria de transito y transporte
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para la sede de la 4 horas

secretaria de obras publicas
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para la sede del

CRARIV 4 horas
Realizar en la sede de la secretaria de transito, las pruebas de funcionalidad de la fibra 2 2 horas

segun protocolo de pruebas
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Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad de la fibra segun protocolo

de pruebas 24 horas
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad del sistema de

comunicacion y red LAN segln protocolo de pruebas 24 horas
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la UMATA 1,6 horas

Agente 1 776 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 1 160 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 2 160 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 3 160 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 4 152 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 5 144 horas

Agente 2 776 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 1 160 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 2 160 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 3 160 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 4 152 horas
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 5 144 horas

Gestor documental 62,4 horas
Documentar el resultado de la evaluacién de funcionalidad 4 horas
Documentar la caracterizacion de los agentes de la mesa de ayuda 4 horas
Documentar la caracterizacién de los permisos requeridos 4 horas
Documentar los resultados 2,4 horas
Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 1 4,8 horas
Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 2 4,8 horas
Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 3 4,8 horas
Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 4 4,8 horas
Elaborar y entregar el Informe de ejecucion - Mes 5 4,8 horas
Elaborar y entregar el informe final de ejecucion del proyecto 24 horas

Fuente. Construccion de los autores

En la grafica 2, se muestra la cantidad de horas que cada recurso necesita para ejecutar las

actividades durante la ejecucion del proyecto:
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Gréfica 2 Estado de trabajo de todos los recursos de trabajo

Fuente. Construccién de los autores

Se puede observar que los recursos que mas horas de trabajo desarrollaran en el proyecto son

el Ingeniero Lider y los Agentes de Mesa de Ayuda.

3.3.3 Plan de gestion del costo

Para elaborara el presupuesto del proyecto se tendrd en cuenta el costo asociado a las
actividades definidas en el cronograma, valor correspondiente a lo identificado y establecido a
través del juicio de expertos. Adicional al costo de las actividades, también se tendra en cuenta el

valor de la reserva de contingencia para definir el presupuesto total del proyecto.

Para el control de los costos se utilizard la técnica del valor ganado y para evaluar el
desempefio del proyecto durante la ejecucion, se empleara los indicadores de Variacion del costo

(CV) y el indice de Desempefio del Costo (CPI). Teniendo en cuenta las restricciones existentes
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en el presupuesto y el tiempo de ejecucion del proyecto, se establece que un valor de CPI

aceptable deberé estar en el rango de 0.97 a 1.3.

Considerando que la técnica de valor ganado permite controlar la ejecucion o desarrollo del
proyecto a través del comportamiento del presupuesto en el tiempo, permitiendo el comparativo
del trabajo ejecutado con la estimacion efectuada antes de iniciar el proyecto, se determina que
para esta técnica se realizara tres fechas de corte para el control de avance del proyecto y un corte
al finalizar el proyecto, permitiendo conocer el estado parcial de avance y el estado final del
proyecto. Las fechas de corte seran:

e Primer corte: 31 de julio de 2017 — Al finalizar la fase de instalacion, pruebas y puesta en
operacion.

e Segundo corte: 30 de septiembre de 2017 — Al finalizar el segundo mes de prestacion del
servicio de conectividad y mesa de ayuda.

e Tercer corte: 30 de noviembre de 2017 — Al finalizar el cuarto mes de prestacion del
servicio de conectividad y mesa de ayuda.

e Ultimo corte: 9 de enero de 2018 — Al suscribir el acta de liquidacion.

Para cada periodo de corte de avance del proyecto, se debera presentar un informe con el
reporte de la informacién asociada a la técnica de valor ganado, presentando graficamente el
comparativo del presupuesto del proyecto, costo real y valor ganado para el tiempo de ejecucion.
Adicional a lo anterior, el informe deberd incluir los valores asociados a los indicadores de
variacion del cronograma y del costo, con el analisis correspondiente para cada corte de si se
Ileva una ejecucion atrasada, adelantada o a tiempo, asi como si se esta presentando sobrecosto,

bajo costo o el costo del proyecto se encuentra segun lo planeado.
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Para determinar el costo del proyecto en el tiempo y conocer el costo actual segun la fecha
de corte, se tendrad en cuenta los gastos asociados a la fase de instalacion, pruebas y puesta en
operacion, donde se implementan los enlaces de internet en las siete sedes administrativas de la
alcaldia de San José de Guaviare, valor que esta representado en los materiales, elementos y
mano de obra requerida. También se tendrd en cuenta el costo derivado de la contratacion y
capacitacion de los agentes de mesa de ayuda y en general a su implementacion. Adicional a los
costos mencionados, se tendrd en cuenta los asociados a la fase de prestacion del servicio de

conectividad y de mesa de ayuda.

Se utilizara Microsoft Project como herramienta de programacion y Excel como aplicativo

de apoyo para el registro y presentacion de la informacion.

a. Linea base de costos — Linea base

Para establecer la linea base de costos, se determind el presupuesto de cada fase definida en
el cronograma del proyecto, obteniendo como resultado que las fases de instalacion y prestacion
de servicio, son las que mayores recursos consumen, generando los valores més altos de costos

durante la ejecucion. En la Grafica 3, se muestra la segregacion de los costos por fase:
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Presupuesto del proyecto por Fase
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Grafica 3 Presupuesto del proyecto por fase

Fuente. Construccién de los autores

b. Presupuesto por actividades
En la tabla 29, se detalla el presupuesto asociado a cada una de las actividades listadas en el

cronograma.

Tabla 29 Detalle del presupuesto por actividades

SERVICIO DE INTERNET Y MESA DE AYUDA 128,7 dias $68.282.438
INICIO 0,8 dias $208.000
Entrega de garantias o polizas de todo riesgo 0,4 dias $104.000
Firma del acta de inicio 0,4 dias $104.000
PLANEACION 4,7 dias $1.222.000
Elaborar los planes de gerencia del proyecto 4 dias $1.040.000
Socializar los planes de gerencia del proyecto 0,5 dias $130.000

Entregar el cronograma de ejecucion del proyecto 0,2 dias $52.000



165 Conectividad y Soporte Técnico

CARACTERIZACION 4,6 dias $2.851.340
Técnica 3 dias $1.620.672
Sistema de comunicacion 3 dias $227.500
Red de cableado LAN 3 dias $130.000
Puntos de acceso 3 dias $130.000
Identificar la cantidad de puntos de acceso 0,5 dias $32.500
Evaluar el estado de los puntos de Acceso 0,5 dias $32.500
Esquematizar la red LAN 0,5 dias $32.500
Documentar el resultado de la caracterizacion de los puntos de acceso 0,5 dias $32.500
Configuracion 2,5 dias $97.500
Determinar la tipologia de la red 0,5 dias $32.500
Identificar el sistema operativo de los equipos de computo 0,5 dias $32.500
Documentar el resultado de la caracterizacion de la configuracion 0,5 dias $32.500
Equipos de comunicacién 2,5 dias $192.832
Caracteristicas técnicas 2,5 dias $97.500
Identificar los equipos de comunicacién de la red LAN 0,5 dias $32.500
Establecer la referencia de los equipos de comunicacion 0,5 dias $32.500

Documentar las caracteristicas técnicas de los equipos de comunicacion de

lared LAN 0,5 dias $32.500
Condicidn de funcionalidad 1,5 dias $95.332
Efectuar pruebas de funcionalidad de los router identificados 0,5 dias $32.500
Efectuar pruebas de funcionalidad de los switch identificados 0,5 dias $32.500
Documentar el resultado de la evaluacion de funcionalidad 0,5 dias $30.332
Trazado de fibra 2 dias $606.672
Planta externa 2 dias $195.000
Establecer la distancia de recorrido de la fibra hasta los puntos de acceso 1 dia $65.000

Identificar los requerimientos de materiales y elementos asociados al

proceso de empalme y terminacion de la fibra 1 dia $65.000
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Documentar el resultado de la caracterizacion de planta externa 1 dia $65.000
Planta interna 2 dias $411.672
Analizar los planos de arquitectura las sedes 1 dia $173.336

Establecer la distancia de recorrido de la fibra desde los puntos de acceso

hasta los puntos de terminacién 1 dia $65.000
Documentar el resultado de la caracterizacion de planta interna 1 dia $173.336
Mesa de ayuda 3 dias $593.668
Agentes de mesa de ayuda 1,5 dias $203.668
Identificar el perfil de los agentes de la mesa de ayuda 0,5 dias $86.668
Establecer la cantidad de agentes de la mesa de ayuda 0,5 dias $86.668
Documentar la caracterizacién de los agentes de la mesa de ayuda 0,5 dias $30.332
Recursos técnicos 3 dias $390.000

Establecer el mobiliario requerido para la implementacion de la mesa de
ayuda 0,5 dias $130.000
Establecer la infraestructura tecnoldgica requerida para la mesa de ayuda 0,5 dias $130.000

Documentar la caracterizacion de los recursos de mobiliario e

infraestructura tecnoldgica 0,5 dias $130.000
Entorno 3 dias $745.332
Ambiental 2,5 dias $227.500
Condicién geografica 2,5 dias $97.500
Identificar las condiciones climaticas de la zona 0,5 dias $32.500
Identificar aspectos de flora, orografia e hidrografia de la zona 0,5 dias $32.500
Documentar la caracterizacién de las condiciones geograficas de la zona 0,5 dias $32.500
Condiciones sociales 1,5 dias $130.000
Establecer las condiciones de las vias de acceso a la zona 0,5 dias $65.000
Establecer las condiciones de seguridad de la zona 0,5 dias $32.500
Documentar la caracterizacion de las condiciones sociales de la zona 0,5 dias $32.500

Legal 2 dias $517.832
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Normas 2 dias $325.000
Identificar las normas ambientales que aplican en la zona 0,5 dias $130.000
Identificar las normas de seguridad que se deben aplicar 0,5 dias $130.000

Identificar las normas técnicas de intervencién que aplican a la alcaldia y

sus sedes 0,5 dias $32.500
Documentar la caracterizacion de las normas identificadas 0,5 dias $32.500
Permisos 1 dia $192.832

Determinar las actividades a seguir para la gestion de los permisos
ambientales requeridos para el trabajo a efectuar 0,5 dias $130.000

Determinar las actividades a seguir para la gestion de los permisos en las

sedes para los trabajos requeridos 0,5 dias $32.500
Documentar la caracterizacién de los permisos requeridos 0,5 dias $30.332
Gerencia - Caracterizacion 1,6 dias $485.336
Gestionar la solicitud de compra de materiales y elementos 0,3 dias $78.000
Gestionar la solicitud de contratacion de los agentes de mesa de ayuda 0,3 dias $78.000
Elaborar y presentar el informe de la fase de caracterizacion 1 dia $173.336
Realizar la reunién de seguimiento de la fase de caracterizacion 0,3 dias $78.000
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de caracterizacion 0,3 dias $78.000
INSTALACION 7,6 dias $24.801.668
Tendido de fibra 4,4 dias $9.493.000
Tendido planta externa 2,2 dias $6.251.500
Acondicionamiento de materiales y elementos 0,3 dias $117.000

Realizar el tendido de la fibra hasta el punto de entrada en la sede de la

alcaldia 0,4 dias $868.000
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la casa de

la justicia 0,4 dias $868.000
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la

secretaria de transito y transporte 0,4 dias $868.000
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Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede del IMDES 0,4 dias $868.000
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la
secretaria de obras publicas 0,4 dias $868.000
Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada en la sede de la
UMATA 0,4 dias $868.000

Realizar el tendido de fibra hasta el punto de entrada de la sede del

CRARIV 0,4 dias $868.000
Etiquetar el cable de fibra tendido 0,3 dias $58.500
Tendido planta interna 2,2 dias $3.241.500
Acondicionamiento de materiales y elementos 0,3 dias $117.000

Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la

alcaldia hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la casa

de la cultura hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la

secretaria de transito y transporte hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del

IMDES hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la

secretaria de obras publicas hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000
Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede de la

UMATA hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000

Realizar el tendido de la fibra desde el punto de entrada en la sede del

CRARIV hasta el rack de comunicaciones 0,4 dias $438.000
Etiquetar el cable de fibra tendido 0,3 dias $58.500
Instalacion sistemas de comunicacién 3,2 dias $15.092.000
Integracion equipos 1,2 dias $14.409.500

Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la 0,3 dias $2.058.500
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sede de la alcaldia

Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacién para la

sede de la casa de la cultura 0,3 dias $2.058.500
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la

sede de la secretaria de transito y transporte 0,3 dias $2.058.500
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la

sede del IMDES 0,3 dias $2.058.500
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la

sede de la secretaria de obras publicas 0,3 dias $2.058.500
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacién para la

sede de la UMATA 0,3 dias $2.058.500
Conectar e integrar dentro del rack, los equipos de comunicacion para la

sede del CRARIV 0,3 dias $2.058.500
Configuracion equipos 2 dias $682.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para

la sede de la alcaldia 0,5 dias $97.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para

la sede de la casa de la cultura 0,5 dias $97.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para

la sede de la secretaria de transito y transporte 0,5 dias $97.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para

la sede del IMDES 0,5 dias $97.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacién y red LAN para

la sede de la secretaria de obras publicas 0,5 dias $97.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para

la sede de la UMATA 0,5 dias $97.500
Realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y red LAN para

la sede del CRARIV 0,5 dias $97.500
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Gerencia - Instalacion 0,5 dias $216.668
Capacitacién agentes de mesa de ayuda 0,5 dias $130.000
Elaboracién arbol de tipificacién de casos mesa de ayuda 0,5 dias $86.668
PRUEBAS 3,1 dias $809.036
Funcionalidad fibra éptica 1,5 dias $325.001

Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad de la fibra

segln protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad de

la fibra segln protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000
Realizar en la sede de la secretaria de transito, las pruebas de funcionalidad

de la fibra segln protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000
Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad de la fibra

segun protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de

funcionalidad de la fibra segun protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000
Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad de la fibra

segun protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000

Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad de la fibra

segun protocolo de pruebas 0,3 dias $39.000
Documentar los resultados 0,3 dias $52.001
Funcionalidad sistema de comunicacién y red LAN 1,5 dias $154.699

Realizar en la sede de la alcaldia, las pruebas de funcionalidad del sistema

de comunicacién y red LAN segln protocolo de pruebas 0,3 dias $19.500
Realizar en la sede de la casa de la cultura, las pruebas de funcionalidad del

sistema de comunicacion y red LAN segun protocolo de pruebas 0,3 dias $19.500
Realizar en la sede de la secretaria de transito y transporte, las pruebas de

funcionalidad del sistema de comunicacion y red LAN segin protocolo de

pruebas 0,3 dias $19.500
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Realizar en la sede del IMDES, las pruebas de funcionalidad del sistema de

comunicacion y red LAN segln protocolo de pruebas 0,3 dias $19.500
Realizar en la sede de la secretaria de obras publicas, las pruebas de

funcionalidad del sistema de comunicacion y red LAN segun protocolo de

pruebas 0,3 dias $19.500
Realizar en la sede de la UMATA, las pruebas de funcionalidad del sistema

de comunicacion y red LAN segun protocolo de pruebas 0,3 dias $19.500

Realizar en la sede del CRARIV, las pruebas de funcionalidad del sistema

de comunicacién y red LAN segln protocolo de pruebas 0,3 dias $19.500
Documentar los resultados 0,3 dias $18.199
Gerencia - Pruebas 1,6 dias $329.336
Elaborar y presentar el informe de la fase de instalacion y la fase de pruebas 1 dia $173.336

Realizar la reunién de seguimiento de la fase de instalacion y fase de
pruebas 0,3 dias $78.000

Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de instalacion y

fase de pruebas 0,3 dias $78.000
PUESTA EN OPERACION 8 dias $754.002
Servicio de internet 0,2 dias $112.667
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la alcaldia 0,2 dias $13.000

Habilitar el acceso de la conexién a internet en la sede de la casa de la

cultura 0,2 dias $13.000
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la secretaria de

transito y transporte 0,2 dias $13.000
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede del IMDES 0,2 dias $13.000
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la secretaria de

obras publicas 0,2 dias $13.000
Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede de la UMATA 0,2 dias $13.000

Habilitar el acceso de la conexion a internet en la sede del CRARIV 0,2 dias $34.667
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Mesa de ayuda 0,4 dias $121.334
Entregar el certificado de capacitacion de los agentes de mesa de ayuda 0,2 dias $52.000
Entregar el arbol de tipificacion de casos de mesa de ayuda 0,2 dias $34.667
Habilitar linea telefonica para el recibo de casos de mesa de ayuda 0,2 dias $34.667
Gerencia - Puesta en operacion 2 dias $520.000
Elaborar y presentar el informe de la fase de puesta en operacion 1,8 dias $468.000

Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de puesta en

operacion 0,2 dias $52.000
PRESTACION DE SERVICIOS 102,4 dias $37.220.400
Prestar servicio de conectividad - Mes 1 20 dias $4.866.720
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 1 20 dias $2.426.560
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 1 1 dia $260.000
Elaborar y suscribir el acta de conciliacién de ANS - Mes 1 0,2 dias $52.000
Elaborar y entregar el informe de ejecucién - Mes 1 0,6 dias $36.398
Prestar servicio de conectividad - Mes 2 20 dias $4.866.720
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 2 20 dias $2.426.560
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 2 0,6 dias $156.000
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 2 0,2 dias $52.000
Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 2 0,6 dias $36.398
Prestar servicio de conectividad - Mes 3 20 dias $4.866.720
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 3 20 dias $2.426.560
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 3 1 dia $260.000
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 3 0,2 dias $52.000
Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 3 0,6 dias $36.398
Prestar servicio de conectividad - Mes 4 19 dias $4.693.384
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 4 19 dias $2.305.232
Realizar reunion de conciliacion de ANS - Mes 4 1 dia $260.000

Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 4 0,2 dias $52.000
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Elaborar y entregar el informe de ejecucion - Mes 4 0,6 dias $36.398
Prestar servicio de conectividad - Mes 5 18 dias $4.520.048
Prestar servicio de mesa de ayuda - Mes 5 18 dias $2.183.904
Realizar la reunion de conciliacion de ANS - Mes 5 1 dia $260.000
Elaborar y suscribir el acta de conciliacion de ANS - Mes 5 0,2 dias $52.000
Elaborar y entregar el Informe de ejecucion - Mes 5 0,6 dias $36.398
CIERRE 3,9 dias $415.992
Elaborar y suscribir el acta de terminacion de la ejecucion del proyecto 0,3 dias $78.000
Elaborar y entregar el informe final de ejecucién del proyecto 3 dias $181.992
Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo final del objeto del proyecto 0,3 dias $78.000
Suscribir el acta de liquidacion 0,3 dias $78.000
FIN 0 dias $0

Fuente. Construccion de los autores

c. Estructura de desagregacion de recursos ReBS y estructura de desagregacion de
costos CBS

Teniendo presente la estructura definida en la EDT/WBS del proyecto, a continuacién se
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detalla la desagregacion de recursos a un tercer nivel de la EDT:

Instalacion

Fuente: Construccion de los autores
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Figura 27 Estructura de desagregacion de recursos ReBS (EDT — Parte
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proyecto

* Ingeniero Lider
* Agente de mesa de
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* Agente de mesa de
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* Gestor documental
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Figura 28 Estructura de desagregacion de recursos ReBS (EDT — Parte 2)

de los
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Servicio de internet v
soporte técnico - Alcaldia
de San José de Guaviare

N @/

Gerencia de proyectos

—
| I

- ~ - ~

Segnimiento ¥ control
* Gerente del provecto
* Ingeniero Lider

Cierre
* Gerente del provecto

Inicio Planeacién
* Gerente del provecto * Gerente del provecto

A A pN

Figura 29 Estructura de desagregacion de recursos ReBS (EDT — Parte 3)
Fuente. Construccion de los autores

A continuacion se muestra la desagregacion de los costos hasta un tercer nivel de la
EDT/WBS:

Servicio de internet y soporte técnico -
Alcaldia de San José de Guaviare

[ $68.282.438]

Caracterizacién

—| $2.173.172|

Técnica Entorno
—| $1.427.840| $745.332
| ] ] | ]
Sistema de Trazado de .
comunicacion fibra Mesa de ayuda Ambiental Legal
$227.500] L $606.672| $593.668 | $227.500| $517.832|

Figura 30 Estructura de desagregacion de costos CBS (EDT — Parte 1)



Fuente. Construccién de los autores

Servicio de internet v soporte técnico -
Alcaldia de San José de Guaviare
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$68.282.438

Puesta en

Instalacidn Pruebas operacion y
$479.700
| | |
U —_— Funcionalidad sistema -
. Instalacion Sistema de Funcionalidad S Servicio de
Tendido fibra commnicacién fibra dptica de commrluua:ta;&mn yred nternet Mesa de ayuda
$15.092.000 $154.699 323.926.259| $11.890.150 |
Tendido planta Tendido planta tesracis . Configuracion
externa interna fllegracion equipo equipo
$6.251.500| $3.241.300] $14.409.500 $682.500]
Fuente. Construccion de los autores
Inicio Figura 31 Estructura de desagregacion de costos CBS (EDT — Parte 2)
$208.(

Figura 32 Estructura de desagregacion de costos CBS (EDT — Parte 3)

Fuente. Construccién de los autores

d. Indicadores de medicion de desempefio
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Los indicadores seleccionados para medir el desempefio del proyecto son los relacionados
con la técnica de valor ganado, permitiendo detallar el estado de la ejecucion del proyecto. Los
indicadores y variables son los siguientes:

e Presupuesto hasta la conclusion: BAC

e Valor ganado: EV

e Valor planeado: PV

e Costo actual: AC

e Variacion del cronograma: SV

e Variacion del costo: CV

e Indice de desempefio del cronograma: SPI

e indice de desempefio del costo: CPI

e Proyeccion para saber cuanto costara el proyecto: EAC

e Indice de desempefio del trabajo por hacer: TCPI

e Variacion del costo a la terminacion: VAC

Las ecuaciones relacionadas con los indicadores mencionados son las siguientes:

Valor ganado:

EV=PV * %Completado

Variacion del cronograma:
SV=EV - PV

Variacion del costo:

CV=EV-AC

indice de desempefio del cronograma:
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SPI=EV /PV
e Indice de desempefio del costo:
CPI=EV/AC
e Costo proyectado a la terminacion:
EAC=BAC/CPI

EAC= AC + BAC - EV; Cuando no existe tendencia
EAC=AC + [(BAC — EV) / CPI]; Cuando existe tendencia

indice de desempefio de trabajo por hacer:

TCPI= (BAC —EV)/ (BAC — AC); Para presupuesto total
TCPI= (BAC —EV) / (EAC — AC); Para estimaciones

Variacion del costo a la terminacion:

VAC =BAC -EAC

En la siguiente tabla se relaciona el significado del andlisis segun el resultado que se obtenga

de los indicadores mencionados:

Tabla 30 Significado de los indicadores de desempefio

Indice CPI SPI TCPI
>1 Bajo costo Adelantado Dificil de completar
=1 En costo A tiempo Igual
<1 Sobrecosto Retrasado Facil de completar

Fuente. Construccion de los autores.

e. Aplicacién técnica del valor ganado con curva S avance

La representacion de como avanzara el proyecto durante el periodo acumulado desde el

inicio hasta la finalizacion del mismo, se muestra a través de la curva S, por lo anterior, con la
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curva S se puede determinar el avance real respecto al planificado en un periodo acumulado. A

continuacion se muestra la curva S obtenida con base en la proyeccion del cronograma y costos

por fase:

$80.000.000
$70.000.000
$60.000.000
$50.000.000
$40.000.000
$30.000.000
$20.000.000
$10.000.000

S0

Curva "S"
O s
Incio Planeacion |Caracterizacion Instalacion, Prestacion del Cierre
pruebasy servicio
puesta en
operacion
jun-29 Junio 29 - Julio6  Julio 6 -12 Julio 12 -31 Agosto 1 - Enero2-9
Diciembre 29
2017 2018

Gréfica 4 Curva “S”

Fuente. Construccion de los autores

3.34 Plan de gestion de calidad

Los objetivos por los cuales se realiza un plan de gestion de calidad se fundamentan en

garantizar la satisfaccion del cliente, mejorar la eficacia y eficiencia de los procesos que

intervienen en el desarrollo del proyecto y permitir que la ejecucion del proyecto se efectué de

acuerdo a lo planeado. Para lo anterior, es necesario tener claridad en cuéles son las

especificaciones técnicas de los requerimientos, las herramientas de control de calidad a utilizar,

los formatos de inspeccidn y auditorias a usar, asi como el formato de la lista de chequeo de

entregables.



180 Conectividad y Soporte Técnico

Como parte del control de la calidad, se definira de manera clara los procesos que se deben
seguir para actividades relevantes durante el ciclo de vida del proyecto, concentrando su control
al proceso de Control de cambios y al de atencion y solucién de casos reportados a la mesa de
ayuda. Como parte de la politica de calidad del proyecto es obligacion la utilizacion de todos los

formatos definidos y aplicables, y estos deberan ser registrados con informacion real y coherente.

a. Especificaciones técnicas de requerimientos

La identificacion de las especificaciones técnicas del proyecto permite establecer los
parametros o indicadores técnicos para los criterios de calidad durante el ciclo de vida del
proyecto. A continuacion se relacionan los requerimientos técnicos identificados:

e Implementar un enlace dedicado de 6 Megabits para la sede de la Alcaldia de San José de
Guaviare.

e Implementar un enlace dedicado de 4 Megabits para la Secretaria de Transito y
Transporte.

e Implementar cinco enlaces dedicados independientes de 2 Megabits para la Casa de la
Justicia, el Centro Regional para la Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, IMDES,
Secretaria de Obras Publicas y UMATA.

e Prestar el servicio de mesa de ayuda a través de un centro de gestidn y servicio técnico de
soporte de fallas 5 x 8, el cual debera estar disponible de lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y
de 2:00 pm a 6:00 pm exceptuando dias festivos.

e Disponibilidad de minimo el 99.6% mensual del servicio de internet para cada enlace
instalado.

e Habilitar una linea gratuita 018000 como canal de comunicacion para el reporte de las

incidencias a la mesa de ayuda.
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e La atencion de los casos reportados a mesa de ayuda se realizara segun la prioridad 1 o 2.
Para prioridad 1 el caso sera atendido y solucionado en un méximo de 36 horas. Para prioridad 2
en un maximo de 60 horas.

e Las pruebas técnicas de transmision de los enlaces instalados, deben arrojar una latencia
=< 72 ms.

e Aplicar la Guia Técnica Colombiana GTC 241, la cual es la guia para la instalacion de
infraestructura de fibra Optica.

b. Herramientas de control de la calidad

Con la implementacion del plan de calidad se busca un mejoramiento continuo de los
procesos aplicables al proyecto, por lo que se necesita el uso de herramientas que permitan
ejercer el control de la calidad durante toda su ejecucion. Para lo anterior, se utilizara el diagrama
de flujo como herramienta que permita representar los procedimientos que se deben aplicar como
parte del control de la calidad, por ejemplo para el control de cambios, asi como los asociados a
la prestacion del servicio de mesa de ayuda para el recibo, atencion, solucion y cierre de los casos
0 incidencias reportadas.

El diagrama de flujo del proceso de Control de Cambios y el diagrama de flujo del proceso
de recepcidn, atencidn, solucion y cierre de tickets generados a la mesa de ayuda se muestra en la
figura 35 y figura 36 respectivamente.

Otra herramienta a usar como instrumento para el control de la calidad son las hojas de
chequeo, las cuales seran utilizadas como parte del proceso que se debe desarrollar durante las
fases de caracterizacion, instalacion y pruebas, permitiendo ejercer el control de la calidad
esperada segun los parametros o indicadores establecidos.

c. Formato inspecciones
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Los formatos de inspeccién ayudan a estandarizar criterios de reconocimiento de equipos,
materiales e infraestructura en general de manera organizada y minuciosa, con la finalidad de
determinar sus condiciones.

En la ejecucion del proyecto, se utilizara el formato de inspeccion para registrar la revision
que se efectle durante la fase de caracterizacion (técnica y entorno), permitiendo establecer las
condiciones de la infraestructura tecnoldgica y locativa de las sedes de la alcaldia de San José de
Guaviare, asi como las condiciones geograficas y sociales del municipio y su zona periférica. En
el anexo I, se muestra el formato de inspeccion para la fase de caracterizacion técnica y del

entorno.
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Inicio

Identificacion de la causa
gue generala novedad

Analizar ¥ evaluar la
novedad

. . No iLa novedad S Definir el detalle técnico,
Presentar opeciones de solucion . - . .
al supervisor requiere control administrativo, financiero v
P de cambio? legal

Definir el detalle técnico,
administrativo, financiero ¥
legal

Diligenciar el formato de
solicitud de cambios

Presentar la solicitud al comite
oprative del proyecto

Llenar el formato registro de
solicitud de cambio

;La solicitud es
aprobada?

Llenar el formato registro de
solicitud de cambio

Actualizar los planes de
gerenicia de proyectos que
apliquen

Fin

Figura 33 Diagrama de flujo proceso de control de cambios

Fuente. Construccién de los autores
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Inicio

Recibo de llamada
através dela linea
018000

Identificacion del
caso en el arbol de
tipificacion

Informar al usuario
que el casono hace
parte del alcance dela
mesa de ayuda

Priorizar el caso
para su atencion

.El caso se

eficuentra en
el arbol?

Brindar soporte de

Documentar la . .
primer nivel

llamada recibida v
reportar al Ingeniero
lider

.El caso se Cerrar el caso con
fue el usuario que
solucionado? realizé la apertura

|

Registrar el tiempo
de duracion de la
Brindar soporte de atencion v solucion
segundo nivel L

Documentar la

solucion brindada

Figura 34 Diagrama de flujo proceso atencion y solucién de casos en mesa de ayuda

Fuente. Construccién de los autores
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d. Formato auditorias

Durante la ejecucion del proyecto se realizaran un maximo de dos auditorias. Una a la
aplicacion del proceso de control de cambios en caso de presentarse, la cual se ejecutara dentro
de los 3 dias habiles posteriores a su aprobacién. La otra se efectuara al tercer mes de ejecucion
del proyecto y estard dirigida al proceso de recepcion, atencion, solucion y cierre de casos
generados a la mesa de ayuda. Lo anterior permitira detectar falencias o fallas en la aplicacion de
los procesos mencionados y de esta manera realizar mejoras, mitigando la generacion de
incidencias que afecten la triple restriccion, es decir el alcance, tiempo y costo. Para el desarrollo
y registro de las auditorias, se utilizara el formato definido en el anexo J.

e. Listas de verificacion de los entregables (producto / servicio)

Teniendo presente el ciclo de vida del proyecto y como los entregables se asocian a
informes, certificaciones, documento técnico y actas debido a que es un servicio lo que se presta,
en el anexo K se detalla el formato de lista de verificacion a utilizar para llevar el registro y

control de los entregables a generar.

3.35 Plan de gestion de recursos humanos

La planificacion estratégica de los recursos humanos en el presente proyecto implica
determinar el nimero apropiado y el tipo adecuado de personas requeridas para el cumplimiento

de las metas del proyecto en su alcance, tiempo, costo y calidad.

Es por lo anterior, que El Plan de Recursos Humanos nos permitira identificar y documentar
los cargos de trabajo requeridos para el desarrollo del proyecto, estableciendo los roles,
responsabilidades, habilidades y relaciones de comunicacion. También permitira definir procesos

de reclutamiento y seleccion del personal necesario que permitan la adecuada finalizacion del
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proyecto, asi como la definicion de estrategias para mejorar las competencias y la interaccion de

los miembros del equipo.

Adicional y a través de un seguimiento de la productividad de los miembros del equipo de
trabajo se lograra emprender acciones que lleven a un mejoramiento de su rendimiento individual
y grupal, proporcionar retroalimentacion, resolver polémicas y coordinar cambios a fin de

mejorar y superar aspectos que impacten el logro de los objetivos del proyecto.

Una buena estructuracion del Plan de los Recursos Humanos permitira entre otros aspectos:

e Dar con los aspirantes mejor calificados y que puedan desarrollar las labores
imprescindibles en el proyecto.

e Conservar a los empleados mejor cualificados.

e Motivar a los empleados para que trabajen mejor y se involucren con un alto sentido de
pertenencia en la empresa.

e Reforzar la actitud de los empleados para ayudarlos a que evolucionen dentro de la

misma.

Es importante tener presente que el proceso de reclutamiento, seleccion y contratacion aplica
para los agentes de mesa de ayuda, ya que los técnicos requeridos para la instalacion, pruebas y
puesta en operacion del servicio de conectividad y mesa de ayuda, ya se encuentran vinculados a

la empresa y se contara con sus labores hasta la finalizacion del proyecto.

a. Definicion de roles, responsabilidades y competencias del equipo
En la tabla 31, se define los roles, responsabilidades y clasificacion del equipo de trabajo del

proyecto.
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Tabla 31 Roles y responsabilidades del equipo de trabajo y areas transversales

Cargo Clasificacion Rol Responsabilidades
. Liderar, organizar, dirigir y controlar
el equipo de trabajo del proyecto.
o Elaborar los planes gerenciales del
proyecto.
o Coordinar el trabajo y control de
procesos de administracion del proyecto.
. Participar en la identificacién y
Liderar, coordinar y seguimiento de los riegos.
administrar o ° Representar a la organizacién durante
Gerente del Proyecto Gerencial proyecto desde su la ejecucion del proyecto.
inicio hasta w ® Realizar las presentaciones de avance
finalizacion. del proyecto.
. Administrar los recursos econémicos
del proyecto.
. Evaluar el desempefio y rendimiento
del equipo de trabajo.
o Velar por el cumplimiento oportuno
de los objetivos del proyecto en su alcance,
tiempo y costo.
. Realizar la visita de caracterizacion a
las sedes administrativas de San José de
Guaviare.
Liderar y coordinar e Disefiar el trazado de la fibra Optica
los aspectos técnicos desde la terminal Optica hasta el rack de
del proyecto, desde su comunicaciones.
Ingeniero lider Téenica fase de e Apoyar la elaboracién de la

caracterizacion hasta
la finalizacion de la
fase de prestacion del

servicio.

documentacion técnica del proyecto.
. Supervisar la instalacion de los
enlaces de conectividad en la alcaldia y sus
sedes administrativas.

. Coordinar la realizacién de las

pruebas técnicas de los enlaces

implementados.
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. Apoyar la gestion del transporte de
los técnicos, equipos, materiales elementos
para la fase de caracterizacion e instalacion de
los enlaces.

. Elaborar el arbol de tipificacion de
los casos de mesa de ayuda.

. Supervisar la atencion, solucion y
cierre de los casos reportados a la mesa de
ayuda.

. Responder por la correcta prestacion
del servicio de conectividad y mesa de ayuda.

Apoyar y ejecutar las
actividades asociadas
a la caracterizacion,
instalacion, pruebas y
puesta en operacion

de los enlaces para la

. Responsables de la caracterizacién
técnica y del entorno para el desarrollo del
proyecto en San José de Guaviare.

. Realizar el tendido de fibra dptica
externa hasta la alcaldia de San José de
Guaviare y sus sedes administrativas.

. Efectuar el tendido de fibra dptica
interna hasta el rack de comunicaciones.

o Instalar los equipos de comunicacion
en cada uno de los enlaces de fibra dptica.

. Configurar los equipos de

Técnicos de instalacion Técnica . .. comunicacién asociados a los enlaces.
prestacién del servicio
. . e Configurar los equipos cliente que
de conectividad, asi 9 quip q
. accederan a internet.
como el brindar
soporte a casos de . Efectuar las pruebas técnicas de
mesa de ayuda de funcionalidad y pardmetros establecidos en
segundo nivel. cada uno de los enlaces instalados.
. Apoyar la puesta en operacion del
servicio de internet.
. Bridar apoyo en la solucién de los
casos de segundo nivel reportados a la mesa de
ayuda.
Agentes de mesa de Teen Prestar los servicios e Realizar la recepcion de las llamadas
écnica

ayuda

de operadores para la

telefénicas que se realicen a la linea 018000,




189 Conectividad y Soporte Técnico

recepcion, atencion,
soporte remoto,
escalamiento, cierre y
documentacion de los
casos reportados a

mesa de ayuda

como parte de la generacion de tickets o casos
de mesa de ayuda.

. Identificar si los casos reportados se
encuentran categorizados en el éarbol de
tipificacion y hacen parte del alcance de la
mesa de ayuda.

. Priorizar los casos de mesa de ayuda,
permitiendo establecer el tiempo maximo de
solucion.

. Brindar soporte remoto de primer
nivel a los casos generados a la mesa de
ayuda.

. Escalar los casos de mesa de ayuda
que no fueron solucionados en el primer nivel
de atencion para soporte de segundo nivel de
manera presencial.

. Gestionar el cierre de los casos de
mesa de ayuda con la persona que generd los
tickets.

. Documentar la solucion que se bride

a los casos generados a la mesa de ayuda.

Gestor documental

Administrativa

Administrar todo lo
relacionado con la
gestion  documental

del proyecto.

. Realizar la consolidacion de la
informacion documentada de la fase de
caracterizacion.

. Elaborar los informes de ejecucién de
la fase de caracterizacion, instalacion, pruebas
Yy puesta en operacion.

. Elaborar los informes de ejecucion
mensual de la prestacion del servicio de
conectividad y mesa de ayuda.

. Salvaguardar la  documentacion
generad y recibida asociada a la ejecucion del
proyecto.

. Custodiar el acervo documental del
proyecto.

. Elaborar las actas de las reuniones de
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presentacion de avances.

Area contratacion

Administrativa

Ejecutar las
actividades
relacionadas con el
reclutamiento,
seleccion,
contratacion y
liberacion del recurso
humano requerido
para el desarrollo del

proyecto.

. Responsable del reclutamiento de
aspirantes al cargo de agentes de mesa de

ayuda.

o Seleccionar a las  personas

requeridas para el cargo de agentes de mesa

de ayuda.

. Contratar a los agentes de mesa de
ayuda.

. Realizar evaluaciones de

desempefio al equipo de trabajo.

. Gestionar a través del Gerente del
Proyecto la capacitacion a los agentes de

mesa de ayuda.

. Adelantar los pagos de salarios y
prestaciones sociales de los miembros del

equipo de trabajo que aplique.

Area de adquisiciones

Administrativa

Gestionar las
adquisiciones de
equipos, elementos y
materiales necesarios
para la ejecucion del

proyecto.

J Contactar a los proveedores para la
adquisicion de los materiales, equipos y
elementos requeridos para la ejecucion del
proyecto.

. Seleccionar al o a los proveedores
que suministraran los equipos, elementos y
materiales requeridos para la ejecucion del
proyecto.

o Adquirir los materiales, elementos y
equipos requeridos para la ejecucion del

proyecto en todas sus fases.

Area contable

Financiera

Generar la facturacion

para el cobro de los

. Elaborar las facturas asociadas al

cobro de los servicios de conectividad y mesa




191 Conectividad y Soporte Técnico

servicios prestados al
cliente y gestionar el o
pago de proveedores y
equipo de trabajo.

de ayuda.

Gestionar el

pago de todos los

impuestos que se generen como parte de la
ejecucion contractual del proyecto.

Pagar a proveedores y miembros del

equipo de trabajo del proyecto.

Area juridica Juridica

Brindar apoyo legal *

durante la ejecucion y
del

liquidacién *

proyecto.

Emitir conceptos legales requeridos
durante la ejecucion del proyecto.
Brindar apoyo juridico con el proceso

de liquidacion del proyecto.

Fuente. Construccion de los autores

En la siguiente tabla se detalla las competencias exigidas al equipo de trabajo:

Tabla 32 Competencias del equipo de trabajo

Cargo

Formacién académica

Competencias especificas

Gerente del Proyecto

Pregrado:

Profesional en algln area
relacionada con:

Ingenieria de sistemas o eléctrica o
electrénica o telecomunicaciones,
administrador o carreras afines o

administrativas.

Posgrado:

Especializacion en Gerencia de
Proyectos y/o Certificacion PMI

vigente.

Experiencia relacionada con la
direccion o Gerencia de proyectos de

orden tecnolégico.

Ingeniero lider

Pregrado:

Profesional universitario en el area
de ingenierias: sistemas, electronica

mecénica, telecomunicaciones.

Experiencia relacionada con la
coordinacion de proyectos en donde
se hayan realizado actividades de
instalacion y operacion de enlaces de
conectividad.

con la

Experiencia relacionada

coordinacién de proyectos en donde
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Técnicos

Otros: se haya prestado servicios de mesa
de ayuda.

Certificacion ITIL
Experiencia  relacionada  como

Técnico o Tecnodlogo en cualquiera
de las siguientes é&reas: redes de
telecomunicaciones, sistemas de

coémputo, electronica.

técnico de apoyo para la instalacion

de fibra dptica

Experiencia relacionada con la
instalacion y configuracion de redes

LAN.

Agentes de mesa de ayuda

Técnico o Tecndlogo en cualquiera
de las siguientes areas: sistemas de

computo, software, TIC.

Experiencia  relacionada  como
agente de mesa de ayuda en

proyectos TIC.

Gestor documental

Pregrado

Profesional en alguna de las
siguientes areas: Administrador de
empresa, Ingeniero industrial,

ciencias sociales, comunicaciones.

Experiencia en la elaboracion de
informes y reportes.

Manejo avanzado de herramientas
ofimaticas como Microsoft Word,

Excel, Power Point.

Fuente. Construccion de los autores

b. Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) a nivel de paquete de trabajo

En la tabla 33, se indica la relacion de asignacién de responsabilidades indicando quien es la

persona responsable de ejecutar la tarea (R), quien es la persona con responsabilidad Gltima sobre

la tarea (A), persona a la que se consulta sobre la tarea (C) y persona a la que se debe informar

sobre la tarea (1).

Tabla 33 Matriz RACI

PAQUETES DE TRABAJO

PERSONAL

Gerente del  Ingeniero

Agentes Gestor

Técnicos

proyecto lider

mesa de documental
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ayuda

Caracterizacion puntos de acceso
red de cableado LAN

Caracterizacion  configuracion
red de cableado LAN

Caracteristicas técnicas equipos

de comunicacién

Caracterizacion condiciones de
funcionalidad equipos de

comunicacion

Caracterizacion planta externa

trazado de fibra Optica

Caracterizacion planta interna

trazado de fibra Optica

Caracterizacion agentes de mesa

de ayuda

RA

Caracterizacion recursos técnicos

mesa de ayuda

RA

Caracterizacion condiciones

geogréaficas ambientales

Caracterizacion condiciones

sociales ambientales

Caracterizacion normas legales

RA

Caracterizacion permisos legales

R,A

Instalacion  tendido planta

externa

Instalacion tendido planta interna

Instalacion e integracion equipos

de comunicacién

Instalacion y  configuracion

equipos de comunicacion
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Pruebas de funcionalidad fibra

Optica

Pruebas de funcionalidad sistema

de comunicacion y red LAN

Puesta en operacion y servicio de

internet

Puesta en operacion y servicio de

mesa de ayuda

Elaborar Project charter y listado

. R,A I
de interesados
Elaborar los planes de gestion
R,A |
del proyecto
Realizar las reuniones de
presentacion de avance de la RA I
gjecucion
Gestionar la solicitud de control
) RA I
de cambios
Realizar las auditorias RA I
Encargarse de la documentacion
A | R
del proyecto
Cierre del alcance del proyecto RA I
Cierre administrativo y
] ) A R
financiero

Fuente. Construccion de los autores

c. Histograma y horario de recursos

Teniendo presente que la duracion del proyecto es de seis meses, que durante el primer mes

de ejecucion se debe realizar la instalacion, pruebas y puesta en operacion del servicio, que

durante cinco meses se debe prestar el servicio de internet y mesa de ayuda, mas las restricciones

de horario establecidas por la Alcaldia de San José de Guaviare, es necesario establecer cual es el
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horario que aplicara a los miembros del equipo de trabajo del proyecto. En la siguiente tabla se

especifica el horario y dias laborales del proyecto:

Tabla 34 Horario de los recursos

Ingreso Receso Salida Dias laborales

8:00 am 12:00 m — 2:00 pm 6:00 pm Lunes - Viernes

Fuente. Construccion de los autores

Nota: En caso de presentarse dias festivos de lunes a viernes, estos se entenderan como no
laborales.
En la tabla 35, se detalla la cantidad y disponibilidad de los recursos requeridos para cumplir

el cronograma planeado:

Tabla 35 Cantidad y disponibilidad de los recursos en el tiempo

MES
2 3 456 7

FASE RECURSOS

Inicio Gerente del proyecto

Planeacién Gerente del proyecto

Caracterizacion Gerente del proyecto
Ingeniero lider

Técnico 1

Técnico 2

Técnico 3

Técnico 4

Técnico 5

Técnico 6

Gestor documental

Instalacién Gerente del proyecto

Ingeniero lider
Técnico 1

Técnico 2

Técnico 3

Técnico 4

L i e e e e o T S e e e (O S S S T S ey

Técnico 5
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Técnico 6

Pruebas Gerente del proyecto
Ingeniero lider
Técnico 1
Técnico 2
Técnico 3
Técnico 4
Técnico 5
Técnico 6

Puesta en operacion Gerente del proyecto
Ingeniero lider
Técnico 1
Técnico 2
Técnico 3
Técnico 4

Técnico 5

e e e e e e T o T T e e o S S S T o

Técnico 6

Prestacion del servicio Gerente del proyecto
Ingeniero lider
Agente mesa de ayuda 1
Agente mesa de ayuda 2

e e e
N e
N e
N e
N e

Gestor documental
Cierre Gerente del proyecto

Gestor documental

N P e

TOTAL 35 555 55

Fuente. Construccion de los autores.

A continuacion, se muestra el histograma de los recursos humanos:
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Histograma de recursos humanos

40
35
30
25
20
15

10

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7

Grafica 5 Histograma de recursos humanos

Fuente. Construccion de los autores

d. Plan de capacitacion y desarrollo del equipo

Las actividades de desarrollo del equipo pueden variar desde un asunto tratado en cinco
minutos durante una reunion de seguimiento hasta una experiencia facilitada por profesionales
para la mejora de las relaciones interpersonales impartido fuera de la organizacién. El objetivo de
las actividades de desarrollo del equipo, es ayudar a cada miembro del equipo del proyecto a
trabajar conjuntamente de manera eficiente y a establecer buenas relaciones laborales.

Si bien el desarrollo del equipo resulta esencial durante las fases iniciales de un proyecto, se
trata de un proceso continuo, ya que es inevitable que haya cambios en el entorno de un proyecto
y para gestionarlos debe aplicarse un esfuerzo sostenido o renovado que promueva el desarrollo
del equipo.

El Director del proyecto debe monitorear continuamente el funcionamiento y el desempefio
del equipo a fin de establecer si es necesario implementar acciones para prevenir o corregir

problemas que llegasen a presentarse y que afecten el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Durante la ejecucion del proyecto se realizard dos actividades de capacitacion. Cuando se
desarrollaran, a quien van dirigida, la tematica a desarrollar y responsable de la actividad, se

detalla a continuacion:

Tabla 36. Esquema de Capacitaciones

Tabla 36 Esquema de Capacitaciones

Capacitacion ¢Cuando? ¢A quién? Responsable Tematica

. Planeamiento
Estrategico
° Cultura

organizacional
Todo el

del

Sistema Tres semanas después de Area de e Politica

- , I equipo . -
Institucional firmada el acta de inicio. contratacion organizacional
proyecto

. Mision
organizacion
. Vision

organizacion

o Requerimientos
del servicio.
. Proceso del

Servicio

» Tres dias después de finalizada
Operacion mesa B
la contratacion de los agentes
de ayuda
de mesa de ayuda.

Agentes  de
mesa de

ayuda

Gerente

proyecto

del

. Arbol de
tipificacion.

. Prioridades de
atencion.

. Reporte

documental.

Fuente. Construccién de los autores.

e. Esquema de contratacion y liberacién del personal

Teniendo presente que la dindmica del proyecto concentra un alto requerimiento de recursos

durante el primer mes de ejecucién y como la tendencia para este tipo de proyectos es utilizar el
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recurso humano (gerencia, técnico, administrativo, financiero y juridico) con que cuenta la
empresa, se parte de ese tendencia para gque solo se tenga que solo se gestiones la contratacion de
los agentes de mesa de ayuda considerando que para este caso en particular sus funciones se
extiende durante cinco meses del proyecto y es un recurso temporal.

Considerando lo expuesto previamente, se necesita emprender las actividades
correspondiente al proceso de contratacion de los agentes de mesa de ayuda, por lo tanto el
esquema a seguir es el siguiente:

1) El Gerente del proyecto definira los perfiles y la cantidad de los agentes de mesa de ayuda
segun la necesidad y requerimientos del proyecto.

2) El Gerente del proyecto solicitara al area de contratacién la necesidad del recurso humano
(agentes) requerido para el proyecto, detallando el perfil y el tiempo de contratacion exigido.

3) El Gerente del proyecto aplicard los tramites administrativos definidos por el area de
contratacion para la adquisicion del recurso humano.

4) El area de contratacion debera efectuar el proceso de reclutamiento de los aspirantes con
base en los lineamientos organizacionales que tenga definidos, es decir presentacion de
documentos soportes (hoja de vida, formacién académica, experiencia laboral, entre otros) y
entrevista presencial.

5) Después del proceso de reclutamiento, el area de contratacion realizard la seleccion de
aquellas personas que cumplan de mejor manera con los requisitos de perfil, competencias y
demas aspectos administrativos solicitados.

6) Una vez finalizada la seleccion de los agentes de mesa de ayuda, se realizara los tramites

de contratacion, a través de la suscripcion de contratos de precio fijo.

Para la liberacion del personal, se establecen los siguientes criterios:
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CRITERIO DE
CARGO ¢,COMO? DESTINO DE ASIGNACION
LIBERACION
Gerente del o Comunicacion  formal
A la liquidacion del proyecto . Otros proyectos
proyecto del senior manager

Ingeniero lider

Al recibo de la supervision del

informe final

Comunicaciéon  formal

del gerente del proyecto

Otros proyectos

o Finalizada la puesta en Comunicacion ~ formal
Técnico 1 N Otros proyectos
operacion del gerente del proyecto
o Finalizada la puesta en Comunicacion  formal
Técnico 2 » Otros proyectos
operacion del gerente del proyecto
o Finalizada la puesta en Comunicacion  formal
Técnico 3 » Otros proyectos
operacion del gerente del proyecto
o Finalizada la puesta en Comunicacion  formal
Técnico 4 . Otros proyectos
operacion del gerente del proyecto
o Finalizada la puesta en Comunicacion ~ formal
Tecnico 5 . Otros proyectos
operacion del gerente del proyecto
Finalizada la prestacion del L
o . . Comunicacion  formal
Técnico 6 servicio de conectividad y mesa Otros proyectos

de ayuda

del gerente del proyecto

Agente mesa

de ayuda 1

Al recibo de la supervision del

informe final

Comunicacién  formal

del gerente del proyecto

Otros proyectos de acuerdo al
rendimiento o terminacion total del

vinculo laboral

Agente mesa

Al recibo de la supervision del

Comunicacién  formal

Otros proyectos de acuerdo al

rendimiento o terminacion total del

de ayuda 2 informe final del gerente del proyecto i
vinculo laboral
Gestor o Comunicacion  formal
A la liquidacion del proyecto Otros proyectos
documental del gerente del proyecto

Fuente. Construccion de los autores

f. Definicion de indicadores de medicion de desempefio del equipo y esquema de

incentivos y recompensas

Para la evaluacion del desempefio de los miembros del equipo de trabajo se tendra en cuenta

los siguientes indicadores:
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TIPO ASPECTO DESCRIPCION META MEDICION FRECUENCIA
Cumplimiento en la [Cantidad de
100% de los
entrega de la documentos
documentos
documentacion del entregados /
Documental ~ Oportunidad entregados  en Mensual
proyecto: Informes, Cantidad total de
los tiempos
actas, documentos documentos a
establecidos
técnicos entregar] * 100%
Calidad de los
Méaximo dos
documentos del
iteraciones por
Documental  Calidad proyecto: Informes, # de iteraciones Mensual
documento para
actas, documentos
su aprobacion
técnicos
Cantidad de  casos [Cantidad de casos
Servicio
atendidos y 100% de los atendidos /
mesa de Oportunidad Mensual
solucionados de casos atendidos  Cantidad de casos
ayuda
prioridad 1 generados] * 100%
Cantidad de  casos [Cantidad de casos
Servicio
atendidos y 100% de los atendidos /
mesa de Oportunidad Mensual
solucionados de casosatendidos  Cantidad de casos
ayuda
prioridad 2 generados] * 100%

Fuente. Construccion de los autores

Como estrategia de motivacion del equipo de trabajo se tendra un esquema de incentivos y

recompensas acorde a este tipo de proyectos, el cual se detalla a continuacion:
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¢ Si el equipo técnico cumple con el 100% de la instalacion de los enlaces a implementar y
puesta en operacion de los mismos dentro del periodo contemplado de 30 dias, se entregara al
equipo de técnicos un dia de descanso a escogencia del Gerente del Proyecto.

e Si los agentes de mesa de ayuda cumplen con el 100% de atencién de aquellos incidentes
reportados que no sean asociados a fuerza mayor o casos fortuitos, se les dara un valor de puntos
adicionales en la evaluacion de desempefio (maximo 20) para ser tenidos en cuenta para futuros
proyectos.

e Si el equipo a cargo de la elaboracion de los informes, actas y demdas documentos
administrativos y financieros cumple al 100% con la entrega oportuna y calidad exigida
cumpliendo con los indicadores de desempefio establecidos, se les dara un bono de $100.000

pesos posterior a la firma de la liquidacion del proyecto.

3.3.6 Plan de comunicaciones

La gestion de las comunicaciones del proyecto incluye los procesos requeridos para
garantizar que la generacion, recopilacion, distribucion, almacenamiento, recuperacion vy
disposicion final de la informacidn se efectle de manera adecuada y oportuna. Una buena gestién
de comunicaciones afianza las relaciones con los interesados y permite una apropiada solucion de

los problemas que se presenten en el proyecto.

La matriz de comunicaciones sera la herramienta a utilizar para el control de las
comunicaciones que se generen en el proyecto. Con base en lo anterior y considerando la
fortaleza que genera en el proyecto un buen esquema de comunicaciones, el Gerente del Proyecto
sera la persona responsable de efectuar el seguimiento a este proceso a través de reuniones de

seguimiento con el equipo de trabajo que se realizaran cada 15 dias a partir de la firma del acta de
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inicio y en dicha actividad deberan participar todas las personas responsables de emitir
comunicados segun lo definido en la matriz de comunicaciones. No se aceptard como enviado las
entregas de informacion por medios distintos a los establecidos. Adicional, solo el Gerente del
Proyecto esta autorizado a enviar informacion solicitada por el supervisor del proyecto. En caso
de ser necesario, el Plan de Comunicaciones podra ser actualizado o ajustado por el Gerente del

Proyecto y debera ser socializado a todos los interesados las novedades introducidas.

a. Sistema de informacion de comunicaciones

La necesidad de transmitir adecuadamente la informacién durante la ejecucion del proyecto
de manera que el entendimiento de la parte receptora sea el adecuado, conlleva a que se
identifique claramente cudl es la informacién que se generara en el proyecto. Para elaborar el
plan de comunicaciones se necesita conocer la informacion que se generara en el proyecto, por lo
tanto ésta debe ser identificada y listada. A continuacion se detalla la informacion que debe ser
transmitida durante la ejecucion del proyecto segin la fase donde se encuentre, indicando el

lenguaje y su prioridad:

Tabla 39 . Informacién del proyecto

FASE INFORMACION LENGUAJE PRIORIDAD
nici Acta de inicio Descriptivo/Juridico Alta
nicio
Project charter Descriptivo Alta
N Planes de gestion del proyecto Descriptivo/Técnico Alta
Planeacion o o .
Cronograma de actividades del proyecto.  Descriptivo/Gréfico Alta
Reporte consolidado de la fase de e ]
L Técnico Media
caracterizacion
L Informe de la fase de caracterizacion
Caracterizacion o ] ) o
técnica y ambiental de la alcaldia y sus Técnico Alta

seis sedes administrativas

Acta de reunion de seguimiento a la fase Descriptivo Media
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Acta de entrega y recibo de la fase de
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L Descriptivo/Técnico Alta
caracterizacion
Solicitud de compra de materiales y
elementos para la instalacién de los Descriptivo/Técnico Alta
enlaces y equipos de mesa de ayuda
Solicitud de contratacion de los agentes o o
Descriptivo/Técnico Alta
de mesa de ayuda
Solicitud de acceso a la alcaldia de San
José de Guaviare y sus seis sedes Descriptivo Alta
administrativas
Solicitud de permiso de desplazamiento
del personal técnico para el proceso de Descriptivo Media
instalacion de los enlaces
Acta de recibo y aceptacion de materiales o o
Descriptivo/Técnico Alta
y elementos
» Reporte consolidado del proceso de e ]
Instalacion y . N o Técnico Media
instalacién y pruebas técnicas
pruebas ) .
Informe de la fases de instalacion y
pruebas realizada asociado a los enlaces Técnico Alta
instalados
Acta de reunidn de seguimiento a las
fases de instalacion y pruebas del Descriptivo Media
proyecto
Acta de entrega y recibo de la fase de
instalacién y de la fase de pruebas del Descriptivo/Técnico Alta
proyecto
Estructura del arbol de tipificacion de los o )
Técnico Media
casos a reportar a mesa de ayuda
Certificacién de contratacion y
capacitacion de agentes de mesa de Descriptivo Alta
Puesta en ayuda
operacion Documento - Arbol de tipificacion de los o e
Descriptivo/Técnico Alta
casos a mesa de ayuda
Acta de entrega y recibo de la fase de o o
y Descriptivo/Técnico Alta
puesta en operacion del proyecto
Facturacion Financiero Alta
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Informe del estado de los tickets

Descriptivo/Técnico Alta
generados
Prestacién del Acta de conciliacion de ANS Descriptivo/Técnico Alta
servicio Informe de avance mensual Descriptivo/Técnico Alta
Acta de terminacion de la ejecucion del o e
Descriptivo/Técnico Alta
proyecto
Informe final Descriptivo/Técnico Alta

) Acta de entrega y recibo final del objeto o o
Cierre Descriptivo/Técnico Alta
del proyecto

Acta de liquidacion Descriptivo/Juridico Alta

Fuente. Construccién de los autores.

A continuacion se describe el significado de la informacion del proyecto:

e Acta de inicio: Documento que suscribe contratante y contratista para dar inicio a la
ejecucion del proyecto una vez se cumpla los requisitos legales aplicables.

e Project Charter: Es el acta de constitucion o documento que oficializa el inicio del
proyecto al interior del contratista.

e Planes de gestion del proyecto: Documentos que consolidan las politicas y acciones que
permiten determinar la manera en que planificara, ejecutard, monitorearé/controlara y cerrara el
proyecto.

e Cronograma de actividades del proyecto: Documento que detalla las actividades a
ejecutar para el desarrollo del proyecto, su duracion y recursos a utilizar.

e Reporte consolidado de la fase de caracterizacion: Informacion resumen de la ejecucion
de la fase de caracterizacion.

¢ Informe de la fase de caracterizacion técnica y ambiental de la alcaldia y sus seis sedes
administrativas: Documento oficial que consolida el resultado de las actividades ejecutadas

durante la fase de caracterizacion.
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e Acta de reunidn de seguimiento a la fase de caracterizacion del proyecto: Instrumento
utilizado para consignar el resultado de la sesion de presentacion de la ejecucion de la fase de
caracterizacion.

e Acta de entrega y recibo de la fase de caracterizacion: Instrumento utilizado para
registrar y oficializar la entrega y recibo parcial del objeto del proyecto, para este caso lo
ejecutado en la fase de caracterizacion.

e Solicitud de compra de materiales y elementos para la instalacion de los enlaces y
equipos de mesa de ayuda: Accion que realiza el Gerente del Proyecto ante el area de
adquisiciones para requerir la compra de materiales y elementos necesarios para la instalacion de
los enlaces.

e Solicitud de contratacion de los agentes de mesa de ayuda: Accion que realiza el Gerente
del Proyecto ante el area de contratacion para el reclutamiento, seleccién y contratacion de los
agentes de mesa de ayuda.

e Solicitud de acceso a la alcaldia de San José de Guaviare y sus seis sedes
administrativas: Gestion emprendida por el Gerente del Proyecto para requerir el acceso a las
sedes de la Alcaldia.

e Solicitud de permiso de desplazamiento del personal técnico para el proceso de
instalacion de los enlaces: Gestion interna del Gerente del Proyecto para el desplazamiento del
equipo técnico a la zona de instalacién de los enlaces.

e Acta de recibo y aceptacion de materiales y elementos: Instrumento para el registro de la
entrega y recibo de los materiales y elementos adquiridos para el desarrollo del proyecto.

e Reporte consolidado del proceso de instalacion y pruebas técnicas: Informacién resumen

de la ejecucion de la fase de instalacion y pruebas.
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e Informe de las fases de instalacion y pruebas realizadas asociado a los enlaces
instalados: Documento oficial que consolida el resultado de las actividades ejecutadas durante la
fase de instalacion y pruebas.

e Acta de reunién de seguimiento a las fases de instalacion y pruebas del proyecto:

e Acta de entrega y recibo de la fase de instalacion y de la fase de pruebas del proyecto:
Instrumento utilizado para registrar y oficializar la entrega y recibo parcial del objeto del
proyecto, para este caso lo ejecutado en la fase instalacion y la fase de pruebas.

e Estructura del arbol de tipificacién de los casos a reportar a mesa de ayuda:
Representacion técnica que describe la categorizacién y prioridad de los casos para atencion de
mesa de ayuda.

e Certificacion de contratacién y capacitacion de agentes de mesa de ayuda: Documento
que avala y soporta la contratacién y capacitacion de los agentes de mesa de ayuda.

e Documento - Arbol de tipificacion de los casos a mesa de ayuda: Documento técnico
oficial que registra y consolidad la tipificacion, categorizacion y priorizacion de los casos de
mesa de ayuda.

e Acta de entrega y recibo de la fase de puesta en operacion del proyecto: Instrumento
utilizado para registrar y oficializar la entrega y recibo parcial del objeto del proyecto, para este
caso lo ejecutado en la fase de puesta en operacion.

e Facturacion: Accion economica y financiera para el cobro de los servicios prestados.

¢ Informe del estado de los tickets generados: Documento oficial que consolida el reporte
del estado de los tickets generados.

e Acta de conciliacion de ANS: Instrumento utilizado para registrar y oficializar el acuerdo

entre contratante y contratista de las aplicacion de los acuerdos de nivel de servicio.
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¢ Informe de avance mensual: Documento oficial que consolida el resultado de la ejecucion
mensual de la prestacion del servicio.

e Acta de terminacion de la ejecucion del proyecto: Instrumento utilizado para registrar el
estado del proyecto en el Gltimo dia de su ejecucion.

e Informe final: Documento oficial que presenta el reporte final y consolidado de la
ejecucion del proyecto, desde su inicio hasta su finalizacion.

e Acta de entrega y recibo final del objeto del proyecto: Instrumento utilizado para registrar
y oficializar la entrega y recibo final del objeto del proyecto.

e Acta de liquidacién: Instrumento que se suscribe para oficializar el cierre legal del

proyecto.

Para la transmision de la informacién que se genera en el proyecto, se deben definir los
canales adecuados que permitan su correcta recepcion, es decir se debe precisar cuales son los
medios de comunicacion mas adecuados segun el tipo y objetivo de la informacion a transmitir.
A continuacion se relacionan los medios de comunicacion que seran empleados y aceptados en el

proyecto:

e Face to Face - Cara a Cara: Reuniones formales e informales.
e Medios interactivos: Teléfono, Videoconferencia, chat, mensajes de texto.

e Medios personales estaticos: Correo electronico, memorando o comunicados escritos.

Una vez definida la lista de informacion a generar en el proyecto y los medios a utilizar para
su transmision, se indica que las personas que recibiran la informacion seran los interesados, los

cuales se encuentran listados en la tabla 23.
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b. Matriz de comunicaciones

A continuacion se muestra la matriz de comunicaciones del proyecto, en el cual se detalla la
informacidn a generar, quien es el responsable de su emision y quien es el interesado en recibirla,
asi como su objetivo, frecuencia de emision, formato y medio a utilizar. Adicional a lo anterior,
se describen los supuestos y restricciones que se deben tener en cuenta para el plan de

comunicaciones.
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MATRIZ DE COMUNICACIONES

Codigo FGP-012
Version 1.0
Vigencia 10/05/2017

Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento administrativo de la alcaldia municipal de San José del

Proyecto: .
Guaviare.
Interesados Informacion Objetivo Formato Medio Frecuencia Responsable
B Entrega ]
) N Informar los planes de gestion Documento o _Segln Gerente  del
Equipo del proyecto Planes de gestion del proyecto. o digital - Email )
del proyecto. digital ) necesidad proyecto
corporativo
Entregar el cronograma de las
o o ) Documento ) ]
. Cronograma de actividades del actividades a realizar durante la . Comunicado  Segun Gerente  del
Supervisor . L escrito y . ]
proyecto. ejecucion del proyecto y su diaital fisico necesidad proyecto
Lo Igita
liquidacion.
Entregar el reporte consolidado
de las actividades de
) caracterizacion detallando las Entrega
Reporte consolidado de la fase Documento o ) ) .
Gerente del proyecto L dificultades encontradas y los digital - Email Una vez Ingeniero lider
de caracterizacion. digital

elementos requeridos para la

instalaciéon de los enlaces y

configuracion de la red LAN.

corporativo




211 Conectividad y Soporte Técnico

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Avrea de adquisiciones

Area de contratacion

Informe de la fase de

caracterizacion técnica y
ambiental de la alcaldia y sus

seis sedes administrativas

Acta de reunion de seguimiento
a la fase de caracterizacién del

proyecto

Acta de entrega y recibo de la
fase de caracterizacion

Solicitud  de

materiales y elementos para la

compra de

instalacion de los enlaces y

equipos de mesa de ayuda

Solicitud de contratacién de los

agentes de mesa de ayuda

Entregar el informe del resultado
de la caracterizaciéon técnica y
ambiental realizada en los sitios

donde se instalara los enlaces.

Entregar el acta de la reunion de
seguimiento asociada a la fase

de caracterizacion del proyecto.

Suscribir el acta de entrega por
parte del Gerente del Proyecto y
recibo por parte del Supervisor
del proyecto, de la fase de

caracterizacion.

Realizar la solicitud para la
compra de la fibra Optica,
materiales y elementos

requeridos segun el resultado del
estudio de caracterizacion para
la instalacion de los siete enlaces
de internet.

Realizar la solicitud para la
contratacion del recurso humano
requerido como agentes de mesa
de ayuda,

segun  perfiles

establecidos.

Documento
escrito y
digital

Documento
escrito y

digital

Documento
escrito

Documento

escrito

Documento

escrito

Comunicado

. Una vez
fisico

Comunicado

" Una vez
fisico

Comunicado

. Una vez
fisico

Comunicado

. Una vez
fisico

Comunicado  Segun
fisico necesidad

Gerente del

proyecto

Gerente del

proyecto

Gerente del

proyecto

Gerente del

proyecto

Gerente del

proyecto
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Supervisor

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Gerente del proyecto

Solicitud de acceso a la alcaldia
de San José de Guaviare y sus

seis sedes administrativas

Solicitud de permiso de
desplazamiento  del personal
técnico para el proceso de

instalacién de los enlaces

Acta de recibo y aceptacion de

materiales y elementos

Reporte consolidado del proceso
de instalacion 'y  pruebas

técnicas

Efectuar la solicitud de ingreso a
los sitios donde se instalara los
enlaces de internet durante el
periodo establecido en el

cronograma de actividades.

Efectuar la solicitud de permiso
de desplazamiento del personal
técnico que realizara el tendido
de fibra dptica, la instalacién de
los enlaces y la configuracion de
la red LAN para cada sede.
Formalizar la entrega y recibo de
los materiales y elementos
adquiridos para la instalacién de
los enlaces y equipos de mesa de
ayuda.

Entregar el reporte consolidado
con el resultado de la actividad
de instalacion de los siete
enlaces incluyendo el resultado
de las pruebas efectuadas, de
manera que se pueda identificar
el  cumplimiento de los

indicadores establecidos.

Documento

escrito

Documento
escrito

Documento

escrito

Documento

digital

Comunicado

fisico

Comunicado
fisico

Comunicado

fisico

Entrega

digital - Email

corporativo

Segln Gerente  del
necesidad proyecto
Segln ]

) Ingeniero lider
necesidad
Segun Area de
necesidad adquisiciones
Segln )

) Ingeniero lider
necesidad
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Supervisor

Supervisor

Supervisor

Gerente del proyecto

Supervisor

Informe de la fases de
instalacion y pruebas realizada

asociado a los enlaces instalados

Acta de reunion de seguimiento
a las fases de instalacion y

pruebas del proyecto

Acta de entrega y recibo de la
fase de instalacion y de la fase

de pruebas del proyecto

del

tipificacion de

Estructura arbol  de
los casos a

reportar a mesa de ayuda

Certificacion de contratacion y
capacitacién de agentes de mesa

de ayuda

Entregar el informe con el
resultado de las  pruebas
efectuadas  segin  protocolo

establecido, de manera que se
pueda identificar el
cumplimiento de los parametros
de ancho de banda requeridos
para cada enlace.

Entregar el acta de la reunion de
seguimiento asociada a las fases
de instalacion y la fase de
pruebas del proyecto.

Suscribir el acta de entrega por
parte del Gerente del Proyecto y
recibo por parte del Supervisor

del proyecto, de la fase de

instalacion y de la fase de
pruebas.

Realizar la entrega de la
estructura, jerarquia y

categorizacion de los casos que

se generaran a la mesa de ayuda.

Entregar el  soporte  de
contratacién y certificacion de
los agentes de mesa de ayuda

que recibiran y brindaran soporte

Documento
escrito y
digital

Documento
escrito y
digital

Documento

escrito

Documento

digital

Documento
escrito y

digital

Comunicado

fisico

Comunicado
fisico

Comunicado

fisico

Entrega
digital - Email

corporativo

Comunicado

fisico

Gerente del
Una vez

proyecto

Gerente del
Una vez

proyecto

Gerente del
Una vez

proyecto
Una vez Ingeniero lider

Gerente del
Una vez

proyecto



Supervisor

Supervisor

Alcaldia de San José

de Guaviare

Gerente del proyecto

Arbol  de

tipificacion de los casos a mesa

Documento -

de ayuda

Acta de entrega y recibo de la
fase de puesta en operacion del

proyecto

Facturacion

Informe del estado de los tickets

generados

de primer nivel a la alcaldia de
San José de Guaviare durante la
ejecucion del proyecto

Entregar la tipificacion a utilizar
para categorizar los casos de la
mesa de ayuda, permitiendo
asociar las prioridades con los
ANS establecidos.

Suscribir el acta de entrega por
parte del Gerente del Proyecto y
recibo por parte del Supervisor
del proyecto, de la fase de
instalacion y de la fase de puesta
en operacion.

Generar y enviar las facturas
para el cobro de los servicios
prestados segun las condiciones

establecidas

Reportar el estado (abierto,

cerrado, en proceso) de los
tickets, incluyendo los tiempos

de atencion y solucién brindada.

Documento
escrito y
digital

Documento

escrito

Documento

escrito

Documento

digital

Comunicado

fisico

Comunicado

fisico

Comunicado

fisico

Entrega
digital - Email

corporativo
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Gerente del

Una vez
proyecto
Gerente del
Una vez
proyecto
Segln )
) Area contable
necesidad
Mensual a
partir del
inicio de la Ingeniero lider
prestacién

del servicio




215 Conectividad y Soporte Técnico

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Supervisor

Acta de conciliacion de ANS

Informe de avance mensual

Acta de terminacion de la

ejecucion del proyecto

Informe final

Acta de entrega y recibo final

del objeto del proyecto

Acta de liquidacion

Conciliar el cumplimiento de los
Acuerdos de Nivel de los
Servicios establecidos para los
enlaces de internet y soporte de

mesa de ayuda.

Entregar el reporte consolidado
con el detalle del
comportamiento de los enlaces
instalados y el estado de los
tickets generados, incluyendo la

solucidn brindada.

Suscribir el acta de terminacién
de la ejecucién del proyecto, la
cual permite registrar el estado
de la finalizacion de la ejecucién

del proyecto.

Entregar el reporte final de la

ejecucion del proyecto.

Suscribir el acta de entrega vy
recibo final del objeto del

proyecto.

Suscribir el acta de liquidacion.

Documento
escrito

Documento
escrito

digital

Documento

escrito

Documento
escrito

digital
Documento

escrito

Documento

escrito

y

y

Comunicado
fisico

Comunicado

fisico

Comunicado

fisico

Comunicado

fisico

Comunicado

fisico

Comunicado

fisico

Mensual a
partir del
o Gerente  del
inicio de la
. proyecto
prestacién
del servicio.
Mensual a
partir del
o Gerente  del
inicio de la
» proyecto
prestacién
del servicio
Gerente del
Una vez
proyecto
Gerente del
Una vez
proyecto
Gerente del
Una vez
proyecto
Gerente del
Una vez

proyecto
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Supuestos Restricciones

. . o L 1. Solo se aceptara los comunicados siempre y cuando se
1. Los interesados utilizaran los formatos definidos para las comunicaciones. o . ]
cumpla las condiciones del formato y medio establecidos.
2. Los comunicados por email, deben ser emitidos y enviados a

2. Los interesados tendran cuentas de correo corporativas. o .
cuentas institucionales o corporativas.

3. Los interesados utilizaran los medios de comunicacion establecidos
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3.3.7 Plan de gestion del riesgo

El plan de gestion del riesgo identifica y evalUa cada riesgo y realiza un analisis para
obtener la probabilidad, periodicidad de ocurrencia y el impacto que se generan en el proyecto,
asi como los planes de respuesta para la prevencion de su ocurrencia y/o mitigacion de su

impacto en caso de materializarse.

a. ldentificacion de riesgos y determinacion de umbral

La valoracion de las amenazas identificadas sobre el entorno en el que se desarrollara el
proyecto, serd a partir de la matriz presentada en la Tabla xx.

Los riesgos seran catalogados de acuerdo a los resultados obtenidos en la valoracion de su
probabilidad versus el nivel de impacto, de acuerdo a los resultados de las calificaciones de las

tablas 40 y 41 como se observa a continuacion:

Tabla 40 Matriz de impacto — probabilidad

Impacto 1 2 3 4 5
Probabilidad
80%
60% 0,6
50%
30%
10% 01

Fuente: Construccion de los autores

Tabla 41 Estrategia de respuesta

EVITAR
MITIGAR/TRANSFERIR
ACEPTAR ACTIVA
ACEPTAR PASIVO
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Fuente: Construccion de los autores

b. Risk Breakdown Structure — RiBS

La Estructura de Desglose de Riesgos ayuda a definir los contextos o areas en donde pueden
surgir o desarrollarse eventos que afecten positivamente o negativamente el Proyecto. En la
Figura 37 se muestra la estructura de desglose de riesgos (RiBS) realizada de acuerdo a la EDT
del proyecto, para la cual se tuvieron en cuenta los diferentes tipos de riesgos.

c. Andlisis de riesgos del proyecto (cualitativo y cuantitativo) debe evidenciarse la
aplicacion y célculo del valor econémico ganado

El andlisis cualitativo corresponde a la valoraciéon de probabilidad por impacto de cada
riesgo identificado y su respectiva priorizacion, expuesto en el registro de riesgos de la Tabla 42.
Referente al andlisis cuantitativo de riesgos, mediante el juicio de experto y dependiendo el nivel
de valoracion de la probabilidad e impacto asignado a cada riesgo en el andlisis cualitativo, se
realiza el calculo de la reserva de contingencia como producto del posible valor del riesgo
materializado por el porcentaje de probabilidad para cada riesgo.

d. Matriz de riesgos

En la Tabla 43, se expone la identificacion inicial de riesgos probables durante el ciclo de
vida del presente proyecto en donde se aplica la categorizacion y clasificacion.

e. Plan de respuesta al riesgo

En la Tabla 44, segun la calificacion otorgada se designé una lista corta de riesgos que
requieren atencion pues son los mas significativos de acuerdo con la matriz probabilidad impacto,

en ella se detalla la estrategia de respuesta.
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Servicio de internet y soporte técnico - Alcaldia

de San José de Guaviare

\

Instalaciéon ‘

Tendido de fibra
- Afecten la movilidad o permanencia de la
cuadrilla para el trabajo en la Alcaldia y las
demas sedes administrativas.
- No se instale la fibra optica a tiempo.
- Que durante la ejecucién del contrato se
causan dafios a terceros.
- Retraso en la ejecucién de la obra civil
para el tendido de la fibra optica.
- Retraso en la ejecucién del tendido de la
fibra optica.
- No existe control de calidad sobre las
obras ejecutadas.
- Afecten la movilidad o permanencia de la
cuadrilla para el trabajo en la Alcaldia y las
demas sedes administrativas.
- Se presentan problemas de calidad en la
sefal Inadecuada calidad de sefal optica.
- No se instale la fibra optica a tiempo.
- Que durante la ejecucién del contrato se
causan dafios a terceros.
- Retraso en la ejecucién de la obra civil
para el tendido de la fibra optica.
- Retraso en la ejecucidn del tendido de la
fibra optica.
- No se permita el ingreso de los tecnicos
para realizar trabajos.

+ Se presenta retraso en la instalacién de
los racks de comunicaciones.

+ Perdida de equipos en el viaje.

+ No se utilizan los conectores y
empalmes adecuados.

+ Perdida de equipos en el viaje.

+ No se utilizan los conectores y
empalmes adecuados.

+No disponer de un sitio adecuado donde
se instalan los equipos .

+Perdida de equipos instalados.

+ Los servidores no son entregados a
tiempo generando demoras en la puesta
en marcha.

\

’ Pruebas ‘

: Funcionalidad fibra éptica
| -Se presentan problemas de calidad en la
I sefial Inadecuada calidad de sefial optica.
: -No existe control de calidad sobre las

| conexiones entre equipos vy la calidad de
I los mismos.

: -No se consigan los equipos contratados.

Funcionalidad

tema de comunicacién
y red LAN

+Atraso en la etapa de pruebas y entrega

del servicio de internet.

+Algunos equipos se desconfiguran.

+No hay trasmisién de datos .

Requiere cambio de algunos equipos.

Puesta en operacion
Yy servicios

Servicio de internet
*Algunos componentes del
software pueden no haberse

instalado correctamente afectando

la sefial.

*Intermitencias en el servicio del
internet.

*No se identifican a tiempo
problemas de la calidad de la
sefial.

*Desconfiguracion de las
herramientas del Software.

*Se cuenta con personal que posee
alta experiencia en la instalacién e

implementacién del internet .
*Hayan fallas en la comunicacién
de la linea 018000.

*Algunos equipos se
desconfiguran.

*Suspencion del servicio
temporalmente.

*Dafio en equipos, cableado vy fibra

optica

Mesa de ayuda
*Atraso en el proceso de
seleccién de agentes de mesa.
*No tenga la sede servicio

telefonico para realizar el reporte.

*Renuncia del personal de
soporte.

*Incapacidad médica superior a
tres dias.

*No se atiendan las indicaciones

por los funcionarios de la Alcaldia.

Figura 35 Estructura de desglose del riesgo — RiBS

Fuente. Construccién de los autores

|

Gerencia de proyectos|

Seguimiento y control
+Los costos de los equipos que
se requiere instalar, se elevan
por encima de un 20% Paro de
transportadores aereos.

+No lleguen los equipos en la
fecha esperada.

+Reclamacién por desequiibrio
econdémico.

+No se cumpla con el objeto del
contrato el ultimo mes.
+Cambios en la legislacion que
modifiquen los parametros
iniciales para la implementacion
y funcionalidades de las TIC.
+Suspencién del servicio
indefinidamente.

+Renuncia del personal de
soporte y técnicos.

+Se presenten ofertas por
debajo del presupuesto oficial.
+El contratista no cumpla el
contrato.

No se cumple con lo estipulado
en el contrato.

+Se cuenta con personal que
posee alta experiencia en la
instalacién e implementacién
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ANALISIS CUANTITATIVO DE LOS RIESGOS

Fuente: Construccion de los autores

= 2 )
[ =
w = 2 = o s
[=) 2 - = fow = o
uw o = == o a
— > =
W = = e Q = S o o b =
S 5 o = P} 2 o < = O = o
o= o< =2 i} o = g 23S 5
= = S = S = 8 =3 =E=a4
Devaluacion de peso frente al Los costos de los equipos que se
1 Gerencia de proyectos Amenaza dolar P requiere instalar, se elevan por 30% 261.408,0 78.422
i encima de un 20%
Debido a obras de exteriores Se presenta retraso en la
2 Tendido fibra Amenaza como la instalacion de la fibra instalacion de los racks de 60% 474.650,0 284.790
optica. comunicaciones.
Afecten la movilidad o
3 Tendido fibra Amenaza Alteramon_del orden publico paro perrnangnCIa de la cua(iirllla para s0% 474.650.0 537.325
de campesinos cocaleros. el trabajo en la Alcaldia y las
demas sedes administrativas.
Retrasos en la importacién de los No lleguen los equipos en la
4 Gerencia de proyectos Amenaza equipos por cierre de fronteras 9 quip 30% 261.408,0 78.422
o fecha esperada.
aerea y maritimas.
Fallas de conexiones del Atraso en la etapa de pruebas
5 Tendido fibra Amenaza cableado estructurado interno de p - P A Y 50% 474.650,0 237.325
n entrega del servicio de internet.
la Alcaldia.
Debido a la falta de Se presentan problemas de
6 Tendido fibra Amenaza mantenimiento periédico en el p P — 60% 474.650,0 284.790
_ N - calidad en la sefal
terminal de fibra optica
- Tendido fibra Amenaza Paro d‘? los func!onarlos de la No s_:e permita el |_ngreso de_ los s09% 474.650,0 >37.325
Alcaldia por mejoras salariales. tecnicos para realizar trabajos.
8 Servicio de Internet Amenaza La velocidad del !nternet en el !nterm|ten0|as en el servicio del s09% 1.196.313.0 598.157
computador es baja internet
Robo de elementos y equipos
9 Tendido fibra Amenaza instalados durante la etapa de Perdida de equipos instalados 30% 474.650,0 142.395
instalacion
Durante la instalacion de fibra Que durante la ejecucion del
10 |Tendido fibra Amenaza optica se dafen redes de servicios |contrato se causan dafios a 60% 474.650,0 284.790
publicos terceros
Por eventos externos asociados a Retraso en la ejecucion de 1a
11 |Tendido fibra Amenaza obra civil para el tendido de la 50% 474.650,0 237.325
desastres naturales - -
fibra optica
Mala manipulacién de equipos Se cuenta con personal que posee
12 |Servicio de Internet Amenaza durante el proyecto por personal alta experiencia en la instalacion 50% 1.196.313,0 598.157
no autorizado e implementacién del internet
Dafo en la red de fibra por obra Dafios en el cable de la fibra
13 |Tendido fibra Amenaza de instalacion de redes de optica 50% 474.650,0 237.325
servicios publicos P
La solucioén proveniente de la No se atiendan las indicaciones
14 |Mesa de ayuda Amenaza mesa de ayuda no tenga la por los funcionarios de la 60% 594.508,0 356.705
efectividad que se esperaba Alcaldia
No se cancelen las facturas de Suspencion del servicio
15 |Servicio de Internet Amenaza acuerdo con la forma de pago en P 30% 1.196.313,0 358.894
n - temporalmente
el tiempo establecido
TOTAL: 4.252.147
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REGISTRO E IDENTIFICACION DE RIESGOS

computador es baja

internet

desemperiio menor al 30%

sistemas
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) Los costos de los equipos que se - .
. Devaluacion de peso frente al " . quipos q Aumento de costos en compra Mercado de divisa refleja una Gerente de
1 |Gerencia de proyectos . requiere instalar, se elevan por " Externos . s 30% 5 1,5
dolar. . de equipos tendencia fuerte a la baja proyecto
encima de un 20%
Alteracién  de Vuelos por Inicio de negociaciones con el Gerente de
2 |Gerencia de proyectos problemas de la aerolinea, por [Paro de transportadores aereos. Retrasos en el cronograma Externos S g S 10% 1 0,1
I . sindicato de la aerocivil proyecto
negociacion de aumento salarial.
Debido a obras de exteriores Se presenta retraso en la . .
. . A . : I o Notificacién por parte del . .
3 |Tendido planta externa como la instalacion de la fibra instalacion de los racks de Retrasos en el cronograma Técnicos - . Ingeniero Lider 60% 3 1,8
. " . area de infraestructura.
optica. comunicaciones.
Afecten la movilidad o
. Alteracion del orden publico paro |permanencia de la cuadrilla para |Retrasos en el cronograma y o i . . . o
4 |Tendido planta externa . N - Técnicos Inicio de paros campesinos Ingeniero Lider 50% 4 2,0
de campesinos cocaleros. el trabajo en la Alcaldia y las aumento de costos
demés sedes administrativas.
) .. Debido a una incorrecta La persona encargada de la
Configuracién de . S L Aumento de costos y retraso en o . L ) . .
5 . instalacién por parte de personal No hay trasmisién de datos Técnicos instalacién no tienen Ingeniero Lider 30% 2 0,6
equipos N el cronograma N . -
no capacitado experiencia en tareas similares
Retrasos en la importacién de los . .
. . . No lleguen los equipos en la J— No se embarcan los equipos Gerente de o
6 |Gerencia de proyectos equipos por cierre de fronteras Retraso en el cronograma Técnicos . 30% 5 1,5
L fecha esperada. a tiempo proyecto
aerea y maritimas.
. . . Algunos componentes del Se realiza actualizaciones de
Debido a actualizaciones del . . -
. . . ) software pueden no haberse P sistema operativo dos dias . . o
7 |Servicio de internet sistema operativo del proveedor : Retraso en el cronograma Técnicos . Ingeniero lider 50% 2 1,0
. instalado correctamente antes a la prestacion del
de internet = .
afectando la sefial servicio
Robo de elementos y equipos continuos atracos en la via
8 |Tendido planta externa durante el transporte a la zona de |Perdida de equipos en el viaje Retraso en el cronograma Administrativos Villavicncio - San Jose de Alcaldia 10% 4 0,4
instalacion. Guaviare
Debido a un mal analisis de las
. especificaciones técnicas No se utilizan los conectores Aumento de costos en el . . Resultados de pruebas de Gerente de
9 |Tendido planta externa p . . .. y Organizacionales ~ p 30% 3 0,9
requeridas para la instalacion del [empalmes adecuados proyecto desempefio menor al 30% proyecto
internet
Fallas de conexiones del
. . . Atraso en la etapa de pruebas y Aumento de costos en el i . En las pruebas, no llega el . . o
10 [Tendido planta interna cableado estructurado interno de . A Administrativos . Ingeniero Lider 50% 3 1,5
. entrega del servicio de internet. proyecto internet hasta los computadores
la Alcaldia.
Debido a la falta de Se presentan problemas de En las pruebas, no llega sefial
11 [Tendido planta externa mantenimiento periédico en el p p = Baja calidad del servicio Técnicos ; p ' g Ingeniero Lider 60% 3 1,8
) ) . calidad en la sefial al splitter
terminal de fibra optica
. . Paro de los funcionarios de la No se permita el ingreso de los - . Inicio de negociaciones con la . o
12 |Tendido planta interna N . © . . . Retraso en el cronograma Administrativos . hol I Alcaldia 50% 4 2,0
Alcaldia por mejoras salariales. tecnicos para realizar trabajos. administracién municipal
Debido a un corte de energia Maés de tres cortes de energia
13 |Tendido planta interna eléctrica durante el proceso de Algunos equipos se desconfiguran |Retraso en el cronograma Técnicos una semana antes del dia de Ingeniero lider 10% 2 0,2
instalacion implementacion del software
R Por errores en la conecciones de Inadecuada calidad de sefial Retraso en el inicio de . N En las pruebas, no llega sefal R R
14 |Tendido planta externa . . - . e Administrativos . P g Ingeniero lider 10% 3 0,3
la fibra optica optica prestacién del servicio al splitter
. Aumento del costo de los equipos |Reclamacién por desequiibrio - . Mercado de divisa refleja una .
15 |Gerencia de proyectos . auip - P a Sobrecosto del proyecto Administrativos . ] Alcaldia 10% 3 0,3
que se importan econémico. tendencia fuerte al alza
- La velocidad del internet en el Intermitencias en el servicio del . . . Pruebas de instalacion de Ingeniero de
16 |Servicio de Internet Insatisfaccion de los usuarios Externos J 50% 3 15
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17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

Mesa de ayuda

No se presenten suficientes
candidatos a la convocatoria para
reclutamiento de agentes de mesa

Atraso en el proceso de
seleccién de agentes de mesa

Baja calidad del servicio

Administrativos

No hay suficientes candidatos
para una seleccion

Gerente de
proyecto

30%

0,9

Funcionabilidad de fibra

No se identifican a tiempo

Pruebas de instalacion de

. Pruebas preliminares insuficientes [problemas de la calidad de la Sobrecostos y reprocesos Técnicos ~ Ingeniero lider 10% 0,1
optica ~ desempefio menor al 30%
sefial
Haya que realizar adecuaciones
. . electricas, de ventilacion No disponer de un sitio adecuado P El cuarto tecnico no presenta o
Tendido planta interna T . ”y p R N Retraso en el cronograma Técnicos L p Alcaldia 10% 0,3
espacio para la instalacion de los |donde se instalan los equipos las condiciones adecuadas
equipos.
. . . . No iniciar el proceso con el
. . . . No se instale la fibra optica a Atraso en las conexiones . . . .
Tendido plantaexterna Por no realizar el pedido a tiempo |, . P . . h Administrativos  |proveedor sino una semana Alcaldia 10% 0,1
tiempo exteriores e interiores ' S
despues de la firma de inicio
Robo de elementos y equipos _—
. . . . . . - . Cuarto tecnico con poca B
Tendido planta interna instalados durante la etapa de Perdida de equipos instalados Sobrecostos y reprocesos Administrativos sequridad Alcaldia 30% 1,2
instalacion 9
. L Los servidores no son entregados A L .
. . Por incumplimiento del proveedor B 9 Retraso en el inicio de - . Incumplimiento de tres dias en Gerente de .
Tendido planta interna I a tiempo, generando demoras en L o Administrativos 10% 0,4
de equipos prestacion del servicio la entrega proyecto
la puesta en marcha.
No se reporte el mal No tenga la sede servicio . - - . servicio de internet lento y se B .
Mesa de ayuda A Rt - - . Servicio deficiente Administrativos Alcaldia 10% 0,2
funcionamiento del servicio telefonico para realizar el reporte cae constantemente
Durante la instalacion de fibra Que durante la ejecucion del . L .
. . ~ s ~ Retraso en la instalacién de la _— No hay planos actualizados de B .
Tendido planta externa  |optica se dafien redes de servicios |contrato se causan dafios a ) : Técnicos - L Alcaldia 60% 2,4
A fibra optica redes de servicios publicos
publicos terceros
Inconformidad del personal . . . - . Inconformismo diario Gerente de
Mesa de ayuda PR p Renuncia del personal de soporte [Servicio deficiente Administrativos y 10% 0,2
Técnico de soporte renuente a las tereas asignadas proyecto
. Retraso en la ejecucion de la o . .
. Por eventos externos asociados a o . Incumplimiento en la prestacién L fenomenos naturales del nifio Gerente de .
Tendido planta externa obra civil para el tendido de la - Organizacionales o 50% 2,0
desastres naturales " R del servicio o de la nifia y terremotos proyecto
fibra optica
Enfermedad del personal Técnico |Incapacidad médica superior a . . - . andemias que afecten al Gerente de
Mesa de ayuda p p' p Servicio deficiente Administrativos p a . 30% 0,9
de soporte tres dias personal por mas de 3 dias proyecto
Por fallas en algunos de los
. componentes de la Infraestructura, |Retraso en la ejecucion del - Obstrupciones en las Gerente de
Tendido planta externa P . . . .J N Retrasos en el cronograma Técnicos . p . 10% 0,2
o Interrupcién en el fluido tendido de la fibra optica canalizaciones proyecto
eléctrico
. . . No se cumpla con el objeto del No se preste el servicio de . Incumplimientos en pagos con .
Gerencia de proyectos El contratista se declare en quiebra . . Organizacionales Alcaldia 10% 0,5
contrato el ultimo mes. internet proveedores
i Por mal manejo de los usuario Desconfiguracion de las Darios y desconfiguracién del - . Desconfiguracion del software B
Servicio de Internet . ] . 9 . Y 9 Administrativos g_ Alcaldia 50% 0,5
del ingreso a internet herramientas del Software sistema en los equipos de computo
. Se presenten dafios en muros , o . . Demandas a la Administacion - . Materiales de la construccion Gerente de
Tendido planta externa p . A . Dario a las construcciones vecinas . Administrativos X 10% 0,2
techo y pisos de predios vecinos Municipal de mala calidad proyecto
Cambios en la legislacion que
I L . I - Se presenta nuevas
. Modificacion en la normatividad |modifiquen los parametros Modificaciones técnicas del . . B .
Gerencia de proyectos . Lo . . Organizacionales |regulaciones respecto a las Alcaldia 10% 0,3
vigente iniciales para la implementacion |proyecto
. B TIC
y funcionalidades de las TIC.
Debido a la formacién calificada |Se cuenta con personal que posee |Disminucién de los errores e Respuesta a requerimientos en Gerente de
Servicio de Internet y ala alta experiencia técnica del |alta experiencia en la instalacién |interpretacion de los Organizacionales |tiempos menores a los proyecto 30% 03
equipo de trabajo contratado e implementacién del internet requerimientos. establecidos.
Mala manipulacién de equipos Se cuenta con personal que posee o .
- P . o . ~ - . Dafios en equipos por .
Servicio de Internet durante el proyecto por personal alta experiencia en la instalacion |Perdida de la sefial Administrativos Alcaldia 50% 1,5

no autorizado

e implementacién del internet

manipulacién indevida

Fuente. Construccién de los autores




Tabla 44 Estrategia de respuesta

10

11

12

13

14

15
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” Los costos de los equipos que se L . . T
. Devaluacion de peso frente al o quipos g Aumento de costos en compra Mercado de divisa refleja una Gerente de - Se analizara y evaluara la situacion|
Gerencia de proyectos ~ |Amenaza p requiere instalar, se elevan por . Externos X K 30% 5 1,5 |Mitigar
dolar. encima de un 20% de equipos tendencia fuerte a la baja proyecto cuando se presente
0
Debido a obras de exteriores Se presenta retraso en la Notificacion por parte del area Solicitar poliza de responsabilidad
Tendido planta externa  |Amenaza como la instalacion de la fibra instalacion de los racks de Retrasos en el cronograma Técnicos . por p Ingeniero Lider | 60% 3 1,8 [Transferir |7.". P . P
. - de infraestructura. civil al Contratista
optica. comunicaciones.
Afecten la movilidad o
" Alteracion del orden piblico paro|permanencia de la cuadrilla para |Retrasos en el cronograma - - . . . - Manejar olgura en esta actividad
Tendido planta externa  |Amenaza . P paro)p N . P 9 Y Técnicos Inicio de paros campesinos Ingeniero Lider | 50% 4 2,0 [Mitigar jar olg
de campesinos cocaleros. el trabajo en la Alcaldia y las aumento de costos enel cronograma
deméds sedes administrativas.
Retrasos en la importacion de los . . Solicitar poliza por
. . y No Ileguen los equipos en la — No se embarcan los equipos a Gerente de . ) L
Gerencia de proyectos ~ |Amenaza equipos por cierre de fronteras fecha esperada Retraso en el cronograma Técnicos tiemno ovecto 30% 5 1,5 [Mitigar incumplimiento en la entrega de
aerea y maritimas. P ) P proye equipos
Fallas de conexiones del cableado B -
. . h Atraso en la etapa de pruebasy  |Aumento de costos en el A En las pruebas, no Ilega el . . . Realizar pruebas al inicio del
Tendido planta interna  |Amenaza estructurado interno de la - . Administrativos |, Ingeniero Lider | 50% 3 1,5 [Mitigar
Alcaldia entrega del servicio de internet.  |proyecto internet hasta los computadores contrato
Debido a la falta de mantenimiento Se presentan problemas de En las pruebas. no llega sefial Solicitar al proveedor de internet
Tendido planta externa  |Amenaza periddico en el terminal de fibra cal irziad en Iars)eﬁal Baja calidad del servicio Técnicos als Iitfer ’ & Ingeniero Lider | 60% 3 1,8 | Transferir  [pruebas de sefial en el equipo al
optica P inicio del contrato
. . Paro de los funcionarios de la No se permita el ingreso de los A Inicio de negociaciones con la . - Incrementar el horario de trabajo
Tendido planta interna  |Amenaza y . y N P . 9 5 Retraso en el cronograma Administrativos . g . Alcaldia 50% 4 2,0 [Mitigar - o |
Alcaldia por mejoras salariales. |tecnicos para realizar trabajos. administracién municipal cuando se inicie la negociacién
- La velocidad del internetenel Intermitencias en el servicio del . » . Pruebas de instalacion de Ingeniero de - Realizar las conexiones con
Servicio de Internet Amenaza . . Insatisfaccion de los usuarios ~ |Externos - 9 50% 3 1,5 |Mitigar .
computador es baja internet desempefio menor al 30% sistemas protocolo de calidad
Robo de elementos y equipos Cuarto t8cnico con poca Tener identificado un proveedor
Tendido planta interna  |Amenaza instalados durante la etapa de Perdida de equipos instalados Sobrecostos y reprocesos Administrativos sequridad P Alcaldia 30% 4 1,2 [Mitigar Nacional con existencias de
instalacién g equipos y mejorar la seguridad
Durante la instalacién de fibra ue durante la ejecucion del . . . - . -
" . o . Q ; - Retraso en la instalacion de la . No hay planos actualizados de . . |Solicitar poliza de responsabilidad
Tendido planta externa  |Amenaza optica se dafien redes de servicios |contrato se causan dafios a X : Técnicos . - Alcaldia 60% 3 1,8 [Transferir | .
publicos terceros fibra optica redes de servicios pUblicos civil al Contratista
. Retraso en la ejecucion de la obra - - . . .
. Por eventos externos asociadosa | . . Jec ) Incumplimiento en la prestacion . Fenomenos naturales del nifio Gerente de . |Solicitar poliza quee cubra esta
Tendido planta externa  |Amenaza civil para el tendido de la fibra L Organizacionales . 50% 4 2,0 | Transferir .
desastres naturales optica del servicio o de la nifia y terremotos proyecto eventualidad
Mala manipulacién de equipos Se cuenta con personal que posee Dafios en equinos nor Tener acceso restrinido en el
Servicio de Internet Amenaza durante el proyecto por personal |alta experiencia en la instalacion |Perdida de la sefial Administrativos ) q p p. Alcaldia 50% 3 1,5 |Mitigar L 9
N : L . manipulacion indevida cuarto técnico
no autorizado e implementacion del internet
~ , Inicio de obras de servicios . . A
Dafio en la red de fibra por obra Dafios en el cable de la fibra Sin servicio de internet en las ublicos sin revisar Realizaruna rigurosa sefializacion
Tendido planta externa  [Amenaza de instalacion de redes de R X Administrativos P Alcaldia 50% 4 2,0 [Transferir |del tendido y actualizados los
P optica sedes de la Alcaldia adecuadamente planos
servicios publicos . planos
actualizados
La solucion proveniente de la No se atiendan las indicaciones . . Demora en realizar por parte
L No hay servicio de internet en A - Gerente de e . I
Mesa de ayuda Amenaza mesa de ayuda no tenga la por los funcionarios de la elqunos computadores Administrativos  |del funcionario el protocolo de rovecto 60% 3 1,8 |Mitigar Capacitacion a funcionarios
efectividad qgue se esperaba Alcaldia g P revision proye
No se cancelen las facturas de ” . No hay servicio de internet " . Realizar un plan de desembolsos
. Suspencién del servicio X A La alcaldia no gire los pagos Gerente de . . N
Servicio de Internet Amenaza acuerdo con la forma de pago en el temporalmente en ninguna sede |Administrativos . 30% 5 1,5 |Mitigar con tesoreria y que se incluyan
temporalmente en las fechas establecidas proyecto

tiempo establecido

de la Alcaldia

intereses por mora

Fuente. Construccion de los autores




3.3.8

Plan de gestion de adquisiciones
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El plan de adquisiciones desarrollado en este documento busca establecer pautas y

procedimientos para la consecucion de insumos, materiales, equipos Yy servicios requeridos para

el desarrollo de las actividades del cronograma del proyecto.

La seleccion de proveedores se realiza teniendo en cuenta tres criterios: precio,

cumplimiento y servicios ofrecidos.

En la Tabla 45 se definen las adquisiciones necesarias para la correcta ejecucion del

proyecto, definiendo su alcance, justificacion, tipo de contrato, valor total y plazo requerido.

Tabla 45 Definicion de adquisiciones

ALQUILER DE OFICINA

Se requiere de sitio que

Contrato de

AMOBLADA CON ggg’e dae 'agﬁgf;fnrgia fg' ?c’;fa zgggﬂ;"e:’gf 85 arrendamiento de | $ 8.000.000 S:’c:w::s‘iade Seis (6) meses
BODEGA @y proyecto. inmueble prop
proyecto.
Alquiler de 1 Fotocopiadora, 1
ALQUILER DE Scaner y 10 Equipos de (Eomputo Se r_equleren gara Contrato ge Solicitud de _
con software, telefonos fijos y realizar los registros e  |arrendamiento de | $ 12.000.000 Seis (6) meses
EQUIPOS DE OFICINA . e . . . propuesta
celulares, incluye el servicio de informes del proyecto. |equipos de oficina
internet del operador del cable.
Insumos de Papeleria (Lapices, Se requieren para un
INSUMOS ¥ Borradores, Saca ganchos, 0] tim?) funciogamiento Ordenes de $  600.000 |cotizaciones Seis (6) meses
CONSUMIBLES Perforadoras, Guantes, Batas, P compra '
del proyecto.
etc.)
Todos los materiales como fibra  |Se requieren para llevar
optica, router, splitter, conectores |la sefial del internet de |Ordenes de - . .
MATERIALES ! . L $ 15.000.000 |cotizaciones Quince (15) dias
y empalmes de fibra optica, la red principal hasta las |compra
rosetas opticas y switch sedes de la Alcaldia.
Se contratara el Contrato formal de
Temporal encargada del ersonal de acuerdo con|acuerdo al cargo Contrato por obra
PERSONAL reclutamiento, seleccion, P . . gy $25.281.109 P Seis (6) meses
> L » al necesidad del necesidad del 0 labor
contratacién y administracion
proyecto proyecto
Total $60.881.109

Fuente Construccion de los autores

a. Definicion y criterios de valoracidn de proveedores
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La evaluacion de los proveedores es un proceso que permitird establecer cuéles son los
proveedores que estdn mejor posicionados para satisfacer los requisitos relacionados con las

caracteristicas de calidad del producto, el plazo de entrega y el precio.

L Diefinicion de lo: criterio: de

2 Seoleertion de los eniternios d= evalnacion.
eviluacion

J 1.1 Seleccion de los expertos.
1.2
1 3

Conzaocoion dela escala de valoracicn,

2. Determinacicn deln importnucin
relativa entre criterios

2.1 Mondesracion chpetiva.
2.2 Ponderaciin subjetiva.

2.3 Pondzraciin definitiva.

3.1 Lonstaecion de la mamz crteno-proveador.
*.: Eomoganizacion.
3.3 Nommalizacin.

3. Evaluacien de provesdore:

4_ Calificacion de 1a baee de
proveedores

&, Evaluacidn intzzral del desempeio de
los proveedores criticos

Figura 36 Procedimiento para la evaluacion y seleccién de proveedores

Fuente. (www.gestiopolis.com/gestion-y-evaluacion-de-proveedores, s.f.)

Criterios de decision

La decision de seleccion del proveedor sera de acuerdo a la maxima puntuacion dada por los

criterios de experiencia, capacitacion y oferta econémica, como se explican en la Tabla 46.

En el comparativo de los proveedores interesados en participar en la seleccién, se

implementara el formato mostrado en la Tabla 47, Cuadro Comparativo de Proveedores.

Gestion de proveedores
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El Gerente del Proyecto sera responsable de liderar las actividades de monitoreo y control
durante la prestacion de los servicios o entrega de articulos, asi como las actividades necesarias
de seguimiento a los Proveedores (auditorias internas, revisiones, validaciones, verificaciones,

inspecciones). Donde se revisara y validara los siguientes factores:

e Criterios para asegurar el cumplimiento de los requisitos de los materiales, equipos y/o
servicios que prestara el Proveedor a la Compafiia segun el contrato u orden de compra de bienes
y servicios formalizados.

e Definicion de los controles y tratamiento de los bienes y/o servicio No Conforme, si se
presenta.

e Nivel de conformidad de los bienes y/o servicios, % de cumplimiento de la programacion
en entregas, % avance de cronogramas, entre otros.

e La definicién de los controles y acciones de mitigacion de los riesgos que podrian

impactar el desarrollo o implementacion del servicio.

La metodologia a utilizar por la gerencia del proyecto para el analisis, evaluacién y control

de los proveedores, es:

e Reuniones: Se realizaran reuniones semanales con los proveedores para verificar el estado
de la prestacion del servicio y/o la entrega de los bienes adquiridos.

e Informes del proveedor: Cada proveedor debera presentar mensualmente informes sobre
el progreso del proyecto confrontandolo con lo programado e indicando los imprevistos

presentados y su respectiva accion correctiva.

Medicion y andlisis de los indicadores del proceso:
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e Percepcion de las areas involucradas en la ejecucion del proyecto sobre el cumplimiento
de sus requisitos y nivel de satisfaccion, asi como la periodicidad de aplicacion de los formatos.
(Periodicidad: Mensual).

e Medicion y andlisis al resultado de los riesgos identificados en el proceso. (Periodicidad:
Mensual).

e Medicion de desempefios (Periodicidad: Mensual).

Si los resultados de la gestion del proceso no alcanzan los resultados esperados en términos
de eficacia, eficiencia y efectividad o se identifican tendencias que conduzcan a oportunidades de
mejora 0 problemas potenciales (riesgos) se debe definir, implementar y ejecutar las acciones

correctivas y/o preventivas necesarias para eliminar las causas de No conformidades.

Cierre de la adquisicién, una vez concluido el alcance de la adquisicién, se procede a
realizar el levantamiento del acta de liquidacion donde se especifique los niveles de desempefio
alcanzado, cumplimiento de los requisitos, satisfaccion del cliente, tiempos y costos
programados vs ejecutados, datos de los supervisores del contrato con sus correspondientes

firmas.

Tabla 46. Criterios de decision



228 Conectividad y Soporte Técnico

Tabla 46 Criterios de decision

ESCALA DE

. PONDERACION
CALIFICACION

CRITERIO DESCRIPCION

Se requiere que el Proveedor para una determinada
. . - De 1 a 2 afios: 20
adquisicion cuente con experiencia certificada en la De 2 5 4 afios: 40
.. . .. e Za4anos:
EXPERIENCIA 100
actl\_/ldad, _pt_Jes esto garz_;mtlza_el cum_plmentoy o Ms de 4 afios: 100
maniobrabilidad de posibles imprevistos y conocimientos
de lecciones aprendidas en Proyectos similares
La oferta de menor precio se le asigna el mayor puntaje s |Puntaje = (Oferta de
OFERTA ECONOMICA |decir 100 y para las demas propuestas se asignara el puntaje |menor precio * 100) / 100
proporcionalmente. Oferta a evaluar.
Para las adquisiciones de equipos el proponente que ofrezca
como valor agregado talleres de capacitacion al personal
sobre el manejo, instalacion y mantenimiento.

De 5a 10 horas: 50
De 10 a 15 horas: 75 100
De 15 a 20 horas: 100

CAPACITACIONES

indice de calidad de muestra (Icpf)

Total de lotes muestreados (LM) Icpf= LI + LIC/2x 100%
CALIDAD Total de lotes ensayados que cumplen ((LI) 15-30
Total de lotes ensayados que cumplen con concesion (LIC) LM

Solo para materiales que se muestrean

PONDERACION MAXIMA : 330

Fuente. Construccion de los autores
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Tabla 47 Formato Cuadro Comparativo de Proveedores

‘ < CUADRO COMPARATIVO DE PROVEEDORES Codido:
odigo: FPR-02
PROYECTO: SUMINISTRAR EL SERVICIO DE INTERNET Y SOPORTE TECNICO PARA EL
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE
Vigencia:18/Jul/2017
1. EVALUACION ECONOMICA FECHA:
k PRESUPUESTO PROVEEDOR 1 PROVEEDOR 2 PROVEEDOR 3
ITEM DIASLANTIDAL CODIGO V. UNITARIO|V.TOTAL | V. UNITARIO | V.TOTAL | V. UNITARIO | V.TOTAL | V. UNITARIO | V.TOTAL
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - - $ - $ - $ - - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
$ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Subtotal: $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Descuento: $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
Pago servicios a terceros: $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ -
IVA ( )% $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ = $ -
Valor total $ - $ - $ - $ - $ - $ = $ = $ =
Forma de pago:
2. EVALUACION TECNICA
Tiempo de entrega
Lugar de entrega (donde el proveedor entrega el producto):
Observaciones:
3. DATOS DEL PROVEEDOR
Direccion:
Teléfonos: E-mail:
4. ADJUDICACION
Una vez realizada la documentacion solicitada a los proveedores, se soliicita contratar al PROVEEDOR:
Nombre: NIT:
Evalué Firma: Aprobo Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:

Fuente. Construccion de los autores
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b. Seleccidn y tipificacion de contratos

Contrato de Precio Fijo

Un contrato de precio fijo es aquel en el que el cliente y el proveedor firman un precio que
no variara desde el inicio hasta el final del proyecto; se utilizara en el proyecto en la compra de
equipos, materiales, alquileres de oficina y equipos. Se deberd conocer de antemano, a la
perfeccion y en detalle, lo que se debe hacer, este tipo de Contrato se caracteriza por tener un
precio definido y cantidad fijas de las unidades pactadas. La informacion basica que se debe
especificarse es:

e Datos del Proveedor.

Obligaciones del Contratista.

¢ Vigencia.

e Forma de Pago.

e Criterios de aceptacion.

e Objeto.

e Obligaciones del Contratante.

e Valor del Contrato.

e Formay lugar de entrega.

El formato base a utilizar para este tipo de contrato se encuentra en la figura 39.

Orden de Compra

Es el documento que envia al Proveedor, con el fin de adquirir los materiales y equipos que
se requieren en el proyecto. ElI formato que sera utilizado se encuentra en la figura 40, La
informacidn basica que debe registrar son los siguientes datos:

e Datos del proveedor.
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e Numero de orden de compra.

e Fecha de pedido y fecha de entrega.

e Término de entrega y pago.

e Cantidad de articulos.

e Detalle y referencia de articulos.

e Precio unitario y total por cada articulo.
e Precio total e la orden de compra.

e Firma autorizada.

CONTRATO Nro.

Entre , mayor de edad, identificado con la cédula de ciudadania Nro.
domiciliado en , quien para efectos de este contrato se denominara EL CONTRATANTE
de una parte, y de la otra , mMmayor de edad, identificado con Ila
cédula de ciudadania Nro.

de , quien actua en calidad de representante de y

quien para efectos de este contrato se denominarda EL CONTRATISTA, se ha celebrado el siguiente

contrato para construccion de (especificar la obra. adicion o mejora a construin), el cual se regira

por las siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO. EL CONTRATISTA se obliga a ejecutar la construccion de (especificar la

obra. adicidon o mejora a construir) por el sistema de (precios fijos no reajustables o precios
fijos unitarios reajustables), los cuales se especifican en el anexo uno (1), segun los términos de la
cotizacion presentada por éste, la cual se entiende como parte integrante de este contrato, todo de
conformidad con las especificaciones que le han sido proporcionadas.

SEGUNDA: VALOR DEL CONTRATO. El valor total del presente contrato, de acuerdo a los anexos,
es la suma de pesos ($ ). el cual incluye el impuesto de valor
agregado (IVVA).

TERCERA: FORMA DE PAGO. pagara a EL CONTRATISTA la cuantia estipulada en la
clausula anterior de la siguiente
manera:

CUARTA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. Son obligaciones de EL
CONTRATISTA: 1)

Inclui bligaci - | icular

QUINTA: OBLIGACIONES DE . Son obligaciones de

1 1) (ncluir otras obligaciones pertinentes a cada caso en

particulan.

SEXTA: PLAZO DE ENTREGA. EIl plazo de ejecucion del presente contrato, se estipula en (
dias calendario contados a partir del () de del dos mil (20

).

SEPTIMA: AMPLIACION DEL PLAZO. EL CONTRATISTA s6lo tendréa derecho a ampliaciéon del
plazo por causa de fuerza mayor o caso fortuito, de acuerdo con la Ley. PARAGRAFO: EI
incumplimiento de los plazos para la entrega facultara a para imponer multas, de conformidad
a lo previsto en la Clausula Décima Segunda de este contrato.

OCTAVA: GARANTIAS. EL CONTRATISTA debera otorgar dentro de los 5 dias siguientes a la
firma del presente contrato y a favor de las garantias bancarias o de una Comparfiia de
Seguros legalmente constituida, que a continuacién se expresan: 1) Cumplimiento: por un monto
equivalente al XX%®b6 del valor del contrato (incluido I'\VA), la cual debera permanecer vigente desde la
fecha de acta de inicio hasta su terminacion. 2) Calidad: por un monto equivalente al XX2%6 del valor
del contrato (incluido IVA), la cual debera permanecer vigente desde la fecha de acta de inicio hasta
su terminacién. 3) Salarios, Prestaciones Sociales e Indemnizaciones Laborales: por un monto
equivalente al XX2%6 del valor del contrato (incluido IVA) vigente desde la fecha de inicio indicada en
el acta de inicio y XX dias mas. 4). Buen Manejo del Anticipo: por una suma asegurada igual al cien
por ciento (100%26) del valor del anticipo, xxx por ciento (xx%6) del valor total del contrato incluido
IVA, vigente por el término de duracidbn del mismo y xx meses mas; NOVENA:
RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA. Todos los bienes entregados realizados sin
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observar las especificaciones de calidad, defectuosas y por lo tanto no aceptadas por , Obligarén a EL
CONTRATISTA a su reposicion o retirada, a opcién de EL CONTRATANTE, asi como a asumir los
perjuicios, que ello hubiere producido en el resto de la obra. Si EL CONTRATISTA rehusa ejecutar servicios
prestados por , éste podrd ejecutarlas directamente, previa notificacion escrita a EL
CONTRATISTA, por medio de terceros y deducirlas de las cuentas que debe pagar a éste.

DECIMA: INTERVENTORIA. La interventoria del contrato sera realizada por

DECIMA PRIMERA: RESOLUCION DEL CONTRATO. , Queda expresamente facultado para dar
por terminado el presente contrato, por el incumplimiento del plazo de entrega establecido en este documento.
Si las partes deciden ampliar el plazo establecido, dejaran constancia de lo anterior por escrito; las pdlizas se
ampliaran por el nuevo plazo acordado por las partes. Cualquier otro incumplimiento del contrato que se
pueda producir aunque no dé lugar a la terminacion, obligara a EL CONTRATISTA, en todo caso, al
resarcimiento de los dafios que se puedan producir a EL CONTRATANTE, quien podréa hacer efectiva la
poliza de cumplimiento y cobro de multas si es del caso. El cobro de la péliza y/o la aplicacién de multas, por
razén de la terminacion por incumplimiento del contrato, no impediran ni limitara, de ningin modo, el
derecho de ____ a exigir el pago de los dafios y perjuicios que se le causen y excedan de los importes
de aquellos.

DECIMA TERCERA: SUBCONTRATOS Y CESION DEL CONTRATO. EL CONTRATISTA no podra
subcontratar ni ceder el presente contrato a ninguna persona natural o juridica sin previo consentimiento
escrito por parte de EL CONTRATANTE.

DECIMA CUARTA: GASTOS DE LEGALIZACION. Todos los gastos que impliquen la legalizacion de
este contrato, incluyendo el impuesto de timbre en caso de llegar a causarse seran asumidos por partes
iguales.

DECIMA QUINTA: COMPROMISORIA. Ambas partes acuerdan que todas las diferencias que ocurran
entre ellas con ocasion de la celebracion, interpretacion, ejecucién, liquidacion o terminacion de este
contrato, y que no hayan sido resueltas entre ellas mismas, seran resueltas por un Tribunal de Arbitramento
domiciliado en.......... y conformado por un (1) arbitro nombrado por el Centro de Conciliaciéon y
Arbitraje de la CAmara de Comercio de........ , el cual funcionard en las instalaciones de dicho Centro. El
arbitro designado sera un abogado inscrito, fallard en derecho y se regird y someterd a las leyes
colombianas. Las notificaciones del Tribunal seran enviadas a los Representantes Legales de las entidades

contratantes en las siguientes direcciones comerciales: ............. EL CONTRATISTA: (nombre de la
compafifa o empresa contratista) Direccion: . El presente contrato presta mérito

ejecutivo y las partes renuncian a cualquier requerimiento previo (esta cldusula solo se estipulara si el valor
del contrato es igual o superior a cien (100) salarios minimos legales mensuales vigentes).

Para constancia se firma en........... A los (L) dias del mes de dos mil
(20 ).

CONTRATISTA: CONTRATANTE:

Nombre: Nombre:

C.C. de C.C. de

Figura 37 Minuta de Contrato

Fuente: (s.f.)
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Tabla 48 Formato de orden de compra

Cédigo: FPR-01
Vigencia:18/Jul/2017

Orden de Compra

‘ PROYECTO: SUMINISTRAR EL SERVICIO DE INTERNET Y SOPORTE TECNICO PARA EL
FUNCIONAMIENTO ADMINISTRATIVO DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE SAN JOSE DEL GUAVIARE

Numero O/C Fecha de Emisién Fecha de Entrega

Datos del Comprador

Nombre de la Empresa:

NIT: Direccion: [ Teléfono:

Contacto: Fax: e-mail:

Datos del Proveedor

Nombre de la Empresa:

NIT: Direccion: Teléfono:
Contacto: Fax: e-mail:
De acuerdo a su propuesta con fecha de del , les agradeceremos se sirvan atender lo siguiente:
N° Descripcion Unidad Cant V. Unitario Valor total
Subtotal
IVA (16%)
Total (en letras): Total

Forma de Pago:

Observaciones:

Autorizaciones

Firma:
Nombre:
Cargo: Gerente del Proyecto Jefe de compras

Fuente. Notinet



234 Conectividad y Soporte Técnico

c. Criterios de contratacion, ejecucion y control de compras y contratos
Para realizar un proceso de adquisicion, es necesario que el Gerente del Proyecto realice la
solicitud de adquisicién, luego se encargaran de gestionar la compra y/o servicio, ademas de

entregar a esa area las especificaciones técnicas.

. N (.
ENVIAR A
SELECCION DEL
ELABORACION DE | SOLICITUDES DE | RECIBOY EVALUACION | | PROVEEDOR
ESPECIFICACIONES COTIZACIONES DE COTIZACIONES
_ J -
A

. — U S—
EJECUCION, p <
ELABORACION DE REVISION AL CONTRATO ELABORACION DE
SEGUIMIENTO AL sl 3 -
«——| CONTRATOUORDEN |« APROBACIO U ORDEN DE COMPRA CONTRATO
CONTRATO U ORDEN
DE COMPRA
DE COMPRA \ J ~— @
| N i
CgEST'ON N CIERRE DEL
NTROL DE — CONTRATO
CAMBIOS

Figura 38 Flujograma del proceso de compras

Fuente. Construccién de los autores

a. Elaboracion de pliegos y especificaciones técnicas.

b. Enviar solicitudes de propuestas o cotizaciones: Mediante correo electronico se realizara
las invitaciones a cotizar a Proveedores calificados para el suministro del bien o servicio
determinado. En del correo se adjuntard la Solicitud de la Cotizacion y las especificaciones
técnicas del requerimiento.

c. Recepcidn y evaluacion de las propuestas recibidas: Una vez recibidas las propuestas de
los proveedores interesados, se procedera a calificar el cumplimiento de las ofertas frente a los
requerimientos enviados.

d. Seleccion del Proveedor: Se procede a comparar las ofertas en el formato indicado para la

seleccion de la propuesta que mas se ajuste a la necesidad del proyecto.
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e. Elaboracion del contrato con el proveedor: Para la elaboracion del Contrato se debe
especificar sus caracteristicas, requisitos, criterios de control que aseguran su una entrega
oportuna y bajo los requisitos de calidad especificados.

f. Revision del documento, aceptacion y formalizacion del contrato u orden de compra: El
Contrato se formaliza con la firma de las partes.

g. Ejecucion y seguimiento de los contratos u 6rdenes de compra de bienes y servicios: El
Gerente de Proyecto se encargara de realizar la verificacion, seguimiento y control del Contrato
de cada adquisicion.

h. Seguimiento y control al contrato u orden de trabajo.

i. Cierre del contrato: se verificara que todos los productos y servicios, hayan cumplido con
los requerimientos y sean aceptados de conformidad por parte del Director del Proyecto y/o por el
delegado de su equipo de trabajo. Se procede al levantamiento y firma del acta de liquidacién del
contrato u orden de compra.

d. Cronograma de compras con la asignacion de responsables

En la figura 41, se detalla el cronograma de compras con las fechas proyectadas para iniciar

las respectivas adquisiciones de los recursos para la ejecucién del proyecto.

NOMBRE DE LA
ADQUISICION SOW PLAZO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6

ALQUILER DE OFICINA Sitio de labor dela mesa de ayuda, bodega y
AMOBLADA CON BODEGA __|direccién del proyecto.
Fotocopiadora
Scaner
Equipos de Cémputo con software Seis (6) meses
Telefonos fijos y celulares
Servicio de internet del operador del cable.

[ o S S
m
INSUMOS Y CONSUMIBLES Insumos de Papeleria (Léapices, Borradores, Saca Seis (6) meses |
]
|
]
]
[—
[

Seis (6) meses

ALQUILER DE EQUIPOS DE
OFICINA

ganchos, Perforadoras, Guantes, dotacion )
Fibra optica

Router

Splitter

Conectores y empalmes de fibra optica
Rosetas opticas

Switch

MATERIALES

Quince (15) dias

Gerente de proyecto (1 cargo) Un (1) mes 0 ‘ | i i| | ||

Ingeniero lider (1 cargo) Cinco (5) meses s
PERSONAL Tecnicos (6 cargos) (0,5) mes X cargo

Gestor Documental (1 cargo) (0,4) meses o | ] ] ] 0

Personal de mesa de ayuda (2 cargos) cinco (5) meses X cargo

Figura 39 Cronograma de adquisiciones



236 Conectividad y Soporte Técnico

Fuente de los autores

3.3.9 Plan de gestion de interesados

Con el Plan de gestion de interesados se busca recopilar informacion de los interesados,
permitiendo su analisis sistematico de forma cuantitativa y cualitativa con el fin de determinar
cuéles son los intereses y expectativas que tendran las diferentes entidades o personas a lo largo
del proyecto, logrando plantear estrategias que ayude a mitigar los impactos negativos que

puedan ser causados por los interesados.

a. ldentificacion y categorizacion de interesados
En la tabla 49, se muestra la identificacion de los stakeholders y la categorizacion de cada

uno de ellos segln su actuacion:

Tabla 49 Identificacion y categorizacion de stakeholders

STAKEHOLDE Indiferen Resisten Ne A L
Gerente del C
Ingeniero lider C D
Técnicos de C D
Agentes de mesa C D
Gestor C D
Area de C D
Area de C D
Area contable C D
Area juridica C D
Alcaldia de San C D
Supervisor C D
Sedes C D

Fuente. Construccién de los autores

Donde: “C” es Nivel actual de compromiso y “D” es Nivel deseado de compromiso.

b. Matriz de interesados (Poder — Influencia, Poder — Impacto)
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En la matriz Poder /Influencia se agrupa los interesados segun su nivel de autoridad (poder)
y participacion activa (influencia) en el proyecto. A continuacion se muestra la matriz Poder /

Influencia con las estrategias para el manejo de los interesados.

INFLUENCIA SOBRE EL PROYECTO

IH/_ _\ﬁ.l b
g Trabajar con ellos Trabajar para ellos
w o
= =
e =
o
sl
B - -
z aq
: Mantenerlo Mantenerlos
= sinformados con informados con
E % minimo esfuerzo informacion general

(=]
- J

BAIO ALTO

Figura 40 Matriz Poder / Influencia
Fuente. Construccién de los autores

En la siguiente tabla se detalla la estrategia planeada para cada stakeholders, como resultado

del andlisis de la matriz Poder / Influencia, donde “A” es alto y “B” es bajo.

Tabla 50 Estrategias planeadas matriz poder / influencia

ESTRATEGIAS SEGUN PODER / INFLUENCIA

Poder Influencia

Interesados Rol Estrategia
(AB)  (A-B)
Gerente del Liderar, coordinar y administrar el proyecto desde A A Trabajar para
Proyecto su inicio hasta su finalizacion ellos

Liderar y coordinar los aspectos técnicos del .
Trabajar para

Ingeniero lider proyecto, desde su fase de caracterizacion hasta la A A ’
ellos
finalizacién de la fase de prestacion del servicio
o Apoyar y ejecutar las actividades asociadas a la Mantenerlos
Técnicos de S » .
) y caracterizacion, instalacion, pruebas y puesta en B A informados  con
instalacién

operaciéon de los enlaces para la prestacion del informacion



Agentes de mesa de

ayuda

Gestor documental

Area de

contratacion

Area de

adquisiciones

Area contable

Avrea juridica

Alcaldia de San

José de Guaviare

Supervisor

Sedes
administrativas de
San José de

Guaviare

servicio de conectividad, asi como el brindar
soporte a casos de mesa de ayuda de segundo
nivel

Prestar los servicios de operadores para la
recepcion, atencion, soporte remoto,
escalamiento, cierre y documentacion de los casos

reportados a mesa de ayuda

Administrar todo lo relacionado con la gestion
documental del proyecto

Ejecutar las actividades relacionadas con el
reclutamiento, seleccion, contratacién y liberacion
del recurso humano requerido para el desarrollo
del proyecto

Gestionar las adquisiciones de equipos, elementos
y materiales necesarios para la ejecucion del
proyecto

Generar la facturacién para el cobro de los
servicios prestados al cliente y gestionar el pago
de proveedores y equipo de trabajo

Brindar apoyo legal durante la ejecuciéon y
liquidacién del proyecto

Es el cliente al cual se le prestard el servicio de
conectividad

Realizar la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas y aprobar los trabajos

realizados

Son las sedes administrativas municipales donde
se prestara el servicio de conectividad y mesa de

ayuda.
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general

Mantenerlos
informados
informacion
general
Mantenerlos
informados
informacion

general

Trabajar

ellos

Trabajar

ellos

Trabajar

ellos

Trabajar
ellos
Trabajar

ellos

Trabajar

ellos

Mantenerlos
informados
informacion

general

con

con

para

para

para

para

para

para

con

Fuente. Construccién de los autores

En la matriz Poder /Impacto se agrupa los interesados segun su nivel de autoridad (poder) y

su capacidad de efectuar cambios a la planificacion o ejecucion del proyecto (impacto).



Alta

Poder

Informar constantemente

Bajo

Bajo

Reportar periodicamente y
mantener satisfechos

Supervisar regularmente

Alto

239 Conectividad y Soporte Técnico

Impacto

Figura 41 Matriz Poder / Impacto

Fuente. (Casas)

En la siguiente tabla se detalla la estrategia planeada para cada stakeholders, como resultado

del andlisis de la matriz Poder / Impacto, donde “A” es alto y “B” es bajo.

Tabla 51 Estrategias planeadas matriz poder / impacto

ESTRATEGIAS SEGUN PODER / IMPACTO

Poder Impacto .
Interesados Rol Estrategia
(AB)  (A-B)
Reportar
Gerente del Liderar, coordinar y administrar el proyecto desde A A periddicamente vy
Proyecto su inicio hasta su finalizacion mantener
satisfechos
] ) o Reportar
Liderar y coordinar los aspectos técnicos del o
] ] L periddicamente vy
Ingeniero lider proyecto, desde su fase de caracterizacion hasta la A A
S N o mantener
finalizacién de la fase de prestacion del servicio .
satisfechos
Apoyar y ejecutar las actividades asociadas a la
caracterizacién, instalacion, pruebas y puesta en
Técnicos de operacion de los enlaces para la prestaciéon del B A Supervisar
instalacion servicio de conectividad, asi como el brindar regularmente
soporte a casos de mesa de ayuda de segundo
nivel
Prestar los servicios de operadores para la )
Agentes de mesa de N . Supervisar
recepcion, atencion, soporte remoto, B A

ayuda

escalamiento, cierre y documentacién de los casos

regularmente



Gestor documental

Area de

contratacion

Area de

adquisiciones

Area contable

Avrea juridica

Alcaldia de San

José de Guaviare

Supervisor

Sedes
administrativas de
San José de

Guaviare

reportados a mesa de ayuda

Administrar todo lo relacionado con la gestion
documental del proyecto

Ejecutar las actividades relacionadas con el
reclutamiento, seleccién, contratacion y liberacion
del recurso humano requerido para el desarrollo

del proyecto

Gestionar las adquisiciones de equipos, elementos
y materiales necesarios para la ejecucion del

proyecto

Generar la facturacion para el cobro de los
servicios prestados al cliente y gestionar el pago

de proveedores y equipo de trabajo

Brindar apoyo legal durante la ejecucion y

liquidacién del proyecto

Es el cliente al cual se le prestara el servicio de

conectividad

Realizar la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas y aprobar los trabajos

realizados

Son las sedes administrativas municipales donde
se prestara el servicio de conectividad y mesa de

ayuda.
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Supervisar
regularmente
Reportar
periddicamente vy
mantener
satisfechos
Reportar
periédicamente y
mantener
satisfechos
Reportar
periddicamente vy
mantener
satisfechos
Reportar
periddicamente vy
mantener
satisfechos
Reportar
periddicamente vy
mantener
satisfechos
Reportar
periddicamente vy
mantener

satisfechos

Supervisar

regularmente

Fuente. Construccién de los autores
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c. Matriz dependencia influencia
En la matriz dependencia / Influencia se agrupa los interesados segun su nivel de jerarquico
(dependencia) y participacion activa (influencia) en el proyecto. A continuacién se muestra la

matriz Dependencia / Influencia con las estrategias para el manejo de los interesados.

DEPENDENCIA
] A
| A
N |
F t DOMINANTES INTERMEDIOS
L a
u . -
£ *
N B
C -
I f AUTONOMOS DOMINADOS
A a
Baja Alta

Figura 42 Matriz dependencia / influencia
Fuente. Construccién de los autores

En la siguiente tabla se detalla la clasificacion de cada stakeholders, como resultado del

analisis de la matriz dependencia / Influencia, donde “A” es alto y “B” es bajo.

Tabla 52 Matriz dependencia / influencia

TIPOS DE STAKEHOLDERS SEGUN DEPENDENCIA / INFLUENCIA

Dependencia Influencia

Interesados Rol TIPO
(AB) (A-B)
Gerente del Liderar, coordinar y administrar el proyecto )
o o B A Dominantes
Proyecto desde su inicio hasta su finalizacion

Liderar y coordinar los aspectos técnicos del
] i proyecto, desde su fase de caracterizacion hasta )
Ingeniero lider o B A A Intermedios
la finalizacion de la fase de prestacion del
servicio

Técnicos de Apoyar y ejecutar las actividades asociadas a la A B Dominados



instalacion

Agentes de mesa de

ayuda

Gestor documental

Area de

contratacion

Area de

adquisiciones

Area contable

Avrea juridica

Alcaldia de San

José de Guaviare

Supervisor

Sedes
administrativas de
San José de

Guaviare

caracterizacion, instalacion, pruebas y puesta en
operacién de los enlaces para la prestacion del
servicio de conectividad, asi como el brindar
soporte a casos de mesa de ayuda de segundo
nivel

Prestar los servicios de operadores para la
recepcion, atencion, soporte remoto,
escalamiento, cierre y documentacion de los
casos reportados a mesa de ayuda

Administrar todo lo relacionado con la gestion
documental del proyecto

Ejecutar las actividades relacionadas con el
reclutamiento,  seleccién,  contratacion vy
liberacion del recurso humano requerido para el
desarrollo del proyecto

Gestionar las adquisiciones de equipos,
elementos y materiales necesarios para la
ejecucion del proyecto

Generar la facturacion para el cobro de los
servicios prestados al cliente y gestionar el pago
de proveedores y equipo de trabajo

Brindar apoyo legal durante la ejecucion y
liquidacidn del proyecto

Es el cliente al cual se le prestard el servicio de
conectividad

Realizar la verificacion del cumplimiento de las
obligaciones establecidas y aprobar los trabajos

realizados

Son las sedes administrativas municipales donde
se prestara el servicio de conectividad y mesa de

ayuda.
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A B Dominados
A B Dominados
A Dominantes
A Dominantes
A Dominantes
A Dominantes
A Dominantes
A Dominantes
A Dominantes

Fuente. Construccién de los autores
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Con base en los andlisis realizados de las matrices de poder / influencia, poder / impacto y

dependencia / influencia, en la tabla 53 se presenta la matriz de interesados y la estrategia que se

aplica es la de Poder / Impacto:

Tabla 53 Matriz de interesados

MATRIZ DE INTERESADOS

Gerente del Fechas ultima N
Nombre del proyecto L Version
proyecto actualizacion
Suministrar el servicio de internet y soporte ) ]
o ) ) o ) Jaime Cardenas
técnico para el funcionamiento administrativo de Barri 05/07/2017 1.0
arrios
la alcaldia municipal de San José del Guaviare.
. Poder/Influen  Impac ]
Compromiso . Estrategia
. cia to
Interesado  Tipo _ _ .
Indiferen Resisten Neutr Apoy Lid
te te al a er
Reportar
) periddicame
Gerente del Dominant
C-D A nte y
Proyecto es
mantener
satisfechos
Reportar
] ] periodicame
Ingeniero Intermedi
i C D A nte y
lider 0s
mantener
satisfechos
Técnicos de Dominad Supervisar
) y C D B
instalacion 0s regularmente
Agentes de ] ]
Dominad Supervisar
mesa de C D B
0s regularmente
ayuda
Gestor Dominad Supervisar
C D B
documental  os regularmente
_ ) Reportar
Area de Dominant
C D A periddicame

contratacion  es

nte y



Area de
adquisicione
s

Area
contable

Area

juridica

Alcaldia de
San José de

Guaviare

Supervisor

Sedes
administrati
vas de San
José de

Guaviare

Dominant

es

Dominant

es

Dominant

€s

Dominant

es

Dominant

es

Dominant

€s
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mantener

satisfechos

Reportar
periddicame
nte y
mantener

satisfechos
Reportar
periddicame
nte y
mantener

satisfechos

Reportar
periodicame
nte y
mantener

satisfechos

Reportar
periddicame
nte y
mantener

satisfechos

Reportar
periodicame
nte y
mantener

satisfechos

Reportar
periodicame
nte y
mantener

satisfechos

Fuente. Construccién de los autores

d. Matriz de temas y respuestas
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En la matriz de temas y respuestas se relaciona la informacion que debe comunicarse a cada

interesado, estableciendo los temas, las respuestas y la frecuencia.

Tabla 54 Matriz de temas y respuestas

MATRIZ DE TEMAS Y RESPUESTAS

Interesados

Temas

Respuestas

Frecuencia

Gerente del proyecto

Ingeniero lider

Técnicos

Planes del proyecto

Solicitud de contratacion de
recursos humano

Solicitud de adquisiciones de
materiales y elementos
Informes de finalizacién de
fases

Informes de ejecucion del
servicio

Actas de reuniones

Acta de conciliacién de ANS

Informe final

Reportes de ejecucion de las

fases

Solicitudes de desplazamiento

Arbol de tipificacion de casos

Reportes de ejecucion de la

Cara - Cara.

Presentacion

Documento escrito

— Formato

Documento escrito

— Formato

Documento escrito

Documento escrito

Actas — Formato

Actas — Formato

Documento escrito

Correo electrénico

oficial

Documento escrito -

Formato

Documento escrito

Correo electrénico

Una vez al inicio y cuando se
realicen controles de cambio
Una vez al inicio y cuando se
presente deserciones

Una vez al inicio y cuando se
presente incidencias

AL finalizar las fases

Mensual a partir del segundo
mes de ejecucion

AL finalizar las fases

Mensual a partir del segundo
mes de ejecucion
Una vez al finalizar la
ejecucion

AL finalizar las fases

Segun necesidad

Una vez

Al finalizar la instalacién



Agentes de mesa de ayuda

Gestor documental

Area de contratacion

Area de adquisiciones

Area contable

Avrea juridica

Alcaldia de San José de

Guaviare

Supervisor

instalacion

Reporte de ejecucion de las
pruebas
Reporte  consolidado  del
estado de tickets generados
Reporte de documental de la
solucién de los casos

Informes de ejecucion del
servicio

Actas de reuniones

Emision de comunicados
Reclutamiento y seleccion de
recursos humanos
Elaboracion de contratos

laborales

Ordenes de compras

Acta de entrega de materiales
y elementos

Generacion de facturas

Emision de conceptos
juridicos
Acta de inicio

Pago de servicio

Actas de aprobacion parcial

del objeto del proyecto
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oficial
Correo electrénico
oficial

Documento escrito

Documento escrito

Documento escrito

Actas - Formato
Documento escrito
Documento  escrito
— Entrevistas

Documento escrito

Correo electronico —
Formato
Documento escrito -
Formato

Factura en fisico o
digital

Documento escrito

Acta — formato

Desembolso

Acta — formato

Al finalizar las pruebas

Mensual

Mensual

Mensual a partir del segundo

mes de ejecucion

Al finalizar las fases

Segln necesidad

Segln necesidad

Segun necesidad

Segun necesidad

SegUn necesidad

Segun necesidad

Segln necesidad

Una vez

Mensual a partir del segundo

mes

Al finalizar cada fase
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Acta de aprobacion final del Acta— Formato Al final la ejecucién del
objeto del proyecto proyecto
Comunicados Documento escrito  Segln necesidad
Acta de aprobacion ANS Acta — Formato Mensual a partir del segundo
mes
Autorizacion de accesos Comunicado escrito  Segln necesidad
Sedes administrativas de
Generacion de casos para Registro  llamada Segln necesidad
San José de Guaviare
soporte telefénica

Fuente. Construccion de los autores

e. Formato para la resolucion de conflictos y gestién de expectativas

Para la resolucion de conflictos se debera diligenciar el formato: Resolucién de conflictos, el
cual se encuentra en el anexo L. Es importante mencionar que el formato de registro de incidentes

también debe ser diligenciado como complemento al formato de resolucion de conflictos.
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Anexo A Formato de solicitud de cambios
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Cédigo | FGP-001
FORMATO PARA SOLICITUD DE CAMBIOS Version 1.0
Vigencia| 10/05/2017

INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

Nombre:

Fecha de inicio:

Fecha de finalizacién:

Valor:

INFORMACION DEL SOLICITANTE

Nombre del solicitante:

Cargo o rol del solicitante:

Area del solicitante:

INFORMACION DE LA SOLICITUD

Asunto:

Fecha de la solicitud:

Antecedentes

Alcance

Justificacion
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Impacto en el proyecto (tiempo, costos, recursos, legales, otros)

Cambios implementados Cambios no implementados

Descripcion de las actividades a desarrollar

REVISION DE LA SOLICITUD

Responsable de la revision:

Cargo o rol:

Area;

Comentarios

Recomendaciones
Prioridad Alta | Media | Baja | Aprobado | Si No Parcialmente
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Justificacion de las recomendaciones

Firma de quien revisa

Fecha
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Anexo B Formato de registro de solicitud de cambios

Cddigo FGP-002
REGISTRO SOLICITUDES DE CAMBIO Version 1.0
Vigencia | 10/05/2017
Nombre del proyecto:
Fecha de inicio:
Fecha de finalizacion:
Cliente:
Gerente del proyecto:
Interventoria / Supervisor
INFORMACION DE REGISTRO
Fecha de
Fecha ID Nombre | Cargo/rol | Aprobado
Descripcion respuesta
solicitud Solicitud solicitante | solicitante (si/no)

solicitud
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Firma del responsable
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Anexo C Acta de reunion

Caodigo FGP-003
ACTA DE REUNION DE SEGUIMIENTO Version 1.0
Vigencia | 10/05/2017

ACTA No.:

LUGAR:

FECHA:

PROYECTO:

LECTURA Y VERIFICACION DE COMPROMISOS DEL ACTA ANTERIOR

Fecha
propuesta
cumplimiento
compromiso

Fecha real de
cumplimiento
compromiso

Compromiso Responsable

ORDEN DEL DIA

PR INIE

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

PIWINIE

COMPROMISOS

Fecha
Actividad Responsable prop_ue_sta
cumplimiento
compromiso
ASISTENTES
Nombre En reprzseentamon Cargo/Rol Email Firma
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Anexo D Acta de entrega y recibo parcial del objeto del proyecto

Caodigo FGP-004
ACTA DE ENTREGA Y RECIBO PARCIAL DEL OBJETO

Version 1.0
DEL PROYECTO

Vigencia 10/05/2017

Nombre del proyecto:

Proveedor:

Localizacién del proyecto:

Fecha de inicio del proyecto:

Fecha finalizacion proyecto:

Valor total del proyecto:

Supervisor del proyecto:

Los suscritos mediante el presente documento dejan constancia de la entrega y Fecha de
recibo PARCIAL del objeto del proyecto, el cual involucra los siguientes | suscripcion

productos o servicios:

Item Descripcion Unidad | Estado | Observaciones
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A continuacion firman:

Quien entrega: Quien recibe:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo o Rol: Cargo o Rol:
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Anexo E Acta de entrega y recibo final del objeto del proyecto

Caodigo FGP-005
ACTA DE ENTREGA Y RECIBO FINAL DEL OBJETO _
Version 1.0
DEL PROYECTO i _
Vigencia 10/05/2017
Nombre del proyecto:
Proveedor:
Localizacién del proyecto:
Fecha de inicio del proyecto:
Fecha finalizacion proyecto:
Valor total del proyecto:
Supervisor del proyecto:
Los suscritos mediante el presente documento dejan constancia de la entrega y Fecha de
recibo FINAL a satisfaccion del objeto del proyecto, el cual involucra los | suscripcion
siguientes productos o servicios:
Item Descripcion Estado

A continuacién firman:
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Quien entrega: Quien recibe:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Cargo o Rol: Cargo o Rol:




260 Conectividad y Soporte Técnico

Anexo F Diccionario de la EDT/WBS

DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 1.1.1.1.1

Nombre Caracterizacion Red de cableado LAN - Puntos de acceso

Consiste en caractetrizar técnicamente la cantidad y funcionalidad de los
Descripcion | puntos de acceso a internet de la red LAN de cada una de las sedes

administrativas donde se instalara los enlaces de internet.

Actividades

Caodigo Descripcion Detalle

. _ Se identificara la ubicacién y se cuantificard la
Identificar la cantidad _ _
cantidad de puntos de acceso de la red LAN instalada
01 de puntos de acceso de

en la Alcaldia de San José de Guaviare y las seis sedes
lared LAN.

donde se implementara los enlaces de internet.

Se establecera a través de pruebas que se realicen, la
Evaluar el estado de los | funcionalidad de los puntos de acceso al servicio de
02 puntos de acceso de la | internet en cada una de las sedes de la alcaldia de San
red LAN. José de Guaviare donde se ofrecera el servcio de

conectividad.

Se realizara un plano del trazado de la red LAN de la
03 Esquematizar la red | Alcaldia de San José de Guaviare y las seis sedes
LAN instalada. administrativas donde se instalard los enlaces

dedicados de acceso a internet.

Reporte documental de la caracterizacién técnica
Entregable i
asociada a los puntos de acceso de la red LAN.
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DICCIONARIO DE LAEDT Nivel: 1.1.1.1.2
Nombre Caracterizacion red de cableado LAN - Configuracion
o Consiste en caracterizar técnicamente los requerimientos o las condiciones
Descripcion ) »
para efectuar la configuracion de la red LAN.
Actividades
Cadigo Descripcion Detalle
_ _ | Se establecera la tipologia de la red LAN de cada una
Determinar la tipologia L _ )
01 de las sedes administrativas donde se instalara los
de la red. _
enlaces de internet.
Identificar el sistema | Se establecerd cual es el sistema operativo sobre el
02 operativo de los equipos | cual se realizara la configuracion de la red LAN.
de computo.
Documentar las | Se documentara las condiciones técnicas para efectuar
03 caracteristicas técnicas | apropiadamente la  configuracion (equipos de
para la configuracion de | comunicacion y de computo) de la red LAN en cada
lared LAN. sede donde se realizara la instalacion de los enlaces.

Entregable

Reporte documental de la caracterizacion técnica

asociada a la configuracion de la red LAN.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 1.1.1.2.1

Nombre

Caracterizacion equipos de comunicacion - Caracteristicas técnicas

Descripcion

Consiste en identificar los equipos de comunicacion con que cuenta la
administracion del municipio, permitiendo establecer la ficha técnica de

estos elementos y su posible uso.

Actividades

Caodigo

Descripcion

Detalle

01

Identificar los equipos
de comunicacién de la
red LAN.

Se deberd identificar cuales son los equipos de
comunicacion que se encuentran vinculados a la red

LAN de las sedes donde se instalaran los enlaces.

02

Establecer la referencia
de de

comunicacion.

los equipos

Se deber establecer la refencia (fabricante, modelo y
serie) de los equipos de comunicacion vinculados a la

red LAN de cada sede donde se instalaran los enlaces.

03

Documentar las
caracteristicas técnicas
de de
comunicacion de la red

LAN.

los equipos

Se documentarad a través de una ficha técnica las
caracteristicas de cada uno de los equipos de

comunicacion identificados en las sedes donde se

realizara la instalacion de los enlaces de internet.

Entregable

Reporte documental de la cantidad de equipos de

comunicacion identificados, incluyendo las

caracteristicas técnicas segun su referencia.
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DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 1.1.1.2.2
Nombre Caracterizacion equipos de comunicacion - Condicion de funcionalidad
o Consiste en evaluar las condiciones de funcionalidad de los equipos de
Descripcion L )
comunicacion asociados a la red LAN de cada sede.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle

Se deberd realizar pruebas que permitan identificar si
Efectuar pruebas de )
o los router referenciados, no se encuentren defectuosos
01 funcionalidad de los o ) )
o y adicional si se pueden integrar a las redes WAN a
router identificados. _
instalar.

Se deberd realizar pruebas que permitan identificar si
Efectuar pruebas de ) _
S los switch referenciados, no se encuentren defectuosos
02 funcionalidad de los o ) )
o y adicional si se pueden integrar a las redes WAN a
switch identificados.

instalar.
Documentar el | Se documentara el resultado de las pruebas realizadas
resultado de laja cada uno de los equipos de comunicacion
evaluacion de | encontrados, permitiendo establecer si presentan

03 funcionalidad de los | problemas de funcionalidad que afecte su utilizacién o
equipos de | su integralidad a las redes WAN a instalar.
comunciacion de la red
LAN.

Reporte documental con el resultado de las pruebas de
Entregable funcionalidad de los equipos de comunciacion de la

red LAN de cada una de las sedes administrativas.
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DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 1.1.2.1

Nombre Caracterizacion tendido de fibra - Planta externa

Consiste en analizar las condiciones de trazado de fibra optica de planta
Descripcion | externa con el objeto de identificar la distancia a recorrer, los

componentes requeridos para su instalacion y trazado del recorrido.

Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
) _ Se debe determinar la distancia que debera
Establecer la distancia de _ o
) ) recorrer la fibra Optica hasta cada uno de los
01 recorrido de la fibra hasta el

punto de acceso

puntos de ingreso de cada sede donde se instalaran

los enlaces.

Identificar los | Determinar como se realizard el proceso de
requerimientos de | empalme de la fibra durante el recorrrido hasta
5 materiales y elementos | cada punto de ingreso, permitiendo establecer que
0 asociados al proceso de | componentes o materiales se requieren para
empalme y terminacion de | realizar esta actividad.
la fibra.
Se documentara los componentes a utilizar como
Documentar el resultado de | el tipo de fibra, materiales requeridos para los
03 la caracterizacion de planta | empalmes y terminacion y demdas elementos
externa. necesarios, incluyendo sus caracteristicas Yy
referencias técnicas.
Reporte documental con el resultado de Ila
caracterizacion de cada uno de los componentes
Entregable requeridos que harian parte de la red de fibra

Optica de los enlaces a instalar, distancia recorrida

y esquema de la red externa.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 1.1.2.2

Nombre Caracterizacion tendido de fibra - Plana interna

Consiste en analizar las condiciones de trazado de fibra Optica de planta
Descripcion | interna con el objeto de identificar la distancia a recorrer, los componentes

requeridos para su instalacion y trazado del recorrido.

Actividades

Caodigo Descripcion Detalle

Se debera analizar los planos de cada sede donde
Analizar los planos de

01 llegard la fibra Optica, las condiciones de

arquitectura las sedes.

infraestrucutra fisica de las edificaciones.

Establecer la distancia de

recorrido de la fibra desde el

Se debe determinar la distancia que debera

recorrer la fibra dptica desde el punto de acceso

02
punto de acceso hasta el | hasta el punto de terminacion para cada una de las
punto de terminacion. sedes donde se instalaran los enlaces.
Se documentard las distancias a recorrer y
Documentar el resultado de o . _
L condiciones fisicas del trazado para el tendido de
03 la caracterizacion de planta ) o _ . )
) la fibra Optica y su integracion con el equipo de
interna. o
comunicacion de la red WAN de cada sede.
Reporte documental con la caracterizacion técnica
Entregable

y fisica para el trazado interno de la fibra Optica.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 1.1.3.1

Nombre

Caracterizacion mesa de ayuda - Agentes de mesa de ayuda

Descripcion

administrativas.

Consiste en identificar, dimencionar y definir la cantidad y perfil de los
agentes de mesa de ayuda necesarios para prestar el servicio de soporte

técnico a la alcaldia de San José de Guaviare y sus seis sedes

Actividades

Cadigo

Descripcion

Detalle

01

Identificar el perfil de
los agentes de la mesa
de ayuda.

Se deberd identificar las caracterisiticas del perfil

requerido para los agentes de mesa de ayuda.

02

Establecer la cantidad
de agentes de la mesa

de ayuda.

Se debera determinar la cantidad de agentes de mesa
de ayuda requeridos para cumpir con las condiciones

establecidas para el servicio de soporte técnico.

03

Documentar la
caracterizacion de los
agentes de la mesa de

ayuda.

Se documentara las cualidades, perfil, habilidades y
conocimiento requerido para los agentes de mesa de

ayuda, asi como la cantidad de agentes necesarios.

Entregable

Reporte documental con el consolidado de la

caracterizacion de los agentes de mesa de ayuda.
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DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 1.1.3.2
Nombre Caracterizacion mesa de ayuda - Recursos técnicos
Consiste en identificar, dimensionar y determinar las caracteristicas fisicas
Descripcion |y tecnoldgicas del mobiliario, elementos, equipos y servicio requeridos
para la implementacion de la mesa de ayuda.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
Establecer el mobiliario | Se debera identificar y determinar las caracteristicas
requerido  para  la | fisicas y las cantidades del mobiliario requerido como
o implementacion de la | parte de la infraestructura fisica de la mesa de ayuda.
mesa de ayuda.
Establecer la | Se debera identificar y determinar las caracterisitcas de
infraestructura los elementos, equipos y servicios requeridos para la
0 tecnoldgica  requerida | infraestructura tecnolégica de la mesa de ayuda.
para la mesa de ayuda.
Documentar la | Se documentara el resultado de la identificacion,
caracterizacion de los | dimension y determinacion de la infraestrucutra fisica
03 recursos de mobiliario e | y tecnoldgica de la mesa de ayuda.
infraestructura
tecnoldgica
Reporte documental de la caracterizacion de la
Entregable infraestructura fisica y tecnoldgica requerida para la

implementacidn de la mesa de ayuda.
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DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 1.2.1.1
Nombre Caracterizacion ambiental - Condicion geografica
Consiste en identificar, establecer y documentar las condiciones
Descripcion | climéticas, asi como la flora, orografia e hidrografia de region o zona
donde se implementaré los enlaces de conectividad.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
. Determinar las condiciones climaticas de San José de
Identificar las _ o _
o o Guaviare, como parte de la caracterizacion ambiental
01 condiciones climaticas

de la zona.

de la zona donde se implementard los enlaces

dedicados de internet.

Identificar aspectos de

Determinar las caracterisitcas de la flora, orografia e

hidrografia de San José de Guaviare y sus alrededores,

02 flora, orografia e | de manre que se pueda identificar las condiciones

hidrografia de la zona. | geograficas de la zona donde se implementaran los
enlaces de internet.

Documentar la | Se documentara el resultado de la identificacion de las

03 caracterizacion de las | condiciones ambientales:  Climaticas, orografia,

condiciones geograficas

de la zona.

hidrografia y flora de la zona donde se implementaran

los enlaces de internet.

Entregable

Reporte documental de la caracterizacion del entorno
geogréafico de San José de Guaviare y sus alrededores.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 1.2.1.2

Nombre Carcaterizacion ambiental - Condicidn social
Consiste en determinar cuales son las condiciones de las vias de acceso
Descripcion | (terrestre. Aérea y fluvial) y condiciones de seguiridad social de San José
de Guaviare y periferia.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
Identificar cuales son las vias de acceso (terrestre,
o1 Establecer las | aérea y fluvial), de San José de Guaviare y las

condiciones de las vias

de acceso a la zona.

condiciones de las mismas, como parte de la

caracterizacion ambiental.

Establecer las | Determinar las condiciones de seguirdad social de la
02 condiciones de | zona, como parte de la caracterizaciéon social de San

seguridad de la zona. José de Guaviare y zona periférica.

Documentar la | Se documentard el resultado de la actividad de
03 caracterizacion de las | identificacion y condicion de las vias de acceso, asi

condiciones sociales de

la zona.

como la situacién de seguridad que se presneta en San

Jo’sé de Guaviare.

Entregable

Reporte documental de la caracterizacidn del entorno

social de San José de Guaviare y sus alrededores.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 1.2.2.1

Nombre

Caracterizacion legal - Normas

Descripcion

mesa de ayuda.

Consiste en determinar cuales son las leyes o normas (ambientales,
seguridad y técnicas) legales que aplican en la zona donde se

implementara los enlaces dedicados y se prestara el servicio de internet y

Actividades

Cadigo

Descripcion

Detalle

01

Identificar las normas
ambientales que aplican

en la zona.

Conocer cual es la normativa legal ambiental que rige

en San José de Guaviare y zona periferica.

02

Identificar las normas
de seguridad que se

deben aplicar

Conocer cual es la normativa legal de seguridad que se

debe aplicar en San José e Guaviare y zona periferica.

03

Identificar las normas
técnicas de intervencion
que aplican a la alcaldia

y sus sedes

Conocer cual es la normativa técnica que se debe tener

en cuenta para la instalacién de los enlaces de internet.

04

Documentar la

caracterizacién de las

normas identificadas.

Se documentaré el resultado de la identificacion de las
normas o leyes que se deben tener en cuenta para el

desarrollo del proyecto en San José de Guaviare.

Entregable

Reporte documental de la caracterizacion de las
normas, leyes y demas aspectos legislativos a tener en
cuenta para la instalacién de los enlaces y prestacion

del servicio.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 1.2.2.2

Nombre Caracterizacion legal - Permisos
Consiste en identificar cuales son los permisos ambientales, técnicos y de
Descripcion | acceso, para la implementacion de los enlaces de internet y para la
prestacion del servicio de conectividad y mesa de ayuda.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
Determinar las actividades a | Se identificara cuales son los tramites de
seguir para la gestion de los | permisos requeridos para el cumplimiento
o permisos ambientales requeridos | de la normatividad ambiental y ante que
para el trabajo a efectuar. entidades se deben gestionar.
Determinar las actividades a | Se debe identificar cuales son los tramites
seguir para la gestion de los | de permisos requeridos para el acceso a la
0 permisos en las sedes para los | alcaldia y sus seis sedes administrativas y
trabajos requeridos. ante quienes se debe gestionar.
Se documentard el resultado de la
o identificacion de los trdmites de permisos
Documentar la caracterizacion de
03 ) ) ambientales y permisos de acceso a las
los permisos requeridos. o o )
distintas sedes de la administracion
municipal.
Reporte documental de la caracterizacion de
Entregable los persmisos requeridos para la instalacion
de los enlaces y prestacion del servicio.
DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 2.1.1
Nombre Instalacion - Tendido planta externa
Consiste en realizar el extendido de la fibra 6ptica desde el punto de
Descripcion | origen hasta la entrada o puntos de acceso de cada una de las sedes donde
se implementara los enlaces de internet.

Actividades
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Cadigo

Descripcién

Detalle

01

Acondicionamiento de

materiales y elementos.

Se debe realizar la preparacion de los materiales,
elementos y equipos requeridos para efectuar el

tendido de la fibra dptica de planta externa.

02

Realizar el tendido de la
fibra hasta los puntos de
entrada de las sedes
adminsitrativas

municipal

Se debe efectuar el tendido fisico de la fibra Optica
desde el punto de origen hasta cada uno de los puntos
de acceso de las sedes administrativas, realizando los

empalmes correspondientes.

03

Etiquetear el cableado
de fibra tendido.

Se debe realizar el etiqueteado de los cables de fibra
cumpliendo las normas aplicables para este tipo de
tendido.

Entregable

Reporte documental con el resultado de la instalacion
de planta externa de la fibra Optica en cada sede

administrativa.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 2.1.2

Nombre

Instalacion - Tendido planta interna

Descripcion

Consiste en realizar el extendido de la fibra dptica desde el punto de
acceso de cada sede administrativa municipal, hasta el punto de

terminacién en cada rack de comunicaciones.

Actividades

Caodigo

Descripcion

Detalle

01

Acondicionamiento de

materiales y elementos.

Se debe realizar la preparacion de los materiales,
elementos y equipos requeridos para efectuar el

tendido de la fibra dptica de planta interna.

02

Realizar el tendido de la
fibra desde el punto de
entrada de las sedes

hasta los rack de

comunicaciones.

Se debe efectuar el tendido fisico de la fibra Optica
desde el punto de acceso de cada sede adminstrativa,
hasta cada uno de los rack de comunicaciones,

realizando los empalmes correspondientes.

03

Etiquetear el cable de
fibra tendido.

Se debe realizar el etiqueteado de los cables de fibra
cumpliendo las normas aplicables para este tipo de
tendido.

Entregable

Reporte documental con el resultado de la instalacién
de planta interna de la fibra dptica en cada sede

administrativa.
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DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 2.2.1

Nombre Instalacion - Integracion de equipos de comunicacion

Consiste en realizar la interconexion de manera integral de los equipos de
Descripcion | comunicacion que seran utilizados como parte del proceso de transmision

y recepcion a través de la fibra dptica.

Actividades

Caodigo Descripcion Detalle

Conectar e integrar | Se debe realizar la conexion del cable de fibra Optica
dentro del rack, los | con los equipos de comunicacion instalados en el rack
equipos de | de comunicaciones y estos se deben enlazar hasta el
01 comunicacion en las | switch quien distribuird los puntos de acceso de los
sedes administrativas de | equipos clientes.

la alcaldia de San José

de Guaviare.

Documentar el | Se documentaré el resultado del proceso de integracion
resultado de la actividad | de los equipos de comunicacién como parte de la
02 de integracion de los | instalacién de la red WAN y LAN.

equipos de

comunicacion.

Reporte documental de la instalacion de los equipos de
Entregable comunicacion en cada una de las sedes donde se

implementaran los enlaces de conectividad.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 2.2.2

Nombre

Instalacion - Configuracion equipos de comunicacion

Descripcion

Consiste en realizar la configuracion de los equipos de comunicacion y
equipos cliente para cada uno de los enlaces a instalar en las sedes

administrativas de la alcaldia de San José de Guaviare.

Actividades

Caodigo

Descripcion

Detalle

01

Realizar la
los
de

red

configuracion  de
equipos

comunicacion 'y
LAN para las sedes de
la administracion
municipal de San José

de Guaviare.

Se debe realizar la configuracion de los equipos de
comunicacion y equipos cliente como parte del
proceso de instalacion de la red WAN y LAN de las

sedes de la alcaldia de San José de Guaviare.

02

Documentar el
resultado de la actividad
de configuracién de los
equipos de

comunicacion.

Se documentara el resultado del proceso de
configuracion de los equipos de comunicacién y
equipos cliente como parte de la instalacion de la red
WAN y LAN en las sedes de la administracion

municipal de San José de Guaviare.

Entregable

Reporte documental de la configuracion de los equipos
de comunicacién y equipos cliente en cada una de las
los enlaces de

sedes donde se implementaran

conectividad.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 3.1

Nombre Pruebas - Funcionalidad de la fibra dptica
Consiste en realizar las pruebas técnicas de la funcionalidad de la fibra
Descripcion | Optica, para determinar los parametros de atenuacion y potencia obtenidos
con el trazado realizado en el proceso de instalacion.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
Realizar las pruebas de | Se debe realizar las pruebas técnicas que permitan
funcionalidad de la | establecer el resultado de las mediciones de los
o fibra segun protocolo de | indicadores establecidos de la funcionalidad de la fibra
pruebas. dptica, como la atenuacién y perdida de potencia.
Documentar los | Se documentara el resultado de las pruebas técnicas de
resultados de las | funcionalidad de la fibra dptica instalada en las sedes
02 pruebas de | de la administracion municipal.
funcionalidad de la
fibra optica.
Reporte documental de las pruebas técnicas realizadas
Entregable

a la fibra Optica en los enlaces instalados.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 3.2

Nombre Pruebas - Funcionalidad sistema de comunicacion y red LAN
Consiste en realizar las pruebas de funcionalidad del sistema de
Descripcion | comunicacion instalado, asi como la operatividad de la red LAN en cada
sede administrativa de la alcaldia de San José de Guaviare.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle
Realizar las pruebas de | Se debe efectuar las pruebas técnicas que permitan
funcionalidad del | establecer el resultado de las mediciones de
sistema de | integralidad del ONT 'y router, asi como el
o comunicacion 'y red | comportamiento del switch para habilitar los puntos de
LAN segun protocolo | acceso a los equipos cliente y si estos navegan sin
de pruebas. dificultad.
Documentar los | Se documentara el resultado de las pruebas técnicas
resultados de las | realizadas al sistema de comunicacion y equipos
pruebas de | cliente instalados en las sedes administrativas de la
02 funcionalidad del | alcaldia de San José de Guaviare.
sistema de
comunicacion 'y red
LAN.
Reporte documental de las pruebas técnicas realizadas
Entregable

al sistema de comunicacion y equipos cliente.
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DICCIONARIO DE LA EDT Nivel: 4.1
Nombre Puesta en operacion - Servicio de internet
o Se realizara la habilitacion del servicio de internet para cada enlace
Descripcion | | o . ) .
instalado en las sedes administrativas de San Jose de Gauviare.
Actividades
Caodigo Descripcion Detalle

Habilitar el acceso de la

Se debe gestionar la habilitacion del enlace de la red

01 conexion a internet en | WAN instalada en cada sede, con el nodo principal de
la sede de la alcaldia. internet, para proporcionar el servicio de conectividad.
Documentar los | Se documentara la gestidn realizada en la habilitacion
resultados de la | de cada red WAN con el nodo principal de acceso a

02 habilitacion de la red | internet.

WAN de cada sede con
el nodo principal de

acceso a internet

Entregable

Reporte documental de la puesta en operacién de los
enlaces de internet instalados y probados.
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DICCIONARIO DE LA EDT

Nivel: 4.2

Nombre

Puesta en operacion - Servicio de mesa de ayuda

Descripcion

Se realizard la puesta en operacion de la mesa de ayuda, a través de la
entrega del certificado de capacitacion de los agentes, arbol de tipificacion
y habiliotacion de la linea telefonica gratuita para el recibo de las

incidencias que se generen.

Actividades

Cadigo

Descripcion

Detalle

01

Entregar el certificado
de capacitacion de los
agentes de mesa de

ayuda.

Se debe hacer entrega del certificado de capacitacion
de los agentes de mesa de ayuda al supervisor del
proyecto como parte del requisito a cumplir para la

entrada en operacion de este servicio.

02

de
tipificacion de casos de

Entregar el éarbol

mesa de ayuda.

Se debe hacer entrega del arbol de tipificacion de los
casos de mesa de ayuda al supervisor del proyecto
como parte del requisito a cumplir para la entrada en

operacion de este servicio.

03

Habilitar linea
telefonica para el recibo
de casos de mesa de

ayuda.

Se debe habilitar la linea telefénica 018000 para la
recepcion de los incidentes que se reporten del servicio
de internet por parte de la alcaldia de San José de

Guaviare y sus seis sedes administrativas.

Entregable

Reporte documental de la entrega de los certificados
de capacitacion de los agentes de mesa de ayuda y
arbol de tipificacion de los casos, asi como la
habilitacion de la linea telefénica gratuita para la

recepcion de incidencias.
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Anexo G Diagrama de Gantt
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() L

9jul 17

r

=

287 Conectividad y Soporte Técnico

TEjul 17

16 jul 17

23 jul 17

23 jul 17




DIAGRAMA DE GANTT

DIAGRAMA DE GANTT

a7

28

o]

a0

a1

o2

o3

koda
de

-

[

a

A

A

Modo
de

-

A

A

-

-

Mombre de tarea -

Etiquetear el
cable de fibra
tendido
4 Tendido planta
interna

Duracion

0,3 dias

2,2 dias

Acondicionarmin 0,3 dias

de materiales
v elementos

Realizar el
tendido de la
fibra desde el
punto de
entrada en la
sede dela
alcaldia hasta
el rack de

Realizar el
tendido de la
fibra desde el
punto de
entrada en la

0,4 dias

0,4 dias

sede de lacasa

de la cultura

Mombre de tarea -

Realizar el
tendido de |a
fibra desde el
punto de
entrada en la
sede dela
secretaria de
transito y
transporte
hasta el rack
A

Realizar el
tendido de la
fibra desde el
punto de
entrada en la
sede del

IMDES hasta el

rack de

Realizar el
tendido de |a
fibra desde el
punto de
entrada enla

Duracian

0,4 dias

0,4 dias

0,4 dias

-

-

W

5

25 jun 17
L

25 jun 17
D

L

&

X
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ay

93

93

100

10

102

i

Modo
de

-

4..

4..

4..

kodo
de

-

-

A

a

-

-

Mornbre de tarea ~ Duracidn

-

A

5

28 jun 17

o

L

Realizar el tendida de |a fibra desde el punto de entrada en la sede|

de la UMATA hasta el rack de comunicaciones

fibira desde el
puntode
entrada enla
sededela
UMATA hasta
el rack de

Realizar el
tendidodela
fibra dezde el
punto de
entrada enla
sede del
CRARIY hasta
el rack de

0,4 dias

Etiquetear el
cable defikra
tendido

0,3 dias

4 Instalacidn sistemas 3,2 dias
de comunicacidn

Duracidn

1,2 dias

Mombre de tarea -
4 Integracion
equipos

Canectar e
integrar dentro
del rack, los
equipos de
comunicacian
parala sede de
la alcaldia

0,3 dias

Conectar e
integrar dentro
del rack, los
equipos de
comunicacian
parala sede de
lacasadela

0,2 dias

Canectar e
integrar dentro
del rack, los
equipos de
comunicacian
parala sede de
la secretaria de

0,3 dias

-

W

5

25 jun 17
D

L

&

kA

*

H

1

1

e

W

5

s

2jul 17

o

2jul 17

[u]

L

L

&

5]

9jul 17
¥ 1 W s D

ajul 17
%) %5 | D

L

L

I

kA

*

*

J

J

i

i
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102

104

105

106

a7

108

109

Foda

de ~ Mombre de tarea -

- Conectar e
integrar dentro
del rack, los
equipos de
comunicacian
para la sede
del IMDES

A

Conectare
integrar dentro
del rack, los
equipos de
cormunicaci dn
parala sede de
la secretaria de
obras pdklicas

A

Conectare
integrar dentro
del rack, los
equipos de
cormunicaci dn
parala sede de
la UnaTa

Modo

de ~ Mombre de tarea -

- Conectar e
integrar dentro
del rack, los
equipos de
cornunicacian
para la sede
del CRARIW

4 Configuracion
equipos

LY

Realizar la
configuracian
de los equipos
de
comunicacian
v red LaM para
lasededela

Realizar la
configuracion
de los equipos
de
comunicacian
v red LaM para
lasededela

LY

A

Duracidn

0,2 dias

0,3 dias

0,3 dias

Duracidn

0,3 dias

2 dias

0,5 dias

0,5 dias

-

-

A

A

5

)

25 jun 17
]

L

r

25 jun 17

o

L

&

X

X

1

1

W

A

5

)

2jul 17

(5]

2 jul 17

o

L

L

[t

&

X

X

1

1

W

A

5

)

Sjul 17
o

ajul 17
D

L

L

(&

&

H

X
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hodo 25 jun 17 2 jul 17 Qjul 17 16jul 17 23 jul 17
de w Mombre de tarea ~ Duracidn ~ | % 5 D L M X 1 % 5 D L M ® 1 W5 DLW H 1 W s D L W x 1 % 5 D L oM H 1
_ = Realizarla 0.5 difas . R — P — R — — . —

configuracian
de los equipos
de
comunicaci an
v red Lak para
lasededela
secretaria de
transitoy

PR -
Realizarla 0,5 dias
configuracian

de los equipos

de

cormunicaci an

v red Lak para

111

A

Realizarla 0,5 dias
configuracian

de los equipos

de

cornunicaci Gn

y red LAk para
lasededela

secretaria de

112

A

Modao 25 jun 17 2jul 17 Sjul 17 16 jul 17 23 jul 17
ode w Mombre de tarea w« Duracidn ~ | % 3 D L M ® 1 % 5 D L M ®x 1 W 5 D [ R S
13 - Realizarla 0,5 dias : b A A

configuracian

de los equipos

de

comunicacian

y red LAM para

lasededela

Realizarla 0,5 dias
configuracian

de los equipos

de

cormunicaci dn

v red LAN para

114

a

115 4 Gerencia - 0,5 dias

Instalacidn

a

a4

a

Capacitacion 0,5 dias
agentes de mesa
de ayuda

17

a

Elaboracion arbol 0,5 dias
detipificacion de

casos mesa de

ayuda
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120

121

122

123

124

125

Iodo

de

=

&

¥

|

A

koda

de

=

a

A

Mornbre de tarea -

4 PRUEBAS

4 Funcionalidad fibra
dptica

Realizar enla
sededela
alealdia, las
pruebas de
funcionalidad de
lafibra segln
protocolo de

Realizarenla
sede de la casa
de la culturs, las
pruebas de
funcionalidad de
lafibra segun
protocolo de

Realizarenla
sededela
secretaria de
transito, las
nruebas de

MNombre de tarea -

Realizarenla
sede del IMDES,
las pruehas de
funcionalidad de
lafibrasegun
protocolo de
pruebas

Realizarenla
sede dela
secretaria de
obras publicas,
las pruebas de
funcionalidad de
lafibrasegln
protocolo de

Realizarenla
sededela
LUnAaTa, las
pruebas de
funcionalidad de
lafibrasegun
protocolo de

Diuracian

3,1 dias

1,5 dias

0,2 dias

0,3 dias

0,3 dias

Duracicn

0,3 dias

0,3 dias

0,3 dias
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120

130
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de

=

A

A

A

hdodo
de

=

A

A

-

-

Mombre de tarea -

Duracidn

- || MoK
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30 jul 17 Gago 17 13 ago "17 20ago 17 27 ago '

Realizar en la sede del CRARIY, las pruebas de funcionalidad de la

fibra segun protocolo de pruebas

¥ |5 | D L omox ) W5 D L omx ) W5 D LM x ] ¥ | 5 | D [ L - ¥ |5 | D L

las pruebas de
funcionalicad de
lafibrasegln
protocolo de
pruebas

Documerntar los
resultados

4 Funcionalidad
sistema de
comunicacién y red
LAMN

Realizarenla
sede dela
alcaldia, las
pruebas de
funcionalidad del
sistema de
comunicacian y
red LAMN segin
protocolo de

Mombre de tarea -

0,3 dias

1,5 dias

0,3 dias

Duracian

- || M)

30 jul 17 Gago 17 13 ago 17 20ago 17 27 ago ’
W5 [} L M 1 W8 C L M X 1 W5 [} L MK il WS C L M X 1 W8 L L

protocolo de pruebas

Realizar en la sede de |a casa de la cultura, las pruebas de
funcionalidad del sisterna de comunicacidn y red LAN segin

pruebas de
funcionalidad del
sistema de
comunicacion v
red LaM segln
protocolo de

Realizarenla
sede de la
secretaria de
transitoy
transporte, las
pruebas de
funcionalidad del
sistema de
comunicacian y
red LAMN seglin
protocolo de
mriiakac
Realizarenla
sede del IMDES,
las pruebas de

0,2 dias

0,3 dias
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133

134

135

126

137

138

120

140

14

Fodo
de

-

A

A

kodo

de

-

A

A

A

A

A

-

-

Duracidn

0,3 dias

Mombre de tarea -

Realizarenla
sede de la
secretaria de
obras plblicas,
las pruebas de
furcionalidad del
sistema de
comunicacidn y
red LaM segln
protocolo de

O R
Realizar en la
sede de la
UPAATS, las
pruebas de
furcionalidad del
sistema de
comunicacidn y
red LaM segln
protocolo de

0,3 dias

Realizarenla
sede del CRaRIY,
las pruehbas de
funcionalidad del

0,2 dias

Duracidn

0,3 dias

Mornbre de tarea -

Cocumentar los
resultados

4 Gerencia - Pruebas 1,6 dias

Elaborary 1 dia
presentar el

informe de la

fasede

Realizarla
reunicn de
seguimiento de
lafase de
instalacion y fase

0,3 clias

Elaborary
suscribir el acta
de entrega y
recibo de lafase
de instalacién y

0,2 dias

Hito 2 - Finalizacidon 0 dias
dela

implementacidn del
enlace dedicado de

intarnat an la

-

-

117 A6 jul 17

9jul 17 16 jul ‘17
D (L (M| X |J ¥ S| D|L|M X|J ¥ 5 D

23 jul 17

23 jul 17
LM X

tacion del enlace
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142

143

144

145

146

147

148

149

150

hodo
de -
- Hito 3 - Finalizacidn 0 dias
de la
implementacidn del
enlace dedicado de
internet en la Casa
de la Justicia

ajul 17
Duracién - | D L

16 jul 17
Mo® 1w 5 D L 0M X
Hito:3 - Finalizacién de laiin

Mombre de tarea -

A

Hito 4 - Finalizacidn 0O dias
de la

implementacidn del
enlace dedicado de
internet en la

Secretaria de

Transitoy

Transporte

A

Hito 5 - Finalizacidn 0O dias
de la

implementacidn del
enlace dedicado de
internet en la sede

del IMDES

A

Hito 6 - Finalizacidn 0O dias
de la

implementacidn del

Modo
de -

Qjul 17
Duracidn - | D L M X 1 % 5 D L
0 dias Hito :7 - Finalizacién de la

16 jul 17
15

Mombre de tarea -
- Hito 7 - Finalizacidn
de la
implementacion
enlace dedicado de
internet en la sede
de la UMATA

A

Hito & - Finalizacign 0 dias
de la

implementacidn del
enlace dedicado de
internet en la sede

del CRARIV

A

Hito 9 - Entrega del 0 dias
informe de

instalacion y

pruebas de los

enlaces

4 PUESTAEN 8 dias

LY

mentacién

23 jul 17
L TR o N A
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30 jul 17 Gago 17 13 ago 17
W5 D LM oXo 1w s DLW oK oY 5 DL M

plementacion del enl};c

acion del enlace ded 5 de

d

del enlace

23 jul 17
v |5 DL M X )

implementacign e_nlaéjzd:ed
E 3 E 3 : 60

5707

ik
/07|

icadi

T6s07

de internet en la Casa de la Justicia

30 jul 17 Gago 17 13 ago 17
5 D LM XM 1 v 5 D L oM X 1 % 5 D L M

cade de internat en | sede de la UMATA

] E.l;_u.trega del mforme ﬂe_ nsg

ta a-3:|on ¥ prug
'52 F,{O? [

OPERACION
4 Servicio de internet 0,2 dias

LY

PUESTA EN.OP

ERACIC
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151

152

153

154

155

156

157

158

159

1ad

1a1

todo
de

-

A

a

A

1

Foda
de

=

A

A

a

A

A

-

-

Mormbre de tarea -
Hahilitar el
acceso de la
conexion a
internet enla

Hahilitar el
acceso de la
conexion a
internet enla
sede de la casa

Habilitar el
acceso de la
conexian a
internet enla
sede dela
Hahilitar el
acceso dela
conexion a
internet enla
Habilitar el
acceso de la
conexion a
internet enla
sede de la

Mombre de tarea -

Habilitar el
acceso de la
conexidn a
internet enla

Habilitar el
acceso de la
conexidn a
internet enla

4 hesa de ayuda

Entregar el
certificado de
capacitacion de
los agentes de
mesa de ayuda

Entregar el arbal
de tipificacian de
casos de mesade
Habilitar linea
telefanica para el
recibo de casos
de mesa de

Duracién

0,2 dias

0,2 dias

0,2 dias

0,2 dias

0,2 dias

Duracidén -

0,2 dias

0,2 dias

0,4 dias

0,2 dias

0,2 dias

0,2 dias
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-
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a
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9jul 17 16jul 17 23 jul 17 30jul ‘17 Gago 17 13 ago 17
Mombre de tarea v Duracign » |D L M ¥ 1 % & D L M ¥ J % & D L M X J %W 5 D L M X 1 % § D L M X | % 5 D L M
« Gerencia - Puesta 2 dias EEEETEE— T T — T | — P —

en operacidn

Elabarar vy 1,8 dias
presentar el

informe dela

fase de puesta en

Elaborar y suscribir el acta de entrega y recibo de la fase de puesta
eh operacidn

todo
de

=

a

a

A

A

A

de entregay
recibo de lafasze

rricio de in
1708

Hito10 - Entrada en 0 dias
operacidn servico
de internety mesa

ayuda
T Gago 17 13 ago "17 20ago 17 27 ago 17 3sep 17
~ Mombre de tarea w Duracion - (M ¥ J % & D L M ¥ J % 5 D L M ¥ J % 5 D L M ¥ 1 % 5 D L M X J % 5 D L M ¥ |
4 PRESTACION DE 102,4 dias L — T EEEECEEE— TR — — T —— ———
SERVICIOS

Prestar serviciode  20dias
conectividad - Wes 1
Prestar serviciode  20dias

mesa de ayuda -
fles 1

Realizarreuniagn de 1dia
conciliacidn de ANS
-Mes 1

Elaborar y suseribir 0,2 dias
el acta de

conciliacion de aMs

-hes 1

Elaborar y entregar 0,6 dias
el infarme de
ejecucian - Mes 1
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Fodao 27 ago 17 Jsep 17 10 sep 17 17 sep 17 24 sep 17 1ock™13
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primer informe con : A e4fos o S
el reporte de los :
173 - Prestar serviciode 20 dias
conectividad - Mes 2
174 - Prestar serviciode 20 dias
mesade ayuda -
173 - Realizar reunion de 0,6 dias
conciliacian de AMNS
- hes 2
176 - Elaborar y suscribir 0,2 dias
el actade
conciliacian de AMNS
177 - Elaborar y entregar 0,6 dias
el informe de
ejecucian - Mes 2
Iodo 24 sep 17 1oct'17 G o7 15 act 17 22 oct 17 290
o de ~ Maombre de tarea » Duracion - o5 DL MoH 1oy S DLW oH Y S D LM o® 1oYW S5 D LM oX 1 oY 5 D LM X o1 oW 5 D
178 - Hito 12 - Entrega del 0 dias i Hito 12 - Entrega def segundo il fi:rrne: con elreporte de los tickets: . S
segundo informe : : A | 2f10 : A
con el reporte de A
los tickets
179 ) Prestar servicio de 20 dias
conectividad - Mes 3
180 =) Prestar servicio de 20 dias

mesa de ayuda -
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g2

1583

183

186

187

1ag

189

190

19

192

kodo

de

-

a

[

A

L]

L]

Foda

de
-

A

A

A

¥

&

~ Mormbre de tarea ~ Duracién
Realizar reunion de 1 dia
conciliacidn de &AMS
- hles 2
Elaborar ¥y suscribir 0,2 dias
el acta de
conciliacion de &MNS
Elaborar y entregar 0,6 dias
el informe de
ejecucion - kMes 2
Hito 13 - Entrega del 0 dias
tercer informe con
el reporte de los
Prestarserviciode 19 dias
conectividad - Mes 4
Prestar serviciode 19 dias
mesa de ayuda -

~ Mombre de tarea ~ Dwuracidn
Realizar reunion de 1 dia
conciliacian de ANS
-es 4
Elaborar v suscribir 0,2 dias
el acta de
conciliacian de AMNS
Elaborar v entregar 0,6 dias
el infarme de
ejecucian - Mes 4
Hito 14 - Entrega del 0 dias
cuarto informe con
el reporte de los
Prestar servicio de 18 dias
conectividad - Mes 5
Prestar serviciode 18 dias

mesade ayuda -

-

ot 7 29 ock 17
L M il W5 o LM

H

12 now 17

o

L

(5
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195

196

197

198

199

200
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202

203

A

A

A

A

a

q’

4.‘
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Mammbre de tarea -

Realizar la reunian
de conciliacian de
ANS - hes 5

Elaborar y suscribir
el acta de
conciliacian de ANS

Elaborar y entregar
el Informe de
Bjecucian - Mes 3
Hito 15 - Entrega del
dltimo informe con
el reporte de los

4 CIERRE

Elaborar y suscribir
el acta de
terminacidn de la
ejecucian del

Elabarar v entregar
el infarme final de
ejecucian del

Marmbre de tarea -

Elabarar v suscribir
el acta de entrega v
recibo final del

objeto del proyecto

Suscribir el acta de
liquidacian

Hito 16 -
Finalizacidn del
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0 dias
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03 dias NN 0 RN EEE

0,3 dias

0 dias Hita 16 - Finalizadian del pro
S T

0 dias Y
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Anexo | Formatos de inspeccion

Codigo | FGP-006
FORMATO DE INSPECCION Version 1.0
Vigencia | 10/05/2017
Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento
Proyecto: o ) . o ) ]
administrativo de la alcaldia municipal de San José del Guaviare
L Aspecto Lugar:
Fase: Caracterizacion :
Técnico Fecha

REGISTRO DE INSPECCION

Red de cableado LAN

Si | No

No aplica

¢Existe cableado instalado de red LAN?

¢Existen puntos de datos o acceso a través del cableado de la red LAN?

¢Los puntos de datos o acceso se encuentran funcionales?

¢ Los equipos clientes son equipos de coémputo?

¢ Se tiene accesspoint instalados en la red LAN?

¢Existe camaras IP conectadas a la red LAN?

Observaciones o comentarios

Equipos de comunicacién

Si | No

No aplica

¢Existe cuarto técnico o area de comunicaciones?

¢Existen equipos de comunicacion para acceso a internet?

¢Los equipos de comunicacion tienen referencia identificable?

¢ Los equipos de comunicacidn se encuentran funcionales?

Observaciones o0 comentarios

Trazado de fibra

Si | No

No aplica

¢ Existe terminal dptico a menos de 100 mts del punto de acceso final?

¢El terminal optico se encuentra en tendido aéreo?
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¢La terminal dptica permite mas de dos enlaces?

¢Se necesita realizar perforaciones en las edificaciones?

¢Se necesita realizar empalmes de fibra dptica?

Observaciones 0 comentarios

Firma Aprobacion

Responsable Nombre

Rol Rol
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Cédigo | FGP-007

. Version 1.0
FORMATO DE INSPECCION
) ~110/05/201
Vigencia
7
Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento
Proyecto: . ) . . ) .
administrativo de la alcaldia municipal de San José del Guaviare
L Aspecto Lugar:
Fase: Caracterizacion
Entorno Fecha

REGISTRO DE INSPECCION

Ambiental Si | No | No aplica

¢Existen condiciones climéticas aceptables para tendido de fibra

aérea?

¢Existe riesgo de que se presenten torrentes?

¢Existe riachuelos o arroyos a menos de 200 mts de la terminal

Optica?

¢Existen vias de acceso terrestres al casco urbano del municipio?

¢Existe vias fluviales de acceso al municipio?

¢Las vias de acceso permiten transito de personal y equipos?

¢Existe presencia de vandalismo en el municipio?

¢Existe presencia de grupos armados ilegales en el municipio?

Observaciones o comentarios

Legal Si | No | No aplica

¢Existen normas ambientales especiales para este municipio?

¢Existen restricciones por normas arquitectonicas para el tendido

de fibra?

¢Se requiere gestionar permisos para la instalacion de los enlaces

en las sedes?
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¢Existen normas de seguridad social que apliquen en la zona?

Observaciones o comentarios

Firma Aprobacion
Responsa

ble Nombre
Rol Rol
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Anexo J Formato de auditoria

INFORME DE AUDITORIA

Caddigo FGP-008
Version 1.0
Vigencia 10/05/2017

Proyecto

INFORMACION GENERAL DE LA AUDITORIA

Objetivo de la auditoria

Fecha de
Auditoria

Alcance de la Auditoria

Proceso/Cargo auditar

Auditor principal

Auditor(es) secundario(s)

REPORTE DE NO CONFORMIDADES

ID Descripcion

Tipo Comentarios

Anexos

OBSERVACIONES FINALES
Firma Firma
Nombre: Nombre:
Auditor principal Supervisor
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Anexo K Formato lista de verificacion de entregables
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LISTA DE CHEQUEO DE OBLIGACIONES, ACTIVIDADES Y/O PRODUCTOS DEL PROYECTO

Caddigo | FGP-009

Version 1.0

Vigenci | 10/05/201
a 7

NOMBRE DEL
PROYECTO:

Suministrar el servicio de internet y soporte técnico para el funcionamiento administrativo de la alcaldia

municipal de San José del Guaviare.

IDENTIFICACION DE LA OBLIGACION, ACTIVIDAD Y/O PRODUCTO
EN EL PROYECTO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Fuente

Tipificaci

on

Descripci

on

Entrega
ble

Tipo
entrega
ble

Frecuencia

de entrega

Fecha
prevista
de

entrega

Fecha
real de
entreg

a

Diferen
cia de
dias de

entrega

Esta
do

Soport
e
asocia
do al

estado

Observacio

nes
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Anexo L Registro de incidentes

Cadigo FGP-010

REGISTRO DE INCIDENTES Version 1.0
Vigencia 10/05/2017

Informacién del proyecto

Nombre:

Gerente del proyecto:

Duracion:
Localizacion:
Registro de incidentes
Categoria: ID:
Fecha:
Descripcion:

Alcance Tiempo Costo

Persona que informa

Tipo de Impacto:

Roles involucrados

Plan de respuesta o acciones a seguir

Recomendaciones

Reportado por: Registrado por:
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Anexo M Formato resolucion de conflictos

Codigo FGP-011

Formato Resolucién de Conflictos Version 1.0

Vigencia 10/05/2017

Informacion de las personas en conflicto

Nombre y apellidos No. Identificacion Rol Entidad
Fecha del conflicto Descripcion del conflicto
Fecha solucién o y )
) Descripcion solucion del conflicto
conflicto
Firma Firma Firma Firma
Persona Gerente del )
) ) Supervisor
Persona conflicto conflicto Proyecto
Cargo Cargo
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Diagrama de red del proyecto — Parte 4

Fuente: Creacidn de los autores
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Diagrama de red del proyecto — Parte 9

Fuente: Creacion de los autores
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Anexo O Project

project de proyecto de grado Internet San José de Guaviare.mpp
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