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1. Formulacién

1.1 Organizacion Para la Cual se Desarrolla el Proyecto
1.1.1 Razon Social.
Fundacién Red Empleo con Apoyo Colombia — RECA. Trabaja por la inclusién laboral

de personas con discapacidad intelectual.

1.1.2 Mision.

Disenfar, articular y ejecutar convenios interinstitucionales, para la inclusion laboral de
personas con discapacidad intelectual con base en sus capacidades especiales “hacen
algunas tareas mejor”. Asi, actuamos en concordancia con la naturaleza, equidad humana,

dignidad, dentro de una sociedad inclusiva.

1.1.3 Vision.

En 5 afios, RECA, logrard impactar a las 2000 empresas mas importantes a nivel
nacional, promoviendo la inclusion laboral de personas en situacién de discapacidad
intelectual y por su gestion, haya logrado proporcionar acceso a programas de formacion y

generar opciones de inclusion laboral a 500 personas. (RECA, 2015)

1.1.4 Clientes Principales.

Los clientes principales de RECA son todas aquellas personas con discapacidad
intelectual que desean integrarse al ambito laboral, asi como aquellas que quieren
capacitarse para posteriormente optar por un empleo. RECA también establece relaciones

con entidades ofertantes de empleo para personas con discapacidad intelectual.

1.1.5 Servicios principales.
Red Empleo Con Apoyo (RECA) trabaja por la inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual. Su propdsito es integrar a estas personas, a la vida laboral, en total

y plena cotidianidad, aprovechando sus habilidades especiales.

La Red Empleo Con Apoyo contiene cuatro procesos principales para la inclusién

laboral de personas con discapacidad los cuales se listan a continuacion:
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a) Disefio e implementacion del Modelo Empleo con Apoyo RECA:
e Determinacion de oportunidades laborales.
e Seleccion de poblacion - Perfil laboral.
e Entrenamiento en oficio requerido y habitos laborales.
e Sensibilizacion entorno y familia.
e Entrenamiento equipo correlacionado.
e Induccion al trabajo.
e Acompafiamiento y ajustes.

e Seguimiento.

b) Modelo RECA aplicado a Programas de Responsabilidad Social Empresarial.

c) Orientacion a familias e individuo en inclusion laboral para discapacidad intelectual.
e Legal.
e Documentacion.
e Asesoria.

e Vinculacion.

d) Bolsa de Empleo con Apoyo RECA. (RECA, 2015)

1.1.6 Proveedores Principales.
Los principales proveedores de RECA se mencionan a continuacion:

1.1.6.1 Compensar.
Compensar es una de las mas completas cajas de compensacion a nivel Bogota y
Cundinamarca. La filosofia de Compensar consiste en el servicio a los afiliados.

Compensar maneja dineros de utilidad pablica y administra bienes.
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1.1.6.2 COTELCO.

Es la Asociacion Hotelera y Turistica de Colombia, fundada en 1954 por un grupo de
empresarios hoteleros en la ciudad de Barranquilla. En ese momento la Asociacion se fundo
con la presencia de 19 hoteles del pais, hoy contamos con cerca de 800 empresas aliadas,

con presencia en 23 departamentos a nivel nacional.

1.1.6.3 El Colegio Nueva Granada CNG.
Colegio Nueva Granada, es una primaria privada bilingule, secundaria y preparatoria en
Bogota, Colombia fue fundada en 1938 por Frederic Dever, Doris de Samper e Irving

Byington.

1.1.6.4 El Gimnasio Moderno.
El Gimnasio Moderno fue la primera institucion educativa que en Colombia se oriento

bajo los preceptos de la pedagogia activa, y una de las pioneras en América Latina.

1.1.7 Competidores Principales.

1.1.7.1 La Agencia Publica de Empleo del SENA.

Propone estrategias y mecanismos para adelantar los planes y programas de empleo
asignados al SENA por el Gobierno Nacional. También apoya el disefio de politicas,
planes, programas y proyectos relacionados con la informacién para el empleo y la
articulacion entre las necesidades laborales y los programas de formacion profesional,
certificacién ocupacional, empleo, emprendimiento y desarrollo tecnoldgico que lleve a
cabo el SENA.

Brinda apoyo en la busqueda de oportunidades laborales y a los empresarios que estan
en el pais, como aquellos que estan fuera de la nacion, que necesiten vincular talento
humano. En esta tarea facilita el intercambio de informacion de forma que las necesidades
del sector productivo encuentren los perfiles requeridos.

Es un servicio publico, gratuito e indiscriminado de intermediacién laboral. (Agencia
publica de empleo, 2015) Facilita el contacto organizado entre los buscadores de empleo y

las empresas que requieren talento humano.
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1.1.7.2 Pacto de Productividad.

El Programa “Pacto de Productividad” es una iniciativa que desarrolla un modelo de
inclusion laboral para personas con discapacidad en el que se articulen y fortalezcan en
alianza con el sector empresarial, los servicios de formacion e inclusion, con el fin de
mejorar las oportunidades de empleo de las Personas con discapacidad auditiva, visual,
fisica y cognitiva a través de su vinculacién como trabajadores formales en los procesos
productivos del sector empresarial. Segun (Pacto de Productividad, s.f.) “El objetivo
principal del Programa Pacto de Productividad es mejorar las oportunidades de empleo para
las personas con discapacidad, contribuyendo de esa forma a su inclusion econémica y

social”.

1.1.7.3 Fundacién Saldarriaga Concha.

Organizacion No Gubernamental (ONG) colombiana, regida por el derecho privado y
legalmente constituida como fundacion sin &nimo de lucro. Trabaja para contribuir en una
transformacion cultural en la que prime el respeto por el otro y la solidaridad, en donde se
asegure la inclusion social mediante el cumplimiento efectivo de derechos y deberes. Segun
(Fundacion Saldarriaga Concha, s.f.) Se enfoca en la “construccién de una sociedad que
incluya a personas con discapacidad y personas mayores, a partir de la accién concreta,
efectiva y de impacto en su entorno y durante toda su vida”.

1.1.7.4 Ministerio de trabajo de Colombia.

“Su objetivo es generar empleos de calidad, con derechos a la proteccion social,
construir acuerdos con el propésito de lograr una paz laboral duradera, capacitar y formar el
talento humano y convertir el trabajo como eje del desarrollo humano.” (MINTRABAJO,
s.f.).

1.1.8 Tamano.

Centro Nacional de Aprendizaje SENA, La caja de compensacion Familiar Compensar,
la asociacion hotelera de Colombia Cotelco, La Alianza Social Uniandina, ElI Colegio
Nueva Granada CNG, El Gimnasio Moderno. Estas firmas y 25 personas hacen la Red

Empleo con Apoyo Colombia - RECA.
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1.2 El problema

1.2.1 Antecedentes.

Las proyecciones del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) a
2012 indican que del total de las personas con discapacidad en el pais (2.943.971), el 52,3%
estd en edad productiva, pero solo el 15,5% de ellas se encuentra realizando algun tipo de
trabajo. De igual manera, la entidad sefiala que solo el 2,5% de este grupo de la poblacion
obtiene remuneracion de un salario minimo legal vigente. (Pandi, 2013).

Grandes empresas contratan a personas con discapacidad y tienen en cuenta Sus
necesidades en los productos y servicios, Con respecto a la contratacion, uno de los motivos
para emplear a personas con discapacidad es su viabilidad comercial. Sobre la base de un
cuerpo de informacion emergente, la viabilidad comercial indica que contar con una fuerza
de trabajo diversa, que incluya a personas con discapacidad, puede ser beneficioso.
Fundamentalmente empresas como Accor, Carrefour, Cisco, Delta Holding, IBM, Kyobo,
Manpower, Microsoft, Sony, Telefénica establecen que:

e “Las personas con discapacidad son buenos empleados y confiables. Muchos casos
dan cuenta de un nivel de productividad comparable, tasas de accidentes méas bajas
y tasas superiores de conservacion del empleo entre los empleados con discapacidad
con respecto al personal general de una empresa”. (Discapacidad en el lugar de
trabajo, 2010,p.9)

e “Las personas con discapacidad representan una fuente de habilidades y talento sin
explotar, que incluye habilidades técnicas si tienen acceso a la formacién, y la
capacidad de resolver problemas que transfieren desde su vida cotidiana. Quienes
desarrollan una discapacidad mientras estan trabajando suelen tener habilidades y
experiencias valiosas aprendidas en el trabajo, ademas de sus habilidades y
calificaciones formales” (Discapacidad en el lugar de trabajo, 2010,p.9).

e “Las personas con discapacidad, sus familias y sus amigos integran un segmento
del mercado que frecuentemente se pasa por alto. Especialmente en los paises
desarrollados, muchos de ellos disponen de ingresos considerables” (Discapacidad
en el lugar de trabajo, 2010,p.9).

e Contratar a personas con discapacidad puede contribuir a la diversidad, la

creatividad y la moral general del lugar de trabajo, asi como reforzar la imagen de la
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empresa entre su personal, la comunidad y sus clientes. (Discapacidad en el lugar de
trabajo, 2010,p.10).

1.2.1.1. Beneficios para los empresarios economicos y competitividad.

En Colombia mediante diferentes leyes se busca la integracion de las personas con
discapacidad al &mbito laboral, a continuacion se presentan algunos de los articulos y leyes
que benefician a personas con discapacidad y empresas para que se lleve a cabo el proceso
de insercion laboral y con esto se disminuya el nimero de personas desempleadas.

Deduccidn de la renta del 200% del valor de los salarios y prestaciones sociales pagados
durante el afio o periodo gravable a los trabajadores con discapacidad, mientras esta
subsista. Ocupar trabajadores con limitacién no inferior al 25% comprobada. Que el
empleador esté obligado a presentar declaracion de renta y complementarios. Articulo 24
de la Ley 361 de 1997.

Exclusion del pago de aportes: Régimen del Subsidio Familiar Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA, e Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, ICBF. Vincular
trabajadores adicionales a los que tenia en promedio en el afio 2002. Entre estos
trabajadores se deben encontrar personas con discapacidad no inferior al 25% debidamente
calificada por la entidad competente. Que estos trabajadores no devenguen mas de 3
salarios minimos legales mensuales vigentes. Articulo 13 de la Ley 789 de 2002.

Preferencia en igualdad de condiciones en los procesos de licitacion, adjudicacion y
celebracion de contratos sean estos publicos o privados Tener por lo menos un minimo del
10% de sus empleados en condiciones de discapacidad, certificada en la oficina de trabajo
de la respectiva zona. Que hayan sido contratados por lo menos con anterioridad a un afio.
Que permanezcan en la empresa por un lapso igual al de la contratacion Articulo 24 de la
Ley 361 de 1997. (RECA, s.f.).



1.2.2 Matriz de Interesados.

Tabla 1. Matriz de interesados
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Grupo Interés Problemas

Recursos y Mandatos

Personas con Obtener un Falta de

discapacidad empleo. empleo.

Las personas con discapacidad
tienen la voluntad de ser integradas
laboralmente y tienen la disposicion
de ayudar a otras a ser parte del
proceso de integracion laboral de
RECA.

discapacidad

Las personas con

que se han
beneficiado con los programas de
RECA cuentan con el conocimiento
sobre los diferentes procesos de

integracion laboral.

Familia de las Que los Falta de

personas con miembros de la empleo.

discapacidad familia aporten
a la economia

familiar.

Cuentan con la disponibilidad y el
deseo de ayudar a sus familiares
para que completen el proceso de
integracion laboral. Los familiares
de las personas con discapacidad
que ya realizaron el proceso de
integracion laboral cuentan con el
conocimiento para sugerir mejoras

al proceso.

La sociedad civil las Desconocimie

Que

personas con nto de los altos

discapacidad indices de

tengan empleo. personas con
discapacidad
desempleadas

en Colombia.

Demandar mas leyes que apoyen al

desarrollo de personas con

discapacidad.




Continuacién Tabla 1
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Grupo Interés

Problemas

Recursos y Mandatos

Red Empleo Con Optimizar los

Apoyo (RECA)  procesos de
insercion
laboral para dar
empleo a un
mayor numero
de personas
con

discapacidad.

Ineficiencia y
poca
efectividad en
los procesos de
insercion

laboral.

Recursos financieros, voluntarios
sin animo de lucro, recursos de
personal, leyes que apoyan el

empleo de personas con

discapacidad.

Empresas Contratacion Desconocimie  Recursos financieros, Licitaciones
de personas nto del gran ycumplimiento de la ley.
con ndmero de
discapacidad. personas  con
discapacidad
desempleadas.
Gobierno Incrementar el Gran ndmero Fondos Asignados, cumplimiento

ndmero de
contratacion de
personas  con

discapacidad.

de  personas
con
discapacidad
desempleadas.

de la ley.
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Otras ONG’S Integrar Falta de interés Recursos financieros, voluntarios
esfuerzos y sin &nimo de lucro, recursos de
publicos y desconocimien personal, leyes que apoyan el
privados para to de la empleo de personas con
mejorar la poblacion discapacidad.
calidad de vida sobre los
de la poblacion programas
en condicion ofrecidos para
de la integracion
discapacidad. laboral.

Medios de Promover el Poco interés de Recursos de personal.

comunicacion programa para la  poblacién
insercion sobre el
laboral de programa
personas con promovido.
discapacidad.

Fuente: Autores

1.2.3 Arbol de Problemas.

Incremento en el desempleo

de personas con discapacidad

Desconocimiento de

oportunidades laborales de las

personas con discapacidad

Acceso limitado a la
informacion de ofertas de

empelo

Baja autoestima de las

personascon discapacidad

Aumento de la pobreza

Pérdida de credibilidad
en |a fundacion RECA

Personas con discapacidades

insatisfechas

Ineficiencia y poca efectividad en los proceso de insercion
laboral de la Red de Empleo Con Apoyo (RECA)

Falta de sensibilizacion de las
empresas

Falta de un medio de
comunicacion entre empresas
y personas con discapacidad

Figura 1. Arbol de problemas. Fuente: Autores.

Grannumero de personas Lentitud en el procesode

condiscapacidad enedad insercion laboral del RECA

productiva desempleadas

Falta de oportunidad de Falta de sistema informatico

empleo en la realizacidn de los

proceso del RECA
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1.2.3.1 Descripcion del problema, causas y efectos.

La fundacion RECA, actualmente realiza la mayoria de sus procesos de forma manual,
desde la recepcidn de la informacion de las personas con discapacidad, el registro de las
ofertas de empleo por parte de las entidades, el cruce entre perfiles de personas con
discapacidad y ofertas de empleo, el registro de las capacitaciones y el seguimiento. Por lo
cual al realizar la mayoria de sus procesos de forma manual genera un retraso en la
contratacion de personas con discapacidad y un incremento en las labores realizadas por
parte de los funcionarios de RECA. Basados en esto, se plantea el problema principal el
cual es: “Ineficiencia y poca efectividad en los procesos de insercion laboral de la Red de
Empleo con Apoyo (RECA)”.

Este problema es generado por diferentes causas, como el acceso limitado a la
informacién de ofertas de empleo, lo que lleva al desconocimiento de oportunidades
laborales por parte de las personas con discapacidad. Otra de las causas del problema es que
actualmente no se cuenta con un medio de comunicacion directo entre las empresas y las
personas con discapacidad, lo cual contribuye a la falta de sensibilizacion de las empresas
respecto al desempleo de este sector. Una de las casusas principales que se evidencia es que
la fundacion RECA no cuenta con un sistema informéatico que le permita realizar sus
procesos de forma agil, lo cual se genera lentitud y reproceso.

Los efectos que llevan la ineficiencia y poca efectividad en los procesos de insercion
laboral son, el incremento en el desempleo y baja autoestima de las personas con
discapacidad. Aumento de la pobreza, insatisfaccion de las personas con discapacidad en
los procesos de insercién laboral, lo cual lleva a la pérdida de credibilidad en la fundacion
RECA.
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1.2.4 Arbol de Objetivos.

Aumento de contrataciones Personas con discapacidad Disminucion de la Mayar credibilidaden Personas con discapacidad

de personas con discapacidad con mayor autoestima pobreza lafundacion RECA satisfecha

Eficiencia y efectividad en los proceso de insercion laboral de
la Red de Empleo Con Apoyo (RECA)

Conocimiento de Sensibilizacion por parte de Personas con discapacidad Agilidad en el proceso de
oportunidades laborales de las las empresas enedad productiva insercion laboral del RECA
personas con discapacidad empleadas

Facilidad de acceso ala Medios de comunicacion Incremento en las Tener un sistema informatico
informacion de ofertas de necesarios entre empresas y oportunidades de empleo parala realizacion de los
empelo personas con discapacidad proceso del RECA

Figura 2. Arbol de Objetivos. Fuente: Autores.

1.2.5 Alternativas de solucion.

Con base en el arbol de objetivos de la Red de Empleo Con Apoyo (RECA), aparecen
ocho medios para lograr la eficiencia y efectividad en los procesos de insercion laboral para
personas con discapacidad. Basados en esto se establecen tres alternativas de solucién las

cuales se describen a continuacion:

1. Desarrollo de un sistema informatico para la fundacion RECA el cual automatice y
permita realizar de manera eficaz y eficiente todos los procesos de integracion
laboral.

2. Utilizacién de los diferentes medios de comunicacion para promover el programa
para insercién laboral de personas con discapacidad, se puede hacer uso de redes
sociales, radio, television, etc.

3. Desarrollo de software mas medios de comunicacion, esta alternativa integra el
desarrollo de un sistema con la utilizacién de los medios de comunicacion para
concientizar a la poblacion y las entidades sobre la alta tasa de desempleo de
personas con discapacidad. El sistema informatico permitira optimizar los tiempos

de respuesta en la colocacion de personas con discapacidad.



21

Tabla 2. Objetivos de alternativas

Objetivo Alternativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3

Medios de Desarrollar una Utilizar los medios Realizar congresos
comunicacion bolsa de empleo web de comunicacion entre empresas,
necesarios entre para personas con radiales y ONG’s y personas
empresas y discapacidad. televisivos. con discapacidad.
personas con

discapacidad

Tener un sistema Desarrollar un

informético para la Sistema informatico

realizacion de los web, de apoyo a los

proceso del RECA  procesos realizados
por RECA.

Fuente: Autores
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Para evaluar cada alternativa se utilizara la tabla 3 de ponderaciones, los criterios de
evaluacion de cada alternativa seran Costo, Posibilidades de éxito, Tiempo y Beneficio
social. Para la evaluacion de las alternativas se utiliza una suma algebraica, donde se
tomara en cuenta el signo de cada criterio. Para los costos y tiempo signo negativo y para
posibilidad de éxito y el beneficio social signo positivo. Se debe considerar para el criterio

de tiempo lo siguiente: de 1-3 afios es bajo, de 3-6 afios medio y mayor a 6 afios alto.

Tabla 3. Ponderaciéon para alternativas

Escala

Alto 5
Medio 3
Bajo 1

Fuente: Autores

Para definir la alternativa a seleccionar, basado en el marco logico (CEPAL, 2015), se
evalUa cada una de las alternativas en la tabla 3 evaluacién de alternativas.

Tabla 3. Evaluacién de alternativas

ALTERNATIVA ALTERNATIVA 2: ALTERNATIVA

1 MEDIOS DE 3:
CRITERIOS DESARROLLO COMUNICACION 1 + 2
DE SOFTWARE COMBINADO
Costo Medio Alto Alto
Posibilidades de éxito Alto Medio Alto
Tiempo Medio Alto Alto
Beneficio Social Alto Bajo Medio

Fuente: Autores



23

Resultado de evaluacion:

La alternativa uno consiste en la automatizacion de los procesos de insercion laboral
de RECA, mediante el desarrollo del software. El costo del desarrollo del software
es medio (-3), las posibilidades de éxito son altas (5), el tiempo de desarrollo es bajo
(-1) y el beneficio social es alto (5). Se tiene como resultado de evaluacién un total
de 6 puntos positivos.

La alternativa dos consiste en la utilizacién de los medios de comunicacion para
generar mayores oportunidades de empleo a las personas con discapacidad. El costo
es alto (-5), las posibilidades de éxito son medias (3), el tiempo que tomara es alto
(-5) y el beneficio social es bajo (1). Se tiene como resultado -6 puntos negativos.
Una tercera alternativa es combinar las alternativas uno y dos. El costo de realizar
esta alternativa es alto (-5), las posibilidades de éxito son altas (5), el tiempo que
Ilevara la realizacion del proyecto es alto (-5) y el beneficio social sera alto (5). Se

tiene como resultado O puntos para la alternativa.

Basados en el puntaje de cada una de las alternativas es seleccionada la alternativa uno

para el proyecto, debido a que tiene como resultado seis puntos positivos, siendo el mayor

puntaje de las tres.

1.2.6. Matriz del marco légico.

Tabla 5. Matriz del marco l6gico

Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
Fin Con ayuda del Estos resultados se La fundacion RECA
El proyecto sistema informatico veran reflejados en las cuenta con el personal

ayudara a alcanzar
la vision RECA de
lograr la insercion
laboral de més de
500 personas con
discapacidad

intelectual para el

se proyecta integrar
laborablemente un
20%

personas

mas  de

con
discapacidad cada
afno.

estadisticas anuales de
la  operatividad de
RECA.

capacitado para
proporcionar
mantenimiento al

sistema informatico.
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Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion

ano 2018
Objetivo El proyecto busca Se utilizaran listas de RECA debe incluir en
Desarrollar un agilizar los chequeo para controlar los planes de
sistema  informatico ' procesos de el alcance del sistema capacitacion a todos
de apoyo a 105 jeqracion laboral informatico y  se sus empleados para
proceso de insercion de RECA, utilizara la herramienta que  conozcan el
laboral realizados por _ _

ahorrando consto de valor ganado para funcionamiento  del

la Red de Empleo con
Apoyo (RECA) en un
periodo de un afio
con un presupuesto
de $102.000.000,00

Resultados
Sistema informatico
para la integracion
laboral de personas

con discapacidad

Actividades

1. Gestion de
proyecto.

2. Levantamiento de

requerimientos.

de la operatividad

del dia a dia de la

fundacion.
Sistema que
integraré y

automatizara todos
los procesos para la
integracién laboral
de RECA.

$9.700.000,00

$ 6.290.625,00

controlar el cronograma
y los costos
permitiendo una
variacion de 5% al SPI
y CPI.

El sistema se instalara
en el servidor central de
RECA, los manuales e
instaladores estaran en

el servidor de uso de los

colaboradores de
RECA.

Plan del Proyecto.
Documento de
especificacion de

requerimientos.

sistema informatico.

Desarrollar el sistema
informatico en un
tiempo méaximo de 12
meses con un
presupuesto hasta de

$102,000,000

La fundacion RECA
tiene  documentado
todos sus procesos y
cuenta con el personal

capacitado para
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Objetivo Indicadores Medios de Supuestos
Verificacion
3. Anélisis. $ 7.120.000,00 Documento de analisis | transmitir las
técnico necesidades que debe

4. Disefio de $10.922.500,00 Documento de disefio suplir el sistema

Software. técnico informatico.
5. Desarrollo de $30.855.625,00 Codigo  fuentes vy
Software. ejecutables
6. Pruebas de $11.344.375,00 Documento de pruebas.
Software.
7. Capacitacion. $ 3.239.375,00 Realizacion de
Capacitacion.
8. Entrega de sistema. $ 3.315.000,00 Manuales, codigo

fuente e instaladores.

Fuente: Autores

1.3 Objetivo

1.3.1 Objetivo general.

Desarrollar un sistema informéatico de apoyo a los procesos de insercion laboral
realizados por la Red de Empleo Con Apoyo (RECA), en un periodo de un afio con un

presupuesto de ciento diez millones de pesos.

1.3.2 Objetivos especificos.

e Analizar la situacion actual de la Red de Empleo Con Apoyo (RECA), para conocer
los procesos principales de la organizacion y la labor que realizan.

e Determinar los requerimientos informaticos de desarrollo y operativos del sistema.

e Disefiar el sistema informatico de acuerdo a las especificaciones de requerimientos.

e Construir el software basado en las especificaciones de disefio.

¢ Realizar pruebas, en base a un plan de pruebas previamente elaborado, con el cual

se evalué el sistema.
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e Elaborar la documentacion del sistema informatico con lo cual se facilite su uso y

mantenimiento.

e Elaborar un plan de implementacion para el sistema informatico de RECA.

1.4 Marco Metodol6gico

1.4.1 Fuentes de Informacién.

www.recacolombia.org

Entrevista por medio virtual con Catalina Salazar directora de RECA
www.dane.gov.co

www.sena.edu.co

www.saldarriagaconcha.org

www.mintrabajo.gov.co

www.pactodeproductividad.com

www.agenciapandi.org

www.banrep.gov.co

Libro Metodologia de la Investigacion. (2008), Quinta edicion Autor Dr Roberto

Hernandez Sampieri.

1.4.2 Tipo y Método.

La metodologia de investigacion utilizada para el desarrollo del proyecto es la

investigacion aplicada, la cual también recibe el nombre de préactica, activa, dinamica. Se

caracteriza porque busca la aplicacién o utilizacién de los conocimientos que se adquieren.

(Metodologia de la Investigacién, 2008) Del Autor Dr Roberto Hernandez Sampieri.

Para este proyecto serd aplicada esta metodologia ya que el equipo encargado del

desarrollo del proyecto cuenta con los conocimientos técnicos y experiencia necesaria sobre

el desarrollo de sistemas informaticos, los cuales han sido adquiridos académicamente y

profesionalmente.


http://www.recacolombia.org/
http://www.dane.gov.co/
http://www.agenciapandi.org/

1.4.3 Herramientas.

Tabla 6. Herramientas utilizadas
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Herramienta

Utilizacion

Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft Project

Microsoft Visio

Microsoft Project Management Web
Argo UML

ClickCharts

Eclipse IDE for Java Developers
Oracle Database 12c Enterpise Edition
Tortoise

CVS - Concurrent Versions System
Intranet de la empresa

Correo electrénico

Computadoras

Proyector

Servidor para desarrollo y pruebas

Elaboracion de balances, flujos de caja,

estadisticas, Presupuesto, etc.

Elaboracion de documentacion.

Elaboracion de cronograma del proyecto,

asignacion de recursos.

Elaboracion de diagramas de red,

organigramas, etc.

Control de actividades del proyecto

Elaboracion de diagramas de casos de uso

Elaboracion de diagramas de flujo de datos

Codificacion del software

Motor de base de datos

Comparacién de codigo

Versionamiento de cddigo fuente

Canal de comunicacidn interno del proyecto

Canal de comunicacion interno del proyecto

Desarrollo de todo el proyecto, para

documentacion, codificacion, pruebas, etc.
Apoyo en las presentaciones

Para montar el ambiente de desarrollo y

pruebas.

Fuente: Autores

1.4.4 Supuestos y Restricciones.
1.4.4.1 Supuestos.

e Todos los recursos seran asignados con diez dias habiles de anticipacion, con lo cual

se asegura su permanencia durante el tiempo de desarrollo del proyecto.
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e El encargado de cada etapa de analisis, disefio, desarrollo y pruebas tendran que

realizar la documentacion respectiva de cada etapa.

e Los lideres y especialistas, en caso de ausencia tendran un respaldo inmediato,

dependiendo de la etapa del proyecto.

e Toda modificacion que afecte el alcance del proyecto, tendran que ser gestionadas

por medio del procedimiento de control de cambios.

e El cliente (RECA), brindara toda la informacion referente a todos los procesos, que

se automatizaran en el sistema de integracion laboral.

1.4.4.2 Restricciones.

Tabla 7. Restricciones

Tipo Descripcion Etapa Efecto
Tiempo Se tienen seis meses Desde el inicio Incumplimiento en el
para  finalizar el hasta el cierre del objetivo del proyecto
proyecto, con un proyecto. y se elevan los
margen para costos.
imprevistos de un
mes.
Recursos Se cuenta con recursos Disefio y Retraso con las
de tiempo compartido desarrollo del entregas.
con otros proyectos. software. Disminucion en la
calidad de los
entregables.
Costos Se cuenta con el Desde el inicio Afectacion en el flujo

presupuesto de ciento
veintidés millones de
pesos y una reserva de
ocho  millones de

pesos.

hasta el cierre del

proyecto.

de caja del proyecto.

Fuente: Autores
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1.4.5 Entregables.
1.4.5.1 Entregables de la Gerencia.

Tabla 8. Entregables de la gerencia
Nombre Descripcion

Acta de constitucion del proyecto Documento emitido por el Patrocinador
(Sponsor) del Proyecto que autoriza de manera
formal su existencia, lo cual le proporciona al
Gerente de Proyecto la autoridad de procurar y
aplicar los recursos de la organizacion en su

ejecucion.

Registro de interesados Es una lista de los interesados relevantes del
proyecto. Se utiliza para asegurar que todos los
interesados sean incluidos en

las comunicaciones relativas al proyecto.

Plan para la direccién del proyecto Contiene el plan de gestion de
las comunicaciones.  Los  requisitos Yy
expectativas de los interesados permiten
comprender las metas y objetivos de los
mismos, asi como el nivel de comunicacion
requerido durante el proyecto. Las necesidades
y expectativas se identifican, analizan vy
documentan en el plan de gestion de las
comunicaciones, que es un plan subsidiario del

plan para la direccion del proyecto.

Plan para la gestion del alcance Es una herramienta de planificacion que
describe como el equipo definira el alcance del
proyecto, desarrollara el enunciado del alcance
del proyecto detallado, definira y desarrollara
la estructura de desglose del trabajo, verificara

y controlara el alcance del proyecto.

Plan de gestion de requerimientos Describe el enfoque general para gestionar los
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Nombre Descripcion

requerimientos del proyecto. ElI documento
detalla como se generan, organizan, modifican
y trazan los requerimientos en el ciclo de vida

del proyecto.

Linea base del alcance Es la primera estimacion que se realiza en un
proyecto, tanto en costo como en alcance.
Sirve para establecer las desviaciones que el
proyecto va sufriendo en su desarrollo.

Plan de gestion del cronograma Selecciona una metodologia, una herramienta
de planificacion, y establece el formato y los
criterios para desarrollar y controlar el

cronograma del proyecto.

Lista de actividades Debe incluir todas las actividades a realizarse
en el proyecto. Debe organizarse como una
extension del WBS para asi asegurarse de que
estd completa, esta lista deberd incluir
descripciones de cada actividad para mayor
entendimiento de los deméas miembros del

equipo de trabajo.

Lista de hitos Un hito es un evento significativo dentro del
proyecto y tienen duracion nula. El listado
identifica todos los hitos, indica si son

obligatorios (por contrato) u opcionales.

Estructura de desglose de recursos Ordena los recursos, relacionados por
(RBS) categoria y tipo de recurso, se utiliza para
facilitar la planificacion y el control del trabajo

del proyecto.

Estructura de desglose de la Estd ordenada segun los departamentos,

organizacion (OBS) unidades o0 equipos existentes en una
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Nombre Descripcion

organizacion, con la enumeracién de las
actividades del proyecto o los paquetes de

trabajo debajo de cada departamento.

Estimados de la duracion de la Es el proceso de realizar una estimacion de la
actividad cantidad de periodos de trabajo necesarias para
finalizar las actividades individuales con los

recursos disponibles estimados.

Cronograma del proyecto Un proceso iterativo, determina las fechas de
inicio y finalizacion planificadas para las

actividades del proyecto

Linea base del cronograma Es un componente del plan de gestion del
proyecto. Proporciona la base para medir e
informar el rendimiento del cronograma como
parte de la linea base para la medicion del

rendimiento.

Plan de gestion de costos Determina el formato y establece los criterios
necesarios para planificar, estructurar, estimar,
presupuestar 'y controlar los costos del

proyecto.

Plan de gestion de calidad Describe como implementard el equipo de
direccion del proyecto la politica de calidad de

la organizacion ejecutante.

Meétricas de calidad Es una definicion operativa que describe, en
términos muy especificos, lo que algo es y
como lo mide el proceso de control de

calidad.

Listas de control de calidad Es una herramienta estructurada, por lo
general especifica de cada componente, que se

utiliza para verificar que se han realizado un
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Nombre Descripcion

conjunto de pasos necesarios. En algunas areas
de aplicacion hay listas de control disponibles
provenientes de asociaciones profesionales o

de proveedores de servicios comerciales.

Plan de mejoras del proceso Detalla pasos para analizar procesos, que
facilitaran la identificacion de desperdicios y

actividades que no afiaden valor.

Plan de gestion de recursos humanos Optimizar la planificacion de los recursos
humanos, contemplando el analisis de perfiles
y la descripcién de puestos de trabajo, la
definicion de competencias requeridas y la
carga laboral. De este modo, implementa una
metodologia eficiente para el reclutamiento del
personal e ingreso a la Jurisdiccién realizando
una adecuada evaluacion psicotécnica de los
técnicos y profesionales seleccionados en base

a la legislacion vigente.

Plan de gestion de las comunicaciones Describe la forma en que se planificarén,
estructurardn, monitorearan y controlaran las

comunicaciones del proyecto.

Plan de gestion de riesgos Describe la estrategia que se va a seguir en el
proyecto, y como las actividades de gestion de
riesgos van a ser organizadas y llevadas a cabo

durante la vida del proyecto.

Registro de riesgos Documento que contiene los resultados de los
procesos de gestion de riesgos y su
preparacion comienza en el proceso de
identificacion de riesgos con la lista de riesgos,

sus causas Y sus posibles respuestas

Plan de gestion de las adquisiciones Es un componente del plan para la direccion
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Nombre Descripcion

del proyecto que describe coémo un equipo de
proyecto adquirira bienes y servicios desde

fuera de la organizacion ejecutante.

Documentos de la adquisicion Se utilizan para solicitar propuestas a posibles
vendedores. Términos como licitacion, oferta
0 cotizacion generalmente se utilizan cuando
la decision de seleccion del vendedor se basa
en el precio (como cuando se compran
articulos comerciales o de tipo estandar),
mientras que el término  propuesta
generalmente se emplea cuando otras
consideraciones, como la capacidad técnica o

el enfoque técnico, son primordiales.

Criterios de seleccion de proveedores Los criterios de evaluacion se desarrollan y
usan para calificar o puntuar las propuestas.
Pueden ser objetivos o subjetivos. A menudo
se incluyen como parte de los documentos de

la adquisicion.

Solicitud de cambio Accion correctiva, accion preventiva 'y
reparacion de defecto. Esto es muy util pues
simplifica la terminologia y fortalece el
proceso al simplificarlo. Toda modificacién
requerida es una “solicitud de cambio” que
incluye la naturaleza de la solicitud,

correccidn, mejora, accion preventiva.

Plan de gestion de interesados Proporciona una guia sobre la mejor manera
de involucrar a los diferentes interesados en el
proyecto. El plan de gestién de los interesados
describe los métodos y tecnologias utilizados

para la comunicacion con los interesados.
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Nombre Descripcion

Actas de reuniones Documento en el cual queda registrado el
resumen de la reunion realizada tanto con el
patrocinador o con los usuarios funcionales de
RECA.

Informes de avance Reportes de estado del proyecto, el cual sera
generado con la herramienta de valor ganado.
Este reporte permitird conocer a los
interesados definidos cual es el estado del

proyecto.

Lista de asistencia a capacitaciones Documento que permite verificar la asistencia
por parte de los empleados de RECA en las

capacitaciones sobre el sistema de informacion

Acta de cierre Documento con el cual el cliente certifica que
ha recibido el producto generado por el
proyecto y esta conforme con el resultado.

Fuente: Autores

1.4.5.2 Entregables del Producto.
Tabla 9. Entregables de producto
Nombre Descripcion ‘
Software Sistema de informacion para integracion
laboral de personas con discapacidad para
RECA.

Documentacion de analisis Documento que contiene la especificacion de

los requerimientos, donde se detallan los
requerimientos de usuario, del sistema,
funcionales y no funcionales. También son

detallados los casos de uso.

Documentacion de disefio Documento  que contiene el disefio

arquitectonico del software y el detalle de la
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Nombre Descripcion

base de datos que se utilizara, asi como los
procedimientos y funciones que conformaran

el sistema de informacion.

Documentacion de pruebas unitarias Documentos con la evidencia de pruebas

realizadas por los desarrolladores.

Documentacion de pruebas funcionales Documentos con la evidencia de las pruebas
realizadas por el equipo de pruebas del

proyecto.

Documentacion de  pruebas de Documentos con la evidencia de las pruebas

certificacion realizadas con los usuarios finales.

Documentacion de pruebas de tiempo Documento con la evidencia de de las pruebas
de respuesta de tiempos de respuesta del software,
realizadas por el equipo de pruebas e

infraestructura del proyecto.

Documentacion de  pruebas de Documento con la evidencia de las pruebas de
seguridad seguridad realizadas al software, por parte del

equipo de pruebas del proyecto.

Documentacion de  pruebas de Documento con la evidencia de las pruebas de
integracion integracién del software, realizadas por el
equipo de pruebas e infraestructura del

proyecto.

Manuales técnicos de Red Documento con la informacién técnica de la
conformacion de la Red asi como los

respectivos diagramas.

Manuales técnicos de Software Documento con la informacion técnica sobre
los mddulos que conforman el software,

comunicacion entre madulos, etc.

Manual de usuario Documento que contiene las indicaciones para
la utilizacion de las diferentes funcionalidades

del software.
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Nombre Descripcion

Manual de instalacion Documento con los pasos necesarios para la
configuracion 'y puesta en marcha del

software.

Diccionario de datos Documento con las diferentes tablas que
conforman la base de datos del software,
donde se detalla el tipo y descripcion de los

datos de cada tabla.

Diagrama de casos de uso Diagrama de los casos de uso donde se
detallan los actores y funciones vy
procedimientos que ejecutan dentro del

sistema de informacion.

Diagrama de modelo Entidad- Relacion Diagrama Entidad-Relacion que presenta las
entidades que conforman el sistema de
informacidén, asi como sus interrelaciones y

propiedades.

Diagrama de actividades Diagrama que contiene el flujo de los procesos

que conformaran el sistema de informacion.

Inventario de fuentes Programas que conforman el software de
integracién laboral para personas con
discapacidad de RECA.

Capacitaciones Capacitacion que se brindara al personal de

RECA para la utilizacién del Software.

Fuente: Autores

1.5 Project Charter

1.5.1 Justificacion.

Las estadisticas proporcionadas por DANE para el afio 2012 (DANE) indican que, del
total de personas con discapacidad en Colombia, el 52.3% se encuentran en edad

productiva de las cuales solo el 15.5% estan empleadas.
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El gobierno colombiano para disminuir la tasa de desempleo de personas con
discapacidad, ha implementado las leyes 789 de 2002 articulo 13 y la 361 de 1997 articulo
24, las cuales benefician a las empresas que incluyan a personas con discapacidad tanto en
deduccion de renta como en procesos de licitaciones, adjudicacion y celebracion de
contratos.

En vista de la gran cantidad de personas con discapacidad desempleadas, surge la
Fundacion Red Empleo con Apoyo Colombia — RECA, la cual se encarga de disefiar,
articular y ejecutar convenios interinstitucionales, para la inclusion laboral de personas con
discapacidad intelectual. Basado en esto RECA proyecta impactar a las 2000 empresas mas
importantes a nivel nacional promoviendo la inclusion laboral de méas de 500 personas y
proporcionando acceso a programas de formacion.

Para optimizar y agilizar los procesos de insercion laboral realizados por RECA, se
desarrollara un sistema de informacion, el cual facilitara la comunicacion y los procesos
realizados con las empresas que ofertan empleos y las personas con discapacidad que
desean formar parte del proceso de insercion laboral que ofrece la fundacion. Con lo cual se

contribuira al cumplimiento de la vision de RECA.

1.5.2 Objetivo General.
Desarrollar un sistema informéatico de apoyo a los procesos de insercion laboral
realizados por la Red de Empleo Con Apoyo (RECA), en un periodo de un afio con un

presupuesto de ciento diez millones de pesos.

1.5.3 Factores Claves para el Exito.

e La fundacién RECA, acompafara y participara en el proceso de levantamiento de
requerimientos y en los procesos en que sea requerido su apoyo.

e EIl sistema informéatico de apoyo a los procesos de insercion laboral, cumple y
satisface los requerimientos de RECA.

e El proyecto finaliza dentro de las estimaciones de tiempo y presupuesto realizadas.

e EIl disefio del sistema informéatico esta enfocado en la facilidad de uso para los

usuarios.
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El sistema informéatico cumple con la calidad requerida por el cliente en cuanto a
funcionalidad y rendimiento.
El equipo de proyecto se encuentra bien integrado y cada uno conoce sus funciones

y responsabilidades para el desarrollo del proyecto.

1.5.4 Requerimientos.
1.5.4.1 Producto.

El sistema debe permitir el acceso de entidades ofertantes de empleo, para que estas
ingresen por medio de internet sus ofertas laborales para personas con discapacidad
y estas puedan ser visualizadas por el personal encargado de RECA.

El sistema debe permitir al personal de RECA y a las personas con discapacidad por
medio de internet ingresar la informacidon requerida para generar un perfil laboral.

El sistema debe permitir la administracion de las capacitaciones que brindara RECA
en convenio con otras instituciones.

El sistema permitira al personal de RECA administrar la bolsa de empleo, basados
en las ofertas laborales y los perfiles de personas con discapacidad.

El sistema permitira al personal de RECA la administracion del seguimiento de las
personas con discapacidad empleadas.

La base de datos que manejara el sistema debe almacenar histdricos de hasta cinco
afos, para poder realizar consultas de afos anteriores.

La informacién sensible de los usuarios debe estar encriptado y Unicamente deben
tener accesos las personas autorizadas en RECA.

La seguridad del sistema se manejara en base a roles de usuario, los cuales tendrén
acceso a diferentes opciones del menu.

El sistema de integracién laboral seréd desarrollado en un entorno web.

Al momento de realizar la entrega del producto final se debe realizar una

capacitacion con duracion de 40 horas sobre el uso del software.

1.5.4.2 Proyecto.

Servidor con la capacidad requerida para que soporte el sistema informatico.

Computadoras personales para el equipo del proyecto.
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e Software y herramientas requeridas para la realizacion del analisis, disefio y
programacion del sistema.

e El proyecto debe tener una duracion de seis meses.

e El presupuesto del proyecto sesenta y cinco millones de pesos.

o El sistema informatico debe contar con una base de datos.

e Se debe contar con una intranet para el desarrollo y pruebas del software.

e La experiencia de los especialistas técnicos y desarrolladores debe ser minima de

tres afios.

El proyecto para el desarrollo del software para la integracion laboral para personas con

discapacidad RECA tiene el siguiente organigrama.

Gerencia

Patrocinador

Gerente de
Proyecto

Especialista Especialista
Técnico Funcional

|— Desarrolladores |— Testers

Figura 3. Organigrama del proyecto.
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1.5.5 Fases.
Las fases del proyecto se detallan en el siguiente esquema:

Procesos de
Gerencia

Levantamiento de
Requerimientos

Analisis
-
Sistema informatico de Disefio de SW
apoyo a los procesos de
insercion laboral RECA Desarrollo de SW
\
Pruebas de SW

Capacitacion

Entrega de
Software

Figura 4. Fases del proyecto.

1.5.6 Riesgos.
1.5.6.1 Oportunidades.

El equipo encargado de desarrollar el software, cuente con la experiencia en la
programacion de sistemas de informacion similares al requerido por RECA.

Contar con la asesoria de los especialistas técnicos durante todas las fases del
proyecto.

RECA cuente con la infraestructura necesaria para soportar el sistema informatico.
Aceptacion del proyecto por parte de los empleados de RECA lo cual facilitaria el
desarrollo del proyecto.

El gerente del proyecto tenga clara la vision y las estrategias organizacionales de
RECA.
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e EIl sistema informéatico puede ser adaptado para otras fundaciones que realicen

funciones similares a RECA.

1.5.6.2 Amenazas.

e Si los proveedores del proyecto tienen algun retraso, pueden afectar las fechas
programadas.

e Que el personal de RECA no tenga el tiempo necesario para acompariar al equipo
encargado del levantamiento de requerimientos.

e Los empleados de RECA encargados de los procesos de integracion laboral no se
involucren en el proyecto.

e Los empleados de RECA vean el sistema informatico como una amenaza a su
estabilidad laboral dentro de la organizacion.

e El presupuesto no alcanza a cubrir los costos del proyecto.

1.5.7 Hitos Claves.
Tabla 10. Hitos claves

Hito Fecha

Acta de constitucion del proyecto aprobada 04/03/2016
Linea Base de Plan de Gestion del Proyecto aprobada 29/04/2016
Documento Final de Requerimientos aprobado 30/05/2016
Documento Final de Analisis aprobado 29/06/2016
Documento Final de Disefio aprobado 12/08/2016
Software entregado a pruebas 25/11/2016
Software certificado 11/01/2017
Capacitacion de usuarios realizada 24/01/2017
Entrega de software y documentacion aceptada 07/02/2017

Fuente: Autores



1.5.8 Costos Estimados.

Tabla 11. Costos estimados
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Concepto Monto
Alquiler de local y Costo de alquiler del local donde se $10.170.000
equipo de oficina realizara el proyecto y el equipo de
oficina necesario.
Alquiler de equipo Costos de alquiler del equipo de $7.610.000
tecnologico desarrollo del proyecto (Computadoras,
servidor, proyector, impresor, UPS).
Salarios del equipo Pago de salario de todos los miembros $82.791.875
de proyecto del equipo del proyecto.
Servicios basicos Pago de servicios bésicos utilizados $1.200.000
durante el desarrollo del proyecto
(Energia, agua e internet).
Materiales e insumos Costo de materiales utilizados en el $620.000
desarrollo del proyecto (materiales de
oficina, papeleria, tinta, insumos, etc.).
Total $102.391.875

Fuente: Autores

1.5.9 Aprobacion.

La persona encargada de la aprobacién del proyecto es la directora de RECA Catalina

Salazar, los requerimientos de aprobacion son los siguientes:

e Entrega del sistema informatico junto con los manuales de usuario e instalacion.

e El sistema informéatico se encuentre finalizado, probado y certificado por los

empleados de RECA, al finalizar los seis meses del proyecto.

e El sistema debe automatizar todos los procesos de integracion laboral realizados por

RECA.

e El sistema debe ser accesible desde internet para las personas con discapacidad y

para las empresas ofertantes de empleo.



e El sistema informatico debe contar con la seguridad para asegurar
confidencialidad e integridad de los datos.

e Capacitaciones para el personal de RECA que utilizara el sistema informatico.

1.5.10 Gerente del Proyecto.

Tabla 12. Funciones y atribuciones de gerente de proyecto
Gerente del Proyecto

Nombre Denis Aristides Campos
Funciones o Planificacion, organizacién, direccion y control
de los recursos a su cargo (personal, presupuesto,

equipo y materiales).

o Integracidn de esfuerzos de los participantes del
proyecto.

o Alinear el proyecto con las estrategias de la
empresa.

o Manejar las comunicaciones.

o Informar a todos los actores del proyecto sobre

los avances o retrasos.

o Hacer seguimiento y control oportuno. (Planning,
2011).
Atribuciones de o Exigir el cumplimiento de los entregables del
autoridad proyecto.
o Disponer y prescindir de los recursos asignados
al proyecto.

Fuente: Autores

1.5.11 Patrocinador del Proyecto.

Tabla 13. Funciones y atribuciones del patrocinador del proyecto
Patrocinador

Nombre Catalina Salazar — Directora de RECA

Funciones o Solicitar al personal de RECA encargado del

43



proceso de integracion laboral, determinar las
especificaciones del sistema informatico junto
con el equipo de proyecto.

Asegurar que el proyecto cuente con los recursos
necesarios para su realizacion.

Aceptar, rechazar y posponer cambios solicitados

durante la ejecucion del proyecto.

Atribuciones de e

autoridad

Exigir el cumplimiento de los requisitos
establecidos para el sistema informatico.
Exigir que el proyecto se entregue en el tiempo

programado con los costos establecidos.

Fuente: Autores

1.5.12 Firmas del Patrocinador y Gerente del Proyecto

Tabla 14. Cuadro para firmas del patrocinador y gerente de proyecto
Firma del Gerente del Proyecto

Firma del Patrocinador

Fuente: Autores

44
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2. Estudios y evaluaciones
2.1 Estudio Técnico
2.1.1 Localizacion.
El proyecto tendra lugar en sur américa, Colombia, en la ciudad de Bogota D.C barrio
chico lago Cra 18 No 88-10 Of 403 ubicado en el sector norte de esta misma ciudad, vias

de acceso adecuadas, seguridad, parqueaderos e infraestructura acorde para llevar a cabo el

proyecto.
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Figura 5. Localizacién de la fundacion RECA. Fuente: RECA

2.1.2 Tamafo.

Es una fundacion apoyada por diferentes instituciones y fundaciones algunas de ellas
son: SENA, La caja de compensacion Familiar Compensar, la asociacion hotelera de
Colombia -Cotelco-, la alianza social Uniandina, Colegio Nueva Granada -CNG-, El

Gimnasio Moderno, programa Accion por la igualdad de la inclusion social de la
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Universidad de Los Andes PAIIS, Accion Social de la Presidencia de la Republica. Estas

firmas y 25 personas que hacen la Red Empleo con Apoyo Colombia - RECA.

2.1.3 Proceso.

El proyecto se trabajara 40 horas a la semana de lunes a viernes 8 am. A 5 pm. Para la
parte de disefio, desarrollo y pruebas, sin embargo para algunos servicios que se requiere
una ayuda a los clientes como capacitacion y reporte de incidencias se anexara un nuevo
horario el dia sabado en un franja de 7am a 12 pm a través de la linea de atencion al cliente,
Nuestro principal enfoque es desarrollar un sistema informatico de apoyo a los procesos de

insercion laboral realizados por la Red de Empleo Con Apoyo (RECA).

2.1.4 Materia Prima e Insumos.

No se requiere de materias primas para la elaboracion de nuestros productos, nuestras
soluciones se enfocan en la programacion de software. En cuanto a insumos se mencionan
los siguientes:

Para el software utilizado por el servidor se especifica lo siguiente:

2.1.4.1 Software base servidores, equipos de desarrollo y administrativo.
o Servidor
Tabla 15. Caracteristicas técnicas del servidor
Software Descripcion ‘
Sistema Gestor de base de datos Permita administrar la base de datos de la aplicacion. -
MySQL Server 5.0 (software de distribucion libre).

Servidor Web Para alojar la aplicacion se hard uso de un servidor
web, accedido por un navegador web desde las
maquinas cliente (usuarios finales). Apache HTTP

Server 2.2.

Sistema Operativo Se utiliza para el servidor el sistema operativo: Debian

Lenny 5.0 Server.

Fuente: Autores
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o Desarrollo y Administrativo
Tabla 16. Especificaciones de software para equipos de desarrollo y administrativo

Software Descripcion

Sistema Operativo Windows XP Profesional SP3, Windows Vista Service

Pack 1 y Windows 7 Service pack 1.

Navegador Web Mozilla Firefox 3 .0 o posterior (Software de

distribucion libre).

Fuente: Autores

Para el desarrollo del proyecto se requieren los siguientes insumos tecnologicos que

cuenten con las siguientes caracteristicas:

a). Cinco computadores portétiles con procesador 15 minimo, 8 GB de RAM, 500 GB
de disco duro y una tarjeta de red 10/100 Mbps. Estos equipos seran utilizados por
el gerente, desarrolladores, especialista funcional, especialista técnico, arquitecto de
software y tester para todo el desarrollo del software, las capacitaciones que
brindaran al personal de RECA y para un posterior soporte del software.

b). Un servidor con procesador 17, 16 GB de RAM, 1 Tera de disco duro y una tarjeta
de red 10/100/1000 Mbps. Para montar los entornos de desarrollo y pruebas del
software.

c). Una impresora multifuncional con conexion USB, tinta B/n y color, que permita
copiar, escanear e imprimir, para la generacion de todos los documentos elaborados
por el proyecto.

d). Un UPS para proteger los equipos de cambios o fallas en la energia eléctrica.

e). Un proyector, el cual serd utilizado para las presentaciones realizadas a RECA
sobre el sistema de informacion que se construird y para la presentacion de las
capacitaciones una vez el software esté finalizado.

Grado de formacion de los empleados: nivel minimo requerido profesional, para el

desarrollo de las funciones de cada cargo.

Competencias de los empleados: todos los empleados vinculados a esta compariia deben

tener las aptitudes y cualidades profesionales requeridas por cada cargo para poder
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satisfacer los requerimientos de cada posicién. Dentro de los conocimientos y experiencia
requerida para los perfiles se detalla lo siguiente:

e Conocimientos en desarrollo de sistemas informaticos.

e Experiencia en andlisis y disefio de sistemas de informacion.

e Excelentes relaciones con los usuarios.

e Conocimientos de SQL (Structured Query Language).

e Experiencia en interactuar con equipos de trabajo.

e Conocimiento de técnicas de gestion administrativa.

e Conocimientos de programacion orientada a la Web.

e Conocimientos de administracion de base de datos.

e Experiencia minima de tres afios en proyectos de desarrollo de software.

2.1.5 Organizacion requerida-Estructura organizacional.

Para la organizacion de nuestro proyecto en RECA se tiene como objetivos
corporativos:

e Ofrecer a la empresa los mejores servicios y personal capacitado para hacer labores en

el proyecto.

e Aumentar la capacidad de la oferta de los servicios implementados en RECA.

e Ayudar a RECA a ser la empresa lider en programas de empleo con apoyo a las

personas con discapacidad intelectual.

e Ofrecer servicios al cliente con un menor tiempo de espera y de respuesta que nuestras

competencias directas.

La estructura organizacional del proyecto dentro de RECA se va a establecer para sus
inicios con lo necesario sin ajustes en instalaciones, ni cambios en el nimero de recursos
deseados para que el proyecto funcione sin generar mas costos.

Las ganancias del proyecto se establecen en las nuevas versiones en las cuales se
ofrezcan mas servicios a los clientes de acuerdo sugerencias o actualizaciones que se deban
hacer, asi como a la solicitud de nuevos sistemas de informacion para organizaciones

similares.
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2.1.6 Conclusiones.

De acuerdo a la investigacion realizada se concluyd que el proyecto es viable por las

siguientes razones:

e La ubicacion de la fundacién RECA permite que las reuniones con los interesados
se faciliten, ya que la ubicacion de RECA y de las oficinas donde se realizara el
desarrollo estan en el mismo sector de Chapinero.

e EI perfil necesario de las personas que formaran parte del proyecto, es facil de
satisfacer en Bogotda, y sobre todo en la zona de Chapinero por la ubicacion varias
universidades que se encuentran en los alrededores. Igualmente, se cuenta con una
oferta significante de proveedores de equipos tecnoldgicos en el area.

e El objetivo del proyecto de automatizar todos los procesos de la fundacion RECA
representa un esfuerzo bastante grande, pero la fundacién cuenta con el apoyo de
méas de 20 empresas que también estan priorizando y apoyando el proyecto del
desarrollo de un sistema informatico para agilizar la insercion laboral de personas

con discapacidad.

2.2 Estudio de Mercado

2.2.1 Competidores.

Con respecto a competidores directos son muy pocas las que hacen sistema informatico
de apoyo a los procesos de insercion laboral y que a su vez realicen apoyo en la busqueda
de oportunidades laborales, se han identificado tres organizaciones potenciales las cuales se

mencionan a continuacion.

2.2.1.1 La Agencia Publica de Empleo del SENA.

Presta un servicio de intermediacion laboral publico, gratuito, indiscriminado y sin
intermediarios, para que los colombianos puedan participar de una oportunidad de empleo y
los empresarios encuentren el talento humano que requieren para ocupar sus vacantes. De
igual manera, apoya la ejecucion de politicas activas de empleo, aportando a la consecucion
de los objetivos trazados por el Gobierno Nacional para el beneficio de la poblacién

colombiana.
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2.2.1.2 Pacto de Productividad.

Es una iniciativa que busca desarrollar un modelo de inclusion laboral para Personas
con discapacidad en el que se articulen y fortalezcan en alianza con el sector empresarial, el
servicio de formacion e inclusion laboral, con el fin de mejorar las oportunidades de
empleo de las Personas con discapacidad auditiva, visual, fisica y cognitiva a través de su
vinculacion como trabajadores formales en los procesos productivos del sector empresarial.
El Programa busca el desarrollo de las capacidades locales, la generacion de estrategias,

sostenibilidad y su réplica en otras ciudades.

2.2.1.3 Fundacion Saldarriaga concha.

Tiene como objetivo “Generar un modelo de inclusion laboral para articular y fortalecer
los servicios de rehabilitacion y capacitacion para personas con discapacidad, en alianza
con el sector empresarial mediante la movilizacion del sector empresarial para la inclusion
laboral, el fortalecimiento de la oferta de servicios de las instituciones de inclusion laboral a
nivel técnico; la ampliacion de la oferta de capacitacion para las Personas con discapacidad
en formatos accesibles; y la difusion y socializacion del Programa”(Fundacion Saldarriaga

concha).

2.2.2 Mercado potencial.

RECA con la ayuda del sistema informatico, se pretende ampliar el nimero de personas
a las cuales se les brinda apoyo y no solo integrar laboralmente a personas con
discapacidad intelectual, sino, personas con otras. Para analizar este mercado se trabajé en
Benchmarking (Aprendiendo de las mejores empresas que ofrecen servicios similares) y
Aplicando UN DOFA determinando debilidades, oportunidades, fortalezas y Amenazas de
cada competidor. Segun el DANE, el total de colombianos presentan alguna discapacidad
es del 1.85% y el 52.3% se encuentran en edad productiva de las cuales solo el 15.5% estan
empleadas, por lo que se tiene un mercado potencial de 36.8% de personas con
discapacidad lo cual se traduce a trecientas veintiocho mil novecientos treinta y tres

posibles usuarios del sistema informatico.
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Tabla 17. Estadisticas personas con discapacidad en edad productiva sin empleo

Total de colombianos 48,320,000

Personas con discapacidad Porcentaje  Total
1,85% 893,920

Personas con discapacidad en edad para laborar sin empleo Porcentaje  Total
36,80% 328,963

Fuente: DANE

2.2.3 Mercado Objetivo.

El producto final estd dirigido a hombres y mujeres mayores de 18 afios con
discapacidad intelectual en cualquier estrato, son las personas que se benefician de los
procesos de RECA. El nimero de personas con discapacidad intelectual segun el DANE,
es de 113,319, el cual se convierte el mercado actual de RECA. Quiere decir que el
mercado objetivo de RECA es el 12.68% del total de personas con discapacidad en
Colombia.

Tabla 18. Estadisticas personas con discapacidad intelectual

Total de personas con discapacidad Porcentaje  Total
1,85% 893920

Personas con discapacidad Intelectual Porcentaje Total
12,68% 113319

Fuente: DANE

RECA realiz6 una encuesta en la ciudad de Bogotd en los estratos 1,2 y 3 para
investigar si al contar con una bolsa de empleo para personas con discapacidad intelectual
la utilizaria y se lleg6 al resultado que un 81% estaria dispuesto el dia de hoy utilizar el
sistema de informacion.

De esa poblacion que respondio, se les pregunto cuantas veces al mes utilizarian el
sistema de informacion y verian las actualizaciones de vacantes disponibles, se destaca un

porcentaje de 38% que responden que lo usaran 7 veces al mes.
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¢ Cada cuanto utilizara el sistemas de
informacion?

m frecuencia de uso 0-5 dias por mes
frecuencia de uso 6-10 dias por mes
m frecuencia de uso 11-15 dias por mes
m frecuencia de uso 16 dias en adelante por mes

7%

£

38%

Figura 6. Encuesta sobre utilizacion de sistema de informacion para la fundacién
RECA. Fuente: RECA.

2.2.4 Precio.

RECA, como muchas empresas constituidas trabaja fuertemente por lograr cumplir sus
metas principales, en este caso con el proyecto de sistema de informatico que va dirigido a
esta fundacion se pretende reducir cifras estadisticas de ciertos problemas sociales que
afectan a nuestro pais en cuanto al empleo, sin embargo, esto no significa que sea un
proyecto sin animo de lucro. El precio del software se establecié en base a un estudio
econdmico considerando todos los costos en los que se incurre al desarrollar un proyecto de
este tipo y en base a la experiencia del personal en el area de desarrollo de sistemas de
informacion. El detalle de la estimacion de costos realizada se encuentra en el Estudio
Econdmico/Financiero. Se pueden verificar los costos del proyecto en la Tabla 24.

Resumen de costos.

2.2.5 Plan de ventas.

Actualmente la Fundacién Red de Empleo con Apoyo Colombia RECA invierte 615
horas laborales al mes para realizar la operatividad que necesita todos sus procesos, segun
las estadisticas de RECA, en un afio se logra integrar, en promedio, a 30 personas con

discapacidad intelectual en el ambito laboral.
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Con el sistema informatico, las horas que se deben invertir para la operatividad de todos
sus procesos se reduce aproximadamente en un 50%, ya que al automatizar todos sus
procesos se agilizara el proceso de insercion laboral, y en consecuencia aumentar el doble
de personas con discapacidad intelectual que son integradas laboralmente en al afio,
alcanzando el promedio de 60 personas beneficiadas por sus procesos.

El reducir la operatividad en horas laboradas a la mitad representa un ahorro anual para
la fundacién RECA de $30, 000,000.

En la Tabla 25. Beneficios generados con el ahorro de tiempo en los procesos de RECA,

se muestra el detalle de horas reducidas con la implementacion del sistema informaético.

2.2.6 Conclusiones.

e Segun los resultados del estudio de Mercado se concluye que para la RECA el
proyecto es viable, ya que la implementacion de un sistema operativo que
automatice los procesos de RECA les daria la oportunidad de duplicar anualmente
el niumero de personas con discapacidad intelectual integradas en el &mbito laboral.
Al agilizar sus procesos les permitira la posibilidad de tener nuevos programas, que
no solo ayuden a personas con discapacidad intelectual, sino, a otras personas con
diferente discapacidad, lo cual ayudaria al crecimiento de la fundacion.

e Al reducir la cantidad de horas que necesita la operatividad de RECA, las personas
que estan actualmente asignadas a la gestion de todos los procesos de RECA, se
reduciria a la mitad, lo cual le dard la oportunidad a RECA de lanzar los nuevos
proyectos para capacitar a empresas que actualmente tienen entre sus empleados a
personas con discapacidad intelectual, dichos proyectos se han estado aplazando
debido a que necesitan mayor personal para llevarlos a cabo y no cuentan con el
presupuesto suficiente para pagar los salarios de estas personas.

2.3 Estudio Ambiental

2.3.1 Introduccion.

A continuacion se presenta un estudio del impacto ambiental de proyecto de desarrollo
del sistema informatico para la integracion laboral de personas con discapacidad intelectual,

en donde se analizan los entornos donde se realiza el proyecto, el impacto negativo en el
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ambiente y los riesgos de naturaleza ambiental y social, y a partir de esta informacion se
formulan estrategias para minimizar el impacto ambiental y maximizar los beneficios del

proyecto.

2.3.2 Objetivo.
Generar el menor impacto ambiental posible en el desarrollo del Sistema de
Informacion para Integracion Laboral de Personas con Discapacidad Intelectual, obteniendo

el mayor beneficio social y economico.

2.3.3 Resumen Ejecutivo.

El plan de sostenibilidad para el proyecto desarrollo del Sistema de Informacion para
Integracion Laboral de Personas con Discapacidad Intelectual, identifica dos entornos en
los cuales se analizaron una serie de factores, que tienen un impacto positivo en el proyecto
y se identificd un solo factor que impactaba de manera negativa. Haciendo uso de una
matriz se analizaron los posibles riesgos que pueden afectar el desarrollo del proyecto, para
determinar las acciones que se pueden tomar para mitigar o reducir su impacto. Mediante el
analisis de huella de carbono realizado para cada fase del proyecto, se pudo determinar
cudles eran las emisiones de kg CO2 equivalente, para comparar el antes y después de la
implementacion del software en la operatividad de RECA. Basados en este andlisis, la
matriz de normativa y la matriz P5, se elaboraron tres estrategias para minimizar el impacto
negativo en el medio ambiente, con lo cual se obtendrd un mayor beneficio social y

econdmico para el proyecto.
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2.3.4 Andlisis del Entorno.
2.3.4.1Fases de producto.

Evaluacion Inicial

de Empleo

Seguimiento

Figura 7. Fases del producto. Fuente: Autores.

2.3.4.2 Fases proyecto.

amiento de

equerimientos

FPrushas

3 Pa citacian

Figura 8. Fases del proyecto. Fuente: Autores.
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2.3.4.3 ldentificacion de entornos

Oficinas de desarrollo del poyecto

Levantamiento de
Reguerim ientos

Fundacion RECA

Fundacion RECA/ Oficinas de desarrollo dal provecto

Dizefio de .
i Oficinas de dezarrollo dal proyecto
Desarrollo de
Software = Oficinas de dezarrollo de1 provecto
Pruebas de
Software Oficinaz de desarrolle del provecto / Fundacion RECA

— (Oficinas de desarrollo del proyecto Fundacion RECA

Entrega de Fundacion RECA
software

Utilizacian del Fundacion EECA

Software

Figura 9. Entornos del proyecto. Fuente: Autores.

Nombre - Razén Social: RECA- Red Empleo con Apoyo Colombia
Cédula o NIT: 900376822-6

Pais: Colombia

Departamento: Bogotéa D.C.

Ciudad: Bogota
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Direccion: Cra 18 No 88-10 Of 403

P&gina web: www.recacolombia.org

Nombre: Oficinas de desarrollo del proyecto

Pais: Colombia

Departamento: Bogot4 D.C.
Ciudad: Bogota
Direccién: Calle 26A No. 23 - 97

2.3.4.4 Factores de los Principales Entornos.

Lugar de realizacion del proyecto

Infraestructura

Vias de acceso

Cultura organizacional

Tamario de la organizacion

Servicios publicos e internet

Seguridad

Contaminacion directa

Leyes sobre la inclusion laboral de personas con discapacidad
Condiciones de Mercado

Aceptacion del sistema informatico por parte de los empleados de RECA

En el Anexo A, Figura 1 anexo. Matriz Pestle, se encuentra el analisis PESTLE.

2.3.4.5 Recomendaciones.

El anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y amenazas) permite llevar a

cabo un analisis interno con el fin de detectar las fortalezas y debilidades de la organizacion

gue presenta en relacién con la competencia.


http://www.recacolombia.org/
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2.3.5 Analisis de Riesgos.
2.3.5.1 Resultados.
En el Anexo A, en la Figura 2 anexo. Matriz de riesgos ambientales, se encuentra la

matriz de evaluacion de riesgos.

2.3.5.2 Recomendaciones.

Todos los datos del servidor, programas y documentos, seran respaldados utilizando
la computacion en la nube.

Adquirir una UPS que en caso de fluctuaciones de energia garantice la seguridad de
la informacion y de los equipos de computo.

Contar con un procedimiento de evacuacion.

Sefalizar las areas (rutas de evacuacion, salidas de emergencias, restriccion de
areas), adecuar las puertas de pasillos con apertura hacia afuera e instalacion de
sistemas de deteccion de emergencias.

Realizar inspecciones de puestos de trabajo, para verificar que no haya sobre carga
en la toma eléctrica.

Realizar jornadas de salud para el chequeo médico, del equipo del proyecto.

2.3.6 Analisis de Impacto.
2.3.6.1 Calculo de Huella de Carbono.
2.3.6.1.1 Antes de Implementacion del Sistema de Informacion.

En el Anexo A, en la Figura 3 anexo. Huella de carbono Antes del Software. Se
encuentran los célculos y resultados de la huella de carbono antes de la implementacion del
sistema informatico.

2.3.6.1.2 Huella de carbono para las fases del proyecto y utilizacion del software.

Los calculos para la huella de carbono, de las fases que conforman el proyecto de

desarrollo de sistema de informacion, asi como el célculo de huella de carbono una vez ya

se encuentre en utilizacion el software, se encuentra en el anexo A, Figura 4 anexo. Huella

de carbono durante el desarrollo y utilizacion del software.
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2.3.6.2 Recomendaciones.

Se implementaran estrategias para reducir el consumo de energia y combustible
durante el desarrollo del proyecto debido a que la mayor parte del proyecto se
realizara en las instalaciones de RECA lo cual haria un desplazamiento hacia el
lugar desde varios puntos de la ciudad y generaria emisiones de CO2.

Hacer seguimiento a la evolucion del establecimiento de los factores de emision
para las fuentes consideradas en el proyecto, asi como al desarrollo de nuevas
metodologias de calculo.

Se recomienda comunicar los resultados de la evaluacion al interior de la empresa,
en todos sus niveles; ya sea para motivar a los colaboradores a alcanzar los
objetivos y metas, 0 como incentivo para continuar con el trabajo hasta ahora
realizado.

Una vez los resultados del presente trabajo se conozcan, sean comparados con los
resultados obtenidos en otras empresas que en proyectos utilicen similares entradas,
0 a su vez en la misma compafiia, con el fin de analizar los puntos criticos y la
concordancia con los datos y de esta manera determinar un punto de partida para

futuras certificaciones.

2.3.7Andlisis de Impactos Ambientales.
2.3.7.1 Resultados.
Las matrices de normativa aplicable al proyecto, se encuentran en el Anexo A, Figura 5

anexo. Requisitos legales S & SO y en la Figura 6 anexo. Requisitos legales ambientales.

2.3.7.2 Recomendaciones.

Concientizar al personal todos los programas propuestos, iniciando por los
programas de Ahorro y Uso eficiente de energia.

Obtener los respectivos permisos Yy autorizaciones de las autoridades
correspondientes a fin de iniciar capacitaciones de los programas, cumpliendo con
todas las reglamentaciones dentro del marco legal local.

Mantener informado al equipo del proyecto a cerca del desarrollo del PIGA (“Plan

Institucional de Gestion Ambiental ©) y de la evaluacion de los programas.


http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
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2.3.8 Matriz P5.
2.3.8.1 Resultado.
La Matriz P5 se encuentra en el archivo Anexo A, Figura 7 anexo. Matriz P5.

2.3.8.2 Recomendaciones.
Para lograr esta mejora se implementaran varias estrategias las cuales se detallan en el
punto 8. “Estrategias, Objetivos, Metas e Indicadores de Sostenibilidad del Proyecto”.

2.3.9 Estrategias.
e Nombre de Estrategia

Proyecto de desarrollo de software consiente con el consumo del papel.

e  Objetivo
Reducir la utilizacion del papel durante todas las fases del proyecto.

e Actividades

- Las comunicaciones dentro del proyecto se manejaran via correo electronico y
por la intranet.

- Para cada fase del proyecto todos los documentos se publicardn en medios
digitales, haciendo uso de tecnologias verdes como lo es la computacién en la
nube.

- Se reutilizara las hojas de papel que no contengan informacién confidencial del
proyecto y asi disminuir el consumo de papel.

- Los desechos de papel se clasificaran para poderlos reciclar.

e Meta

Reducir en 50% la utilizacion de papel durante el proyecto.
e Indicador

RUP: Reduccion de Utilizacion de Papel (%)

UPP: Utilizacion de Papel Planeado (Kg)
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UPR: Utilizacion de Papel Real (KQg)
Calculo del RUP:

(UPP-UPR)

RUP = «100 (1)

Nombre de la estrategia

Proyecto de desarrollo de software con ahorro de energia.

Objetivo
Minimizar el consumo de energia eléctrica durante el desarrollo del proyecto.

Actividades

Los computadores rentados para el proyecto seran de proveedores que ofrezcan
marca Dell ya que est& respaldados por Energy Star quienes verifican que los
equipos consuman menos energia eléctrica, reduciendo las emisiones de
carbono. Adicionalmente Energy Star esta respaldado por EPA (Agencia de
proteccién ambiental de USA). Dell estd asociado a la EPEAT quienes
garantizan que los equipos electronicos consuman menos energia eléctrica y
estan construido por materiales faciles de reciclar, teniendo en cuenta este
concepto durante todo el proceso de fabricacion de los equipos.

Se implementara la politica de apagar los computadores una vez finalizada la
jornada laboral.

Todos los computadores a excepcion del servidor, se configuraran para que
después de transcurridos 20 minutos de inactividad pasen a estado de
hibernacion, la cual minimiza el consumo de energia por cada equipo.

Se configurara los computadores para que después de 10 minutos de inactividad
se apaguen las pantallas.

Se utilizara la virtualizacion de servidores para utilizar un solo servidor durante
el desarrollo y pruebas del software, esta modalidad permite que con un unico
servidor se tengan en operacion dos 0 mas plataformas o instancias.

La programacion del software se realizara con arquitectura cliente servidor

considerado el ahorro de energia que se obtiene con este modelo, debido a que
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se reduce el consumo de energia por procesamiento de informacién por parte de

los clientes, ya que la informacion se encuentra centralizada en el servidor.

e Meta
Reducir en un 25% el consumo de energia total del proyecto.

e Indicador

RCE: Reduccion de Consumo de Energia Eléctrica (%)
CEP: Consumo de Energia Eléctrica Planeado (KW/h)
CER: Consumo de Energia Eléctrica Real (KW/h)

Calculo del RCE:

(CEP—-CER)

RCE =
CEP

%100 (2)

e Nombre de la estrategia

Proyecto consiente del consumo de combustible.

e  Objetivo
Reducir el consumo de combustible utilizados en los viajes que realizan los miembros

del equipo del proyecto, hacia las instalaciones de la fundacion RECA.

e Actividades
- Implementacién de politica de un dia de trabajo a la semana de forma remota
para los miembros de equipo del proyecto para evitar el traslado de sus hogares
a las oficinas.
- Para la fase de levantamiento de requerimientos se realizaran videoconferencias

con los empleados de RECA cuando no sea necesaria una reunion presencial.

e Meta
Reducir en un 30% el consumo de combustible en los viajes realizados por los

miembros del equipo del proyecto para movilizarse.
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Indicador

RCC: Reduccién de Consumo Combustible (%)
CCP: Consumo de Combustible Planeado (KW/h)
CCR: Consumo de Combustible Real (KW/h)

Calculo de RCC:

(ccp-cCR)
ccp

RCC = 100 (3)

2.3.10 Conclusiones.

El proyecto es viable ya que la cantidad de CO2 equivalente generado por RECA
actualmente sin un sistema informatico, es cercana a la cantidad estimada que
sera generada con el desarrollo e implementacion del sistema informaético.

Uno de los factores claves identificados, es la aceptacion del proyecto por parte
del personal de Red de Empleo con Apoyo Colombia (RECA).

El Unico factor que influye de manera negativa en el entorno es la contaminacion
del aire generada por la emision de gases de los vehiculos, lo cual puede generar
enfermedades respiratorias en el equipo del proyecto y personal de RECA.

Se cuenta con infraestructura disponible para instalacion de computadores y
servidores para llevar a cabo el desarrollo del proyecto en el tiempo pactado.
Realizando el andlisis de 30 dias de operatividad de RECA actualmente y el
analisis de 30 dias utilizando el sistema informatico. Se identifica que el impacto
en las emisiones de Kg CO2 equivalente es minimo, dando un incrementado en
531.05 Kg CO2 equivalente. Identificando con esto que se obtiene un mayor
beneficio en cuanto a la optimizacion de procesos de RECA lo que les permite la
inclusion laboral de un mayor nimero de personas con discapacidad.

Al finalizar el analisis de huella de carbono se identifica que la fase que tendra
mayor emision de Kg CO2 equivalente, es la de desarrollo de software, debido a

la duracion de la fase y el alto consumo de energia y combustible.
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e El andlisis de impacto ambiental sirve como proceso de advertencia temprana y
de analisis continuo que va proteger los recursos ambientales contra dafios
injustificados o no anticipados.

e La produccién y consumo de energia en este proyecto producen residuos sélidos,
que a menudo son de dificil y costoso tratamiento para evitar impactos
ambientales significativos se da a conocer estos impactos a todo el personal.

e Segun los resultados de la Matriz P5 se identificaron 4 aspectos en que el
proyecto podria mejorar, y asi generar un menor impacto negativo en el medio
ambiente. Estos elementos son viajes, en lo que refiere al trasporte de personal de
la oficinas donde se realizara el proyecto hasta RECA, energia usada, emisiones
/CO2 por la energia usada y disposicion final y residuos enfocada a la reduccion
de utilizacion de papel.

2.4 Estudio Social

Para la sociedad actual se estima que nuestro sistema informatico no causa ningun tipo
de dafio a la sociedad debido a que lo Unico que se propone es facilitarle la vida al pais
disminuyendo la tasa de desempleo.

En el contexto social del usuario tendrd un gran impacto ya que su familia y amigos
bajo la supervision asesoramiento de la presencia de un profesional referente encargado del
programa que realice las actividades y oriente sobre derechos y deberes a las personas con
discapacidad seran unos actores importantes en este proyecto ya que han tratado de lograr
mejores condiciones de vida. Tendran un enorme asesoramiento sobre qué tipo de trabajo
debe desempefiar la persona y bajo qué condiciones las debe desempefiar, A los familiares
se les notificara con informes sobre el desempefio de estas personas y su curva evolutiva, de
este apoyo dependera la credibilidad y fuerza que coja el proyecto, esta persona tendra un
poco mas de “independencia” lo cual podrd ampliar sus destrezas beneficios econémicos de

acuerdo a sus ganancia.

Los beneficios que se van a generar por medio de este sistema informatico seran los

siguientes:
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¢ Interés social de las empresas en brindar espacio y oportunidades para las personas
con discapacidad.

¢ Facilidad de acceso a la informacion por parte de las personas con discapacidad.

e Atencion a un mayor nimero de personas con discapacidad en menor tiempo.

e Mejores tiempos de respuesta en la colocacion de personas con discapacidad en el
ambito laboral.

e Comunicacion directa con fundaciones o bolsas de empleo en el tema de inclusion
laboral.

¢ Incremento en las comunidades que tienen acceso a los beneficios de la Sociedad de
la Informacion, para esto se utiliza las TIC a través de la brecha digital.

e Para el afio 2021 se estima alrededor de mas de un 50% de la poblacion de personas
con discapacidad en edad productiva este en algun tipo de empleo, teniendo en cuenta

que en la actualidad solo un 17,89% labora.

70,00%
58,70% 61,34% mm %Personas
60,00% Discapacitadas Edad
productiva
50,00%
40,00% %Personas
Discapaditadas
30,00% laborando
20,00%
Exponencial
10,00% (%Personas
Discapaditadas
0,00% laborando)
2012 2015 2018 2021

Figura 10. Proyecciones de personas con discapacidad empleadas en el 2021. Fuente:
DANE.

El nimero de familias que se proyecta seran beneficiadas mejorando su calidad de vida
es de 328.963 correspondiente a 36,80% de total de personas con discapacidad en Colombia, ya
que el objetivo de RECA es la inclusién laboral de las personas con discapacidad para que

puedan aportar ingresos a sus familias.
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2.4.1 Conclusiones.

e De acuerdo al estudio realizado el proyecto puede llegar a beneficiar al 36.80% de
familias de personas con discapacidad en Colombia, por lo que este proyecto tiene
un impacto positivo en un gran namero de Colombianos.

e Se provee que en 5 afios disminuya el desempleo en un 50% maés del 17,89 % en

que se encuentra ahora.

2.5 Estudio Economico/Financiero

2.5.1 Introduccion.

El estudio econdémico/financiero realizado para el proyecto del sistema informatico para
la integracion laboral de personas con discapacidad intelectual, se basa en la estimacion de
costos y beneficios generados con la realizacion del proyecto. Los costos se estiman con los
recursos utilizados para el proyecto como servicios basicos, alquiler de equipo tecnoldgico,
de oficina, local y salarios. Una vez determinados los costos, se procede a estimar los
beneficios obtenidos con el software, enfocados en la optimizacion de tiempo de los
procesos de integracion laboral y en la reduccion de costos de operatividad de la fundacion
RECA. Segun los costos y beneficios estimados se elabor6 el flujo de caja con el cual se
determina el valor presente y la tasa interna de retorno, determinando con esto la

factibilidad del proyecto.

2.5.2 Objetivo.
Determinar si los beneficios obtenidos por el desarrollo de sistema de informacion para
la integracion laboral de personas con discapacidad intelectual seran mayores a los costos

de desarrollar el proyecto.

2.5.3 Costos del proyecto.
Los costos de desarrollo del proyecto incluyen varios apartados que van desde el costo
por equipos de computo utilizado, servicios basicos y costos por salarios, a continuacion se

detallan los costos del proyecto:



Tabla 19. Costos del alquiler de equipo tecnologico

Equipo Cantidad Costo unitario Tiempo  Total $
mes (meses)
Laptop 5 190.000 6  5.700.000
Servidor 1 210.000 4 840.000
Impresor multifuncional 1 100.000 6 600.000
Proyector 1 150.000 1 150.000
UPS (Sistema de 1 80.000 4 320.000
alimentacion
interrumpida)
Total alquiler de equipo tecnoldgico 7.610.000
Fuente: Autores
Tabla 20. Costos de salarios
Cargo Cantidad Costohora$  Tiempo Total $
(horas)
Gerente 1 25.000 2.000  50.000.000
Especialista técnico 1 17.500 1.053  18.427.500
Desarrollador 1 1 11.875 273 3.241.875
Desarrollador 2 1 11.875 195 2.315.625
Especialista 1 13.125 559 7.336.875
funcional
Tester 1 1 8.750 84 735.000
Tester 2 1 8.750 84 735.000
Total Salarios $82.791.875

Fuente: Autores
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Tabla 21. Costos de servicios basicos

Servicio Costo Tiempo Total $
mensual (meses)
Energia eléctrica 60.000 6 360.000
Agua 35.000 6 210.000
Internet 60.000 6 360.000
Teléfono 45.000 6 270.000
Total servicios basicos 1.200.000

Fuente: Autores

Tabla 22. Costos de alquiler de local y equipo de oficina

Cantidad Costo unitario Tiempo Total $
mes (meses)
Alquiler de escritorios 3 90.000 6 1.620.000
Alquiler puestos  de 4 70.000 6 1.680.000
trabajo
Total Alquileres local y equipo oficina 10.170.000

Fuente: Autores

Tabla 23. Costos de material e insumos

Equipo Total $

Materiales 270.000
Consumibles 350.000
Total material e insumos 620.000

Fuente: Autores
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Tabla 24. Resumen de costos

Resumen de costo Valor Total $

Total Salarios 82.791.875
Total servicios basicos 1.200.000
Total Alquileres local y equipo oficina 10.170.000
Total material e insumos 620.000
Total costo del proyecto 102.391.875

Fuente: Autores

2.5.4 Beneficios.
Para realizar la estimacion de los beneficios que generara el proyecto se consideraciones

los siguientes factores:

Horas diarias laborales: 8 hrs.

Dias laborales al mes: 20 dias.

Horas laborales al mes 160 hrs.

Se utilizé el salario minimo legal vigente para el afio 2015: $689.454 (Banco de la
Republica-Salario, s.f.).

Los empleados de RECA en promedio ganan dos salarios minimos.

El valor del costo de hora laboral se toma en base a la division del salario promedio
de los empleados de RECA entre el nimero de horas laboradas al mes: $8.618,18.
Para el célculo del Total ahorro mensual se toma el nimero de horas ahorradas al

mes y se multiplica por el costo de la hora laborada.
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Tabla 25. Beneficios generados con el ahorro de tiempo en los procesos de RECA

Proceso a optimizar Tiempo Tiempo Tiempo Total ahorro  Total ahorro

de RECA invertido  estimadoconel ahorradoal mensual ($) anual ($)
mes (hr) software (hr) mes (hr)

Determinacion de 65 25 40 344.727,20  4.136.726,40

oportunidades

laborales

Seleccidn de 90 30 60 517.090,80 6.205.089,60

poblacion -  Perfil

laboral

Capacitaciones en 65 25 40 344.727,20 4.136.726,40

oficio requerido vy

habitos laborales

Sensibilizacién 55 20 35 301.636,30 3.619.635,60

entorno y familia

Entrenamiento 45 20 25 215.454,50 2.585.454,00

equipo

correlacionado

Induccidn al trabajo 50 15 35 301.636,30 3.619.635,60

Acompaiamiento y 60 20 40 344.727,20 4.136.726,40

ajustes

Administracion de 95 25 70 603.272,60 7.239.271,20

bolsa de empleo

Seguimiento 90 40 50 430.909,00 5.170.908,00

Total beneficio mensual y anual($)

3.404.181,10 40.850.173,20

Fuente: Autores

2.5.5 Flujo de caja

Se consideran los siguientes valores para inflacion, tasa de expectativa y vida atil del

software antes de mantenimiento:

Promedio de inflacién del Gltimo trimestre del afio 2015:
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Tabla 26. Promedios de inflacién en Colombia

Mes/Afo Inflacion ‘
Diciembre 2015 6.67%
Diciembre 2016 6.01%
Diciembre 2017 4.00%
Promedio 5.56%

Fuente: Banco de la Republica.

En el anexo B, Figura 8 anexo. Proyeccion de inflacion, se encuentra la grafica de
proyeccion para la inflacion.
Tabla 27.Indicadores econémicos para calculos

Factores econémicos Valor
Inflacién (Banco de la Republica - Inflacién, s.f.) 5.56%
Tasa de expectativa 21%
Vida util del software 4 afos

Fuente: Banco de la Republica, Autores.

Tabla 28. Flujo de caja del proyecto

Afo 0 (3) Afo 1 (3) Afio 2 (3) Afio 3 (3) Afio 4 (3)

Costos 102.391.875
Beneficios 40.850.173,20 40.850.173,20 40.850.173,20 40.850.173,20
Flujo neto -102.391.875 40.850.173,20 40.850.173,20 40.850.173,20 40.850.173,20

Fuente: Autores

2.5.6 Valor Presente beneficios.
Con base al flujo de caja del proyecto, la inflacion y la tasa de expectativa se calcula el
valor presente neto para cada afio de vida Gtil del software, esto para calcular el beneficio

total del proyecto.

Formula valor presente:

vf
(1+i)n

VPN = (4)



Tabla 29. Calculo de beneficio del proyecto con valor presente

Ao \4i N I VP
2017 $ 40.850.173,20 1 0,0556 $ 43.255.160,10
2018 $ 40.850.173,20 2 0,0556 $ 45.801.736,66
2019 $40.850.173,20 3 0,0556 $ 48.498.238,73
2020 $ 40.850.173,20 4 0,0556 $ 51.353.492,94
Beneficio $ 188.908.628,44

Fuente: Autores
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El valor presente neto obtenido es $ 188, 908,628.44 millones de pesos, con una tasa de

inflacion promedio de 5.56% Yy una vida Util de 4 afios.

2.5.7 Relacion beneficio costo.

Para el caculo de la relacion beneficio costo se tienen en cuenta los beneficios anuales

del proyecto durante la vida util del software llevado a valor presente dando un valor de $

188. 908.628,44 de pesos. El costo por el desarrollo del proyecto se estima en
$102.391.875,00 pesos.

Con estos dos valores se puede realizar la razon beneficio costo la cual se calcula de la

siguiente forma:

La formula que se utiliza es:

Donde:

BiC =

B/C = Relacién Beneficio / Costo

b

2
im0
»

2

ial)

Vi

1+1)"

Ci
(1+)" (5)

Vi = Valor de la produccion (beneficio bruto)

Ci=Egresos (i=0, 2, 3,4...n)

i = Tasa de descuento
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Célculo del indice:

_ $188.908.628,44
$102.391.875,00

B/C = 1,84
Los calculos se pueden verificar en el Anexo B, Figura 9 anexo. Célculos de valor

B/C (6)

presente para los beneficios.

2.5.8. Conclusiones.

e Para el célculo de los costos del proyecto se considero, el alquiler de equipo
tecnoldgico y local, salarios del equipo del proyecto y materiales, estimando un
costo por el desarrollo del proyecto de $102.391.875,00 pesos.

¢ Partiendo del flujo de caja y mediante el valor presente se calcularon los beneficios
generados por el software durante los cuatro afios de vida Util, esto genero un
beneficio total de $188.908.628,44 pesos.

e Al calcular la relacion beneficio/costo se obtuvo el valor de 1,84, lo cual indica que
el proyecto es rentable, debido a que por cada peso invertido el proyecto recupera
$0,84 pesos.
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3. Plan de gestion del proyecto
3.1 Procedimiento de control de cambios.

Para el procedimiento de control de cambios el proyecto debera definir un comité que
valide las solicitudes de cambios creadas, estas solicitudes seran emitidas inicamente por la
funcionaria de RECA Gloria Meléndez que se ha designado como el usuario lider del
sistema. Las solicitudes seran recibidas a un correo electronico destinado Unicamente para
las solicitudes de cambios, a dicho correo tienen acceso el director de proyectos y la
patrocinadora Catalina Salazar.

El comité estar4 conformado por el director del proyecto, el patrocinador, especialista
técnico y usuario lider. Las reuniones para evaluar las solicitudes de cambios se realizaran
cada 15 dias, con una duracién de 1 hora, en la cual se discutira si se aprueba, rechaza o se
aplaza el cambio.

El solicitante debe diligenciar en el formato de solicitud de cambio el estado de la
solicitud como emitida, la descripcion del cambio y la causa. Posteriormente cuando se
realice la reunidon de comité y se evalla el cambio, se actualiza el estado a aprobada,
rechazada o aplazada. Se coloca el impacto del cambio y los criterios de aceptacion si la
solicitud es aprobada, finalmente sera firmada por el patrocinador, el director del proyecto
y el usuario lider.

El formato de solicitud de cambio se encuentra en el anexo C, Figura 10 anexo.

Solicitud de cambio.

3.1.1 Condiciones.
e Aunque algunos cambios se solicitan verbalmente todos deben realizarse por
escrito.
e Las solicitudes deben ser aprobadas o rechazadas por RECA o el gerente del
proyecto.
3.1.2 Que se logra.
e Proporcionar el mecanismo que permita comunicar los cambios aprobados y
rechazados.
e Establecer un meétodo progresivo para identificar los cambios a las lineas

establecidas.
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e Proporcionar oportunidades de validar y mejorar el proyecto.
3.1.3 Actividades que comprende.
e Gestionar cambios aprobados.
e Influir en los factores que eluden el control integrado de cambios.
e Revisar, aprobar o rechazar todas las acciones preventivas y correctivas
recomendadas.
e Gestionar los cambios a los activos de la organizacion.
e Revisar analizar y aprobar las solicitudes de cambio de forma rapida.
e Documentar el impacto total de las solicitudes de cambio.

e Mantener la integridad de las lineas base.

< 3 Apatar plan de proyecto]) >-

Aplazar l
b + < 4 Mot icar Aprobacon() >

< 5 Rechazo() < T ustricacon aplaz amantnd) ‘L
l l < 2 Reakzar a=tal) >

< 10 Justiicar mechazol) < & Novfcar Apiaz armiarod] L
< 0. Emsutar cambos) >

:
< 11 Notcar Rechazo) >

—

Figura 11.Flujograma de control de cambios. Fuente: Autores.
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3.2 Plan de gestion del alcance

3.2.1 Plan de gestién del alcance.

La definicion del alcance del proyecto se realizara mediante reuniones del equipo de
proyecto con el patrocinador y el usuario lider de la fundacién RECA, donde se definira
cuéles de las necesidades seran satisfechas una vez se finalice el proyecto. El alcance sera
detallado mediante los resultados de las reuniones del equipo de proyecto e interesados y
las investigaciones realizadas por el especialista funcional sobre los procesos de integracion
laboral que realiza la fundacion.

Para monitorear y controlar el alcance, cronograma y costo se utilizara la herramienta
de valor ganado, con la cual el gerente del proyecto realizara el seguimiento del estado del
proyecto. Para validar el alcance se utilizara la matriz de trazabilidad de requerimientos la

que permitira tener un control sobre los entregables del producto.

3.2.2 Requerimientos.
3.2.2.1. Matriz de trazabilidad.
Tabla 30. Matriz de trazabilidad

Id Requerimiento Descripcion de Prioridad Categoria Fuente/
Requerimiento Origen
RF001 Sistema web El sistema de integracion Alta Técnico Grupo De
laboral serd desarrollado en Expertos
un entorno web.
RF002 Definicion de ElI acceso al sistema Alta Técnico Anélisis
roles y menus informético serd mediante el

manejo de diferentes roles de
usuario definidos por RECA.
Estos roles permitirdn manjar
la seguridad del sistema y
restringir el acceso a la
informacion sensible
registrada en el sistema.

Mediante el uso de los roles
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Id

Requerimiento

Descripcion de
Requerimiento

Prioridad

Categoria

Fuente/
Origen

RFO003

RFO004

RFO005

RFO006

RF007

Administracion de
roles del

aplicativo

Acceso entidades

Registro de

ofertas

Visualizacion

ofertas

Perfiles Personas
con discapacidad
y personal RECA

se administraran todos los

mendus del sistema.

La administracion de los roles
serd realizada unicamente por
el personal de RECA
asignado a esta tarea.

El sistema debe permitir el
acceso de entidades ofertantes
de empleo mediante un perfil
de usuario con los niveles de
acceso definidos por RECA.
Las entidades podran registrar
ofertas de empleo mediante
internet, con un usuario
asignado por RECA.

Los usuarios de RECA
podran visualizar y consultar
las diferentes ofertas de
empleo registradas por las
entidades y  registradas
internamente.

Creacion de perfiles para el
personal de RECA vy las
personas con discapacidad

segun los roles.

Alta

Media

Media

Media

Alta

Técnico

Funcional

Funcional

Funcional

Funcional

Grupo De

Expertos

Andlisis

Andlisis

Andlisis

Andlisis
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Id Requerimiento Descripcion de Prioridad Categoria Fuente/
Requerimiento Origen

RF008 Creacion de perfil  Las personas con Alta Funcional Grupo De
discapacidad y el personal Expertos

asignado de RECA mediante
el sistema podran elaborar los
perfiles de las personas con
discapacidad que  estén
interesadas en formar parte

del proceso de integracion

laboral
RF009 Administracion de EI sistema debe permitir la Media Funcional Anélisis
capacitaciones administracion de las

capacitaciones que brinda
RECA en convenio con otras
instituciones.
RF010 Administracion de El sistema permitira al Alta Funcional Grupo De
bolsa de empleo personal de RECA Expertos
administrar la  bolsa de
empleo mediante los roles de

usuario definidos por la

fundacion.
RF011 Anélisis ofertas El aplicativo web debe Alta Funcional Grupo De
contra perfiles permitir a los usuarios de Expertos

RECA, segin las ofertas
laborales y los perfiles de
personas con discapacidad
registradas, = mostrar  los
perfiles que mejor se adaptan
a la oferta de empleo.




79

Id Requerimiento Descripcion de Prioridad Categoria Fuente/
Requerimiento Origen

RF012 Administracion de El sistema permitira al Media Funcional Anélisis
seguimiento personal de RECA la

administracion del
seguimiento de las personas
con discapacidad empleadas.

RF013 Manejo Histéricos La base de datos que Media Técnico Grupo De
manejara el sistema debe Expertos
almacenar historicos de hasta
cinco afos, para poder
realizar consultas de afios
anteriores.

RF014 Manejo La informacion sensible de Alta Técnico Grupo De
informacion los usuarios y de las personas Expertos
sensible con discapacidad, debe estar

encriptado en la base de
datos.

RF015 Capacitacion Al momento de realizar la Alta Técnico Grupo De
entrega del producto final se Expertos
debe realizar una capacitacion
con duracion de 40 horas
sobre el uso del software.

RF016 Servidor RECA La fundacion RECA debe Alta Técnico Grupo De
contar con un servidor que Expertos

cuente como minimo con las
siguientes caracteristicas:
procesador 17, 16 GB de
RAM, 1 Tera de disco duro y

una tarjeta de red
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Id Requerimiento Descripcion de Prioridad Categoria Fuente/

Requerimiento Origen

10/100/1000 Mbps.

RF018 Manuales Manual con la descripcion y Media Técnico Grupo De
funcionales el manejo de las diferentes Expertos
funcionalidades que tendra el
software. Estos manuales se
entregaran de forma fisica y

digital.

Fuente: Autores
El detalle de la matriz de trazabilidad se encuentra en el anexo C, Figura 11 anexo.

Matriz de trazabilidad.



3.2.3 Alcance.
3.2.3.1 Entregables del proyecto.

© 0o N o g bk~ w D P

N RN N RN DN RN DN RNDNDNR R PR P B P B R R p
© 0O N o O B W NP O © 0 N O 00 h W N B O

Acta de constitucion del proyecto
Registro de interesados

Plan para la direccion del proyecto
Plan para la gestion del alcance
Plan de gestion de requerimientos
Linea base del alcance

Plan de gestion del cronograma
Lista de actividades

Lista de hitos

. Estructura de desglose de recursos (RBS)
. Estructura de desglose de la organizacién (OBS)
. Estimados de la duracion de la actividad

. Cronograma del proyecto

. Linea base del cronograma

. Plan de gestion de costos

. Plan de gestion de calidad

. Métricas de calidad

. Listas de control de calidad

. Plan de mejoras del proceso

. Plan de gestion de recursos humanos

. Plan de gestion de las comunicaciones

. Plan de gestion de riesgos

. Registro de riesgos

. Plan de gestion de las adquisiciones

. Documentos de la adquisicion

. Criterios de seleccion de proveedores

. Solicitud de cambio

. Plan de gestién de interesados

. Actas de reuniones
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30.
31.

Informes de avance

Lista de asistencia a capacitaciones

32. Acta de cierre

3.2.3.2 Entregables del producto.

© © N o g~ w D P

N NN B R R R R R R R R
N P O ©O 00 N OO0 01 A WO N — O

Software

Documentacion de analisis

Documentacion de disefio arquitectonico
Documentacion de disefio de la base de datos
Documentacion de disefio de la capa de presentacion.
Documentacion de disefio de la interfaz
Documentacion de pruebas unitarias

Documentacion de pruebas funcionales

Documentacion de pruebas de certificacion

. Documentacién de pruebas de tiempo de respuesta
. Documentacion de pruebas de seguridad

. Documentacién de pruebas de integracion
. Manuales técnicos de Red

. Manuales técnicos de Software

. Manual de usuario

. Manual de instalacion

. Diccionario de datos

. Diagrama de casos de uso

. Diagrama de modelo Entidad- Relacion

. Diagrama de actividades

. Inventario de fuentes

. Capacitaciones
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3.2.4 WBS (EDT).

A continuacion se presenta la estructura desagregada del trabajo, para el proyecto de

EDT Primer nivel — Fases del proyecto

intelectual para la fundacion RECA.

1. Desarrollo

de sistema

informatico para la integracion

laboral de personas con
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Desarrollo de sistema informatico para la integracion laboral de personas con discapacidad

discapacidad intelectual
. 1.2 . 1.5
5 A 1.6
11 Gdestlon Levantamiento 1.3 Analisis 1.4 3|seno Desarrollo Pruebas de 1.7 1.8 Entrega
° de ' € de Capacitacion| [de sistema
proyecto - software software
requerimientos Software

Figura 12. EDT primer nivel. Fuente: Autores.

EDT Fase: Gestion de proyecto

1.1 Gestion de
proyecto

1.1.1 Inicio

1.1.2 Planeacion

1.1.2.2.3 Alcance
del proyecto

Figura 13. EDT Fase: Gestion de proyecto. Fuente: Autores.

1.1.2.6.3 Perfiles
de Cargos

L1.11Actade h.1.2.1 Integracion 1.1.2.2 Alcance 1.1.2.3 Tiempo 1.1.2.4 Calidad 1.1.2.5 Costos 1.1.2.6 Recursos 1.1.2.7 Riesgos 11.2.8
constitucién Humanos Adquisiciones
1.1.2.1.1 Gestion
1112 I_ Controlde 11221607 11.23.1 | 1.12.4.1Plan de | 1.1.2.5. 112.6.1D8S | 1.12.7.1Plande | 1.12.8.1Plan de
Interesados " sl Cronograma Calidad Presupuesto Riesgos Riesgos
Cambios
1'1'2'2'24 1.1.2.6.2 RACI
Diccionario



EDT Fase: Levantamiento de requerimientos

1.2 Levantamiento
de requerimientos

1.2.1 Recoleccion de
Informacién

1.2.1.1 Investigacion
de los procesos e la
organizacion

1.2.1.2 Reuniones
con RECA

1.2.1.2.1 Analisis de
los procesos actuales

1.2.1.2.2 Definicién
— de los
requerimientos

Figura 14. EDT Fase: Levantamiento de requerimientos. Fuente: Autores.



EDT Fase: Analisis

1.3 Analisis

1.3.1 Elaboracion de

diagramas
| ]
1.3.1.1 Elaboracién 1.3.1.2 Elaboracion 1.3.1.3 Elaboracion
de diagramas de caso de diagrama entidad de diagrama de
de uso relacion componentes

1.3.1.1.1 Casos de

uso del proceso 1.3.1.2.1 Identificar .1.'3'13,3'1
. — . = |dentificacion de los
evaluacion de los entidades .
. modulos del sistema
solicitantes

1.3.1.3.2
1.3.1.1.2 Caso de uso - e,
1.3.1.2.2 Identificar Identificacion de la
— para proceso . - T
S ) relaciones comunicacion entre
elaboracién de perfil
modulos

1.3.1.1.3 Caso de uso

|| delproceso de || 1.3.1.2.3 Identificar
identificacién de atributos
habilidades

1.3.1.1.4 Caso de uso
=1 del proceso de
registro de ofertas

1.3.1.1.5 Caso de uso
=4 de analilsis de perfil y
puesto

1.3.1.1.6 Caso de uso
==  del proceso de
contratacién

1.3.1.1.7 Caso de uso
bolsa de empleo

Figura 15. EDT Fase: Analisis. Fuente: Autores.



EDT Fase: Diseno de Software

1.4 Disefio de Software

1.4.1 Disefio de la base
de datos

1.4.2 Disefio de la capa
de presentacion

1.4.1.1 Disefio de tablas|

1.4.2.1 Disefio de

interfaz

1.4.1.1.1 Definicién de

1.4.2.1.1 Disefio de

indices - interfaz para
funcionarios de RECA
1.4.1.1.2 Definicién de _1.4.2.1.2 Disefio de
= interfaz para personas

tipo de datos

con discapacidad

1.4.1.1.3 Definicion de
relaciones de tablas

[1.4.2.1.3 Disefio interfaz
b

para entidades

Figura 16. EDT Fase: Disefio de Software. Fuente: Autores.

EDT Fase: Desarrollo de Software

Softwa

1.5 Desarrollo de

re

1.5.1 Configuracién
ambiente

——

[1.5.2 Elaboracién de I3
apa de negocio/dato:

——

[1.5.3 Elaboraci

capa de presentacion

ion de I3

——
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[1.5.4 Pruebas unitaria:

——

1.5.1.1 Configuracién
de servidor

1.5.1.2 Configuracion
equipos de desarrollo

[1.5.2.1 Elaboracién de}
bases de datos

1.5.2.2 Elaboracion dej
componentes

1.5.3.1 Construccién
de interfaz

[1.5.3.2 Codificacion dd
lainterfaz

1.5.4.1 Pruebas de
funcionalidad

1.5.4.2 Pruebas de
rendimiento

1.5.1.1.1 Instalacién
de plataforma web

1.5.1.2.1 Instalacién
de software base

1.5.2.1.1 Creacién de
tablas

1.5.2.2.1 Elaboracién
de web service

1.5.3.1.1 Construccion|
interfaz funcionarios
RECA

153.2.1
Programacion interfa:
funcionarios RECA

1.5.4.1.1 Pruebas
interfaz funcionarios

1.5.4.2.1 Pruebas de
concurrencia

1.5.1.1.2 Instalacién
de servidor de base d
datos

1.5.1.2.2 Pruebas de
conexién

1.5.2.1.2 Creacién de
vistas

15213
Programacion de
procedimientos

1.5.3.1.2 Construccién|
interfaz personas con
discapacidad

15.3.2.2
Programacion interfa:
personas con
discapacidad

1.5.4.1.2 Pruebas de
interfaz personas con
discapacidad

1.5.4.2.2 Pruebas de
tiempos de respuesta

1.5.3.1.3 Construccién|
interfaz entidades

153.23
Programacion interfa:
entidades

1.5.4.1.3 Pruebas
interfaz entidades

1.5.4.2.3 Pruebas de
seguridad

Figura 17. EDT Fase: Desarrollo de Software. Fuente: Autores.




EDT Fase: Pruebas de Software

1.6 Pruebas de Software

1
1 1
161 P.rueb.as de 1.6.2 Pruebas Rendimiento
Funcionalidad
1
1 1 1

1.6.1.1 Pruebas de
funcionalidad funcionarios

RECA

1.6.1.2 Pruebas de modulos|
de personas con
discapacidad

1.6.1.3 Pruebas de modulos
de entidades

1.6.2.1 Pruebas de
seguridad

1.6.1.1.1 Pruebas
funcionalidad evaluacién,
dentificacion de habilidadeq
y elaboracién de perfil

—_—
cita

1.6.1.2.1 Pruebas de
funcionalidad solicitud de

1.6.1.3.1 Pruebas de
g funcionalidad de registro de|
perfil de entidad

1.6.2.2 Pruebas de tiempos
—_—

de respuesta

1.6.1.1.2 Pruebas para
funcionalidad para
evaluacién de ofertas y
andlisis de perfll

1.6.1.2.2 Pruebas
funcionalidad ingreso y
actualizacion de
informacion general

1.6.1.3.2 Pruebas de
funcionalidad Ingresoy
actualizacion de ofertas de
empleo

1.6.2.3 Pruebas de
concurrencia

1.6.1.1.3 Pruebas
funcionalidad de proceso de]
contratacion y seguimiento

Figura 18. EDT Fase: Pruebas de Software. Fuente: Autores.

EDT Fase: Capacitacion

1.7 Capacitacion

1.7.1 Capacitacién 1.7.2 Capacitacién
funcional técnica
1.7.1.1 Capacitacion 1.7.2.1 Capacitacion
= de modulos para = configuracion de
usuarios RECA servidor
1.7.1.2 Capacitacion 1.7.2.2 Capacitacion
de modulos para N . .
=i configuracion equipos
personas con cliente
discapacidad
1.7.1.3 Capacitacion
=g de modulos para
entidades

Figura 19. EDT Fase: Capacitacion. Fuente: Autores.




EDT Fase: Entrega de sistema

1.8 Entrega de sistema

1.8.1 Entrega de
documentacién

1.8.2 Entrega de
software

1.8.1.1 Documentacion

1.8.1.2 Documentacion

técnica

funcional

1.8.2.1 Instalador de
software base

1.8.1.1.1 Manual de
configuracion de
servidores

1.8.1.2.1 Manuales de
funcionarios RECA

1.8.2.2 Instaladores de
base de datos

1.8.1.1.2 Manual de
instalacion de software
base clientes

1.8.1.2.2 Manuales de

modulos para personas
con discapacidad

1.8.2.3 Instaladores de
aplicativo

1.8.1.1.3 Manual de
configuracion e
instalacion del sistema
RECA

1.8.1.2.3 Manuales de
Imodulos para entidaded]

Figura 20. EDT Fase: Entrega de sistema. Fuente: Autores.
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3.2.5 Diccionario WBS.
A continuacion se detalla el diccionario de la WBS para el proyecto:
Tabla 31. Diccionario WBS

Actividad Costo Nombres de los recursos Duracion  Responsable Entregable
del proyecto Proyecto proyecto aprobada
Elaborar registro de interesados $625.000,00 Gerente del Proyecto 25 horas  Gerente del Matriz de interesados
Proyecto
Elaborar el procedimiento de $825.000,00 Gerente del Proyecto 33 horas  Gerente del Documento con el proceso de
control de cambios Proyecto control de cambios
Elaborar formatos de control de $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Formato de control de cambio
cambio Proyecto
Elaborar laEDT $825.000,00 Gerente del Proyecto 33 horas  Gerente del Estructura desagregada del
Proyecto trabajo
Elaborar el Diccionario $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Diccionario EDT
Proyecto
Elaborar el alcance del $625.000,00 Gerente del Proyecto 25 horas  Gerente del Plan de alcance
proyecto Proyecto
Elaborar la lista de actividades $625.000,00 Gerente del Proyecto 25 horas Gerente del Lista de actividades del
Proyecto proyecto
Realizar la asignacion de $625.000,00 Gerente del Proyecto 25 horas  Gerente del Asignacion de recursos Y




Actividad

Costo

Nombres de los recursos

Duracion

Responsable
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Entregable

recursos y atributos Proyecto atributos
Definir las politicas vy $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Politicas y objetivos de
objetivos de calidad Proyecto calidad
Realizar a matriz de calidad $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Matriz de calidad
Proyecto
Elaborar el presupuesto $425.000,00 Gerente del Proyecto 17 horas  Gerente del Presupuesto del proyecto
Proyecto
Elaborar la  estructura $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Estructura desagregada de los
desagregada de los costos Proyecto costos
Elaborar la  estructura $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Estructura desagregada de los
desagregada de los recursos Proyecto recursos
Realizar la asignacion de $ 150.000,00 Gerente del Proyecto 6 horas  Gerente del Definicion de roles vy
roles y responsabilidades Proyecto responsabilidades
Realizar la matriz RACI $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Matriz RACI
Proyecto
Definir los perfiles de $ 150.000,00 Gerente del Proyecto 6 horas  Gerente del Perfiles de cargos
cargos Proyecto
Elaborar la estructura $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Estructura desagregada de los
desagregada de los riesgos Proyecto riesgos




Actividad

Costo

Nombres de los recursos

Duracion

Responsable
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Entregable

Definir la lista de riesgos $425.000,00 Gerente del Proyecto 17 horas  Gerente del Lista de riesgos
Proyecto
Elaborar el plan de $250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Plan de contingencia
contingencia Proyecto
Definir  las  politicas  de $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Politicas de adquisiciones
adquisiciones Proyecto
Determinar los parametros de $ 150.000,00 Gerente del Proyecto 6 horas  Gerente del Tabla de requisitos para
calificacion Proyecto calificacion de proveedores
Realizar seguimiento y control $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Acta de reuniones 'y
del alcance Proyecto documento de estado del
proyecto
Realizar seguimiento y control $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Acta de reuniones vy
de tiempo Proyecto documento de estado del
proyecto
Realizar seguimiento y control $ 125.000,00 Gerente del Proyecto 5horas  Gerente del Acta de reuniones vy
de calidad Proyecto documento de estado del
proyecto
Realizar seguimiento y control $ 250.000,00 Gerente del Proyecto 10 horas  Gerente del Acta de reuniones vy
de costos Proyecto documento de estado del
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Actividad Costo Nombres de los recursos  Duracién Responsable Entregable

proyecto

Realizar seguimiento y control $125.000,00 Gerente del Proyecto 5horas  Gerente del Acta de reuniones Yy

de riesgos Proyecto documento de estado del
proyecto

Realizar seguimiento y control $125.000,00 Gerente del Proyecto 5horas  Gerente del Acta de reuniones Yy

de las adquisiciones Proyecto documento de estado del
proyecto

Entregable del proyecto $19.600.000,00 Costos fijos[1] 1 dia

Investigar los procesos de la  $1.868.125,00 Especialista Funcional, 49 horas Especialista Documento sobre procesos

organizacion Gerente del Proyecto Funcional actuales de la organizacién

Realizar el andlisis de los $953.125,00 Especialista Funcional, 25horas Especialista Documento de analisis sobre

procesos actuales Gerente del Proyecto Funcional los procesos de la
organizacion

Definir los requerimientos $1.868.125,00 Especialista Funcional, 49 horas Especialista Lista de requerimientos

Gerente del Proyecto Funcional

Realizar reuniones para $953.125,00 Especialista Funcional, 25horas Especialista Acta de reunion y

aprobacion de usuarios RECA Gerente del Proyecto Funcional especificacion de
requerimientos

Realizar la documentacion de $648.125,00 Especialista Funcional, 17 horas Especialista Documento  aprobado de
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Actividad Costo Nombres de los recursos Duracion

Responsable

Entregable

los requerimientos Gerente del Proyecto Funcional requerimientos

Elaborar el caso de uso del $381.250,00 Especialista Funcional, 10 horas Especialista Casos de uso para el proceso

proceso evaluacion de los Gerente del Proyecto Funcional de evaluacion de los

solicitantes solicitantes

Elaborar caso de uso para el $381.250,00 Especialista Funcional, 10 horas Especialista Casos de uso para el proceso

proceso de creacion de perfil Gerente del Proyecto Funcional de creacion de perfil

Elaborar caso de uso para el $381.250,00 Especialista Funcional, 10 horas Especialista Caso de uso para el proceso

proceso de identificacion de Gerente del Proyecto Funcional de identificacion de

habilidades habilidades

Elaborar caso de uso para el $ 381.250,00 Especialista Funcional, 10 horas Especialista Caso de uso para el proceso

proceso de registro de ofertas Gerente del Proyecto Funcional de registro de ofertas

Elaborar caso de uso para $648.125,00 Especialista Funcional, 17 horas Especialista Caso de uso para analisis y

analisis de perfil y puesto Gerente del Proyecto Funcional perfil de puesto

Elaborar caso de uso para el $381.250,00 Especialista Funcional, 10 horas Especialista Caso de uso para el proceso

proceso de contratacion Gerente del Proyecto Funcional de contratacién

Elaborar caso de uso para la $915.000,00 Especialista Funcional, 24 horas Especialista Caso de uso para la bolsa de

bolsa de empleo Gerente del Proyecto Funcional empleo

Identificar entidades $1.020.000,00 Especialista técnico, 24 horas Especialista Lista de entidades para el
Gerente del Proyecto técnico modelo entidad — relacion
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Actividad Costo Nombres de los recursos  Duracién Responsable Entregable
Identificar atributos de $467.500,00 Especialista técnico, 11 horas Especialista Entidades con sus atributos
entidades Gerente del Proyecto técnico
Identificar ~ relaciones  de $ 722.500,00 Especialista técnico, 17 horas Especialista Diagrama Entidad-Relacion
entidades Gerente del Proyecto técnico
Identificar modulos del sistema $ 722.500,00 Especialista técnico, 17 horas Especialista Lista de moddulos para el
de integracion laboral Gerente del Proyecto técnico sistema de integracion laboral
Identificar las comunicaciones $ 722.500,00 Especialista técnico, 17 horas Especialista Diagrama de interfaz
entre modulos Gerente del Proyecto técnico
Definir las tablas e indices de la ~ $ 1.402.500,00 Especialista técnico, 33 horas Especialista Diccionario de datos
base de datos Gerente del Proyecto técnico
Definir los tipos de datos $ 722.500,00 Especialista técnico, 17 horas Especialista Diccionario de datos
Gerente del Proyecto técnico

Definir las relaciones de tablas $1.402.500,00 Especialista técnico, 33 horas Especialista Diccionario de datos
Gerente del Proyecto técnico

Definir los parametros de $1.062.500,00 Especialista técnico, 25horas Especialista Diccionario de datos

entrada Gerente del Proyecto técnico

Definir los pardmetros de salida $ 722.500,00 Especialista técnico, 17 horas Especialista Diccionario de datos
Gerente del Proyecto técnico

Definir las reglas del negocio $1.062.500,00 Especialista técnico, 25horas Especialista Diccionario de datos
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Actividad Costo Nombres de los recursos  Duracién Responsable Entregable
Gerente del Proyecto técnico
Disefiar la interfaz  para $1.742.500,00 Especialista técnico, 41 horas Especialista Diseio de interfaz para
funcionarios de RECA Gerente del Proyecto técnico funcionarios
Disefiar la interfaz  para $1.742.500,00 Especialista técnico, 41 horas Especialista Diseio de interfaz para
personas con discapacidad Gerente del Proyecto técnico personas con discapacidad
Diseflar la interfaz para $1.062.500,00 Especialista técnico, 25horas Especialista Disefio de interfaz para
entidades Gerente del Proyecto técnico entidades
Instalar la plataforma web $271.875,00 Desarrolladorl,Especialista 5 horas  Desarrolladorl Lista de chequeo de
técnico,  Gerente  del instalacion
Proyecto
Instalar el servidor de base de $271.875,00 Desarrollador2,Especialista 5 horas  Desarrollador2 Lista de chequeo de
datos técnico,  Gerente  del instalacion
Proyecto
Instalar software base $271.875,00 Desarrollador ,Especialista 5 horas  Desarrollador Lista de chequeo de
técnico,  Gerente  del instalacion
Proyecto
Realizar pruebas de conexion $271.875,00 Desarrollador ,Especialista 5 horas  Desarrollador Documento de pruebas de
técnico, Gerente  del conectividad
Proyecto
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Costo

Nombres de los recursos

Duracion

Responsable
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Entregable

personas con discapacidad

técnico, Gerente del

Crear tablas $2.229.375,00 Desarrollador ,Especialista 41 horas Desarrollador Script de tablas
técnico,  Gerente  del
Proyecto
Crear vistas $ 543.750,00 Desarrollador, Especialista 10 horas Desarrollador Script de vistas
técnico,  Gerente  del
Proyecto
Programar los procedimientos  $4.839.375,00 Desarrollador, Especialista 89 horas Desarrollador Procedimientos y funciones
de la base de datos técnico,  Gerente  del de la base de datos
Proyecto
Construir los web service $1.359.375,00 Desarrollador ,Especialista 25 horas  Desarrollador Fuentes de servicios web
técnico,  Gerente  del
Proyecto
Crear componentes para la $924.375,00 Desarrollador2,Especialista 17 horas  Desarrollador2 Fuentes de componentes de
comunicacion con la base de técnico,  Gerente  del comunicacion
datos Proyecto
Construir la interfaz para $2.082.500,00 Especialista técnico, 49 horas Especialista Interfaz  para funcionarios
funcionarios RECA Gerente del Proyecto técnico RECA
Construir la interfaz para $2.664.375,00 Desarrolladorl,Especialista 49 horas Desarrolladorl Interfaz para personas con

discapacidad
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Actividad Costo Nombres de los recursos  Duracién Responsable Entregable
Proyecto
Construir la interfaz para $1.794.375,00 Desarrollador2,Especialista 33 horas Desarrollador2 Interfaz para entidades
entidades técnico,  Gerente  del
Proyecto
Programar la interfaz de $2.762.500,00 Especialista técnico, 65 horas Especialista Interfaz de  funcionarios
funcionarios RECA Gerente del Proyecto técnico conectado a la base de datos
Programar la interfaz para $3.534.375,00 Desarrolladorl,Especia 65 horas  Desarrolladorl Interfaz para personas con
personas con discapacidad lista técnico, Gerente del discapacidad conectado a la
Proyecto base de datos
Programar la interfaz para $1.794.375,00 Desarrollador2,Especia 33 horas  Desarrollador2 Interfaz para  entidades
entidades lista técnico, Gerente del conectada a la base de datos
Proyecto
Realizar las pruebas de la $1.062.500,00 Especialista  técnico, 25 horas Especialista Documento de pruebas de la
interfaz  para  funcionarios Gerente del Proyecto técnico interfaz para funcionarios
RECA
Realizar las pruebas de la $1.359.375,00 Desarrollador, 25 horas  Desarrollador Documento de pruebas para
interfaz para personas con Especialista técnico, interfaz para personas con
discapacidad Gerente del Proyecto discapacidad
Realizar las pruebas de la $924.375,00 Desarrollador 17 horas  Desarrollador Documento de pruebas de la
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Nombres de los recursos
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Entregable

interfaz para entidades

,Especialista técnico,

Gerente del Proyecto

interfaz para entidades

de ofertas y analisis de perfil

Realizar las pruebas de $ 425.000,00 Especialista ~ técnico, 10 horas Documento de pruebas de
concurrencia Gerente del Proyecto concurrencia
Realizar pruebas de tiempos de $ 543.750,00 Desarrollador, 10 horas  Desarrollador Documento de pruebas de
respuesta Especialista técnico, tiempos de respuesta
Gerente del Proyecto
Realizar pruebas de seguridad $924.375,00 Desarrollador, Especialista 17 horas Desarrollador Documento de pruebas de
técnico,  Gerente  del seguridad
Proyecto
Realizar pruebas de $1.171.875,00 Especialista Funcional, 25horas Tester 1 Documento de pruebas de
funcionalidad de evaluacion, Gerente  del  Proyecto, funcionalidad de evaluacion e
identificacion de habilidades Tester 1 identificacion de habilidades
Realizar pruebas de elaboracion $796.875,00 Especialista Funcional, 17 horas Tester 2 Documento  de  pruebas
de perfil Gerente  del  Proyecto, funcionalidad de elaboracion
Tester 2 de perfil
Realizar pruebas para $1.258.125,00 Especialista Funcional, 33 horas Especialista Documento de pruebas de
funcionalidad para evaluacion Gerente del Proyecto Funcional funcionalidad de evaluacion

de ofertas y analisis de perfil
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Entregable

Realizar pruebas para $1.171.875,00 Especialista Funcional, 25horas Tester 2 Documento de pruebas de

funcionalidad de procesos de Gerente  del  Proyecto, funcionalidad de contratacion

contratacion y seguimiento Tester 2 y seguimiento

Realizar pruebas de $953.125,00 Especialista Funcional, 25horas Especialista Documento de pruebas de

funcionalidad de solicitud de Gerente del Proyecto Funcional funcionalidad de solicitud de

citas citas

Realizar pruebas de $796.875,00 Especialista Funcional, 17 horas Tester 1 Documento de pruebas de

funcionalidad de ingreso y Gerente  del  Proyecto, funcionalidad de ingreso y

actualizacion de informacion Tester 1 actualizacion de informacion

Realizar pruebas de $ 796.875,00 Especialista Funcional, 17 horas Tester 1 Documento de pruebas de

funcionalidad de registro de Gerente  del  Proyecto, funcionalidad de registro de

perfil de entidades Tester 1 perfil de entidades

Realizar pruebas de $796.875,00 Especialista Funcional, 17 horas Tester 2 Documento de pruebas de

funcionalidad de ingreso y Gerente  del  Proyecto, funcionalidad de ingreso y

actualizacion de ofertas de Tester 2 actualizacion de ofertas de

empleo empleo

Realizar pruebas de seguridad $1.258.125,00 Especialista Funcional, 33 horas Especialista Documento de pruebas de
Gerente del Proyecto Funcional seguridad

Realizar pruebas de tiempos de  $1.171.875,00 Especialista Funcional, 25horas Tester1 Documento de pruebas de
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Entregable

respuesta Gerente  del  Proyecto, tiempo de respuesta
Tester 1
Realizar pruebas de $1.171.875,00 Especialista Funcional, 25 horas Tester 2 Documento de pruebas de
concurrencia Gerente  del  Proyecto, concurrencia
Tester 2
Realizar ~ capacitacion  de $648.125,00 Especialista Funcional, 17 horas Especialista Acta de asistencia
modulos para usuarios  de Gerente del Proyecto Funcional
RECA
Realizar ~ capacitacion  de $648.125,00 Especialista Funcional, 17 horas Especialista Acta de asistencia
modulos para personas con Gerente del Proyecto Funcional
discapacidad
Realizar ~ capacitacion  de $381.250,00 Especialista Funcional, 10 horas Especialista Acta de asistencia
maodulos para entidades Gerente del Proyecto Funcional
Realizar ~ capacitacion  de $637.500,00 Especialista técnico, 15horas Especialista Acta de asistencia
configuracion de servidores Gerente del Proyecto técnico
Realizar ~ capacitacion  de $924.375,00 Especialista técnico, 17 horas Desarrollador 2 Acta de asistencia
configuracion  de  equipos Gerente  del  Proyecto,
clientes Desarrollador 2
Entregar de manuales de $ 340.000,00 Especialista técnico, 8horas  Especialista Manual de configuracion de
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Entregable

configuracion de servidores Gerente del Proyecto técnico servidores

Entregar de manuales de $ 340.000,00 Especialista técnico, 8horas  Especialista Manual de instalacion de
instalacion de software base Gerente del Proyecto técnico software base

clientes

Entregar de manuales de $ 340.000,00 Especialista técnico, 8horas  Especialista Manual de configuracion e
configuracion e instalacion del Gerente del Proyecto técnico instalacion del sistema
sistema

Entregar manuales de $ 340.000,00 Especialista técnico, 8horas  Especialista Manual de  funcionarios
funcionarios RECA Gerente del Proyecto técnico RECA

Entregar manuales de modulos $ 340.000,00 Especialista técnico, 8horas  Especialista Manual de modulos para
para personas con discapacidad Gerente del Proyecto técnico personas con discapacidad
Entregar manuales de modulos $ 340.000,00 Especialista técnico, 8horas  Especialista Manual de mddulos para
para entidades Gerente del Proyecto técnico entidades

Entregar instaladores de $425.000,00 Especialista técnico, 10 horas Especialista Instalador software base
software base Gerente del Proyecto técnico

Entregar instaladores de bases $425.000,00 Especialista técnico, 10 horas Especialista Instalador de base de datos

de datos Gerente del Proyecto técnico

Entregar instaladores de $425.000,00 Especialista técnico, 10 horas Especialista Instalador de aplicativos
aplicativos Gerente del Proyecto técnico

Fuente: Autores
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3.2.6 Validar el alcance.

El proceso de validacion para la fase de analisis se realizara por parte del especialista
funcional quien serd el encargado de aprobar toda la documentaciéon de andlisis y las
especificaciones de requerimientos. Para la fase de disefio y desarrollo el especialista
técnico sera el encargado de aprobar los disefios de médulos y de bases de datos realizados,
en la fase de desarrollo realizara validacion de codigo y verificacion que las pruebas
unitarias hayan sido realizadas por parte de los desarrolladores.

Para la validacion y aceptacion de los entregables finales del proyecto se realizara
mediante las pruebas de certificacion del usuario lider de RECA quien validara junto con el
tester encargado de las pruebas de certificacion, todas las funcionalidades que fueron
definidas en las especificaciones de requerimientos. Si la funcionalidad se encuentra de
acuerdo a lo definido y cumple con lo solicitado por el usuario, se procedera a firmar el
documento de aceptacion de entregable colocado en el anexo C, Figura 12 anexo. Formato
de aceptacion de entregables. Si el entregable no cumple con lo que fue especificado el
usuario lider podra crear una solicitud de cambio la cual seguird el procedimiento de

control de cambios.

3.2.7 Control.

Para evitar una corrupcién de alcance todas las solicitudes de cambios seran analizadas
por el comité de cambios, el cual decide si las solicitudes seran aprobadas, rechazadas o
aplazadas. En caso de ser aceptada la solicitud se comunicara al interesado segun el
procedimiento de control de cambios y posteriormente el gerente del proyecto procedera
con el ajuste de las lineas base y demas planes.

Para realizar el control y monitoreo del alcance y verificar el cumplimiento de este, se
utilizara la matriz de trazabilidad de requerimientos. Esta matriz permitird tener un control
de los entregables del producto y el avance de cada uno. Esta herramienta incluye un campo
que describe el estado del entregable, se actualiza ha aceptado cuando cada responsable esta

conforme con el entregable.
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3.3 Plan de gestion del tiempo

3.3.1 Planear el cronograma.

El cronograma del proyecto representa la organizacion de todas las actividades del
proyecto en base al tiempo y a la dependencia entre actividades. ElI cronograma del
proyecto definira tanto la fecha de inicio y de fin del proyecto en general, como de cada una
de las actividades que lo conforman.

El cronograma del proyecto nace una vez se ha definido la Estructura de Desglose de
Trabajo (EDT) donde se han identificado todas y cada una de las actividades del proyecto,
agrupadas por paguetes de trabajo y fases.

Tanto la EDT como el Cronograma se desarrollan en software especializado, de modo
que el Plan de Gestion del Cronograma se soporta de archivos anexos que permiten al
equipo de trabajo del proyecto desarrollar y levar un adecuado seguimiento del estado del
cronograma (involucrando directamente los costos y el avance).

El propdsito del plan de gestion del cronograma es definir el enfoque que el equipo del
proyecto utilizara en la creacion de la programacion del proyecto. Este plan también
incluye la forma en que el equipo hard un seguimiento del cronograma del proyecto y

gestionar los cambios después de definida la linea base del cronograma.

3.3.2 Cronograma.
Fecha de comienzo del proyecto

e El proyecto inicia el martes 1 de Marzo de 2016
Fecha de terminacion del proyecto

e El proyecto termina el viernes 14 de Febrero 2017

El cronograma del proyecto se encuentra en el Anexo E, Figura 15 Anexo.

Programacion del proyecto.
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Diagrama Gantt fase de inicio de proyecto:
19 22 25 28 mzr:g;ni 11 14 17 20 23 26 29 a1bri|-'2:1i 10 13 16 19 22 25
—
0%1" ion de analisis de r técnologi
0% Elak ion de solicitud de adquisici

0‘:3‘; Reunién de autorizacion de presupuesto

t:)l% lSeIeocién de proveedor
0% +Reunion de contratacion

=
lElalmrar acta de constitucion del proyecto

0% - Elaborar registro de interesados

I 1
0% Elaborar el procedimiento de control de cambios

0% |- Elaborar formatos de control de cambio

Elaborar la EDT

|

0% ar el Diccionario

Figura 21. Diagrama Gantt fase de inicio de proyecto. Fuente: Autores.

Diagrama Gantt fase de entrega del software:

rero 2017 marzo 2017 abril 2017
47,1013 1619 22 25 25,3 6 9 12,15 18 21 24 27 30 2 5

0% Yntr@gar manua[;es de funcionarios RECA

0% | Entregar ' de para p con discapacidad

0% Entregar les de modulos para entid
0% fntr@gar iﬁstaladores de software base
0% Yntr@gar?instaladores de bases de datos

0% lnTr instaladores de aplicativos

" 23/02

Figura 22. Diagrama Gantt fase de entrega del software. Fuente: Autores.
El diagrama de Gantt completo se encuentra en el Anexo E, Figura 16 Anexo. Diagrama

Gantt.
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3.3.2.1. Estimacion tiempo por actividades.

Para la estimacion de tiempos del cronograma se utilizd la técnica PERT la cual se
desarrolla mediante intervalos probabilisticos considerando, tiempos optimistas, probables
y pesimistas.

La formula utilizada es la siguiente:

e Te: Tiempo estimado
e to: Tiempo optimista
e tm: Tiempo probable
e tp: Tiempo pesimista

to+4tm+tp

Te = G (7)

También se realiza el calculo de la varianza para cada una de las actividades, utilizando

la siguiente formula:

tp — to
02=<p

)2 @®
La estimacion de tiempo y varianza por actividades se encuentra en el anexo F, Figura

17 Anexo. Estimacion de tiempos y varianza.

3.3.2.2 Recursos Asignados.

Tabla 32. Recursos asignados
Nombre del Tipo  Inicial Capacidad Tasa estandar Tasa horas  Calendario

recurso maxima extra base
Gerente del Trabajo GP 100% $ 25.000,00/hora  $0,00/hora  Estandar
Proyecto

Especialista Trabajo ET 100% $ 17.500,00/hora  $ 0,00/hora  Estandar
técnico

Desarrolladorl  Trabajo D1 100% $11.875,00/hora  $ 0,00/hora  Estandar
Desarrollador2  Trabajo D2 100% $11.875,00/hora  $0,00/hora  Estandar
Especialista Trabajo  EF 100% $ 13.125,00/hora  $0,00/hora  Estandar

Funcional
Tester 1 Trabajo T1 100% $8.750,00/hora  $0,00/hora  Estandar




106

Nombre del Tipo  Inicial Capacidad Tasa estandar Tasa horas Calendario

recurso méaxima extra base
Tester 2 Trabajo T2 100% $8.750,00/hora  $0,00/hora  Estandar

Fuente: Autores

3.3.2.3 Actividades Recursos.
Las actividades por cada recurso del proyecto, se encuentran detalladas en el anexo G,

Figura 18 Anexo. Actividades por recurso.

3.3.2.4 Seguimiento Actividades.

Para el seguimiento de actividades se utilizara Microsoft Project en donde las tareas que
no se han iniciado se reportara el cero por ciento de avance, las tareas que actualmente se
encuentran en progreso se reportardn con cincuenta por ciento de avance y las tareas
finalizadas tendran un cien por ciento de avance. El avance se visualizara en el diagrama de

Gantt es cual se encuentra en el Anexo E Figura 16 Anexo. Diagrama Gantt.

3.3.2.5 Hitos.

Tabla 33. Hitos principales del proyecto

Acta de constitucion del proyecto aprobada 04/03/2016
Linea Base de Plan de Gestion del Proyecto aprobada ~ 29/04/2016
Documento Final de Requerimientos aprobado 30/05/2016
Documento Final de Analisis aprobado 29/06/2016
Documento Final de Disefio aprobado 12/08/2016
Software entregado a pruebas 25/11/2016
Software certificado 11/01/2017
Capacitacion de usuarios realizada 24/01/2017
Entrega de software y documentacion aceptada 07/02/2017

Fuente: Autores

3.3.3 Control.
La medida de control del cronograma seré el indice de Desempefio del Cronograma

(SPI) con una variacién normal entre 0.9 y 1.1, se revisara cada 15 dias junto con datos
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como inicio real, la meta real, y los porcentajes de avance que seran proporcionados por los
propietarios de las tareas.

El director del proyecto es responsable de la celebracion quincenal de reuniones donde
se tratara lo correspondiente a las actualizaciones de la programacion / revisiones;
determinar los impactos de las variaciones de horario; la presentacion de solicitudes de
cambio de horario; e informar proxima ejecucion programada de acuerdo con el plan de
comunicacion del proyecto.

El equipo del proyecto es responsable de participar en bi-semanales actualizaciones de
la programacidn / revisiones; comunicar cualquier modificacion a inicio real / acabado data
del director del proyecto; y participar en actividades de resolucion de variacion del
cronograma, segun sea necesario.

El promotor del proyecto serd mantener la conciencia de la situacion del cronograma del
proyecto y la revision / aprobacion de las solicitudes de cambio horario presentados por el

director del proyecto.

Los umbrales del cronograma conforme al SPI se presentan a continuacion:
Indicadores para SPI

Tabla 34. Indicadores para el cronograma

Medida de rendimiento Normal Alerta
indice de Rendimiento del | Entre 0.9y 1.1 Menor que 0.8 0 Mayor
Cronograma (SPI) que 1.2

Fuente: Autores

3.4 Plan de gestion de costos.

3.4.1 Planear la gestion de costos.

La planeacion de los costos del proyecto se realiz6 tomando como base el cronograma y
los recursos asignados a cada tarea. Para la linea base del proyecto se agregé el factor de
contingencia el cual fue obtenido del registro de riesgos. Para asignar los salarios por hora
de cada uno de los miembros del equipo de proyecto se hizo una investigacion sobre los
salarios del mercado para proyectos similares, los costos de salarios estimados se

encuentran en el estudio econémico.



3.4.2 Costos.

Tabla 35. Costos totales por recurso segun duracion
Recurso Duracion Costo
Gerente del Proyecto 2.000 horas $50.000.000
Especialista técnico 1.053 horas $18.427.500
Desarrollador 1 273 horas $3.241.875
Desarrollador 2 195 horas $ 2.315.625
Especialista Funcional 559 horas $ 7.336.875
Tester 1 84 horas $ 735.000
Tester 2 84 horas $ 735.000
Fuente: Autores

Tabla 36. Costos totales por alquiler, servicios y materiales
Resumen de costos fijos Costo
Total alquiler de equipo tecnoldgico $7.610.000
Total servicios basicos $1.200.000
Total Alquileres local y equipo oficina $10.170.000
Total material e insumos $620.000

Fuente: Autores

3.4.2 Presupuesto.
3.4.2.1. Linea base del proyecto

Tabla 37. Linea base de costos del proyecto, segun tarea, recurso y costo
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Tareas Nombres de los recursos Costo
Gestion de las adquisiciones $ 600.000,00
Reunién de analisis de recursos Gerente del Proyecto $120.000,00
tecnoldgicos

Elaboracion  de  solicitud  de Gerente del Proyecto $120.000,00
adquisiciones

Reunién  de  autorizacion  de Gerente del Proyecto $120.000,00
presupuesto

Seleccion de proveedor Gerente del Proyecto $120.000,00
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Tareas Nombres de los recursos Costo
Reunién de contratacion Gerente del Proyecto $120.000,00
Gestion de Proyecto $ 29.300.000,00
Inicio $ 1.250.000,00
Elaborar acta de constitucion del Gerente del Proyecto $ 625.000,00
proyecto
Elaborar registro de interesados Gerente del Proyecto $ 625.000,00
Planeacion $ 7.325.000,00
Integracion $ 1.075.000,00
Elaborar el procedimiento de control Gerente del Proyecto $ 825.000,00
de cambios
Elaborar formatos de control de Gerente del Proyecto $ 250.000,00
cambio
Alcance $ 1.700.000,00
Elaborar la EDT Gerente del Proyecto $825.000,00
Elaborar el Diccionario Gerente del Proyecto $ 250.000,00
Elaborar el alcance del proyecto Gerente del Proyecto $ 625.000,00
Tiempo $ 1.250.000,00
Elaborar la lista de actividades Gerente del Proyecto $ 625.000,00
Realizar la asignacion de recursos y Gerente del Proyecto $ 625.000,00
atributos
Calidad $500.000,00
Definir las politicas y objetivos de Gerente del Proyecto $ 250.000,00
calidad
Realizar a matriz de calidad Gerente del Proyecto $ 250.000,00
Costos $925.000,00
Elaborar el presupuesto Gerente del Proyecto $425.000,00
Elaborar la estructura desagregada de Gerente del Proyecto $250.000,00
los costos
Elaborar la estructura desagregada de Gerente del Proyecto $ 250.000,00
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Tareas Nombres de los recursos Costo

los recursos

Recursos Humanos $ 550.000,00
Realizar la asignacion de roles y Gerente del Proyecto $ 150.000,00
responsabilidades

Realizar la matriz RACI Gerente del Proyecto $ 250.000,00
Definir los perfiles de cargos Gerente del Proyecto $ 150.000,00
Riesgos $ 925.000,00
Elaborar la estructura desagregada de Gerente del Proyecto $ 250.000,00
los riesgos

Definir la lista de riesgos Gerente del Proyecto $425.000,00
Elaborar el plan de contingencia Gerente del Proyecto $ 250.000,00
Adquisiciones $ 400.000,00
Definir las politicas de adquisiciones  Gerente del Proyecto $ 250.000,00
Determinar  los  parametros de Gerente del Proyecto $150.000,00

calificacion

Seguimiento y Control

$ 1.125.000,00

Realizar seguimiento y control del Gerente del Proyecto $ 250.000,00
alcance

Realizar seguimiento y control de Gerente del Proyecto $ 250.000,00
tiempo

Realizar seguimiento y control de Gerente del Proyecto $125.000,00
calidad

Realizar seguimiento y control de Gerente del Proyecto $ 250.000,00
costos

Realizar seguimiento y control de Gerente del Proyecto $125.000,00
riesgos

Realizar seguimiento y control de las Gerente del Proyecto $125.000,00
adquisiciones

Entregable del proyecto Costos fijos[1] $ 19.600.000,00
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Tareas

Nombres de los recursos

Costo

Levantamiento de requerimientos

$6.290.625,00

Investigar los procesos de la

organizacion

Especialista Funcional,

Gerente del Proyecto

$ 1.868.125,00

Anadlisis de requerimientos

$ 2.821.250,00

Realizar el analisis de los procesos

actuales

Especialista Funcional,

Gerente del Proyecto

$953.125,00

Definir los requerimientos

Especialista Funcional,

Gerente del Proyecto

$ 1.868.125,00

Aprobacion de requerimientos $1.601.250,00
Realizar reuniones para aprobacion de Especialista Funcional, $953.125,00
usuarios RECA Gerente del Proyecto

Realizar la documentacion de los Especialista Funcional, $648.125,00

requerimientos

Gerente del Proyecto

Andlisis $7.124.375,00
Elaboracion de diagramas de casos de $ 3.469.375,00
uso

Elaborar el caso de uso del proceso Especialista Funcional, $381.250,00
evaluacion de los solicitantes Gerente del Proyecto

Elaborar caso de uso para el proceso Especialista Funcional, $ 381.250,00
de creacion de perfil Gerente del Proyecto

Elaborar caso de uso para el proceso Especialista Funcional, $381.250,00
de identificacién de habilidades Gerente del Proyecto

Elaborar caso de uso para el proceso Especialista Funcional, $ 381.250,00
de registro de ofertas Gerente del Proyecto

Elaborar caso de uso para analisis de Especialista Funcional, $648.125,00
perfil y puesto Gerente del Proyecto

Elaborar caso de uso para el proceso Especialista Funcional, $ 381.250,00
de contratacion Gerente del Proyecto

Elaborar caso de uso para la bolsa de Especialista Funcional, $915.000,00
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Tareas Nombres de los recursos Costo

empleo Gerente del Proyecto

Elaboracion de diagrama entidad $2.210.000,00

relacion

Identificar entidades Especialista técnico, $1.020.000,00
Gerente del Proyecto

Identificar atributos de entidades Especialista técnico, $ 467.500,00
Gerente del Proyecto

Identificar relaciones de entidades Especialista técnico, $ 722.500,00
Gerente del Proyecto

Elaboracion de diagrama de $ 1.445.000,00

componentes

Identificar modulos del sistema de Especialista técnico, $ 722.500,00

integracion laboral Gerente del Proyecto

Identificar las comunicaciones entre Especialista técnico, $ 722.500,00

maodulos Gerente del Proyecto

Disefio de Software $ 10.922.500,00

Disefio de la base de datos $ 6.375.000,00

Disefio de tablas $ 3.527.500,00

Definir las tablas e indices de la base Especialista técnico, $ 1.402.500,00

de datos Gerente del Proyecto

Definir los tipos de datos Especialista técnico, $ 722.500,00
Gerente del Proyecto

Definir las relaciones de tablas Especialista técnico, $ 1.402.500,00
Gerente del Proyecto

Disefio de Procedimiento $ 2.847.500,00

Definir los pardmetros de entrada Especialista técnico, $1.062.500,00
Gerente del Proyecto

Definir los parametros de salida Especialista técnico, $ 722.500,00
Gerente del Proyecto
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Tareas Nombres de los recursos Costo
Definir las reglas del negocio Especialista técnico, $1.062.500,00
Gerente del Proyecto
Disefio de la capa de presentacion $ 4.547.500,00
Disefiar la interfaz para funcionarios Especialista técnico, $ 1.742.500,00
de RECA Gerente del Proyecto
Disefar la interfaz para personas con Especialista técnico, $1.742.500,00
discapacidad Gerente del Proyecto
Disefiar la interfaz para entidades Especialista técnico, $ 1.062.500,00
Gerente del Proyecto
Desarrollo de Software $ 30.855.625,00
Configuracion ambiente $1.087.500,00
Configuracion de servidor $ 543.750,00
Instalar la plataforma web Desarrollador $271.875,00
1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Instalar el servidor de base de datos Desarrollador $271.875,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Configuracién equipos de $543.750,00
desarrollo
Instalar software base Desarrollador $271.875,00
1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Realizar pruebas de conexion Desarrollador $271.875,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Elaboracion de la capa de $9.896.250,00
negocio/datos
Elaboracion de bases de datos $7.612.500,00
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Tareas Nombres de los recursos Costo
Crear tablas Desarrollador $2.229.375,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Crear vistas Desarrollador $543.750,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Programar los procedimientos de la Desarrollador $4.839.375,00
base de datos 1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Elaboracion de componentes $ 2.283.750,00
Construir los web service Desarrollador $ 1.359.375,00
1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Crear componentes para la Desarrollador $924.375,00
comunicacion con la base de datos 2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Elaboracion de la capa de $ 14.632.500,00
presentacion
Construccion de interfaz $6.541.250,00
Construir la interfaz para funcionarios Especialista técnico, $ 2.082.500,00
RECA Gerente del Proyecto
Construir la interfaz para personas con Desarrollador $ 2.664.375,00
discapacidad 1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Construir la interfaz para entidades Desarrollador $1.794.375,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Codificacion de la interfaz $8.091.250,00
Programar la interfaz de funcionarios Especialista técnico, $2.762.500,00
RECA Gerente del Proyecto
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Tareas Nombres de los recursos Costo
Programar la interfaz para personas Desarrollador $ 3.534.375,00
con discapacidad 1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Programar la interfaz para entidades Desarrollador $ 1.794.375,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Pruebas unitarias $5.239.375,00
Pruebas de funcionalidad $ 3.346.250,00
Realizar las pruebas de la interfaz para Especialista técnico, $1.062.500,00
funcionarios RECA Gerente del Proyecto
Realizar las pruebas de la interfaz para Desarrollador $ 1.359.375,00
personas con discapacidad 1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Realizar las pruebas de la interfaz para Desarrollador $924.375,00

entidades

2,Especialista técnico,

Gerente del Proyecto

Pruebas de rendimiento

$ 1.893.125,00

Realizar las pruebas de concurrencia ~ Especialista técnico, $425.000,00
Gerente del Proyecto
Realizar pruebas de tiempos de Desarrollador $543.750,00
respuesta 1,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Realizar pruebas de seguridad Desarrollador $924.375,00
2,Especialista técnico,
Gerente del Proyecto
Pruebas de Software $11.344.375,00
Pruebas de Funcionalidad $7.742.500,00
Pruebas de funcionalidad $ 4.398.750,00

funcionarios RECA

Realizar pruebas de funcionalidad de

Especialista Funcional,

$1.171.875,00
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Tareas Nombres de los recursos Costo
evaluacion, identificacion de Gerente del Proyecto,
habilidades Tester 1
Realizar pruebas de elaboracion de Especialista Funcional, $ 796.875,00
perfil Gerente del Proyecto,

Tester 2
Realizar pruebas para funcionalidad Especialista Funcional, $1.258.125,00

para evaluacion de ofertas y analisis

Gerente del Proyecto

de perfil
Realizar pruebas para funcionalidad Especialista Funcional, $1.171.875,00
de procesos de contratacion y Gerente del Proyecto,
seguimiento Tester 2
Pruebas de mddulos de personas $1.750.000,00
con discapacidad
Realizar pruebas de funcionalidad de Especialista Funcional, $ 953.125,00
solicitud de citas Gerente del Proyecto
Realizar pruebas de funcionalidad de Especialista Funcional, $ 796.875,00
ingreso y actualizacién de Gerente del Proyecto,
informacion Tester 1
Pruebas de médulos de entidades $ 1.593.750,00
Realizar pruebas de funcionalidad de Especialista Funcional, $796.875,00
registro de perfil de entidades Gerente del Proyecto,

Tester 1
Realizar pruebas de funcionalidad de Especialista Funcional, $ 796.875,00
ingreso y actualizacion de ofertas de Gerente del  Proyecto,
empleo Tester 2
Pruebas Rendimiento $3.601.875,00
Realizar pruebas de seguridad Especialista Funcional, $1.258.125,00

Gerente del Proyecto

Realizar pruebas de tiempos de

respuesta

Especialista Funcional,

Gerente del Proyecto,

$1.171.875,00
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Tareas

Nombres de los recursos

Costo

Tester 1

Realizar pruebas de concurrencia Especialista Funcional, $1.171.875,00
Gerente del Proyecto,
Tester 2
Capacitacion $ 3.239.375,00
Capacitacion funcional $1.677.500,00
Realizar capacitacion de médulos para Especialista Funcional, $648.125,00
usuarios de RECA Gerente del Proyecto
Realizar capacitacion de modulos para Especialista Funcional, $648.125,00
personas con discapacidad Gerente del Proyecto
Realizar capacitacion de médulos para Especialista Funcional, $381.250,00
entidades Gerente del Proyecto
Capacitacion técnica $ 1.561.875,00
Realizar capacitacion de Especialista técnico, $ 637.500,00
configuracion de servidores Gerente del Proyecto
Realizar capacitacion de Especialista técnico, $924.375,00
configuracién de equipos clientes Gerente del Proyecto,
Desarrollador 2
Entrega de sistema $ 3.315.000,00
Entrega de documentacion $ 2.040.000,00
Documentacion técnica $ 1.020.000,00
Entregar de manuales de Especialista técnico, $ 340.000,00
configuracién de servidores Gerente del Proyecto
Entregar de manuales de instalacion Especialista técnico, $ 340.000,00
de software base clientes Gerente del Proyecto
Entregar de manuales de Especialista técnico, $ 340.000,00

configuraciébn e instalacion  del

sistema

Gerente del Proyecto

Documentacién funcional

$ 1.020.000,00
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Tareas Nombres de los recursos Costo

Entregar manuales de funcionarios Especialista técnico, $ 340.000,00

RECA Gerente del Proyecto

Entregar manuales de moédulos para Especialista técnico, $ 340.000,00

personas con discapacidad Gerente del Proyecto

Entregar manuales de moédulos para Especialista técnico, $ 340.000,00

entidades Gerente del Proyecto

Entrega de software $ 1.275.000,00

Entregar instaladores de software base Especialista técnico, $ 425.000,00
Gerente del Proyecto

Entregar instaladores de bases de Especialista técnico, $425.000,00

datos Gerente del Proyecto

Entregar instaladores de aplicativos Especialista técnico, $425.000,00
Gerente del Proyecto

Reserva de contingencia $7.369.850,00

Total $110.361.725,00

Fuente: Autores

3.4.2.2 Curva S.

$120.000.000

Curva S

Costo acumulado

$100.000.000

$80.000.000

Costo

$60.000.000
$40.000.000

o — < g
$0 ——

T2 | T3 | T4

2016

Figura 23. Curva S para el proyecto. Fuente: Autores.
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3.4.2.2 Fechas de corte y valores planeados.

Tabla 38. Valores planeados para fechas de corte

Fecha Corte Valor planeado

22/02/2016 $0
11/03/2016 $4.800.000
01/04/2016 $8.000.000
22/04/2016 $30.662.500
13/05/2016 $35.237.500
03/06/2016 $39.830.000
24/06/2016 $44.930.000
15/07/2016 $50.030.000
05/08/2016 $55.379.375
26/08/2016 $61.904.375
16/09/2016 $67.847.500
07/10/2016 $73.802.500
28/10/2016 $80.066.250
18/11/2016 $86.077.500
09/12/2016 $91.195.000
30/12/2016 $96.513.750
20/01/2017 $101.631.875
07/02/2017 $102.991.875

Fuente: Autores

3.4.3 Control.

Para el monitoreo y control del costo del proyecto utilizaremos la herramienta de valor
ganado, que se encuentra en el anexo C, Figura 13 anexo. Valor Ganado, Costo por
actividad. Se utilizard esta herramienta cada 10 dias hébiles, en donde el director de
proyecto realizara el seguimiento del estado del proyecto para evaluar el avance y costo real
del proyecto, con el objetivo que el dia en que este programada la reunion de seguimiento
con el equipo del proyecto se tenga una vision clara del estado actual del proyecto en
cuanto al costo. La variacion del costo (CV) y el indice del costo (CPI). Para este proyecto

se permitird hasta un indice de costo de 0.95.
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3.5 Calidad

3.5.1 Politica.

Dentro de las politicas de calidad que se van a manejar en el proyecto se comprenden lo
siguiente: Garantizar que el documento no se presente dentro de los estandares indebidos,
Generar una correcta correccion y control de errores de cada uno de los documentos,
Garantizar que cada uno de los documentos se entregue dentro del estandar planteado en el
documento de estandarizacion, Realizar un correcto control de cambio y versiona miento de
cada uno de los documentos, Generar los debidos documentos que soporten cada uno de las
correcciones realizadas a los entregables y Cada actividad tendra una lista de chequeo que

permite revisar que se cumplan los pardmetros de calidad.

3.5.2 Estandares de calidad de calidad.

1. Mantener cada uno de los documentos que se realicen en el proyecto cumplan
con las normas previamente establecidas, tipo y tamafio de letra, parrafos
justificados entre otras.

2. Realizar el control de versiones de cada uno de los documentos para asi poder
tener el control de los documentos entregados.

3. Mantener cada uno de los documentos correctamente actualizados segun el
estandar de calidad.

Realizar el control de cada uno de los requerimientos segun la lista de chequeo; para

asegurar que estén correctamente definidos.

3.5.3 Actividades de control.

3.5.3.1 Control de Documentos y Datos.

e Procedimiento de Control de Documentos.
Para garantizar la adecuada elaboracién, revision, aprobacion, distribucion,
actualizacion y eliminacion en la documentacion del proyecto se deben definir los
documentos internos que forman parte del Sistema de Gestion de Calidad, asignar
un responsable el cual es el encargado de su elaboracion y modificacion, estos
documentos deben ser aprobados y verificar que cumplan los requisitos segun el

Sistema de Gestion de Calidad y luego publicados en la biblioteca virtual de la
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empresa. El detalle del procedimiento se encuentra en el documento Procedimiento
de Control de Documentos detallado y Listado Maestro de Documentos, Listado
Maestro de Registro y Registro de control de documentos.

3.5.3.2 Control de Registros.

e Procedimiento de Control de Registro
El procedimiento tiene el objetivo de documentar cémo se controla y conservan los
registros del sistema de gestion de calidad, asi como vigilar que su resguardo sea en
forma ordenada, evitar tachaduras o enmendaduras y garantizar el cumplimiento de
los lineamientos establecidos en este procedimiento. Este procedimiento se detalla
en el documento Procedimiento de Control de Registros el cual se encuentra en el

Listado Maestro de Documentos.

3.5.4 Actividades de control.

3.5.4.1 Propiedad del cliente.

RECA identifica, verifica, protege y salvaguarda los bienes que son propiedad del
cliente y que son suministrados para su utilizacion o incorporacion a la prestacion del
servicio. Si se produjese cualquier deterioro o dafio en los bienes del cliente es necesario
informar inmediatamente al cliente y solucionar la incidencia segin lo definido en el
procedimiento” No conformidades y reclamaciones”. RECA trata los datos personales de

nuestros clientes segln la normativa vigente.

3.5.4.2 Preservacion del Producto.
Las pautas de preservacion de los materiales, especies y productos empleados en la
prestacion de nuestros servicios se encuentran definidas en el procedimiento produccion y

prestacion del servicio.
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Tabla 39. Documentos que contienen el proyecto, su ubicacion y el tiempo de retencion

Cadigo Tipo de documentos Ubicacion Tiempo de retencion
(**)
01 Actas RECA-  Archivo Tres (3) Afios
Activo
02 Acuerdos RECA - Archivo Tres (3) afios
Activo
03 Cartillas de Cierres Archivo Activo Tres (3) afios
04 Catalogos — Folletos Archivo Activo Hasta que sea vigente
05 Contratos Archivo Activo Tres (3 ) afios después
de  terminado el
Contrato
06 Correos Electronicos Archivo Activo Tres (3) afios
07 Correspondencia RECA  —Archivo Tres (3) afios después
Activo de  terminado el
Contrato
08 Especificaciones RECA  —Archivo El establecido por la
Técnicas Activo-Correo Direccion de
Ingenieria
Especializada
09 Documentacion técnica RECA  —Archivo Hasta que sea vigente
Activo
10 Manual instalacion RECA  —Archivo Permanente o hasta
Activo-Correo que lo defina el
Especializado
12 Historial soportes RECA  —Archivo Hasta que sea vigente
Activo-Correo
13 Informes Archivo Activo Tres (3) afios
14 Instructivos Archivo Activo Hasta que sea vigente
15 Politica de calidad Archivo Activo Hasta que sea vigente
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Cddigo Tipo de documentos Ubicacion Tiempo de retencion
(**)
16 A-Z RECA  —Archivo Hasta que sea vigente
Activo
17 Manuales Archivo Activo Hasta que sea vigente
18 Normas Archivo Activo Hasta que sea vigente
19 Planes Archivo Activo Hasta que sea vigente
20 Planos Archivo Activo Hasta que sea vigente
21 Procedimientos Archivo Activo Hasta que sea vigente
22 Protocolos Archivo Activo Hasta que sea vigente
23 Videos seguridad Archivo Activo Hasta que sea vigente
24 Registros RECA  —Archivo Tres (3) afios
Activo
25 Soportes de Gestidn Archivo Activo Tres (3) afios
26 Back up RECA  —Archivo Hasta que sea vigente
Activo
27 Bases de Datos Computadores - Hasta que sea vigente

Archivo Activo

Fuente: Autores

3.5.5 Métricas.

3.5.5.1 Fase de levantamiento de requerimientos.

Objetivo: Documentar Los requerimientos del producto.

Tabla 40. Indicadores de medicion de calidad para la fase de levantamiento de
requerimientos

Nombre
Requerimientos

defectuosos.

Numero

defectuosos.

Unidades

requerimientos

Como se mide Se espera
de En la actividad de 0
evaluacion de
requerimientos, se

cuenta el ndmero de

requerimientos

con
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Nombre Unidades Como se mide Se espera
defectos.
Requerimientos no Numero de Cuando se valida la 0
listados requerimientos no lista de requerimientos
mostrados. se cuentan cuantos
requerimientos no
estan en la lista.
Fuente: Autores
3.5.5.2 Fase de disefio del producto.
Objetivo: disefio detallado del producto.
Tabla 41. Indicadores de medicion de calidad para la fase de disefio
Nombre Unidades Como se mide Se espera ‘
Casos de uso sin Namero de casos de Cuando se validan los 0
especificar uso. casos de uso se
cuentan cuantos no
estan especificados.
Defectos de Modelo Numero de formas Se cuenta cuantas 0

Relacional normales que no se formas normales no

cumplen. cumple el modelo.

Fuente: Autores

3.5.5.3 Fase de codificacion del producto.
Obijetivo: Implementar el cddigo fuente del producto.

Tabla 42. Indicadores de medicion de calidad para la fase de programacion

Nombre Unidades Como se mide Se espera ‘
defectos de codigo Numero de defectos. En la inspeccion de codigo se 0
cuentan los defectos
encontrados.
Trazabilidad de NUmero de El ndmero de funciones que 0
funciones funciones. no estan relacionadas con un

requerimiento.
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Nombre Unidades Como se mide Se espera
defectos de Numero de defectos. En la inspeccion de codigo se 0
estandares cuentas en numero de
variables globales y funciones
que no estdn nombradas bajo
los estandares definidos.
Fuente: Autores
3.5.5.4 Fase de pruebas del producto.
Obijetivo: validar los requerimientos y los casos de uso.
Tabla 43. Indicadores de medicion de calidad para la fase de pruebas
Nombre Unidades Como se mide Se espera
Numero de Numero de Se cuenta el numero de 0
requerimientos requerimientos. requerimientos que no
defectuosos cumplen la especificacion.
NUmero de casos de Numero de casos. Se cuenta el niumero de casos 0
uso defectuoso. de uso que no cumplen con la
especificacion.
Errores de Numero de Se cuenta el nimero de 0

persistencia.

requerimientos  con

persistencia erronea.

requerimientos que tienen

problemas en persistencia.

Fuente: Autores
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3.6. Recursos humanos

3.6.1 Organigrama detallado.

Gerencia

Patrocinador

Gerente de
Proyecto

Especialista Especialista
Técnico Funcional

L Desarrolladores L Testers

Figura 24. Organigrama del proyecto. Fuente: Autores.

3.6.1.1 Descripcion de roles.

e Patrocinador

Ser el principal comunicador del proyecto desde la fase de inicio, debe
comunicar la importancia del proyecto a la organizacion, para lograr ganar el
apoyo que necesita el proyecto

Guiar al proyecto desde su seleccion hasta su autorizacion, participando en la
definicién del alcance del proyecto por medio del Project Charter.

Durante la ejecucion del proyecto, el gerente de proyecto le escalara los temas
de cambio de alcance que afecten en mas del 7% del presupuesto y
cronograma.

Forma para del grupo de personas que aprueban las solicitudes de cambio, y
toma la decision final en caso que el comité de control de cambio no llegue a

un acuerdo con alguna solicitud.
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e Gerente de Proyecto

Definir el alcance del proyecto y sus limites, para que el proyecto tenga bien
definido que hace parte de él y que no.

Seleccionar el equipo del proyecto, teniendo en cuenta las necesidades de
conocimiento y experiencia que se requieren para llevarlos a cabo.

Planificar el proyecto con la asistencia los especialistas del proyecto,
proporcionando una solucion de cémo se desarrollara el proyecto en base a los
objetivos y resultados deseados.

Responsable que el proyecto no tenga cambios innecesarios que afecten el
alcance, tiempo y costos.

Obtener el apoyo de la gerencia de RECA, ya que para el éxito del proyecto
no se vea amenazado.

Responsable de asegurar los recursos financieros, personal de proyecto,
instalaciones, equipo técnico necesario, definir las herramientas que le permita
al equipo del proyecto desarrollar sus funciones.

En la fase de ejecucion, debe monitorear y controlar el avance del proyecto
con la finalidad de asegurar que los objetivos del proyecto sean alcanzados.
Responsable de que el equipo del proyecto se mantenga motivado para lograr

los objetivos del proyecto.

e Especialista Técnico

Ayudar al gerente de proyecto en la seleccion de los desarrolladores, estimar
tiempos de las actividades de las fases de disefio, desarrollo y capacitacion.
Asegurar que la infraestructura implementada por el proveedor sea la mas
Optima para el desarrollo del proyecto.

Realizar el analisis técnico de todos los mddulos a implementar en el sistema
informético, elaborando los diagramas necesarios que expliquen el
funcionamiento de cada modulo, de forma individual y como interactuaran
con los demas modulos.

Comunicar al gerente del proyecto cualquier inconveniente que pueda afectar

el cumplimiento de los objetivos del proyecto.
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Ayudar a los desarrolladores, en temas técnico que ellos tengan
desconocimiento.

Asegurar que el codigo implementado en la construccion del software sea
optimo, cumpla con las especificaciones y disefio realizado y no se incluya
ningun codigo malicioso.

Realizar informe de avance de su equipo y reportarlo al gerente del proyecto.
Validar que los desarrolladores realicen las pruebas unitarias y manuales
técnicos.

Atender las consultas del especialista funcional para ayudar a realizar la
especificacion.

Responsable por la calidad del trabajo entregado por los desarrolladores.

e Especialista Funcional

Ayudar al gerente de proyecto en la seleccion de los funcionales de pruebas,
estimar tiempos de las actividades de las fases de definicion de requerimiento
y pruebas de calidad del software.

Llevar a cabo las reuniones con los usuarios lideres para realizar las
especificaciones del sistema informatico.

Realizar los diagramas de caso de uso y guiones de pruebas.

Realizar la documentacidn de especificaciones funcionales del sistema.

Es responsable de que los funcionales de pruebas realicen todos los casos de
pruebas identificados en los guiones de pruebas.

Realizar informe de avance de su equipo en la fase de pruebas del Software y
reportar al gerente de proyecto cualquier riesgo que amenace el cumplimiento
de los objetivos.

Validar que los funcionales de pruebas realicen los manuales de usuario, y
documenten todo error identificado en el software.

Asistir a reuniones en donde se necesite un mediador entre el lenguaje técnico
para el entendimiento de los usuarios lideres.

Realizar la planeacion de capacitacion para los usuarios finales.
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e Desarrollador

Realizar la codificacion de los programas de acuerdo al andlisis realizado por

el especialista funcional.

- Informar su progreso o problemas bloqueantes al especialista técnico.

- Realizar la documentacion de sus pruebas unitarias y manuales técnicos.

- Realizar las correcciones de los errores encontrados por los funcionales de
pruebas y documentar estas correcciones.

- Responsable que las fuentes entregadas tengan la calidad y estandares
definidos por el especialista técnico.

- Realizar el versionamiento de los cambios realizados a los programas y
documentar estos cambios de version en el documento de instalacion.

- Documentar el cédigo dentro de los programas, agregando una breve

descripcion de que funcionalidad se esta implementando.

e Funcional de pruebas (Tester)

Realizar y documentar los casos de pruebas definidos por el especialista

funcional.

- Reportar y documentar los errores encontrados en el software al area de
desarrollo.

- Realizar los manuales de usuario.

- Informar el avance de las pruebas y todo bloqueante en las pruebas al

especialista funcional.

- Acompafiar las pruebas de certificacion de usuarios.

3.6.2 Matriz de Roles y Funciones.

Se realiza la definicion de los roles utilizados en la matriz RACI

R Responsable

Este rol realiza el trabajo y es responsable por su realizacion. Lo méas habitual es que
exista s6lo un R; si existe mas de uno, entonces el trabajo deberia ser subdividido a un nivel
mas bajo, usando para ello las matrices RASCI. Es quien debe ejecutar las tareas.

A Aprobador
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Este rol se encarga de aprobar el trabajo finalizado y a partir de ese momento, se vuelve
responsable por él. S6lo puede existir un A por cada tarea. Es quien debe asegurar que se
ejecutan las tareas.

C Consultado

Este rol posee alguna informacion o capacidad necesaria para terminar el trabajo. Se le
informa y se le consulta informacion (comunicacion bidireccional).

I Informado

Este rol debe ser informado sobre el progreso y los resultados del trabajo. A diferencia
del Consultado, la comunicacion es unidireccional.

La matriz de RACI se encuentra en el anexo D, Figura 14 Anexo. Matriz RACI.

3.7 Comunicaciones.
3.7.1 Canales de comunicacion.
Lista de interesados:
Personas con discapacidad
Familia de las personas con discapacidad
La sociedad civil
Red Empleo Con Apoyo (RECA)
Patrocinador
Empresas
Gobierno
Otras ONG’S

© © N o g b~ w D

Medios de comunicacion
10. Equipo de proyecto
Canales de comunicacion potencial = n(n-1)/2

Canales de comunicacion potencial = 10(10-1)/2 = 45
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3.7.2 Canales finales.

Tabla 44. Canales de comunicacién

Interesado Canales finales
1. Personas con discapacidad 1-2,1-3,1-4,1-5,1-7,1-9
2. Familia de las personas con 2-3,2-4,2-7
discapacidad
g La sociedad civil 3-4,3-5,3-6,3-7
4. Red Empleo Con Apoyo 4-54-6,4-7,4-8,4-9,4-10
(RECA)
5. Patrocinador 5-6,5-8,5-9,5-10
6 Empresas 6-7,6-8
7 Gobierno 7-8,7-9
8. Otras ONG'S 8-9
9 Medios de comunicacion Los canales finales ya estan definidos
anteriormente.
10. Equipo de proyecto Los canales finales ya estan definidos

anteriormente.

Fuente: Autores

3.7.3 Canales reales.
e Personas con discapacidad — Equipo del proyecto
e Red Empleo con Apoyo (RECA) — Equipo del proyecto

e Patrocinador — Equipo de proyecto



3.7.4. Plan de comunicaciones

Titulo
proyecto:

Tabla 45. Matriz de comunicaciones
Informaciéon

personas con discapacidad intelectual

Quien transmite

Método

de Desarrollo de sistema de informacion para integracion laboral de Fecha:

Tiempo 0

frecuencia

132

17/01/2016

Interesado

Presentacion del proyecto, donde se | Gerente del proyecto. | Reuniones generales | Al inicio del | Personas con
mencionaran en que consiste el con las personas con | proyecto y al | discapacidad /
proyecto y los beneficios que discapacidad. finalizar, con wuna | Equipo del
brindara a las personas con duracion de 45 | proyecto
discapacidad que trabajan con minutos.

RECA.

Presentacion inicial del proyecto, | Gerente del proyecto, | Reuniones para | Al inicio del | Red Empleo con
donde se indicaran las diferentes | Especialista levantamiento de | proyecto semanales, | Apoyo (Gloria
funcionalidades y caracteristicas que | funcional, especialista | requerimientos, durante las pruebas | Meléndez -
tendra el software, documentos de | técnico. reuniones para | de certificacion | Usuario  lider) /
especificacion de requerimientos, certificacion del | semanales 'y al | Equipo del
presentacion final del proyecto, software,  reuniones | finalizar el proyecto. | proyecto

documentacion final del software y

capacitacion.

para capacitaciones y

correo electronico.

Todas tendran una
duracion de 45

minutos.
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Informacion Quien transmite Método Tiempo o Interesado

frecuencia

Presentacion de reportes de estado | Gerente del proyecto, | Reuniones y correo | Quincenales con una | Patrocinador
del proyecto, resumen de reuniones. | especialista técnico y | electrénico. duracion de 30 | (Catalina Salazar —
especialista funcional. minutos. Directora de
RECA)/ Equipo de
proyecto

Fuente: Autores

Tabla 46. Supuestos y restricciones de las comunicaciones

Supuestos Restricciones

La fundacion RECA no cambiara a la directora | Las personas con discapacidad a quienes ira dirigida la presentacion de proyecto

mientras dure el proyecto serén seleccionadas por la fundacion RECA.

No habrdn cambios del personal de RECA [ El plan de trabajo en el cual se realizaran tanto las reuniones como las

asignados para apoyar el proyecto presentaciones, seran definidos junto con el personal de RECA.

Fuente: Autores

» Glosario de términos o acrénimos

Tabla 47. Glosario de términos y acrénimos matriz de comunicaciones
RECA: Red de Empleo con Apoyo

Reportes de estado: informes en los cuales se presenta, el avance del proyecto respecto al cronograma, costo y entregables.

Fuente: Autores
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3.8 Plan de gestion de riesgos
3.8.1 Oportunidades.

Apoyo continuo de la alta direccion.

Fortalecer el programa de insercion laboral de las personas con discapacidad.

Gestionar adecuadamente a los interesados del proyecto.

Aprobacién de ley de apoyo a las personas con discapacidad en la insercion laboral.

El equipo encargado de desarrollar el software, cuente con la experiencia en la

programacion de sistemas de informacion similares al requerido por RECA.

3.8.2 Amenazas.

Dificultad en la comunicacion entre los miembros del grupo de desarrollo del proyecto
y el cliente.

Anadlisis erréneo de requerimientos.

El personal operativo de la fundacién sean reservados con la informacion de los
procesos de la organizacion.

Personal de RECA no tenga el tiempo necesario para acompafiar al equipo encargado
del levantamiento de requerimientos.

Inadecuada estimacidn de recursos para el proyecto.

Mala estimacién y planeacion en los tiempos de desarrollo.

Solicitudes de cambio en ultimo momento por parte de uno de los interesados
principales del proyecto.

Pobre transferencia de conocimientos.

Analisis erréneo de la especificacion funcional.

Desconocimiento del entregable.

No disponibilidad del equipo de proyectos.

Fallas con los servidores de desarrollo y pruebas.

Desempefio de las tecnologias.

Cambio de Interesados.

La infraestructura tecnoldgica de la fundacion no soporte el sistema informatico.

El equipo de desarrollo no tenga el conocimiento técnico sobre las herramientas y

lenguaje de programacion utilizadas en el desarrollo del proyecto.
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e Especificacion incompleta o ambigua de los requerimientos.

e Desconocimiento del especialista funcional de los procesos de la organizacion.

e Retraso en las entregas de los proveedores.

e Los empleados de RECA encargados de los procesos de integracion laboral no se
involucren en el proyecto.

e Los empleados de RECA vean el sistema informatico como una amenaza a su
estabilidad laboral dentro de la organizacion.

e Mala definicion funcional de los guiones de prueba.

e Falta de integracidn entre los miembros del equipo de proyecto.

e Disefios incompletos al momento de iniciar la fase de desarrollo.

¢ Informes poco claros sobre los avances del proyecto.

3.8.3 Matriz Probabilidad/Impacto.

e Tolerancia: El nivel de tolerancia que tendra el patrocinador es del 12%.

e Apetito: El apetito al riesgo para la fundacion RECA es bajo, debido a que el objetivo del
proyecto es bajar los costos de operatividad y mejorar la eficiencia y efectividad en los
procesos de integracion laboral de personas con discapacidad a corto y mediano plazo.

e Umbral: Para el coso total del proyecto de $102.391.875,00 con una tolerancia del
patrocinador del 12% el umbral del proyecto sera de $ 12.287.025,00.

Tabla 48. Umbral del proyecto

Costo del proyecto Umbral

$102.391.875,00 $ 12.287.025,00

Fuente: Autores



Tabla 49. Clasificacion de probabilidad de riesgos
Escala de probabilidad Descripcion Porcentaje Escala

Media Riesgos que han 3% 3

ocurrido en proyectos

similares.

Fuente: Autores
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3.8.4 Registro de Riesgo.
3.8.4.1 Estructura desagregada de los riesgos (RBS).

Desarrollo de Sistema de Informacion
para Integracion Laboral de Personas
con Discapacidad Intelectual

. . Gerencia de
Tecnicos Organizacional Externo
proyectos

- Y Recursos L , o
— Requerimientos p== Priorizacion = Legizlacion
humanos

Cultura

— . — Comunicacion
Organizacional

— Tecnologicos

— Calidad = Planeacion

Manejo de
interesados

Figura 25. Estructura desagregada de los riesgos. Fuente: Autores.

El registro de riesgos se encuentra en el Anexo H, Figura 19 Anexo. Registro de riesgos.

3.8.5 Planes de Respuesta.

Tabla 50. Umbral, reserva de contingencia y de gestion del proyecto

Costos total del proyecto $102.391.875,00

Umbral $12.287.025,00
Reserva de Contingencia $7.369.850,00
Reserva de Gestion $4.917.175,00

Fuente: Autores
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Tabla 51. Resumen de registro de riesgos del proyecto
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Riesgo/Oportunidad Plan Contingencia Disparador Responsable Control
(Plan de Respuesta de Riesgos) del Riesgo

Dificultad en la $ 2.000.000 El gerente de proyecto realizard& Una devolucion de Gerente del Correctivo:
comunicaciéon entre acompariamiento en las reuniones que parte del cliente al proyecto Involucrar al gerente
los miembros del se lleven a cabo entre el especialista documento de de proyecto en las
grupo de desarrollo técnico y el cliente, como mediador en  especificacion reuniones de
del proyecto y el los momentos que el especialista funcional. levantamiento de
cliente. utilice un lenguaje muy técnico y requerimiento.

tenga dificultad para expresar sus

dudas u observaciones.
Analisis erroneo de $  609.000 Si el primer mddulo entregado al Dos devoluciones Especialista Correctivo: Entregas
requerimientos. cliente tiene méas de dos devoluciones, de los entregables técnico parciales en tiempos

se realizaran entregas en periodos de del software por mas cortos.

tiempos mas cortos, por ejemplo cada parte del cliente.

dos semanas, el entregable tendra

menos funcionalidades para asi evitar

el reproceso de reconstruir o modificar

la mayoria de funcionalidades de cada

modulo.
El personal $  303.000 Si al realizar la migracion los datos Al realizar la Especialista  Correctivo: Realizar
operativo de la presentan inconsistencia, la revision de funcional la modificacion de la
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Riesgo/Oportunidad Plan Contingencia Disparador Responsable Control

(Plan de Respuesta de Riesgos)

del Riesgo

fundacion sean modificacion de estos datos se consistencia de data sobre las bases
reservados con la realizara por medio del sistema para data por parte del de datos del sistema
informacion de los aquellos datos que puedan ser cliente. una vez la
procesos de la actualizados desde la interfaz de informacion fue
organizacion. usuarios, para evitar el reproceso de migrada.

toda la migracion de los datos.
Que el personal de $  444.000 Si en la etapa de especificacion de Retraso en el Especialista  Correctivo: Gerente
RECA no tenga el requerimientos se presenta un atraso cronograma en la funciona de proyecto
tiempo necesario de 5 dias, el gerente del proyecto se etapa de solicitara mas
para acompaiar al reunird con la gerencia de RECA para especificacion personal de RECA
equipo  encargado solicitar que se involucre a mas SPI:95%. involucrado en el
del levantamiento personal de su organizacion en el proyecto.
de requerimientos. proyecto, con el objetivo que cada

funcionario tenga una persona que lo

respalde de no poder asistir a la

reunion a la cual fue convocado y asi

poder cumplir con la agenda de

reuniones.
Inadecuada $  270.000 Se contratara un programador durante Si el cronograma Gerente de Correctivo: Se




Riesgo/Oportunidad

Plan Contingencia

(Plan de Respuesta de Riesgos)

Disparador

Responsable
del Riesgo
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Control

estimacion de los tres meses de la etapa de en la fase de proyecto contratara un nuevo
recursos para el construccion del software para poder desarrollo esta colaborador para
proyecto. recuperar el tiempo de retraso y desfasado finalizar el proyecto
cumplir con la entrega del proyecto. SP1:97%. en el tiempo
establecido.
Mala estimacion y $  600.000 Si este riesgo se llega a materializar se  SPI : 95%. Gerente del Correctivo: Crear un
planeaciéon en los debe crear un plan de trabajo de horas proyecto y plan de trabajo de
tiempos de extras para disminuir el tiempo en el Especialista horas  extras vy
desarrollo. que se aumentara el proyecto. El Técnico programar los
Gerente debe programar los recursos recursos después de
asignados al proyecto durante los dias las fechas estimadas
en que se prolongue la finalizacion de de finalizacion.
este después de las horas extras.
Solicitudes de $ 609.000 Si el riesgo se materializa se debe SPI:97%. Gerente de Correctivo: seguir el

cambio en dltimo
momento por parte
de uno de los
interesados
principales del

proyecto.

seguir el procedimiento de control de
cambios con el cual se determinara si
el cambio se debe realizar o no. En
caso que el cambio se realice el
gerente de proyecto debe programar
durante el tiempo requerido a los

proyectos y
Especialista

técnico

procedimiento  de
control de cambios,

si el cambio se
realiza se deben
programar los

recursos durante el
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Riesgo/Oportunidad Plan Contingencia Disparador Responsable Control
(Plan de Respuesta de Riesgos) del Riesgo
recursos asignados a las tareas de tiempo en que se
desarrollo y pruebas. También las realice el cambio,
reuniones para la aceptacion del también las
producto final se deben realizar en reuniones de
tiempos mas cortos. seguimiento  deben

realizarse en tiempos

mas cortos.
Pobre transferencia $  609.000 Si no se cuenta con informacién de SPI: 93% Gerente de Preventivo:
de conocimientos. proyectos similares dentro de la proyectos utilizacién de
organizacion, utilizar informacion informacién
historica de procesos realizados por historica de
otras empresas. proyectos similares

realizados por otras

empresas.

Apoyo continuo de $ (120.000) Durante todo el proyecto el gerente Una devolucion en Gerente de Preventivo:

la alta direccion. debe mantener una adecuada y los documentos de proyectos constante
constante comunicacion con la alta especificacion de comunicacion  del
gerencia, para resolver las inquietudes requerimientos. gerente de proyecto
respecto al proyecto. con la alta gerencia.

Fortalecer el $ 1 Tener excelente manejo de publicoy Vinculaciones y Gerente de Preventivo: plan de




Riesgo/Oportunidad

Plan Contingencia

(Plan de Respuesta de Riesgos)

Disparador

Responsable
del Riesgo
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Control

programa de (19.500) conocimientos del proyecto.2.Ser muy crecimiento en la proyectos comunicaciones
insercion laboral de proactivo y agil a la hora de ensefiar el oferta.
las personas con proyecto a usuarios.
discapacidad.
Andlisis erroneo de $  472.350 Se realizaran entregas en periodos de Dos devoluciones Gerente de Correctivo: entregas
la especificacion tiempos més cortos, por ejemplo cada en los entregables proyectos parciales cada dos
funcional. dos semanas, el entregable tendra del proyecto. semanas
menos funcionalidades para asi evitar
el reproceso de reconstruir.
Desconocimiento $ 555.000 1. Presentar y publicar cronograma de Plan de avance no Especialista  Preventivo: plan de
del entregable. trabajo con respectiva descripcion de refleja los técnico comunicacion Y
cada actividad, dejar claro Hitos en resultados Hitos del proyecto
cada fase. esperados, falta de
calidad en el
producto. SPI:
94%.
Gestionar $ (120.000) Excelente Comunicacion entre Lista de chequeo Gerente de Preventivo: Plan de
adecuadamente a miembros del proyecto e interesados.  de reuniones proyectos comunicacion
los interesados del semanales sin

proyecto.

entregables
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Riesgo/Oportunidad Plan Contingencia Disparador Responsable Control
(Plan de Respuesta de Riesgos) del Riesgo
pendientes.
No disponibilidad $  600.000 Tener un plan de gestion de recursos Atrasos en las Gerente de Preventivo: plan de
del equipo de humanos 'y contar con un entregas SPI1:94% proyectos recursos  humanos
proyectos. procedimiento en el cual se defina y Presupuesto para Correctivo:
como se deben reasignar las tareas capacitacion u otro reasignacion y
entre el equipo de proyecto para no recurso CP1:93%. distribucion de
tener retrasos. tareas  entre el
equipo de proyectos
Fallas  con loo $  558.000 Verificacion del funcionamiento de los No se refleja en el Especialista ~ Preventivo:
servidores de ambientes de desarrollo y pruebas plan de avance del técnico verificacion de
desarrollo y antes de iniciar con esas fases, en caso proyecto los ambientes.
pruebas. que se presenten inconvenientes con resultados Correctivo:
los servidores se debe contactar con el esperados con un contactar al

proveedor en caso que sea problema SPI: 95%. proveedor y verificar
de los equipos sino verificar los Presupuesto  por con el especialista
problemas con el especialista técnico.  soporte y atrasos técnico
CPI: 95%.
Reserva de Contingencia $7.369.850,00

Fuente: Autores
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3.9 Plan de gestién de adquisiciones
3.9.1. Tipos de contrato.

La gestion de las adquisiciones para el proyecto de desarrollo de software para la fundacion
Red de Empleo con Apoyo RECA, sera realizada por el gerente del proyecto. Para la definicion
de las adquisiciones que tendran que realizarse para el desarrollo del proyecto, el gerente se
reunira con el departamento de compras, departamento legal de la empresa y el responsable de
tecnologia interna, ya que debe participar con su criterio para verificar los parametros de
estandarizacion, asi como asesorar al equipo de proyectos para determinar las caracteristicas
técnicas de los recursos tecnolédgicos que deben solicitarse para el proyecto. En esta reunion se
definiran las adquisiciones de equipo tecnolégico como portatiles y servidor utilizados para el
desarrollo del proyecto. Las reuniones deben realizarse dos meses antes de iniciar el proyecto. El
proceso de compras se realizara segun lo definido por el departamento de compras, lo cual se
encuentra detallado en el anexo | Figura 20 Anexo. Procedimiento de compras.

El contrato que tendran los proveedores sera de precio fijo cerrado con prestacion de

servicios, ya que se contara con el servicio de ellos solo en algunas fases del proyecto, por tanto
el contrato tendré una fecha la cual no debera sobrepasarse y un costo fijo negociado con cada
proveedor el cual se les abonara en 4 partes iguales a medida que cumplan con las entregas y
estas estén aprobadas por la junta directiva.

El tipo de contrato definido para las adquisiciones es de materiales y costos, debido a que es
conocido el costo por hora de los equipos que se arrendaran, pero no es preciso el tiempo por el

cual sean requeridos.

3.9.1.1. Términos y condiciones.

1. Los servicios adquiridos seran ejecutados por recursos altamente capacitados, que en
su caso deberdn presentarse en el domicilio que EL CLIENTE sefiale a mas tardar
dentro de los 3 (tres) dias habiles siguientes a la solicitud del servicio para realizar la
revision del articulo reportado y tomar la decision sobre la factibilidad de arreglo o de
asi considerarlo necesario, trasladarlo bajo su responsabilidad a las instalaciones o
centro de servicio que corresponda.

2. EL PROVEEDOR se obliga con EI CLIENTE a realizar diversos servicios de
mantenimiento preventivo y correctivo a los articulos para uso exclusivamente del

tiempo del proyecto.
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3. Seré causa de cancelacion del Contrato, sin que esto implique responsabilidad alguna
para EL PROVEEDOR, el hecho de que EL CLIENTE incumpla con alguno o todos
los pagos que deba realizar segun lo acordado.

4. El Mantenimiento por parte DEL PROVEEDOR no cubre la reparacion o reemplazo
de las partes externas o estéticas que por su uso o desgaste estén dafiados y que no
afecten directamente su funcionamiento.

5. EI PROVEEDOR se obliga con EL CLIENTE a prestar servicio de soporte telefonico
o presencial en los tiempos del proyecto.

6. Los servicios no comprendidos seran considerados como extraordinarios, por lo que
seran objeto de consideracion y presupuesto previo a su ejecucion, los cuales solo
podréan realizarse con el consentimiento previo de El CLIENTE.

7. EI PROVEEDOR debe pagar una multa de $2, 000,000 sobre la factura total por cada
dia de retraso en la entrega de los equipos segun las fechas previamente establecidas.

El Contrato se encuentra en el anexo | Figura 21 Anexo. Contrato de Proveedores.

3.9.2 Proveedores preseleccionados.

El responsable de tecnologia interna de la compariia debe validar los requisitos técnicos que
se les proporcionen a los proveedores. Los proveedores principales a considerar por el
departamento de compras, son los proveedores con los que la compafiia ha trabajado en
proyectos anteriores.

En el siguiente cuadro se indican los involucrados en la gestion que debe realizarse con los

proveedores durante el proceso de adquisiciones.

Tabla 52. Matriz de funciones de involucrados en las adquisiciones

Involucrado Funciones de gestion

Encargado del | Contactar via telefonica o correo electronico a los posibles

departamento de compras | proveedores, para solicitar informacion sobre cotizaciones.

Responsable de tecnologia | Debe realizar las validaciones de los requisitos técnicos solicitados
interna al proveedor, al momento de la entrega de los equipos

tecnologicos.
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Involucrado Funciones de gestion

Gerente del proyecto Luego de recibir la aprobacién por parte del responsable de
tecnologia interna, realiza una segunda validacion que los equipos
tecnologicos para asegurar que cumplan los requerimientos
establecidos.

Contacta via telefonica al proveedor si algin portétil o servidor
presenta una falla en su funcionamiento y diligencia el formato con
los datos del proyecto, la persona que encontro la falla, fecha en
que se encontré la falla una observacion y la fecha en que el

equipo fue reemplazado por el proveedor.

Fuente: Autores

Matriz de adquisiciones del proyecto:

MATRIZ DE ADSUISICIONES

WOMEFE DEL PROTECTD FIELAE DEL PROTECTD
DESARROLLD DE SISTEMA DE INFORPACION PARA
INTESRACISN LABORAL DE FERSONAS CON DSIPILPD
DIZCAPACIDAD
PRODUGTE Farma D inE;.;.’DF:\‘o;a MANEID DE CRONOIERAMS DE ADGUISICIONES REGUERIDAS
0 SERYICIO TIPODE PROCEDIMIENTO CONTACTAR RESPONSABLE MULTIFLES PROVEEDORES
) CONTRATO | DE COMTRAT ACI0M FROVEEDIR e PROVEED PRE- Torrar
ADGUIRIR ES COMPRA ORES GALFIGADOS | ponit, Contrat | solic reap. | selece. Prave “d"‘"‘t'c“‘ contrate,
rate
Tl ol Toda |oalal EE T
10 de
Adquisicion del Solicitud de . ) 23 de enera de Fdemapode | mape de
Servidores e | cotacionteampra corres ductronicoltelsfons TECNOLOGIS | LIET4 DE FROVEEDORES DELL P i e s|
de compra]
26 e abrl
softwars de gestion de Contrate de . . ACTIVE 23 de enere de 25 de abril de de 2016 & Mezez
B i ren dluctranicolFage enlines | TECROLOGA PROVEEDIOR LINICE il Py i o e | i
ccccc
ET de abri
Contrats de Solicitud o ) ) 23 de enera de 26 duabrilde | de20t6 | 1uhe
Foftware de Base de datos preci fijs cotizacion tzompra reo clectronicelFage en linea TECNOLOGIA FPROYEEDOR UNICO oracle 2016 Nia 2016 (fecha de [Garanti)
compra]
10
Contrats de ) 23 de enera de Sdemapode | mape de
upg et ros elactronicoltelsfons TECNOLOGIS | LIET4 DE FROVEEDORES DELL o i o Bestiedt L
d compra]
MICROZOFT 27 de abril
Contrats de Solicitud de ) VBLAL | 23 de enere de 26 duabrilde | de20t6 | 1afe
Saftwars programacion gl cottationteompra Pags en linea TECNOLOGIA | LISTA DE PROVEEDORES | 200 P i vy e | i
ECLIPTE EJE compra]

Figura 26. Matriz de adquisiciones. Fuente: Autores.

3.9.3 Requerimientos de las compras.

e Elaborar las estadisticas e informacidén sobre compras, asi como la comparacion de
cifras y precios anteriores con los existentes.

e Las estadisticas se podran llevar un mejor Control para la toma de decisiones, la

evaluacion y comparacion de los datos producidos en Compras.
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Es necesaria la actualizacion del registro de Proveedores para en esta forma tener la
informacidn necesaria para consulta de precios, costos y servicios e informacion general
de proveedores.

Comprobar los precios, datos, calidad de la mercancia y servicios.

En el control es importante conocer y hacer seguimiento a los precios, datos y la calidad
de los productos y servicios que nos ofrecen.

Evaluar continuamente los procedimientos, procesos y politica referente al area de
compras.

Elaboracion de informes mensuales sobre estadisticas en compras. ES necesario
mantener  estadisticas actualizadas de compras para tomar decisiones sobre
adquisiciones y aspectos relacionados con las compras.

Autoridad y definicion en el proceso de la compra. Con este control se trata que los
Directivos en el proceso de Compras tengan la suficiente autoridad para solicitar
descuentos asi como evaluar la calidad del producto 0 servicio.

Conocimiento suficiente de los proveedores por el parte del personal de compras.

Con este control se trata que el personal de compras conozca suficientemente los
proveedores con los cuales nosotros negociamos, dando mayor garantia en su
responsabilidad y calidad del servicio o negocio.

Existencia de un comité de compras, especialmente para todas aquellas
adquisiciones significativas llevando actas de sus reuniones.

Existencia de un seguimiento continuo por parte de directivos, al cumplimiento
de las normas éticas del personal que conforman el departamento de compras.

Exigir la autorizaciéon segun el caso, de asamblea, junta directiva o gerencia para la
compra de propiedad planta o equipo. Con este control se busca que los activos
fijos de gran valor sean autorizados su compra por los maximos organismos o
directivos de la empresa.

Para un efectivo control a las compras debe capacitarse suficientemente a los
miembros del departamento en aquellas areas que soliciten articulos o servicios

especializados.
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e EIl departamento de auditoria debe rutinariamente hacer visitas a proveedores para
constatar precios, politicas, descuentos, procesos, documentos, etc. Este control es
fundamental para evitar sobreprecios en los pedidos.

e Debemos tener en cuenta este control para verificar la mayor seguridad en el
cumplimiento de las condiciones pactadas con los proveedores, respecto a precios y
fechas de entrega y llegada de la mercancia.

3.9.4 Criterios de evaluacion y seleccion de proveedores.

Una vez escogido el proveedor, es necesario asegurar que las expectativas iniciales se
mantengan a lo largo del tiempo. De esta manera, debera efectuarse una evaluacion continua para
asegurarse de que el proveedor cumple los requisitos establecidos de forma permanente.

El primer paso para realizar la evaluacion de proveedores es definir los criterios que van a ser
tenidos en cuenta. El proveedor debe ser un proveedor cualificado por la organizacién, y la

evaluacion debe incluir los siguientes criterios:

e Calidad de los suministros. Con este criterio se mide el nivel de cumplimiento por parte
del proveedor de las especificaciones definidas por la empresa, es decir, hasta qué punto
ha suministrado exactamente lo que se le habia solicitado. Para evaluar la calidad de los
suministros, se tienen en cuenta los resultados de los controles de recepcion y las posibles
incidencias que el producto suministrado haya podido generar en el proceso de

produccion.

e Cumplimiento del plazo de los suministros. Se mide el grado de cumplimiento por
parte del proveedor de los plazos de entrega fijados. Este criterio es importante en
algunos casos, porque un retraso en una entrega de los equipos tecnologicos puede

detener el proceso productivo.

e Flexibilidad del proveedor. Este criterio refleja el grado de adaptacion del proveedor a
las necesidades de la empresa. Por ejemplo, la capacidad de reaccién ante un pedido

urgente que no estaba previsto.
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e Fiabilidad de la informacion. Aqui se valora la relacion administrativa con el
proveedor: la calidad de sus ofertas, la fiabilidad de sus albaranes y facturas, el

cumplimiento de plazos en la facturacion.

e Competitividad. Nivel de precios. Este criterio tiene en cuenta la relacion entre el precio
de los productos suministrados por el proveedor y su calidad, asi como la comparacion
entre el precio del proveedor y los del resto de proveedores. No se trata de valorar mejor
al proveedor mas barato, sino a aquel que tenga una mejor relacién calidad-precio dentro

del mercado.

Una vez definidos los criterios que van a tenerse en cuenta a la hora de evaluar a los
proveedores, es necesario darle un peso a cada uno de ellos, ya que no todos los criterios tienen
la misma importancia para cada empresa.

Una posible ponderacion seria la siguiente:

Tabla 53. Ponderacion de calificacion de proveedores

Calidad suministros 40%
Fiabilidad suministros 30%
Flexibilidad proveedor 20%
Flexibilidad informacion 5%
Competitividad 5%

Fuente: Autores

Finalmente hay que definir la frecuencia de evaluacion de los proveedores: En este proyecto
serd mensual, ya que la evaluacion tiene como fin conseguir que la empresa trabaje con los

mejores recursos tecnoldgicos. De acuerdo a sus puntuaciones se determinara lo siguiente:

e Proveedores con puntuacion 0. Inmediatamente dejan de ser proveedores

homologados y, por tanto, no podran suministrar mas productos a la empresa. Si



desean volver a suministrar productos, deberan pasar de nuevo el proceso de

homologacion.

Proveedores con puntuacion 1 o 2. Se notifica al proveedor que en un plazo de un
mes deberd entregar a la empresa un plan escrito y programado de acciones para
corregir sus incumplimientos. Si en los dos meses siguientes el proveedor no puede
demostrar que esta realizando acciones para alcanzar un nivel satisfactorio, serd des

homologado y no podra suministrar mas productos.

Proveedores con puntuacion 3 o 4. Se notifican al proveedor los incumplimientos
que ha tenido, y se solicita un plan para corregirlos, anunciandole que en la préxima

evaluacion deberd mejorar sus resultados.

150
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3.9.5 Cronograma del procese de invitacion, evaluacion y seleccion de proveedores.

MATRIZ DE ADQUISICIONES

NOMBRE DEL PROYECTO SIGLAS DEL PROYECTO
DESARROLLO DE SISTEMA DE INFORMACION PARA
INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON DSPPILFD
DISCAPACIDAD
PRODUCTO FORMA DB :IEERQOR\?: MANEJO DE CRONOGRAMA DE ADQUISICIONES REQUERIDAS
0 SERVICIO TIPO DE PROCEDIMIENTO CONTACTAR RESP O\IS"\ABLE MULTIPLES PROVEEDORES
A CONTRATO |DE CONTRATACION PROVEEDOR DF: L 4 . PROVEED PRE- Cemar
ADQUIRIR ES g ORES CALIFICADOS . . dmin Confr
Q COMPRA Planif. Confrat | solicresp. | selecc. Provee . o ontrcontrato
Delal Del al Delal Delal Delal
10de mayo| 1 o
. iy , N .
Licendascfoce 015 |CoRmtodeprecio) S & *corrzo electronicotelefono TECNOLOGIA | PROVEEDORUNICO | MicRosopr | Sdcmrde| | 9dmyod | de20i6 | (Opcion
fijo cotizacion/Compra 2016 2016 (fechade |renovacion |
compra) | Garanfia)
10 de mayo
isci i 2
Servidores Adgiscien dcl Solcing & *correo electronicotelefono TECNOLOGIA  |LISTA DEPROVEEDCRES|  DELL Bleewrode | ) 9 mayo & N2
producto cotizacion/compra 2016 2016 2016(fecha
de compra)
26 de abrl
. Contrato de precio Solicitud de . . . i . . ACTIVE 23deemrode » 25 de abal de de 2016 | 6Meses
sottw 5 rectos . L N V IN NI .
software de gestion de proyectos fio colzacionicompes correo electronicoP ago en linca TECNOLOGIA PROVEEDOR UNICO COLLAB 016 i 2016 (chade | (Garanti)
compra)
27 de abrl
Contrato de preci Solicitud de . . i 234, d L 26 & abrl de 2 1 af
Software de B ase de datos oo Ce preco o *correo electromco’P ago en linca TECNOLOGIA PROVEEDOR UNICO orade ¢ cneroce Na ! & 2016 e
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Figura 27. Cronograma procese de invitacion, evaluacion y seleccion de proveedores. Fuente: Autores.



3.10 Plan de gestion de grupos de interés

3.10.1 Nivel de participacion actual y deseada.

Tabla 54. Participacion actual y deseada de los interesados del proyecto

Fuente: Autores

Interesados Desconocedor | Reticente | Neutral | Partidario | Lider
Personas con(C » D

discapacidad

Usuario Lider (Gloria C —D

Meléndez)

Patrocinador (Cataling| CD

Salazar)
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3.10.2 Alcance e impacto del cambio para cada interesado.

Titulo

proyecto:

discapacidad intelectual.

Tabla 55. Registro de interesados
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( Desarrollo de sistema de informacion para integracion laboral de personas con Fecha: 17/01/2016

Interesado

Necesidad de comunicacion

Método/Medio

Tiempo/Frecuencia

Personas con
discapacidad (Grupo de
persona  seleccionado
por RECA que esta en
el proceso de

integracion laboral).

Presentacion del proyecto, donde se
mencionaran en qué consiste el
proyecto y los beneficios que brindara
a las personas con discapacidad que

trabajan con RECA.

Reuniones generales con las

personas con discapacidad.

Al inicio del proyecto y al

finalizar. Duracion 45 minutos.

Usuario Lider (Gloria | Presentacion inicial del proyecto, | Reuniones para | Al inicio del proyecto semanales,
Meléndez) donde se indicaran las diferentes | levantamiento de | durante las pruebas de
funcionalidades y caracteristicas que | requerimientos, reuniones | certificacion semanales y al
tendra el software, documentos de | para certificacion del | finalizar el proyecto. Todas
especificacion de  requerimientos, | software, reuniones para | tendran duracién de 45 minutos.
presentacion  final del proyecto, | capacitaciones 'y  correo
documentacion final del software vy | electronico.
capacitacion.
Patrocinador (Catalina | Presentacion de reportes de estado del | Reuniones y correo | Quincenales con duracion de 30
Salazar). proyecto, resumen de reuniones. electronico. minutos.

Fuente: Autores
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Cambios pendientes de los Interesados

El grupo de personas con discapacidad a los que se les realizara la presentacion del proyecto sera definido por RECA, por lo que
actualmente se desconoce el niUmero de personas a las cuales se le realizara la presentacion, si el nUmero de personas que asistiran a
esta presentacion no es significativo, no se lograra el impacto deseado.

Relaciones de los Interesados
. Catalina Salazar (Patrocinador) es el jefe directo de Gloria Meléndez (Usuario Lider)

. Las personas con discapacidad que se involucraran en el proyecto son las personas que actualmente estan en proceso
de insercion laboral en la fundacién RECA

3.10.3 Interrelaciones entre los interesados.
3.10.3.1 Enfoque de compromiso de los Interesados.

Tabla 56. Enfoque de los interesados

Interesado Enfoque

Personas con discapacidad | Se requiere que las personas con discapacidad que actualmente esta en el proceso de insercién laboral
en RECA conozcan el proyecto, ya que ellos serdn en uno de los usuarios finales. Para lograr que
ellos se conviertan en partidarios del proyecto, se realizard una presentacion, donde se mostraran
videos con las caracteristicas del proyecto y los beneficios que les traera el sistema informético en su
proceso de insercion laboral. Al finalizar el proyecto, se realizara otra presentacion en donde se
mostrard el funcionamiento del proyecto por medio de un prototipo. Ambas presentaciones seran

realizadas por el gerente del proyecto y tendran una duracion de 45 minutos.
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Interesado

Enfoque

Usuario Lider

Se necesita que el usuario lider, Gloria Meléndez, sea partidario del proyecto, ya que su participacion
en las fases de definicion de requisitos y aceptacion del producto final es clave para el desarrollo de
este. Se realizara una presentacion inicial del proyecto, en donde se expondran los beneficios del
sistema informético, y como este sistema les ayudard en el dia a dia con su labor, facilitando el
proceso, optimizando los tiempos y también se le mostraré el plan de capacitacion que recibiran los
usuarios. Esta presentacion sera realizada por el gerente del proyecto y los especialistas funcional y

técnico, la cual tendra una duracién de 45 minutos.

Patrocinador

Se necesita que Catalina Salazar siga siendo partidaria del proyecto, para lograr esto, se tendran
reuniones quincenales durante la duracion de todo el proyecto, en donde se le mostrara el avance del
proyecto, mediante los reportes de estado. Estas reuniones tendran una duracion de 30 minutos y

participaran el gerente del proyecto y los especialistas funcional y técnico.

Fuente: Autores
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Anexos

Anexo A Estudios Ambientales

Figura 1 anexo. Matriz Pestle.
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Figura 2 anexo. Matriz de riesgos ambientales.
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Figura 4 anexo. Huella de carbono durante el desarrollo y utilizacion del software.
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Consumo entradas
Energia
_ - I - Conzu | Total .
Equipo Cantidad Wilizacion (hrs) Dias mo (kw] | (kwth) IE'“"& Salidas
Computador 3 3 3 02z | Tid2d Energia i,
Lamparas 5 E] B 0.04 BRE Combusiible Fas_e de_ ; Flesld‘uos reciclables
Torall 15538 figun ettimierto aguas
- residusles
- Lombustible Papel Emisiones
Transporte Cantidad {4, o cién(Km)| Dias | Consu [Total Tmerios
personas mo | (Kmil}
Vehiculos 25 22 1341 44, 2573
Totall 44 755 Consumo entradas T
fgua Equipo Cantidad Wiilizacién [his) Dias C"“ks“ Total [kwh]
[ Cantidad | Consumo (m3 Diaz | Toral mo (kv)
I E ] 0,06 2z 752 Lomputador = £ = D22 325
Total 79z Lémparas 5] 5] S 004 T2
Proyector 1 2 2 0z 0.8
Plimentos Impresor 1 1 2 06 1.2
Servicio [ Cantidad | Consumo [Kq) Dias Total Totall 285
Alimentos | [ | EST zZz S67 24 Combustible 1
Total] 36724 Tanodad e
Transporte p:;u:n:s Movilizacion [(Km) Dias ‘:::u Total (Kmil)
Laloulo de emisién Vehiculos = = Z .47 PRI
Entrada | Total consumo Factor | Total Toial e
Energia | 195, 36 ke thu| 10,2843 (Kq| 55,66 eted]
[ES—e T FEETYvan e - el = Can o
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Papel
Material | Cantidad Peso [Kqg) | Total (Kq) Energia =
Papel (Resma) | 05 25 ] 125 Equipo Cantidad Wiilizacin (hrs) Dias OnsU | Total (kwh)
Total| 1.25] mo (ky)
Computador [ [ 5 022 39,5
Aqua Limparas [ [ 5 0,04 T
Servicio | Cantidad | Consumo (m3) | Dias Total LProyector 1 2 3 .2 1
Impresor il il 2 0.6 il
Agqua | 25 | 0,05 | 75| -mpreser <
otal] 43
Totral 75
B " Combustible
AEntos Cantidad - . - Consu
Servicio [ Cantidad | Consume (Ka] | Dias Total Transporte bersonas Movilizacién (Km) Dias mo Total (Kmil)
Alimentos I 25 I £57 I 52125 Yehiculos 25 = s 13,41 oezs
Total| 67175 Torall _ai306.5|
Calculo de emisidn Papel |
Entrada Total consumo Factor Total Material [_Cantidad__| Peso [Kq) | Total (K
Energia 48,5 kuthr 10,2843 [Kq 1349 Papel [Resma) | 1 | 25 | 2 5|
Combustible 41,306, 25 Km/lt 2, 1700k CO2) 116.060,31 Totall 25
Papel 125 Kg 1.84 (kg CO2 K 2.3
Agua T.5m3| 0. 785(Kg COZ im3) 5.91 Agua |
z 132KgCO2 Kg Servicio | _Casntidad | Consumo [m3]) | Dias | Total
Alimentos 821,25 Kg Mg 1.084.05 Aaua I S I 0.06 I S I 71|
A Total 7.5
Total E [Fase de cap i6n)| 117.186.47
Alimentos |
Servicio | Cantidad [ Consumo (Kaq) | Dias | Total
Eravadas Sohdas Alimentos ] 25 ] 657 ] S - II ggl gg
Erergia S otall
Combustible _Enlllega_ e Flesldluos reciclables Calculo de emisidn
nst. Cl':?t;'niento e Entrada Total consumo Factor Toral
Agua o d Energia 49,2 ku thi| 0,2549[Kq .02
e 'EES! e Combustible 4130625 Kmilt| 2, 770(KgqCO2M|  116.080,3
=R Misiones Papel 25kg 1,54 (KgCOZ ¥, 4.6
\Alimentos Agua 7.5m3[_0.788(KqCO2 .'m%| 59
25 R 132 KaMM2 tKal R
Antes del SW Desarrolla-Utiliazcion del SW [ Antes del SW Desarrollo-Utiliazcion del SW
Calculo de emi Servidor | 1 | 29 | 30 | 0Odd 316.5]
H Enurada Total consumo Factor Toral Limparas | 5 | E | S0 | I 57
i Energia 49,2 kuth 0,2843 [Kq 14,02 Impresor | q | q | =0 | S kB
+ [ Combustible 41.906,25 kmdlt| 2, 770(kgCOZM| __ 116.080,3 Totall R
: [Papel 25kal  134(KqCO2IKg 45
5| haua T5m3l 0.758Kg CO2 im3) 59 Combustible |
| Mimentos g2125Kg|  EKgCOZikg 1,084,05 Transporte Cantidad iz acion (km)|  Dias | “9"5Y | Total (kmih)
Alimentos, personas mo
Total Emisiones [Entrega de instalac 117.186.89 Vehiculos 0 35 30 13,41 1400.505]
i Total| 140.505]
El
) Papel |
lm Salidas Material [ Contidad | Pesolkql | Totallk
: [Energia . Papel (Resma) | 1 | 25 | 25
c : Utilizacién de | Pesiduss reciclables Total 2.5
ombustible
5 Software en apel
Agua Werttimignto aguas — . Agqua _ |
1 residuales i Servicio | Cantidad | Consumo (m3 Dias Total
i Papel Emisiones Agua | 0 | 0,06 30 18
3 | Alimentos | Totall 18]
;| Consumo entradas 30 dias: Alimentos
3 Energia Servicio [__Cantidad__| Consumo (K Dias Total
Equipo Camtidad | Utizacién(hrs) | Dias | FOR | Total teh) Alimentas I L I — BT N
Computador 10 g 30 0.2 528 _
Servidor 1 24 30 044 6,8 = T Ilialc:ulu de emisian
Limparas E ] 30 0,04 57 F ntrada otal consumo actor
Impresor q 1 30 06 EI Energia S20,4 bow | 028439 [Kq
Total] To0.4| | Combustible 140,805 kmil| 2, 770(Kq CO2i1
Papel 25ka]  1,84(KqCO2 Ky
Combustible | T 18 m3|__0,785(Kq COZ tm3
G : 132 KgCOZ1 K,
Transporte Cantidad Movilizacién (Km) Dias Consu | 1ol (Kmil) Alimentos 1371Kg gm. i
personas mo imentas,
Vehiculos 10 S 30 FEX] 140.505]
) Totall 140.505]
Antes del SW | Desarrollo-Utiliazcion del SW O] Antes del SW | Desarrollo-Utiliazcion del SW @
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Figura 6 anexo. Requisitos legales ambientales.
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Figura 7 anexo. Matriz P5.
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Anexo B Estudios Econdmicos

Figura 8 anexo. Proyeccion de inflacion.

Expectativas de inflacion total anual a: dic/16, abr/17, dic/17, abr/i18
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Figura 9 anexo. Célculos de valor presente para los beneficios.

Factores econdmicos

Inflacidn

Tasa de expectativa

Vida atil del software

Flujo de caja del proyecto

Afio 0 (5) Afio 1(5) Afio 2 [$) Afio 3 ([5) Afio 4 (5)

Costos 102391 875
Beneficios 40.850.173,20(40.850.173,20|  40.850.173,20| 40.850.173,20
Flujo neto -102.391 875 | 40850.173,20| 408501173 20] 40850173,20 40.350.1?3.20|

Afio vi n i VP

2017 $ 40.850.173,20 1 0,0556 $ 43.255.160,10

2018 $ 40.850.173,20 2 0,0556 $ 45.801.736,66

2019 $ 40.850.173,20 3 0,0556 $ 48 498 238,73

2020 $ 40.850.173,20 4 0,0556 $51.353.492,94

Beneficio| $ 188.908.628,44
[_src [s 1,84 |
Hojal | Hoja2 | Hoja3 ()

Anexo C Monitoreo y control

Figura 10 anexo. Solicitud de cambio.

FORMATO DE SOLICITUD DE CAMBIO
Nombre del proyecto:
Fecha:
Gerente de Proyecto:
Responsable de 1a
solicitud:
Responsable de 1a
actividad:
Estado de solicitud:

DESCRIPCION DEL CAMBIO

RECA

trd Empleo con Al

CAUSAS O BENEFICIOS

IMPACTO EN PORCENTAJE

CRONOGRAMA

COSTOS

CRITERIOS DE ACEPTACION

FIRMAN

GERENTE DEL

PROYECTO

RESPONSABLE DE LA
SOLICITUD

RESPONSABLE DE LA ACTIVIDAD.

3 Solicitud de Cambios

Valor ganado

Matriz de Trazabilidad Valor gani



Figura 11 anexo. Matriz de trazabilidad.

INFORMACION DE REQUERIMIENTOS 4 D DE RELACION
DESARROL | ESTADO
PRIORID | CATEGO | FUENTE!ORI DISERD DEL LODEL ENTREGAB
[[n] REQUERIMIENTO DESCRIPCION REQUERIMIENTO AD BlA GEN OBJETI¥YO ENTREGAELE | FRODUCTO | FRODUCTO LE
El sistemna de integracin laboral serd GRUFODE REQUERIMEN| EQUIFD DEL
RFOM Sistema web dezarrollado en un entarna web. ALTA TECHIED EXPERTOS bl TOS TECMICOS| PROYECTO
Elaceeso al sistemainformitico sera
mediante el manejo de diferentes roles de
uzuario definidos por RECA. Estos roles
permitiran manjar la sequridad del sistemay EQUIFO DEL
restringir ¢l acceso alainformacidn PROYECTOM
sengible registrada en el sisterna. Mediante REGUERIMIER SUARIOS
FRFoo2 Diefinicidn de roles ymenuz | eluso de los roles se aadministraran todos ALTA TECHICO AMALISIS TOS TECMICOS RECA
La administracion de loz roles serea EQUIFO DEL
Adrinistracién de roles del | realizada unicamente por el persanal de GRUPODE REQUERIMEN | PROYECTOM
RFO02 aplicativo FECA asignado a estatarea. ALTA TECHICOD EXPERTOS TOSTECMICOS|  SUARIOS
El sistema debe permitir el acceso de
entidades ofertantes de emplec mediante
un perfil de usuario con los niveles de EQUIFODEL
RF004 Accesoentidades acceso definidos por BECA. MEDIA | FUMCIOMAL AMALIZIS 3 3 CASODEUSO | PROYECTO
Las entidades podran registrar ofertas de
empleo mediante internet, ¢on un usuario EQUIFDDEL
RFO0S Fegistro de ofertas azignado por RECA,. MEDIA | FUNCIOMNAL AMALISIS k3 k3 CASODEUSO | PROYECTO
Los usuatios de RECA podran visualizar y
consultar las diferentes ofertas de emplec
registradas por las entidades y registradas EGQUIPO DEL
RFO0E Wisualizacion ofertas internamente. MEDIA | FUMCIORAL AMALISIS “ “ CASODEUSO | PROYECTO
Perfiles Personas con Creacidn de perfiles para el personal de EQUIPODEL
RFO07 discapacidad y personal RECA ylas personas con discpacidad ALTA FUNMCIORAL ANALISIS b b CASODEUSO | PROYECTO
Las personas con discapacidad y el
personal asignado de RECA mediante el
sistema podran elaborar los perfiles de las
personas con discapeidad que esten GRUPODE EQUIPD DEL
FRFo0g Cireacidn de perfil interesadas en formar parte del proceso de ALTA FUMCIOMAL] EXPERTOS H H CASODEUSO | PROYECTO
El sistema debe permitir la administracion
Administracidn de de las capacitaciones que brinda RECA en EQUIPODEL
» Solicitud de Cambios Valor ganado Matriz de Trazabilidad Valor ganado-CostoxActividad Formato de aceptacién F ...
El sizterna debe permitir |a administracidn
Administracidn de de las capacitaciones que brinda REC A en EQUIFODEL
FFo03 capacitaciones convenio con otras instituciones. MEDI& | FUNCIORAL AMALISIS " CASODEUSO | PROYECTO
El sisterna permitir al personal de RECA
Administracidn de bolsa de | administrar la bolsa de empleo mediants GRUFODOE EQUIFODEL
RFO0 emplec 1oz roles de usuario definidos por la ALTA FUMCIOMAL| EXPERTOS bl CASODEUSO | PROYECTO
El aplicative web debe permitir alos
uzuarios de RECA, seguno las ofertas
laborales y los perfiles de perszonas con
Andlisiz ofertas contra discapacidad registradas, mostrar los GRUFODE EQUIFODEL
RFO1 perfiles perfiles que mejor e adaptan a la oferta de ALTA FURCIONMAL|  EXPERTOS " CASODEUSD [ PROYECTO
El sisterna permitird al personal de RECA la
dmini: idn de drmini icn del imiento de las EQUIFOOEL
RFO12 sequimiento personas con discapacidad empleadas. MEDIA | FUMCIORAL AMALISIS 3 CASODEUSO | PROYECTO
La base de datos que manejara ¢l sistema
debe almacenar histdricos de hasta cineo GRUFO DE ESPECIFICACI | EQUIFDDEL
RFO13 Manejo Historicos afios, para poder realizar consultas de afios | MEDIA TECMICO EXPERTOS OGN TECKWICA | PROYECTO
Lainformacian sensible de los usuarios y
de las personas con discapacidad, debe GRUPODE ESPECIFICACI | EQUIPODEL
FF14 | Manejo informacién sensible | estar encriptada enla base de datos. ALTA TECMICO EXPERTOS k3 GM TECHICA PROYECTO
Al momento de realizar la entrega del ACTADE
producto final se debe realizar una GRUFD DE CONSTITUCIO | EGQUIPODEL
RF0G Capacitacidn capacitacidn con duracidn de 40 horas ALTA TECNICD EXFERTOS d ] FPROYECTO
La fundacicn RECA debe contar conun
servidor que cuente como minimo con las
siguintes caracteristicas: procesador |7, 16
GE de RAM, 1Tera de disco duro yuna GRUFO DE ESPECIFICACI | EQUIPODEL
FRFO1E Servidor RECA tarjeta de red 1041001000 Mbps. ALTA TECMICO EXFERTOS OM TECHICA FROYECTO
Al finalizar la construccion del software se
debera entregar un manual téenico a la
fundacidn RECA donde se especificara
todaz las configuraciones neceszarias para DOCURMERT A
los equipos cliente y servidor, Estas GRUPD DE [ 1] EGQUIPO DEL
RFOI7 Manuales téonicos manuales se entregaran de forma fisicay MEDIA TECMICO EXPERTOS H PRODUCTO PROYECTO
Fanual con las descripeidn y manejo de las
diferentes funcionalidades que tendrael DOCUMENT &
softwware. Estos manuales se entregaran GRUPODE CION EQUIFODEL
RFOtE Manuales funcionales de Forma fisica y digital MEDIA TECHICO EXPERTOS “ PRODUCTO | PROYECTO
A lafundacidn RECA se le entregaran los
instaladores de software base pars eauioos DOCURMERNTA
3 Solicitud de Cambios Valor ganado Matriz de Trazabilidad Valor ganado-CostoxActividad Formato de aceptacién F o
Manual con las deseripeion y manejo de las
diterentes funcionalidades que tendra el DOCUMERTA
softwware. Estos manuales se entregaran GRUFPODE CIaN EQUIFO DEL
RFO1S Manuales funcionales de Forma fisica y digital MEDIA TECHICO EXPERTOS “ PRODUCTD | PROYECTO
A la fundacidn RECA se le entregaran los
instaladares de software base para equipos DOCUMENTA,
cliente y servidor, asi como soriptiniciales GRUFODE [=ilul} EQUIPO DEL
BF03 | Instaladores ClientetServidor | parala base de datos ALTA TECMICO EXFERTOS " FRODUCTO FROYECTO
ESTUDIDS Y
RFO20 MEDIA TECMICO DISENOS
» Solicitud de Cambios Matriz de Trazabilidad

valor ganado

valor ganado-CostoxActividad

Formato de aceptacion F
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Figura 12 anexo. Formato de aceptacion de entregables.

FORMATO DE ACEFPTACION DE ENTREGABLE
Nombre del progecto:

Fecha:

Gerente de Progecto:
Hesponsable de la validacion
[ y aceptacion:

Hesponsable de la prueba de
certificacion:

Requerimiento:

OBSERYACION

FIRMAN

GERENTE DEL RESPONSABLE DE LA RESPONSABLE DE LA PRUEBA DE
PROYECTO YALIDACION Y CERTIFICACION
ACEPTACION

Figura 13 anexo. Valor Ganado, Costo por actividad.

llo de sistema inform: ion laboral de personas con

telectual otal Progecto  $ 72 53000000 181012016 2910872016

T1Gestion de proyects Duracion [dia Cant Esignadol. Gt Feriizn Costo Filo = Total Valor diario Inicio planeads Fin planeado Dependecia
111 Inicia Totsl 1435 BEG BT
1111 Acta de constitucidn 3 leProgecta § 57000000 % TE33E § TATSI3Z3 §249277.78 1BOUZ0E 2000042016
1112 Interesados 3 leProgecta § 57000000 % 778333 § TATEI333 §249277.78 ZWOUZDIE 25002016
112 Planeacién Total % 213450000
1.1.2.1 Integracion
112.11 Gestion y Control de Cambios 5 leProyecto § 950.00000 $ 28250000 § 123260000 %24B.500,00 ZEONZ0E  UD2AZDIE
11.2.2 Alcance
11221E0T 4 leProyects § 7E0.00000 $ 22600000 § 38600000 24650000 0242016 502006
11.2.2.2 Diccionario 1 leProgecta § 19000000 % SE50000 § 24650000 24650000 SI042016 BI020%6
112.2.3 Aleance del proyecto 3 leFrogecta § 67000000 % BIE0000 § 73350000 24650000 02016 102006
1.1.2.3 Tiempo
11231 Cronograma z leFrogecta § 38000000 % 1200000 § 43300000 §246.500,00 124022006 TSI024Z016
1.1.2.4 Calidad
112.4.1Flan de Calidad 3 leFrogects § 67000000 % BIE0000 § 73350000 24650000 16022006 1BI024Z016
1.1.2.5 Costos
11251 Presupuesto 4 leProyects § 7E0.00000 $ 22600000 § 38600000 §246.500,00 190242006 240242016
1.1.2.6 Recursos Humanos
11261085 1 leProgecta § 19000000 % SE50000 § 24650000 24650000 250242006 20242016
11262 RACI z leProgecta § 38000000 % 1200000 § 43300000 §246.500,00 2E0ZZ006 23022016
11.2.6.3 Perfiles de Cargos 1 leFrogecta § 19000000 % SE50000 § 24650000 24650000 WO3208 OIZDIE
1.1.2.7 Riesgos
112.7.1Flan de Riesgos 4 leProyects § 7E0.00000 $ 22600000 § 38600000 §246.500,00 032016 TH032006
1.1.2.8 Adquisiciones
11.2.81Flan de Adquisiciones 3 leProgecta § 670.00000 % EIE0000 § 73350000 24650000 SI032016 /0342006
1.2 Levantamiento de requerimientos Total $B.581BEE 6T
121 Recoleccion de Informacian
1211 igacidn de los ela izacid [ 2eProgecto $1605.00000 § 35300000 % 196400000 §327.333,33 WO/Z0E 1BI032016
1.2.1.2 Reuniones con RECA
12121 Andlisis de os procesos actuales 7 2eProgecto $187250000 $ 41883333 ¢ 229133333 $327.333.33 2HOHZ0E WO4ZDIE
1.21.2.2 Definicion de lo requerimientos 7 2eProgecto $187250000 § 45383333 § 232633333 $332.333.33 4042016 120442016
20
13 Analisis Total E3 88833333
131 Elaboracién de diagramas
1.3.1.1 Elaboracién de diagramas de caso de uso
13111 Casos de uso del proceso evaluacion de o3 soliitantes 1 2eProject § 26750000 % 5383333 § 32733333 $327.333.33 1042006 13042016
13112 Caso de uso pars procesn elaboracion de perfl 1 2eProjects § 26750000 % 5383333 § 32733333 $327.333.33 14042006 MID4Z0IE
12113 Caso de usn del procesn de identificacidn de habilidades 1 2eProtecto & 26750000 % 5383333 & 3273333 232733333 1540442016 TSI04Z01E
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40 12112 Cazo de uso del proceso de identificacion de habilidades 1 2 Proyecto § 26750000 ¢ £9.83332 % FTEIRIT | $I2733002 1BI04HZ0E GI04H20E
4 13114 Caso de uso del proceso de registro de ofertas 1 2eProyecto & 26750000 % 5983333 % J2TIIIT ST 18/0402016 131042016
42 13115 Cazo de uso de anililzis de perfil y puesto 2 2eProyecto § 53500000 § NIEBEET % EO4.6EEET  $327.33333 1042016 Z0I0HZ016
43 13116 Cazso de uso del procesa de contratacicn 1 2eProyecto § 26750000 4 53.83332 % fespci R I Jurckich] 21042016 2042016
44 12117 Caso de uso bolsa de empleo 2 2eProyecto § 20250000 4 179.500,00 & 9E2.000,00 432733222 2H0HZNE 2EM0H20E
45 1.3.1.2 Elaboracién de diagrama entidad relacion
46 1.3.1.2.1 Identificar entidades 3 2eProyecto § 91500000 163.500,00 % 1054.500,00  § 361.500,00 ZTIZ0E  20HE0E
47 1.31.2.2 Identificar relaciones 4 ZeProyecto § 61000000 % 13.000,00 % T23.000,00  § 36150000 2I05I2016 FHOGE0E
48 1.21.2.3 Identificar atributos 1 2eProyesto § J06000,00 4 BE.500,00 & FELEO0,00 4 PE1E00,00 HOBIZ01E HOGR20E
43 1.3.1.3 Elaboracién de diag: de p
50 13.1.3.1 Identificacidn de los modulos del sistena 2 2eProyecto & 61000000 % 1300000 % TF23.000,00  § 36150000 SI05/2016 EI05(2016
Bl 1.3.1.3.2 Identificacidn de la comunicacidn entre modulos 2 2eProyecto § §10000,00 § 1300000 % T23.00000  § 361500,00 10M0GIZ01E MOSE0E
5& 20
5 14 Dizefio de Software Total £ 9.037.500,00
54 141 0isefio de la baze de datos
55 1.4.1.1 Disefio de tablas
56 14.1.1.1 Definicicn de indices y llaves principales 5 2eProyecto $1525.000,00 § 23250000 § 1507.500,00  § 36150000 1Z005Z0E 1B0G2016
57 14.1.1.2 Definicidn de tipo de datos 2 2eProyesto § €10000,00 4 112.000,00 F22.000,00 4 2E1500,00 190602016 2000542016
5 14.1.1.3 Definicidn de relaciones de tablas 13 2eProyecto $1526.000,00 ¢ 282500,00 ¢ 1807.500,00 ¢ 2E1500,00 2HOGIZ0E 2THG20E
53 14.2 Disefio de la capa de presentacion
B0 1.4.2.1 Disefio de interfaz
&1 14.211 Disefio de interfaz para funcionarios de RECA 5 2 Proyecto $1525.000,00  § 282500,00  § 1607.500,00 4 36150000 05206 FIOE20E
B2 14.212 Disefio de interfaz para personas con discapacidad 5 2eProyecto $1526.000,00 ¢ 282500,00 % 1807.500,00 4 2E1600,00 SI0EI2Z01E PHOE201E
B3 14213 Disefin interfaz para entidades 3 ZeProyesto § 91600000 % EAB00,00 % 1084.500,00 4 361500,00 1BAEAZIG FIOE20E
B4 25
B5 15 Desarrollo de Software Total ¥ 25.582.333,33
BB 15.1 Configuracidn ambiente
BT 1.5.1.1 Configuracidn de servidor
L1 15111 Instalacidn de plataforma web 0.5 3 arollador1 § 19000000 3308333 ¥ 22308333 § HEIEEET ZOMERZ0NE 20MEE20E
B3 15.1.1.2 Inztalacidn de servidor de baze de datos 05 Zarrallador 2§ 130.000,00 JIEEET ¥ 1936667 | $386.333,33 ZOMEZ0E  20MER2016
0 1.5.1.2 Configuracién equipos de d
il 16121 Instalacidn de software base 05 2 arollador1 $ 190.000,00  § 28.260,00 % 212.260,00 4 426500,00 20MERZ0E 20MER201E
@ 161.2.2 Pruehas de conexion 05 Zarrollador 2 % 13000000 IEBET % 1921EEET | $336332,23 2OMEZME 2OMER0E
i3 15.2 Elabaoracidn de la capa de negacioftdatos
4 15.2.1 Elaboracion de bases de datos
I 15.211 Creacidn de tablas 13 Zarrollador 2 $1.900.000,00 2083332 % 22083332 § HEIREET 2W0EAZ0NE ZTI0EIZ01E
i 15,212 Creacidn de vistas 1 Zarrollador 2 ¢ 320000,00 EEIEEET ¢ HAEIBEET | § H4EIBEET S]OEIZ0E 2B0E20E
i 15.2.1.3 Programacion de procedimientos n 3 arollador 1 412000000 & EIEEEET % 424966667 $386332.33 21062016 BI0TI2016
5 1.5.2.2 Elaboracidn de componentes
hE:] 15,221 Elabarasidn de web zervice 5 Zarrollador 2 $1.900.000,00 083333 % 223083333 § $4E166ET 29062016 BIOF2006
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15.2.2.1 Elabaracidn de web service [} Sarrollador 20 $1.900.000,00 | % 33083322 ¢ 223083333 § HBIEEET 202018 EA0TIZO0NE
15.3 Elaboracidn de la capa de presentacidn
1.5.3.1 Construccidn de interfaz
15.3.11 Canstruceidn interfaz funcionarios RECA E 2eProyectn $1830000,00 4 38700000 ¢ 2.227.000,00 § 371IEEET THOTZOME 07206
15.2.12 Construccidn interfaz personas con discapacidad [ Jarrollador | G 38.000,00 # 2.318.000,00  $396.33333 TIOF20E 1#o7izoe
15.3.13 Construecidn interfaz entidades 4 Jarrollador 2 $1520.00000 % 26.2333% ¢ 154533333 $386.333.33 TIOFZ0E 120072008
1.5.2.2 Codificacion de la interfaz E
15.3.2.1 Programacidn interfaz funcionarios RECA 8 2eProyecto $ 15250000 % 52833333 ¢ B31L83333 ¢ 82237 15072016 ZTioTiz0le
1.3.2.2 Prog i6n interfaz p con di p g Farrollador | #éEHEE § S0.EEEET & J090EEE,ET  §386.33333 15072016 2707i20E
15.3.2.3 Pragramacidn interfaz entidades 4 Zarrollador 2 $1620000,00 4 2633333 # 154633333 $386.33332 1GI0T201E 207206
15.4 Pruebas unitarias 8
1.5.4.1 Pruebas de funcionalidad
15411 Pruebas interfaz Funcicnarios RECA 3 2eProyecto § S15.00000 % 198.500,00 ¢ 11350000 3TUIEEET 28072018 W0RZOE
15.4.1.2 Pruebas de interfaz personas con discapacidad 3 3 arrollador 1 $ 1.140,000,00  § 13.000,00 § 1153.000,00  $386.333,33 ZH0TZ01E W0si206
15.4.13 Pruebas interfaz entidades 2 Jarrollador 2§ TEO.OO000 & 1266667 § TT2EBE6T  $386.33333 28072016 2000742016
1542 Pruebas de rendimiento 3
15.4.2.1 Pruebas de concurrencia 1 2eProyecto ¢ 306500000 % EEIEEET & ITLEEET  § ITLEEET Hof20Me W0R2ZOE
1.5.4.2.2 Pruebas de tiempos de respuesta 1 3 arrollador ! ¢ 38000000 % 633333 % 38E.33333  $386.33333 Hogf20te W0E{20E
15.4.2.2 Pruebas de seguridad 1 Sarrollador 2§ 320.000,00 % B3323% ¢ 3BEI33I3 $38E.3333 Hof20ME W0RZOE
1
1
1E Pruebas de Software Tatal ¥ 10,301 BEE EF
16.1Pruebas de Funcionalidad
1.6.1.1 Pruebas de funcionalidad funcionarios RECA
16.1.11 Pruebas funcionalidad evaluacion, identificacion de habilidades y elaboracidn de perfil 4 2eProyecto $1.070.000,00 % Z2E4EEEET & 1334 BEEET  $332EEEET 2002016 BI0RZ0NE
. 2 Pruebas para funcionalidad para evaluacidn de ofertas y andlisis de perfll 4 Fto, Tester! $1.250,000,00 % 2633333 ¢ 1275.33333 ¥ 31583333 200312016 SI0SZ016
16.1.0.3 Pruebas funcionalidad de procezo de contratacidn y sequimi 4 3o, Tester 2 $1.250,000,00 ¢ 253333 ¢ 127533333 § M8.83333 200312016 Si0H2006
1612 Pruehas de dulos de con di 4
16.1.21Pruebas de funcionalidad solicitud de cita 3 3to,Tester! § 93750000 % 198.500,00 ¢ 1136.000,00  $378.6EEET 02006 10220E
16.1.2.2 Pruebas funcionalidad ingreso y actualizacian de infarmacion general 2 3o, Tester2 ¢ B26.00000 % 1ZEEEET & BITEEEET 4 31283222 02006 AOHZ0E
1.6.1.3 Pruebas de modulos de entidades 3
16.1.3.1 Pruebas de funcionalidad de registio de perfil de entidad 2 Fto,Tester! $ 625.000,00 % 13233333 ¢ TOT.333,33  $ITHEEEET NOSZ016 12t0siz0le
16.1.3.2 Pruebas de funcionalidad Ingreso y actualizacidn de ofertas de empleo 2 3o, Tester 2 § 62500000 % 1266667 § BIT.BEEET | 31883333 oS0t 1200842016
1E.2 Pruehas Rendimiento 2
1.6.2.1 Pruebas de seguridad 4 1eProyecto $1.070.000,00 & Z2B4EEEET & 1334 BEEET  $I32EEEET 02006 0S200E
1.6.2.2 Pruebas de tiempos de respuesta 3 1to, Tester! $ 93750000 $ 1200000 ¢ 956.500,00  § 313.833.33 1EI0S 2016 102200
1.6.2.2 Pruebas de concurrencia 3 1:0,Tester2 $ 93750000 § 12,000,000 ¢ 956.500,00  § 313.833.33 1EM0S201E 12022008
4
1.7 Capacitacidn Total * 231933333
b ... | Matriz de Trazabilidad Valor ganado-CostoxActividad Formato de aceptacion Formato Listas de Chequeo Matriz de Cal ... 1
1.7 Capacitacidn Total E 231932332
1.7.1 Capacitacion funcional
1711C itacion de dulos para RECA 2 leProyecto ¢ 83500000 % 4300000 % E24.000,00  $342.000,00 13022016 220342016
17.1.2 Cap de dulos para p con di id. 2 1eProyecto $ 535.00000 % JEEEEET % BTIEEEET  $285.833,33 2HOZ0E 24032006
1.7.1.3 Cap de para i 1 1eProyecto $ ZET.50000 % 1533333 285.833,33  $E55.835.33 2HI0S01E 25I0E2016
1.7.2 Capacitacidn técnica
1.7.2.1 Capacitacid ig idon de i 1 1eProyecto $ 30600000 % T4E00,00 % 37.500,00  $379.500,00 1022016 1200242016
1.7.2.2 Capacitacid i iGn equil cliente 1 larrollador2 ¢ 22000000 4 1933232 ¢ FEIIRIT | $IDLIIAIT 1900242016 1900242016
1
1.8 Entrega de sistema Total k3 2.189.000,00
1.8.1 Entreqa de documentacidn
1.8.1.1 Documentacién técnica
1.8.1.11 Entrega de manual de configuracidn de servidores 05 leProyecto ¢ 15250000 % 2991667 # 15241667 $364.833,33 2240312016 220032016
1.8.1.1.2 Entreqa de manual de instalacion de software base clientes 05 leProyecto $ 16250000 % 2991667 § 152416 E7  $364.833,33 2240312016 220032016
18113 Entrega de manual de canfiguracidn e instalacidn del sistema RECA 05 leProyecto ¢ 15250000 % 2991EET 182 41EE7  $364.832,33 2302016 230342016
1.8.1.2 Documentacion funcional 15
15121 Manuales de funcionarios RECA 05 1eProyecto $ 15250000 % 239EET ¥ 1824667 $364.833,33 20016 230016
1.8.1.2.2 Manuales de modulos para personas con discapacidad 05 leProyecto ¢ 16250000 % 2991667 § 15241667 | $364.833,33 24032016 24003{2016
1.8.1.2.2 Manuales de modulos para entidades 05 leProyecto ¢ 16250000 & 2991667 § 15241667 | $364.833,33 24032016 240032016
1.2.2 Entrega de software
1.£.2.1 Instalador de software base 1 1eProyecto $ 30600000 % 5983232 % IE4.81333 $I64.833.33 260212016 26/03/2016
1.8.2.2 Instaladores de base de datos 1 1eProyecto § 30500000 % 5383333 ¥ IEHEIIT FIBAEBILIT ZEIDZ01E 2EA0SZ016
1.£.2.3 Instaladores de aplicativo 1 leProyecto $ 30600000 % 5983232 % J64.822,33 36432322 29022016 290032016
» ... | Matriz de Trazabilidad Valor ganado-CostoxActi Formato de aceptacion Formato Listas de Chequeo Matriz de Cal ... 1




Anexo D Matriz RACI
Figura 14 Anexo. Matriz RACI.

MATRIZ RACI

Roles

Actividades

Patrocinador

Gerente
de

Especialista
Técnico

Especiali
sta

Desarroll
ado

Tester

Cliente

Asignacion de respans abilidades

C

F-&

Elaborar acta de constitucion del
| proyecto

R

Elabarar registra de interesados

A
C

P&

Elaborar el procedimiento de
control de sambios

F-A

Elaborar Formatos de control de
eambio

R-a

Elsborar |3 EOT

F-f

Elaborar el Diccionario

Elabaorar el alcance del proyecto

)

Elaborar |z listade actividades

—|o|=|-|o

F-f

Ll ) o Ll

Ll iwlin] i

Realizar la asignacion de
recursos y atributos

Fe&

[n]

o

Dhefinir las politicas y objetwos de
calidad

F-A

Fiealizar 3 matriz de calidad

Frds

Elabarar el presupuesto

)

Elaborar la estructura
desagregada de los costas

F-&

Elabarar la estructura
desagregada de los recursos

F-f

Realizar la asignacion de rolesy
responzabilidades

Fe&

Fiealizar la matriz BACI

[

Dlefinir los perfiles de cargos

F-f

o=

=0

Elaborar la estructura
dezagregada de los riesgos

F-&

Dlefinir la lista de riezgos

Elabarar el plan de contingencia

Fr&

Diefinir la= politicas de

Frds

— |00y

—[ {0

Dieterminar los parametros de
calificacion

F-A

Fiealizar seguimiento y control del
alcance

Realizar seguimiento y control de
tiemoo

Hojal Hoja2 Hoja3

Fiealizar sequimiento y control de
tiempo

Realizar sequimiento y contral de
calidad

Realizar sequimiento y control de
coztos

-

Riealizar sequimiento y control de
riesgqos

F-A

Realizar sequimiento y contral de
las adquisiciones

A

Irvestigar los procesos de la
arganizacion

Fiealizar el analizis de los
procesos actuales

F-A

Dlefinir los requerimientos

F-f

Fiealizar reuniones para
aprobacion de usuarios RECA

Fiealizar la documentacion de los
requerimisntos

Documento de especificacion de
requerimientos de software.

Elaborar el caso de uso del
proceso evaluacion de los

Elaborar caso de uso para el
proceso de creacion de perfil

Elaborar caso de uso para el
proceso de identificacion de

Elaborar casode uso para el

proceso de registro de ofertas

Elaborar caso de uso para
analisis de perfil y puesto

Elaborar casode uso para el
proceso de contratacion

Elaborar caso de uso parala
bolsa de emplec

Identificar entidades

Identificar atributos de entidades

Identificar relaciones de entidades

Identificar modulos del sisterna
de intearacion laboral

Hojal Hoja2 Hoja3
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Identificar las comunicaciones
entre modulos

Diefinir lag tablas e indices de la
baze de datos

Fi-fy

Dlefinir los tipos de datas

Fi-f.

Diefinir las relaciones de tablas

Fi-f

Diefinir los parametros de entrada

Pt

Diefinir los parametros de salida

Fich

Dlefinir 1a= reglaz del negocio

Fi-fh

=|=[=|=[=|m

Dizefiar | interfaz para
funcionarios de RECA

Fi-fy

[w]

Disefiar lainterfaz para personas
con discapacidad

Fi-fy

Disenar |a interfaz para entidades

Instalar la plataforma web

Instalar el servidor de base de

Inztalar software base

Fealizar pruebas de conexidn

Crear tablas

Crear vistas

)
:D:DZDZD-:D:D:D_

—|=|=|--l-|a|=

||| —|—

Frogramar los procedimientos de
la baze de datos

Construir log web service

|

Jusfjus)

Crear componentes para la
comunicacion con la base de

Construir la interfaz para
funcionarios RECA

Construir la inkerfaz para
personas con discapacidad

Construir la interfaz para

Programar la interfaz de
funcionarios RECA

Programar la inkerfaz para
personas con discapacidad

Programar lainterfaz para

Fiealizar laz pruebas de lainterfaz
para funcionarios RECA

Fi-fy

Fiealizar laz pruehas de lainterfaz
parapersonas con discapacidad

Fiealizar las pruebas de lainterfaz
Hojal

Fiealizar la= pruebas de la interfaz
para personas con dizcapacidad

Hoja2

Fiealizar las pruehas de la interfaz
para entidadez

Fiealizar las pruebas de

Fiealizar pruebas de tiempoz de
respuesta

Fiealizar pruebas de sequridad

Realizar pruebas de funcionalidad
de evaluacion, identific acion de
habilidades

Fiealizar pruebas de elaboracion
de perfil

Realizar pruebas para
funcionalidad para evaluacion de
ofertas y analisiz de perfil

F-&

Fiealizar pruebas para
funionalidad de proce zos de
COntratacion § seguimiento

Fiealizar pruebas de funcionalidad
de solicitud de citas

F-&

Fiealizar pruebas de funcionalidad
de ingreso y actualizacion de
informacion

Fiealizar pruebas de funcionalidad
de registro de perfil de entidades

Fiealizar pruebas de funcionalidad
de ingresoy actualizacion de
ofertas de emplec

Fiealizar pruebas de sequridad

Fiealizar pruebas de tiempos de
Tespuesta

Fiealizar pruebas de concurrencia

Documentar resultado de

||

Fiealizar capacitacion de modulos
para usuarios de RECA

Realizar capacitacion de modulos
parapersonas eon discapacidad

Fiealizar capacitacion de modulos
para entidades

Hejal

Hoja2

1
Hoja3
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Entregar de manuales de
configuracion e instalacion del
sistema | | R | | | )
Entregar manuales de
funcionarios RECH | | | |5} | | )
Entregar manuales de modulos
para personas con discapacidad | | | F | | A
Entregar manuales de modulos
para entidades | | 5} | | | A
Entregar instaladores de software
baze | | R | | | )
Entregar instaladores de bases de
datos I I R I I I &
Entregar instaladores de | | R | | | )
Hojal Hoja2 Haoja3
Anexo E Cronograma proyecto y diagrama Gantt
.d"e-“ - | EDT + ld + Mombre detarea ~ Duracién ~ Comienzo « Fin + Precw -
1 1/1. 1 4 Desarrollo de sistema informitico para la 257 dias lun 22/02/16  jue 16/02/17
integracion laboral de personas con discapacidad
intelectual
211 2 4 Gestién de adquisiciones 5 dias lun 22/02/16 vie 26/02/16
3 3111 3 Reunidn de analisis de recursos técnologicos 1dia lun 22/02/16 lun 22/02/16 Gerente del Proyecto
4 31.1.2 4 Elaboracidn de solicitud de adquisiciones 1dia mar 23/02/16 mar 23/02/16 3 Gerente del Proyecta
5 31.1.3 5 Reunidn de autorizacién de presupuesto 1dia mié 24/02/16 mié 24/02/16 4 Gerente del Proyecto
6 3114 6 Seleccion de proveedor 1dia jue 25/02/16 jue 25/02/16 5 Gerente del Proyecta
7 3115 7 Reunidn de contratacion 1dia vie 26/02/16  vie 26/02/16 & Gerente del Proyecto
8 211 8 4 Gestién de proyecto 49,5 dias mar 1/03/16  mié 11/05/16
9 31111 [] 4 Inicio 6,25 dias mar 1/03/16  mie 9/03/16
10 41.1.1.1 10 Elaborar acta de constitucion del proyecto 25 horas mar 1/03/16  vie 4/03/16 7 Gerente del Proyecto
n 41.1.1.2 11 Elaborar registro de interesados 25 horas vie 4/03/16 mié9/03/16 10 Gerente del Proyecto
12 31112 12 4 Planeacion 36,63 dias mié9/03/16  lun 2/05/16
13 41121 13 4 Integracion 5,38 dias mié 9/03/16  mié 16/03/16
14 511211 14 Elaborar el procedimiento de control de 33 horas mié9/03/16 mar15/03/16 11 Gerente del Proyecto
cambios
15 51.1.2.1.2 15 Elaborar formatos de control de cambio 10 horas mar 15/03/16 mie 16/03/16 14 Gerente del Proyecto
16 41.1.2.2 16 4 Alcance 10,5 dias mié 16/03/16 lun 4/04/16
7 51.2.2.2.1 17 Elaborar la EDT 33 horas mié 16/03/16 mar22/03/16 15 Gerente del Proyecto
Nivel Nombres de los
de ~ EDT » ld » MNombre detarea + | Duracién » Comienzo « Fin -~ Precw  recursos -
1 51.1.2.2.2 18 Elaborar el Diccionario 10 horas mar 22/03/16 mié 23/03/16 17 Gerente del Proyecto
19 51.1.2.2.3 19 Elaborar el alcance del proyecto 25 horas mié 30/03/16 lun 4/04/16 18FC+: Gerente del Proyecto
dias
20 41123 20 4 Tiempo 6,25 dias lun 4/04/16  mar 12/04/16
21 51.123.1 21 Elaborar la lista de actividades 25 horas lun4/04/16  jue 7/04/16 19 Gerente del Proyecto
22 51.1.2.3.2 22 Realizar la asignacion de recursos y 25 horas jue 7/04/16  mar 12/04/16 21 Gerente del Proyecto
atributos
23 41.1.2.4 23 4 Calidad 2,5 dias mar 12/04/16 jue 14/04/16
24 511241 24 Definir las politicas y objetvos de calidad 10 horas mar 12/04/16 mié 13/04/16 22 Gerente del Proyecto
25 51.1.2.4.2 25 Realizar a matriz de calidad 10 horas mié 13/04/16 jue 14/04/16 24 Gerente del Proyecto
41125 26 4 Costos 4,63 dias jue 14/04/16  jue 21/04/16
27 51.1.2.5.1 27 Elaborar el presupuesto 17 horas jue 14/04/16 lun 18/04/16 25 Gerente del Proyecto
28 51.1.2.5.2 28 Elaborar la estructura desagregada de los 10 horas mar 19/04/16 mié 20/04/16 27 Gerente del Proyecto
costos
29 51.1.2.5.3. 29 Elaborar la estructura desagregada de los 10 horas mié 20/04/16 jue 21/04/16 28 Gerente del Proyecto
recursos
30 41.1.2.6 30 4 Recursos Humanos 2,75 dias jue 21/04/16  mar 26/04/16
E)l 51.1.2.6.1 31 Realizar la asignacion de rolesy 6 horas jue21/04/16 vie 22/04/16 29 Gerente del Proyecto

responsabilidades
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Mivel MNombres de los

de -~ EDT w | Id » Nombre detarea w Duracion » | Comienzo « Fin w Precw  recursos -
32 51.1.2.6.2 32 Realizar la matriz RACI 10 horas vie 22/04/16 lun 25/04/16 31 Gerente del Proyecto
33 51.1.2.6.3 33 Definir los perfiles de cargos 6 horas lun 25/04/16 mar 26/04/16 32 Gerente del Proyecto
34 41127 34 4 Riesgos 4,63 dias mar 26/04/16 lun 2/05/16 33
35 51.1.2.7.1 a5 Elaborar la estructura desagregada de los 10 horas mar 26/04/16 mié 27/04/16 33 Gerente del Proyecto

riesgos

36 51.1.2.7.2 36 Definir la lista de riesgos 17 horas mié 27/04/16 vie 29/04/16 35 Gerente del Proyecto
37 511273 37 Elaborar el plan de contingencia 10 horas vie 29/04/16  lun 2/05/16 36 Gerente del Proyecto
38 31.1.3 18 4 Seguimiento y Control 5,63 dias lun 2{/05/16  mar 10/05/16
39 41131 39 Realizar seguimiento y control del alcance 10 horas lun 2/05/16  mié 4/05/16 37 Gerente del Proyecto
40 41132 40 Realizar seguimiento y control de tiempo 10 horas mié 4/05/16  jue 5/05/16 39 Gerente del Proyecto
41 41.1.3.3 41 Realizar seguimiento y control de calidad 5 horas jue 5/05/16  jue 5/05/16 40 Gerente del Proyecto
42 41134 42 Realizar seguimiento y control de costos 10 horas vie 8/05/16  lun9/05/16 41 Gerente del Proyecto
43 41135 13 Realizar seguimiento y control de riesgos 5 horas lun9/05/16  lun 9/05/16 12 Gerente del Proyecto
44 41.1.3.6 14 Realizar seguimiento y control de las 5 horas lun 9/05/16  mar 10/05/16 43 Gerente del Proyecto

adquisiciones

Nombres de los

+ |ld + MNombre detarea +  Duracién ~ Comienze « Fin + Precw | recursos -
45 Entregable del proyecto 1dia mar 10/05/16 mié&11/05/16 44 Costos fijos[1]
46 > Levantamiento de requerimientos 20,63 dias mié 11/05/16 jue 9/06/16
54 a Analisis 22,13 dias jue9/06/16  lun 11/07/16
55 4 Elaboracion de diagramas de casos de uso 11,38 dias jue9/06/16  vie 24/06/16
56 Elaborar el caso de uso del proceso 10 horas jue9/06/16  vie 10/06/16 53 Especialista Funcional;
evaluacion de los solicitantes Gerente del Proyecto
57 41.3.1.3 57 Elaborar caso de uso para el proceso de 10 haras vie 10/06/16 lun 13/06/16 56 Especialista Funcional;
creacion de perfil Gerente del Proyecto
58 41314 58 Elaborar caso de uso para el proceso de 10 horas lun 13/06/16 mar14/06/16 57 Especialista Funcional;
identificacion de habilidades Gerente del Proyecto
59 41.3.1.5 59 Elaborar caso de uso para el proceso de 10 horas mar 14/06/16 jue 16/06/16 58 Especialista Funcional;
registro de ofertas Gerente del Prayecto
&0 41316 60 Elaborar caso de uso para analisis de perfily 17 horas jue 16/06/16 lun 20/06/16 59 Especialista Funcional;
puesto Gerente del Proyecto
61 41.3.1.7 61 Elaborar caso de uso para el proceso de 10 horas lun 20/06/16 mar21/06/16 &0 Especialista Funcional;
contratacion Gerente del Proyecto
62 41.41.7 62 Elaborar caso de uso para la bolsa de empleo 24 horas mar 21/06{/16 vie 24/06/16 61 Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto
03 63 4 Elaboracién de diagrama entidad relacién 6,5 dias vie 24/06/16  lun 4/07/16
64 64 Identificar entidades 24 horas vie 24/06/16 mié 29/06/16 62 Especialista tecnico;

Gerente del Proyecto

65 41322 65 Identificar atributos de entidades 11 horas mié 29/06/16 jue 30/06/16 64 Especialista tecnico;



oo
3

e

88

Nivel
de

Nivel
de

~ EOT
41323

3133

41331

41.3.3.2

214
3141
41411
314111

514

514113

41412
514121

514122

~ EDT

514.1.23

3142

41421

4 14.2.2

41423

215

3151

41511
515111

515112

4 1.5.1.2
515121

515122

-

Id

Id

-

66

68

69

n
72
73

74

75

76
77

78

-

79

81

82

83

85
36
87

88

89
S0

91

Mombre de tarea + | Duracion
Identificar relaciones de entidades 17 horas
4 Elaboracion de diagrama de componentes 4,25 dias
Identificar modulos del sistema de 17 horas
integracion laboral
Identificar las comunicaciones entre 17 horas
modulos
4 Diseiio de Software 32,13 dias
4 Disefio de la base de datos 18,75 dias
4 Disefio de tablas 10,38 dias
Definir las tablas e indices de labase de 33 horas
datos
Definir los tipos de datos 17 horas
Definir las relaciones de tablas 33 horas
4 Disefio de Procedimiento 8,38 dias
Definir los parametros de entrada 25 horas
Definir los parametros de salida 17 horas
Mombre de tarea ~  Duracién
Definir las reglas del negocio 25 horas
4 Disefio de la capa de presentacién 13,38 dias
Disefiar Iz interfaz para funcionarios de RECA 41 horas
Disefiar la interfaz para personas con 41 horas
discapacidad
Disefiar la interfaz para entidades 25 horas
4 Desarrollo de Software 75 dias
4 Configuracién ambiente 2,5 dias
4 Configuracién de servidor 1,25 dias
Instalar la plataforma web 5 horas
Instalar el servidor de base de datos 5 horas
< Configuracién equipos de desarrollo 1,25 dias
Instalar software base 5 horas
Realizar pruebas de conexion 5 horas

« Comienzo

4

jue 30/06/16
mar 5/07/16
mar 5/07/16
jue 7/07/16

lun 11/07/16
lun 11/07/16
lun 11/07/16
lun 11/07/16

vie 15/07/16

mar 19/07/16

lun 25/07/16
lun 25/07/16

jue 28/07/16
Comienzo
lun 1/08/16
vie 5/08/16
vie 5/08/16
vie 12/08/16
vie 19/08/16
mié 24/08/16
mié 24/08/16

mié 24/08/16
mié 24/08/16

jue 25/08/16

jue 25/08/16
jue 25/08/16

vie 26/08/16

~ Fin - Precw
lun 4/07/16 65
lun 11/07/16
jue 7/07/16 66
lun11/07/16 68
mié 24/08/16
jue 4/08/16
lun 25/07/16
vie 15/07/16 69
mar 19/07/16 73
lun 25/07/16 74
jue 4/08/16
jue28/07/16 75
lun 1/08/16 77
Fin ~ Precw
jueafos/i6 78
mié 24/08/16
vie 12/08/16 79
vie 19/08/16 81
mié 24/08/16 82
mié 7/12/16
vie 26/08/16
jue 25/08/16
mié 24/08/16 83
jue 25/08/16 87
vie 26/08/16
vie 26/08/16 88
vie 26/08/16 90

Nombres de los

recursos i
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;

Nombres de los

recursos - |
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 1;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 1;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 2;
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9%

98

100
101

102

105

106

10
1

114
115

116

=
iy

126

Nivel
de

Nivel
de

Nivel
de

- EDT - ld
515122 51
3152 92
41521 93
213211 sS4
213212 95
515213 96
41.5.2.2 97
515221 98
51.5.2.22 99
3153 100
41.5.3.1 101

515311 102

2 1.3.3.1.2 103

~ EDT -~ ld -
515312 103

51.5.3.1.3 104
4 1.5.3.2 105
5 L53.3.21 106

515322 107

51.5.3.2.3 108
3 154 109
41541 110

515411 111

515412 112

515413 113

41542 114
515421 115

- EDT > ld -
51.54.22 116

51.5.4.23 117

216 118
3161 119
416.1.1 120

516111 121

5 1.6.L1.2 122

51.6.1.13 123

517114 124

416.1.2 125

516121 126

Neombre de tarea -

Realizar pruebas de conexion

4 Elaboracién de la capa de negocio/datos
4 Elaboracion de bases de datos
Crear tablas

Crear vistas

Programar los procedimientos de la base
de datos

4 Elaboracién de componentes
Construir los web service

Crear componentes para la comunicacion
con la base de datos

« Elaboracion de la capa de presentacion
4 Construccion de interfaz

Construir la interfaz para funcionarios
RECA

Construir la interfaz para personas con

Nombre de tarea

4

Construir la interfaz para personas con
discapacidad

Construir la interfaz para entidades

4 Codificacion de la interfaz

Programar la interfaz de funcionarios
RECA

Programar la interfaz para personas con
discapacidad

Programar la interfaz para entidades

4 Pruebas unitarias
4 Pruebas de funcionalidad

Realizar las pruebas de la interfaz para
funcionarios RECA

Realizar las pruebas de la interfaz para
personas con discapacidad

Realizar las pruebas de la interfaz para
entidades

4 Pruebas de rendimiento
Realizar las pruebas de concurrencia

MNombre de tarea -

Realizar pruebas de tiempos de respuesta

Realizar pruebas de seguridad

4 Pruebas de Software
4 Pruebas de Funcionalidad
4 Pruebas de funcionalidad funcionarios RECA

Realizar pruebas de funcionalidad de
evaluacion, identificacion de habilidades

Realizar pruebas de elaboracion de perfil

Realizar pruebas para funcionalidad para

evaluacion de ofertas y analisis de perfil

Realizar pruebas para funcionalidad de

procesos de contratacion y seguimiento
4 Pruebas de modulos de personas con

discapacidad
Realizar pruebas de funcionalidad de
solicitud de citas

Duracion

5 horas

22,75 dias
17,5 dias
41 horas

10 horas

89 horas
5,25 dias
25 horas
17 horas
36,75 dias
16,38 dias
49 haras
43 horas
Duracién
43 horas
33 horas
20,38 dias
65 horas
65 horas
33 horas
13 dias
8,38 dias
25 horas
25 horas
17 horas

4,63 dias
10 horas

Duracion

10 horas

17 horas

32,38 dias
22 dias
12,5 dias
25 horas

17 horas

33 horas

25 horas

5,25 dias

25 horas

-

Comienzo  «

vie 26/08/16

vie 26/08/16
vie 26/08/16
vie 26/08/16

lun 5/09/16

mar 6/09/16
mié 21/09/16
mié 21/09/16
lun 26/09/16
mié 28/09/16
mié 28/09/16
mié 28/09/16
jue 6/10/16
Comienzo =
jue 6/10/16
vie 14/10/16
vie 21/10/16
vie 21/10/16
mié 2/11/16
lun 14/11/16
vie 18/11/16
vie 18/11/16
vie 18/11/16
mié 23/11/16
lun 28/11/16

mié 30/11/16
mié 30/11/16

Comienzo =

vie 2/12/16

lun 5/12/16

mié 7/12/16
mié 7/12/16
mié 7/12/16
mié 7/12/16

lun 12/12/16

mié 14/12/16
mar 20/12/16
vie 23/12/16

vie 23/12/16

Fin
vie 26/08/16

mié 28/09/16
mié 21/09/16
vie 2/09/16

mar 6/09/16

v Precw

50

91

94

mié 21/09/16 95
mié 28/09/16

lun 26/09/16 96
mié 28/09/16 923
vie 18/11/16

jue 20/10/16
jue6/10/16 99
vie 14/10/16 102
Fin ~ Precw
vie 14/10/16 102
jue 20/10/16 103
vie 18/11/16

mié 2/11/16 104
lun 14/11/16 106
vie 18/11/16 107
mié 7/12/16

mié 30/11/16

mié 23/11/16 108
lun 28/11/16 111
mié 30/11/16 112
mié 7/12/16

jue 1/12{16 112;11
Fin + Precw
lun5/12/16 115
mié 7/12/16 116
vie 20/01/17

vie 6/01/17

vie 23/12/16
lun12/12/16 117
mié 14/12/16 121
mar 20/12/16 122
vie 23/12/16 123
lun 2/01/17

mié 28/12/16  121;12

Mornbres de los

FEcursos v

Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Desarrollador 1;
Especialista tecnico;Ge

Desarrollador 1;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 2;
Especialista tecnico;Ge

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 1;

MNormbres de los

recursos [

Desarrollador 1;
Especialista tecnico;Ge
Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Desarrollador 1;
Especialista tecnico;Ge
Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto
Desarrollador 1;
Especialista tecnico;Ge
Desarrollador 2;
Especialista tecnico;Ge

Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Nombres de los

recursos -
Desarrollador 1;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Desarrollador 2;
Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto;T
Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto;

Tester 2

Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto

Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto;T

Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto
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Nivel
de

e}
)

I
=)

134

Nivel
de

140

Mivel
de

~ EDT
51.6.1.22

41.6.1.3
51.6.1.3.1

51.6.1.3.2

31.6.2

41.6.2.1

41.6.2.2

41.6.2.3

217
3171
41.7.11

41.7.1.2

- EDT
417.13

3172
41.7.21

41722

218
3181
41811
5 19.1.L1

51.9.1.1.2

519.1.13

41.9.1.2

519.1.2.1

5 19.1.2.2

519.1.2.3

- EDT
3182
41821

41822

41823

12

> ld -

127

128
129

130

131

132

133

134

135
136
137

138

v Id -

139

140
141

142

143
144
145
146

147

MNombre de tarea -
Realizar pruebas de funcionalidad de
ingresoy actualizacion de informacion

4 Pruebas de modulos de entidades

Realizar pruebas de funcionalidad de
registro de perfil de entidades

Realizar pruebas de funcionalidad de
ingresoy actualizacion de ofertas de
empleo

< Pruebas Rendimiento

Realizar pruebas de seguridad

Realizar pruebas de tiempos de respuesta

Realizar pruebas de concurrencia

4 Capacitacién
4 Capacitacin funcional

Realizar capacitacion de modulos para
usuarios de RECA

Realizar capacitacion de modulos para
personas con discapacidad

Nombre de tarea -

Realizar capacitacion de modulos para
entidades

< Capacitacion técnica
Realizar capacitacion de configuracion de
servidores

Realizar capacitacion de configuracion de
equipos clientes

4 Entrega de sistema
4 Entrega de documentacion
4 Documentacion técnica
Entregar de manuales de configuracion de
servidores
Entregar de manuales de instalacion de
software base clientes

Duracién -

17 horas

4,25 dias
17 horas

17 horas

10,38 dias

33 horas

25 horas

25 horas

9,5 dias
5,5 dias
17 horas

17 horas

Duracién -

10 horas

4 dias
15 horas

17 horas
9,75 dias
6 dias

3 dias
8 horas

8 horas

143|Entregar de manuales de cenfiguracion e instalacion del sistema

}Bhoras

149
150

151

152

v ld -
153
154

155

157

instalacion del sistema
4 Documentacion funcional

Entregar manuales de funcionarios RECA

Entregar manuales de modulos para
personas con discapacidad

Entregar manuales de modulos para
entidades

Nombre de tarea -
4 Entrega de software

Entregar instaladores de software base

Entregar instaladores de bases de datos

Entregar instaladores de aplicativos

Fin proyecto

3 dias

8 horas

8 horas

8 horas

Duracién -
3,75 dias
10 horas

10 horas

10 horas

0 dias

Comienzo =

jue 29/12/16

lun 2/01/17
lun 2/01/17

mié 4/01/17
vie 6{01/17
vie 6/01/17

jue 12/01/17

mar 17/01/17

vie 20/01/17
vie 20/01/17
vie 20/01/17

mar 24/01/17

Comienzo =

vie 27/01/17

lun 30f01/17
lun 30/01/17

mié 1/02/17
vie 3/02/17
vie 3/02/17
vie 3/02/17
vie 3/02/17
lun 6/02/17
mar 7/02/17
mié 8/02/17
mié 8/02/17
jue 9/02/17

vie 10/02/17

Comienzo
lun 13/02/17
lun 13/02/17

mar 14/02/17

mié 15/02/17

jue 23/02/17

Fin -

lun 2/01/17

vie 6/01/17
mié 4/01/17

vie 6/01/17
vie 20/01/17
jue 12/01/17

mar 17/01/17

vie 20/01/17

vie 3/02/17
lun 30/01/17
mar 24/01/17

Jjue 26/01/17

Fin -

lun 30/01/17

vie 3/02/17
mié 1/02/17

vie 3/02/17

jue 16/02/17
lun 13f02/17
mié 8/02/17
lun 6/02/17

mar 7/02/17
mié 8/02/17
lun 13/02/17
jue 9/02/17

vie 10/02/17

lun 13/02/17

Fin -
jue 16/02/17
mar 14/02/17

mié 15/02/17

jue 16/02/17

jue 23/02/17

MNormbres de los
Prec = | recursos -

126 Especialista Funcional;

Gerente del Proyecto;T

127:12
127;12 Especialista Funcional;

Gerente del Proyecto;T

129  Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto;
Tester2

129,13

130;12 Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto

132  Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto;
Tester1

133 Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto;
Tester 2

132;13

132;13

132;13 Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto

137 Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto

Nombres de los

Prec+ | recursos -

138 Especialista Funcional;
Gerente del Proyecto

132,13

139 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

141  Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto;C

142

142

142

142 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

146 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

147  Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

148

148 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

150  Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

151 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

Mombres de los

Prec v recursos -

152

152 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

154 Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

155  Especialista tecnico;
Gerente del Proyecto

156FCH

185
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Figura 16 Anexo. Diagrama Gantt.

abril 2016 mayo junio
1114 17 20 23 26 29|14 |7 10,13 16 19 22 25 26 29(1 4 10 13 16 19 22 25 28| 1 4 10 13 16 19 22 25 28 31 3
0% T Elaborar el alcance del proyecto
o%l" ién de andlisis de r técnologi
0% 7 Elak ion de solicitud de ad
0% |- Reunién de autorizacién de presupuesto 0% Elaborar la lista de actividades
0% . Seleccién de proveedor 1
: l .. .. 0% Realizar la asig der y atributos
:0% [-Reunidn de contratacién
3 0% -, Definir las politicas y objetvos de calidad
Elaborar acta de constitucion del proyecto l
l 0% | - Realizar a/matriz de calidad
0% Elaborar registro de interesados
1 1
I 0% - Elaborar el presupuesto
— |
0% Elaborar el procedimiento de control de cambios 0% lEla borar la estructura desagregada de los costos
0% T Elaborar formatos de control de cambio 0% [ Elaborar la estructura desagregada de los r
}_I
0% Elaborar la EDT 0% 1 lizar la asignacion de roles y responsabilidades
0% 1 ar el Diccionario 0% -]Realizar la matriz RACI
22 25 28 10 13 16 19 22 25 28 g 12 15 18 21 poe JLI”'J 2018
~cl= il Ml el Ml il el il Ml Ml Ml 6 9 12 15 18 21 24 27 30 '3 6 9 12,15 18 21,24 2 20
0% -, Definir los perfiles de cargos s
0% 1+ Elaborar el caso de uso del proceso evall de los solici
0% | Elaborar la estructura desagregada de los riesgos 0% Elaborar caso de uso para el proceso de creacion de perfil
0% Definir la lista de riesgos 0% lF.Ial:u:rrar caso de uso para el proceso de identificacion de habilidades
0% l . Elaborar el plan de contingencia 0% Elaborar caso de uso para el proceso de registro de ofertas
I 1 0% Elaborar caso de uso para analisis de perfil y puesto
0% [ Realizar seguimiento y control del alcance

0% |- Realizar seguimiento y control de tiempo

0% lRealizar seguimiento y control de calidad

0% lEIaI:M:»rar caso de uso para el proceso de contratacion

0% Elaborar caso de uso para la bolsa de emplec

0% Identificar entidades

0% Realizar seguimiento y control de costos
0% |- Identificar atributos de entidades
0% | Realizar seguimiento y control de riesgos
0% 1I"!ealizar seguimiento y control de las adquisiciones 0% Identificar relaciones de entidades
0% | Entregable del proyecto 0% Wldentificar dulos del si: de integ laboral
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1215 18 |21 24 27 1114 17 |20 16 19 22 1
0% - Identificar las ¢ icaciones entre dul
I 1
I 1
1
0% lDefinir las tablas e indices de |a base de datos
0% lDefinir los tipos de datos
0% &Def las relaciones de tablas
0% lDef los parametros de entrada
0% lDefinir los parametros de salida
0% las reglas del negocio
0% lDiseﬁar la interfaz para funcionarios de RECA
0% lDiseﬁar la interfaz para personas con discapacidad

]Diseﬁar la interfaz para entidades

3

0%
I
0% | Instalar la plataforma web
0%

I
1I|1s|:a|ar el servidor de base de datos

octubre 2

septizmbre 2

0% * Instalar software base
0% | Realizar pruebas de conexién

I
I 1
b rear tablas

0% lCrear vistas
0% Programar los procedimientos de la base de datos

0% lConstruir los web service

0% Crear P para la con la base de datos

I
J 1
0% l(anstruir la interfaz para funcionarios RECA

0% lConstruir la interfaz para personas con discapacidad
0% 1CAl:msl:ruir la interfaz para entidades

I 1
0% l legramar la interfaz de funcionarios RECA
0% legramar la interfaz para personas con discapacidad
0% Programar la interfaz para entidades
I 1

I 1
0% -]-RcahuT las pruebas de la interfaz para funcionarios RECA
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10 13 16 19

8 11 14 17 20 23 26 29

3,69 12,1518 21 24 27 30

lizar las pruebas de la interfaz para personas con discapacidad
0% Realizar las pruebas de la interfaz para entidades

0% "+ Realizar las pruebas de concurrencia
0% 1YReaIizar pruebas de tiempos de respuesta
0% Realizar pruebas de seguridad

I
I 1
- 1
0% Realizar prucbas de funcionalidad de luacion, identificacion de habilidades
0% % Rezl ruebas de elak ion de perfil :
0% l Ill«alizar pruebas para funcionalidad para luacion de ofertas y analisis de :perfil
0% Realizar pruebas para funcionalidad de procesos de tratacion y seguirnient
0% izar pruebas de funcionalidad de solicitud de citas

0% Realizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actualizacion t::le informacion

0% f ealizar pruebas de funcionalidad de registro de perfil de eiuntidades
Realizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actualizanf:ion de ofertas de empleo

0% I

0% pmaha;dalseguridad
Rezli bas de ti de
F T F L

0%

0% | Realizar pfuebas de concurrencia
pa .
’ 1
0% l" li p de modulos para usuarios de RECA
0% l" | p de modulos para p «con discapacidad
0% Real P de modulos para dad
0% l"‘ li: pacitacion de config de servidores
0% Reali pacitacion de configuracion de equipos cli
i
i
iF

0% | Entregar de manuales de configuracion de servidores

0% |- Entregar de manuzles de instalacion de software base clientes

lacion del si:

0% [ Entregar de les de config ion e
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-

0% |- Entregar manua[;es de funcionarios RECA

0% |- Entregar manu%:les de modulos para personas con discapacidad

PO

0% Entregar les de dulos para

0% afr instaladores de aplicativos

W 23/02

Anexo F Estimacion de tiempos y varianza

Figura 17 Anexo. Estimacion de tiempos y varianza.

Tiempo Tiempo Tiempo Tiempo
ptimista | Probable | Pesimista | Estimado | Tiempo
Actividad Recurso [Dias) [Dias) [Dias) [Dias) Horas | Yarianza
11Gesstion de proyectos
111 Inicio
1.1.1.1 Elaborar acta de constitucion del proyecto Gerente Proyecto 20 20 5.0 3.2 25 0,25
1.1.1.2 Elaborar registro de interesados Gerente Proyecto 20 20 5.0 3.2 25 0,25
1121 Integracion
1.1.2.1.1 Elaborar el procedimiento de control de cambios Gerente Proyecto 30 4,0 E0 4.2 33 0,25
1.1.2.1.2 Elaborar formatos de control de cambio Gerente Proyecto 05 10 20 13 10 017
12.2 Alcance
Elaborar la EDT Gerente Proyecto 0 40 A 4, 33 0,25
Elaborar el Diccionario Gerente Proyecto 5 10 A 1 jin} A
2.2.3 Elaborar el alcance del proyecto Gerente Proyecto 0 0 A & 25 0,25
.3 Tiempo
11.2.3.1 Elaborar la lista de actividades Gerente Proyecto 20 a0 50 3.2 25 0.25
1.1.2.3.2 Realizar la asignacion de recursos y atributos Gerente Proyecto 20 a0 50 3.2 25 0.25
1.2.4. Calidad
.1.2.4.1 Definir las politicas y objetvos de calidad Gerente Proyecto 08 10 30 13 jin} A
.1.2.4.2 Realizar a matriz de calidad Gerente Proyecto 08 10 30 13 jin} A
125 Costos
1.1.2.5.1 Elaborar el presupuesto Gerente Proyecto 1.0 20 40 2.2 7 025
1.1.2.5.2 Elaborar la estructura desagregada de los costos Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1.1.2.5.3 Elaborar la estructura desagregada de los recursos Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1126 Fecursos humanos
1.1.2.6.1 Realizar la asignacion de roles § responsabilidades Gerente Proyecto 03 05 20 07 [} 0.03
1.1.2.6.2 Realizar la matriz RACI Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1.1.2.6.3 Definir los perfiles de cargos Gerente Proyecto 03 05 20 07 [} 008
11.2.7 Riesgos
1.1.2.7.1 Elaborar la estructura desagregada de los riesgos Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1.1.2.7.2 Defi a lista de riesqos Gerente Proyecto 1.0 20 40 2.2 7 025
Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1.1.2.8.Z Determinar los parametros de calificacion Gerente Proyecto 03 05 20 07 [} 008
11.3 Seguimiento y Control
1.1.3.1 Realizar seguimiento y control del alcance Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1.1.3.2 Realizar seguimiento y control de tiempo Gerente Proyecto 05 10 30 13 j1] a7
1.1.3.3 Realizar seguimiento y control de calidad Gerente Proyecto 03 05 15 08 8 0.04
1.1.3.4 Bealizar seauimiento » control de costos Gerente Proyecto 05 10 30 13 0 a7

Estimacién Salarios



1.1.3.5 Realizar seguimiento § control de riesgos Getente Proyects 0.3 U.gl 15 0.5 §| 0,04

1.1.3.6 Realizar sequimiento y control de las adquisiciones Gerente Proyecto 03 05 15 08 5 004

1.2 Lewantamiznto d& requerimientas
Especialista Funcional,

1.2.1 Investigar los procesos de la organizacidn Gerente Froyecto 5.0 (A1) 20 B2 49 025

12.2 Analisis de los requerimisntos
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.2.2.1 Realizar el analisis de los procesos actuales Proyecto 20 30 5.0 32 25 0,25
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.2.2.2 Definir los requerimientos Proyecto 50 (] &0 B2 44 0,25

12.2 Aprobacion de requerimisntos
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.2.3.1 Realizar reuniones para aprobacion de usuarios RECA Froyecto 20 30 5.0 32 25 025
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.2.3.2 Realizar la documentacion de los requerimientos Proyecto 1.0 20 4.0 22 17 025

13 Analisiz

131 Elaboracion de diagramas de casos de uso

1.2.1.1 Elaborar el caso de uso del proceso evaluacion de los Ezpecialista Funcional, Gerente

solicitantes Proyecto 05 0 3.0 13 10 o7
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.3.1.2 Elaborar caso de uso para €l proceso de creacion de perfil Proyecto 08 L 30 13 10 017

1.3.1.3 Elaborar caso de uso para el proceso de identificacion de Ezpecialista Funcional, Gerente

habilidades Proyecto 08 L 30 13 10 017
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.3.1.4 Elaborar caso de uso para el proceso de registro de ofertas Proyecto a5 10 30 13 10 017
Espesialista Funcional, Gerente

1.3.1.5 Elaborar caso de uso para andlisis de perfil y puesto Proyecto 1.0 20 4.0 22 17 0,25

Estimacién | Salarios t

Especialista Funcional, Gerente

1.3.1.6 Elaborar caso de uso para el proceso de contratacion Proyecto 05 10 20 1.3 o o7
Especialista Funcional, Gerente

1.3.1.7 Elaborar caso de uso para la bolsa de empleo Froyecto 20 3.0 5.0 3.2 25 0,25

1.3.2 Elaboracion de diagramas entidad relacion
Especializta téenico, Gerente

1.3.1.2 Identificar entidades Proyesto 10 3.0 a0 3.0 24 0.44
Especialista téenico, Gerente

1.3.2.2 ldentificar atributos de entidades Proyecto 05 1.0 3.0 13 10 AN
Especialista téenico, Gerente

1.3.2_3 ldentificar relaciones de entidades Froyecto 10 2.0 4.0 2.2 17 0,25

1.3.3 Elaboracion de diagramas de componentes
Especializta téenico, Gerente

1.3.1.3.1 Identificar modulos del sistema de integracion laboral Proyesto 10 2.0 4.0 2.2 17 0,25
Especialista téenico, Gerente

1.3.1.3.2 Identificar las comunicaciones entre modulos Proyecto 10 20 4.0 2.2 17 0,25

1.4 Digefio de Software

1.4.1 Dizefio de la base de datos

1411 Disefio de tablaz
Especialista téonico, Gerente

1.4.1.1.1 Definir las tablas e indices de la base de datos Froyecto 3.0 4.0 B0 4.2 33 0,25
Especializta téenico, Gerente

1.4.1.1.2 Definir los tipos de datos Proyecto 10 20 40 2.2 7 0,25
Especialista téenico, Gerente

1.4.1.1.2 Definir las relaciones de tablas Proyecto 30 4,0 E,0 4,2 33 0,25

1.4.1.2 Dizefio de procedimisntas
Especialista téonico, Gerente

1.4.1.2.1 Definir los parametros de entrada Froyecto 20 40 5.0 3.2 25 0,25
Especializta téenico, Gerente

1.4.1.2.2 Definir los parametros de salida Proyecto 10 20 40 2.2 7 0,25
Especialista téenico, Gerente

1.4.1.2_% Definir las reglas del negocio Proyecto 2,0 3,0 5,0 3,2 25 0,25

1.4.2 Disefio de la capa de presentacsion
Especialista téonico, Gerente

1.4.2.1 Diseiar la interfaz para funcionarios de RECA Froyecto 4.0 5.0 70 5,2 41 0,25
Especializta téenico, Gerente
Prouecto 4.0 5.0 0 5.2 H 025

1.4.2 2 Disefar la interfaz para personas con discapacidad

Estimacién Salarios
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Especialista tecnico, Gerente

1.4.2.3 Disenar la interfaz para entidades Proyecto 20 a0 50 3.2 25 0,25

B Desarrollo de Software
.1 Configuracion de ambiente

.5.1.1 Configuracion de servidar
Especialista téonico, Gerente

1.5.1.1.1Instalar la plataforma web Proyecto, Desarrollador 1 0.3 0.5 15 08 5 004
Especialista téenico, Gerente

1.5.1.1.2 Instalar el servidor de base de datos Proyecto, Desarrollador 2 03 05 15 0k 3 0,04

1512 Configuracion de equipos de desarrollo
Especialista téenico, Gerente

1.5.1.2.1 Instalar software base Froyecto, Desarrolladar 1 0.3 0.5 15 0E 5 004
Especialista técnico, Gerente

1.5.1.2.2 Realizar pruebas de conezidn Proyecto, Desarrollador 2 0.3 0.5 15 08 5 004

15.2 Elaboracion de la capa de negociostdatos

15.2.1Elsboracion de base de datos
Especialista técnico, Gerente

1.5.2.1.1 Crear tablas Proyecto, Desarrollador 2 40 5.0 0 5.2 Ll 0,25
Especialista téenico, Gerente

15.2.1.2 Crear vistas Froyecto, Desarrollador 2 05 1.0 20 13 10 LN
Especialista técnico, Gerente

1.5.2.1.3 Programar los progedimientos de la base de datos Proyecto, Desarrollador 1 0.0 1.0 13.0 2 2] 025

15.2.2 Elaborasion de componentes
Especialista téenico, Gerente

1.5.2.2 1 Construir los web service Proyecto, Desarrolladaor 1 2,0 3,0 5.0 3.2 25 0,25
Especializta téonico, Gerente

1.5.2.2 2 Crear componentes para la comunicacion con la base de datos | Proyecto, Desarrollador 2 1.0 20 40 2.2 17 025

15.3 Elaboracion de la capa de presentacion

15.3.1Construccion de interfaz
Ezpecializta téenico, Gerente

Estimacién | Salarios
A E

Espevialista tecnico, Gerente

1.5.2.1.1 Construir la interfaz para funcionarios RECA Froyecto a0 ED 20 B2 48 026
Espevialista téenico, Gerents

15312 C ir la i Faz para p con di; pacidad Proyecto, Dezarrollador 1 60 1] a0 62 43 0,25
Especialista téonico, Gerente

15313 C ir la i Faz para idad Proyecto, Dezarrollador 2 30 40 &0 4.2 33 0,25

16.2.2 Codificacion de la interfaz
Especializta técnico, Gerente

1.5.3.2.1 Programar la interfaz de funcionarios RECA Proyecto o &0 10,0 82 5] 0,25
Especialista téenico, Gerente

1.5.3.2.2 Programar la interfaz para personas con discapacidad Proyecto, Desarrollador 1 w0 80 0.0 8.2 E5 025
Espevialista técnico, Gerente

1.5.2.2.3 Programar la interfaz para entidades Froyecto, Desarrollador 2 30 4.0 EQ 4.2 o) 026

15.4 Pruebas unitarias

15.4.1Pruebaz de funcionalidad
Especializsta téenico, Gerente

1.5.4.1.1 Realizar las pruebas de la interfaz para funcionarios RECA Froyecto 20 3.0 5.0 3.2 25 025

1.5.4.1.2 Realizar las pruebas de la interfaz para personas con Espevialista técnico, Gerente

discapacidad Proyecto, Desarrollador | 20 3.0 50 22 25 026
Espevialista téenico, Gerents

1.5.4.1.2 Realizar las pruebas de la interfaz para entidades Proyecto, Dezarrollador 2 10 20 40 22 17 0,25

16.4.2 Fruebas de rendimiento
Especialista téonico, Gerente

1.5.4.2.1 Realizar las pruebas de concurrencia Proyecto 05 10 30 13 10 0,17
Especialista técnico, Gerente

1.5.4.2.2 Realizar pruebas de tiempos de respuesta Proyecto, Desarrollador 1 05 10 30 13 j1] o7
Especialista téenico, Gerente

1.5.4.2.3 Realizar pruebas de seguridad Proyecto, Desarrollador 2 0 20 4.0 22 7 025

1€ Pruebaz de Software

1E1Pruebas de Funcionalidad

1E11Fmebas de funcionalidad funcionarios BECE,

Estimacion Salarios
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1.6.1.1.1 Realizar pruebas de funcionalidad de evaluacion. identificacion de | Ezpecialista Funcional, Gerente

habilidades Froyecto, Tester | 20 3.0 ] 3.2 25 025
Especialista Funcional, Gerente

1.6.1.1.2_ Realizar pruebas de elaboracion de perfil Proyecto, Tester 2 10 20 40 2.2 7 0,25

1.6.1.1.3 Realizar pruebas para Funcionalidad para evaluacion de ofertas y |Especializta Funcional, Gerente

lisis de pe Proyecto a0 4.0 Bl 4.2 33 0,25

1.6.1.1.4 Realizar pruebas para funcionalidad de procesos de contratacion |Especialista Funcional, Gerente

3§ seguimiento Proyecto, Tester 2 20 3.0 a0 3.2 25 025

16.12 Pruebas de modulos de personas con discapacidad
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.6.1.2.1 Realizar pruebas de F i lidad de de citas Proyecto 20 a0 &0 3.2 25 025

1.6.1.2.2 Realizar pruebas de Funcionalidad de ingreso y actualizacion de Ezpecialista Funcional, Gerente

informacion Proyecto, Tester 1 10 20 40 2.2 7 025

16.13 Pruebas de modulos de entidades

1.6.1.3.1 Realizar p de P i lidad de reqi de perfil de Ezpecialista Funcional, Gerente

entidades Proyecto, Tester 1 10 20 40 2.2 17 025

1.6.1.3.2 Realizar pruebas de Funcionalidad de ingreso y actualizacion de Ezpecialista Funcional, Gerente

ofertas de empleo Proyecto, Tester 2 10 20 40 2.2 7 025

16.2 Pruebas de rendimiento
Ezpecialista Funcional, Gerente

1.6.2.1 Realizar pruebas de sequridad Proyecto 20 40 E0 4,2 33 0,25
Especialista Funcional, Gerente

1.6.2.2 Realizar pruebas de tiempos de respuesta Proyecto, Tester 1 20 3.0 a0 3.2 25 025
Especialista Funcional, Gerente

1.6.2.3 Realizar pruebas de concurrencia Proyecto, Tester 2 20 &0 5.0 2 25 025

1.7 Capacitacion

171 Capacitacion Funcional

Estimacion Salarios

Eszpecialista Funcional, Gerente

1.7.1.1 Realizar capacitacion de modulos para usuarios de RECA Proyecto 1.0 20 40 2.2 17 0,26
E=specialista Funcional, Gerente

1.7.1.2 Realizar capacitacion de modulos para personas con discapacidad | Proyecto 10 20 40 22 7 0,25
Especialista Funcional, Gerente

1.7.1.3 Realizar capacitacion de modulos para entidades Proyecta 05 10 30 12 j] 017

1.7.2 Capacitacion tecnica
Especialista técnico, Gerente

1.7.2.1 Realizar capacitacion de configuracion de servidores Proyecto 1.0 15 40 18 15 0,26
Especialista técnico, Gerente

1.7.2.2 Realizar capacitacion de configuracion de equipos clientes Proyecto, Desarrollador 2 10 20 40 22 7 0,25

1.8 Entreqa de sisterna

1.8.1 Entrega de documentacion

1801 Documentacion tecnica
Especialista técnico, Gerente

1.8.1.1.1 Entregar de manuales de Fig ion de Proyecto 05 1.0 15 1.0 g 0,03
Especializta téonico, Gerente

1.8.1.1.2 Entregar de manuales de instalacion de software base clientes Froyecto 05 1.0 15 1.0 2 003
Especialista técnico, Gerente

1.8.1.1.3 Entregar de manuales de configuracion e instalacion del sistema | Proyecto 05 1.0 15 1.0 8 0,03

1.8.1.2 Documentacion funciona
Especialista técnico, Gerente

1.8.1.2.1 Entregar manuales de funcionarios RECA Proyecta 05 10 15 18 2 002
Especialista téonico, Gerente

1.8.1.2.2 Entregar les de modulos para personas con discapacidad | Proyecto 05 1,0 15 10 2 0,03
Especialista técnico, Gerente

1.8.1.2.3 Entregar les de modulos para entidades Proyecto 05 1.0 15 1.0 g 0,03

1.8.2 Entreqa de software
Especialista técnico, Gerente

1.8.2.1 Entregar instaladores de software base Froyecto 05 1.0 30 13 j1] 047
Especialista técnico, Gerente

1.8.2.2 Entregar instaladores de bases de datos FProyecto 05 1.0 30 1.3 j1] 047
Especialista téonico, Gerente

1.8.2.3 Entreqgar instaladores de aplicativos Proyecto 05 1,0 30 13 10 017

Estimacién | Salarios )



Anexo G Actividades por recurso

Figura 18 Anexo. Actividades por recurso.

Actividades del gerente

Nombre: | Gerente del Proyecto

Iniciales:

GP

Capac. max.: | 100%

- Anterior

Costos Cal. base! [ Estandar v|
Tasa estandar: | g 25,000,00/F Por uso: 50,00 Grupo:
Tasa h. extrat | §q,00/h Acumular: Cédigo:
Id Mombre de tarea Trabajo Retraso Comienzo programado Fin programado
4 Elaborar acta de constitucion del proyecto 25h 0d mar 1/03/16 vie 4/03/16
5 iElaborar registro de interesadas 25h od vie 4/03/16 mié 9/03/16,
3 iElaborar el procedimiento de control de cambios 33h od mié 9/03/16; mar 15/03/16,
% {Elaborar formatos de control de cambio 10h od mar 15/03/16: mié 16/03/16
12  iElaborar el Diccionario 10h od mar 22/03/16: mié 23/03/16.
13  (Elaborar el alcance del proyecto 25h od mié 30/03/16 lun 4/04/16
15 iElaborar la lista de actividades 25h od lun 4/04/16; jue 7/04/16
16 iRealizar la asignacion de recursos y atributos 25h 0d jue 7/04/16 mar 12/04/16
18 : Definir las politicas y objetvos de calidad 10h od mar 12/04/16; mié 13/04/16
19 iRealizar 3 matriz de calidad 10h od mié 13/04/16 jue 14/04/16
21 iElaborar el presupuesto 17h od Jue 14/04/16: lun 18/04/16
22 iElaborar la estructura desagregada de los costos 10h od mar 18/04/16;
23 iElaborar la estructura desagregada de los recursos {10h 0d mig 20/04/16: jue 21/04/16
25 :Realizar la asignacion de roles y responsabilidades :6h od Jue 21/04/16; vie 22/04/16
26 iRealizar la matriz RACI 10h od Jue 21/04/16: vie 22/04/16
27 iDefinir los perfiles de cargos &h od vie 22/04/16: lun 25/04/16
29 iElaborar la estructura desagregada de |05 riesgos 10h od lun 25/04/16 mar 26/04/16
30 iDefinir la lista de riesgos 17h od mar 26/04/16: jue 28/04/16
31 iElaborar el plan de contingendia 10h od Jue 28/04/16 lun 2/05/16.
33 iDefinir las politicas de adquisiciones 10h od lun 2/05/16; mar 3/05/16
34 iDeterminar los parametros de calificacion &h od mar 3/05/16 mié 4/05/16,
36 iRealizar seguimiento y control del alcance 10h od mié 4/05/16: Jjue 5/05/16
37 iRealizar seguimiento y control de tiempo 10h od Jjue 5/05/16 vie 6/05/16
38 iRealizar sequimiento v control de calidad sh od vie &/05/16 lun 8/05/18
Id Mombre de tarea Trabajo Retraso Comienzo programado Fin programado
39 iRealizar seguimiento y control de costos 10h od lun 9/05/16 mar 10/05/16
40 Realizar seguimiento y control de riesgos sh od mar 10/05/16 mié 11/05/16
41 :Realizar seguimiento y control de las adquisiciones i5h od mié 11/05/16 mié 11/05/16
11 iElaborar la EDT 33h od mié 16/03/16 mar 22/03/16
43 Investigar los procesos de la organizacion 4%h od mié 11/05/16 jue 19/05/16.
45  iRealizar el analisis de |05 procesos actuales 25h od Jjue 19/05/16 mar 24/05/16,
46 iDefinir los requerimientos 4%h od mié 25/05/16 jue 2/06/16
48 {Realizar reuniones para aprobacion de usuarios RECi25h od jue 2/06/16 mar 7/06/16
49 :Realizar la documentacion de los requerimientos 17h od mar 7/06/16 jue 9/06/16
52 (Elaborar el caso de uso del proceso evaluacion de loi10h od jue 9/06/16 vie 10/06/16
53 iElaborar caso de uso para el proceso de creacion dei10h od vie 10/06/16 lun 13/06/16]
54 (Elaborar caso de uso para el proceso de identificacici 10h od lun 13/06/16 mié 15/06/16
55 iElaborar caso de uso para el proceso de registro de i10h od mié 15/06/16 Jjue 16/06/16
56 (Elaborar caso de uso para analisis de perfil y puesto i17h od jue 16/06/16 lun 20/06/16]
57 iElaborar caso de uso para el proceso de contratacioi 10h od lun 20/06/16 mar 21/06/16
58 Elaborar caso de uso para la bolsa de empleo 24h od mar 21/06/16 vie 24/06/16
60 |ldentificar entidades 24h od vie 24/06/16 mié 29/06/16
61 {ldentificar atributos de entidades 11h od mié 29/06/16 vie 1/07/16
62 ldentificar relaciones de entidades 17h od vie 1/07/16 mar 5/07/16
64 ldentificar modulos del sistema de integracion labori17h od mar 5/07/16 jue 7/07/16)
65 ildentificar las comunicaciones entre modulos 17h od Jue 707116 lun 11/07/16;
69 {Definir las tablas e indices de la base de datos 33h od lun 11/07/16 vie 15/07/16
70 iDefinir los tipos de datos 17h od vie 15/07/16 mar 19/07/16
71 iDefinir las relaciones de tablas 33h od mar 19/07/16 lun 25/07/16
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73
74
75
7
78
79
83

86
a7
50
a1
92

95

93

59
100
102
103
104
107
108
109

Id
m
112
113
"7
118
119
120
122
123
125
126
128
129
130
133
134
135
137
138
142
143
144
146
147

148
150
15
152
153

MNombre de tarea

Definir los parametros de entrada

Definir los parametros de salida

Definir las reglas del negocio

Disefiar la interfaz para funcionarios de RECA
Disefiar la interfaz para personas con discapacidad
Disefiar la interfaz para entidades

Instalar la plataforma web

Instalar el servidor de base de datos

Instalar software base

Realizar pruebas de conexidn

Crear tablas

Crear vistas

Programar los procedimientos de la base de datos
Construir los web service

Crear componentes para la comunicacidn con la bas
Construir la interfaz para funcionarios RECA
Construir la interfaz para personas con discapacidac
Construir la interfaz para entidades

Programar la interfaz de funcionarios RECA
Programar la interfaz para personas con discapacida
Programar la interfaz para entidades

Realizar las pruebas de la interfaz para fundionarios
Realizar las pruebas de la interfaz para personas cor
Realizar las pruebas de la interfaz para entidades

Nombre de tarea

Realizar las pruebas de concurrendia
Realizar pruebas de tiempos de respuesta
Realizar pruebas de seguridad

Trabajo
25h
17h
25h
41h
41h
25h
Sh
Sh
5h
Sh
41h
10h
8%h
25h
17h
4%h
4%h
33h
65h
65h
33h
25h
25h
17h

Trabajo
10h
10h
17h

Realizar pruebas de funcionalidad de evaluacion, idi{25h

Realizar pruebas de elaboracion de perfil

17h

Realizar pruebas para funcionalidad para evaluaciori33h

Realizar pruebas para funcionalidad de procesos de

25h

Realizar pruebas de funcionalidad de solicitud de cii25h

Realizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actu
Realizar pruebas de funcionalidad de registro de pe
Realizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actu
Realizar pruebas de seguridad

Realizar pruebas de tiempos de respuesta

Realizar pruebas de concurrendia

Realizar capacitacion de modulos para usuarios de |
Realizar capacitacion de modulos para personas con
Realizar capacitacion de modulos para entidades
Realizar capacitacion de configuracion de servidores
Realizar capacitacion de configuracion de equipos ¢
Entregar de manuales de configuracion de servidore
Entregar de manuales de instalacion de software ba
Entregar de manuales de configuracion e instalacior
Entregar manuales de funcionarios RECA

Entreqar manuales de modulos para personas con d

Entregar manuales de modulos para entidades
Entregar instaladores de software base
Entregar instaladores de bases de datos
Entregar instaladores de aplicativos

Reuniones Grupales

17h
17h
17h
33h
25h
25h
17h
17h
10h
15h
17h
8h
gh
8h
gh
gh

8h

10h
10h
10h
1.561h

Retraso

Retraso

od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od
od

od

0d
0d
0d
0d
0d
0d
0d
od
0d
0d
0d
od
0d
0d
0d
0d
0d
0d
0d
0d
od
0d
0d
0d

od
od

0d;

od
od

Comienzo programado
lun 25/07/16
vie 29/07/16
mar 2/08/16

vie 5/08/16
vie 12/08/16
vie 19/08/16

mié 24/08/16
Jjue 25/08/16
Jjue 25/08/16
vie 26/08/16
lun 25/08/16

lun 5/09/16

mar &/09/16
mié 21/09/16
lun 26/09/16
mié 28/09/16

vie 7/10/16
lun 17/10/16
vie 21/10/16
mig 2/11/16
lun 14/11/16
vie 18/11/18

mié 23/11/16
lun 28/11/16

Comienzo programado
jue1/12/18
vie 2/12/16
lun 5/12/16
mié 7/12/16
lun 1212116
mi€ 14/12/16
mié 21/12/16
lun 26/12/16
jue 28/12/16
lun 20117
mié 4/01/17
vie 60117
jue 12/0117
mar 17/01/17
lun 23/0117
mié 25/01/17
vie 27/0117
lun 30/0117
mig 1/02/17
vie 3/0217
lun 6/02/17
mar 7/0217
mié 8/02/17

jue 8/02/17

vie 10/02/17}

lun 13/0217
mar 14/02/17
jue 16/02/17

lun 28/03/16;

Fin programado

jue 28/0716
mar 2/08/18
vie 5/08/16
vie 12/08/16
vie 19/08/16
mié 24/08/16
Jjue 25/08/16
Jjue 25/08/16
vie 26/08/16
lun 28/08/16/
lun 5/0%/16
mar 6/09/16.
mié 21/08/16
lun 26/09/16]
mié 28/08/16
jue 6/10/16
lun 17/10/16]
vie 2110116
mié 2/11/16
lun 14/11/16]
vie 18/11/16
mié 23/11/16
lun 28/11/16]
mié 30/11/16

Fin programado
vie 2/12/16
lun 5/12/16
mié 7/12/16

lun 12/12/16
mig 14/12/16
mar 20/12/16
lun 26/12/16
jue 2912116
lun 2/01/17
mié 4/01/17
vie 80117
jus 12/0117
mar 17/01/17
vie 20/01/17
mié 25/01/17
vie 27/01/17
lun 30/01/17
mig 1/02/17
vie 3/02/17
lun &/0217
mar 7/02/17
mié 8/02/17
jue 9/02/17
vie 10/02/17

lun 13/02/17
mar 14/02/17
mié 15/02/17
vie 1702117
lun 2&/12/1&
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Actividades especialista técnico

Nombre: | Especialista tecnico Iniciales: | ET Capac. max: | 100% |+ Anterior
Costos Cal. base: [ pstandar v‘
Tasa estandar | g 17.500,00/F Poruso: 50,00 Grupo:
Tasa h. extra: 50,00/h Acumular: Cédigo:
Id Mombre de tarea Trabajo Retraso Comienzo programado | Fin programadao [l
&0 {Identificar entidades 24h od vie 24/06/16 mié 28/06/16
61 ildentificar atributos de entidades 11h od mié 29/06/16 vie 1/07/16
62 ildentificar relaciones de entidades 17h od vie 1/07/1& mar 5/07/1&
64 :ldentificar modulos del sistema de integracion labori 17h od mar 5/07/16 jue 7/0T/16)
65 ildentificar las comunicaciones entre modulos 17h od jue 7/07/16 lun 11/07/16
69 ;Definir las tablas e indices de la base de datos 33h od lun 11/07/186; vie 15/07/16
70 iDefinir los tipos de datos 17h od vie 15/07/16 mar 19/07/16/
71 iDefinir las relaciones de tablas 33h od mar 18/07/16 lun 25/07/16
73 :iDefinir los parametros de entrada 25h od lun 25/07/16 jue 28/07/16
74 iDefinir los parametros de salida 17h od vie 28/07/16: mar 2/08/16
75 iDefinir las reglas del negocio 25h od mar 2/08/16 vie 5/08/16
77 iDisefiar la interfaz para funcionarios de RECA 41h od vie 5/08/16 vie 12/08/16
78 iDisefar la interfaz para personas con discapacidad i41h od vie 12/08/16: vie 15/08/16
79 :iDisefiar la interfaz para entidades 25h o0d vie 19/08/16 mié 24/08/16
98 iConstruir la interfaz para funcionarios RECA 49h od mié 28/09/16! Jjue B/10/76)
102 (Programar la interfaz de funcionarios RECA 65h od vie 21/10/16: mié 2/11/16
107 :iRealizar las pruebas de la interfaz para funcionarios i 25h od vie 18111/16: mié 23/11/16
111 iRealizar las pruebas de concurrencia 10h o0d jue1/12/16 vie 212/16
137 |Realizar capacitacion de configuracion de servidores; 15h od lun 30/01117 mié 1/02/17
138 (Realizar capacitacion de configuracion de equipos ci17h od mié 1/02/17' vie 3/02/17
150 iEntregar instaladores de software base 10h od lun 13/0217 mar 14/02/17
151 :iEntregarinstaladores de bases de datos 10h od mar 14/02/17 mié 15/0217
152 (Entregar instaladores de aplicativos 10h od Jjue 16/0217 vie 17/02/17
144 :Entregar de manuales de configuracion e instalacior:3h od mar 7/02/17: mié 8/02/17 <
Actividades desarrollador 1
Mombre: | Desarrollador 1 Iniciales: | D1 Capac. mdx: | 100% |= Anterior
Castos Cal. base: [ Estandar \,‘
Tasa estandar: | § 11,875,004 Poruse: | g0 Grupo:
Tasa h. extra: $0,00/h Acumular: Cédiga:
Id Mombre de tarea Trabajo Retraso Comienzo programado Fin programada [l
83 iinstalar la plataforma web i5h H H jue 25/08/16
86 lnstalar software base Sh vie 26/08/16
92 :Programar los procedimientos de la base de datos  i8%h mié 21/09/16
94 Construir los web service 25h mié 21/09/1 lun 26/09/16
99 iConstruir la interfaz para personas con discapacidaci49h vie 7101 lun 17/10/16
103 iProgramar la interfaz para personas con discapacidai65h mié 2/11/1 lun 14/11/16
108 iRealizar las pruebas de la interfaz para personas cori25h mig 23/111 lun 28/11/16
112 {Realizar pruebas de tiempos de respuesta 10h vie 21121 lun 5/12/16

Actividades desarrollador 2

Mombre: | Desarrollador 2 Iniciales: | D2 Capac. max.: | 100% : Anterior
Costos cal. base: [ Estandar V|
Tasa estandar: | g 11,875,000 Poruso: | .00 Grupo:

Tasa h. extra: 50,00/h Acumular: Cédiga:
Id Mombre de tarea Trabajo Retraso Comienzo programado
84 iInstalar el servidor de base de datos 5h od jue 25/08/16
87 iRealizar pruebas de conexidn 5h od vie 26/08/16
90 iCreartablas 41h Od lun 29/08/16
81 iCrear vistas 10h od lun 5/09/16
95 iCrear componentes para la comunicacién con la basi17h 0d lun 26/09/16
100 :Construir la interfaz para entidades 33h 0d lun 17/10/16
104 :Programar la interfaz para entidades 33h 0d lun 14/11/16
109 iRealizar las pruebas de |a interfaz para entidades 17h 0d lun 281116
113 iRealizar pruebas de seguridad 17h 0d lun 5/12/16
138 ;Realizar capacitacion de configuracion de equipos ¢;17h od mié 1/02/17

Fin programado [l
jue 25/08/16
lun 28/08/16

lun 5/09/16
mar 6/09/16
mié 28/09/16
vie 21/10/16
vie 18/11/16
mié 30/11/16
mié 7/12/16
vie 3/02/17

195



Actividades especialista funcional

- Anterior

Nombre: | Especialista Funcional Iniciales: | EF Capac. max.: | 100%
Costos Cal. base: | Estandar
Tasa estandar: | §13,125,00/ POTuse: | 50,00 Grupo:

Tasah. extra: | soo00m | Acumular Cédigo:
Id | Mombre de tarea Trabajo Retraso
43 ilnvestigar los procesos de |a organizacidn 48h od
45 iRealizar el analisis de los procesos actuales 25h od
46 iDefinir los requerimientos 4%h od
45 iRealizar reuniones para aprobacion de usuarios REC:25h od
49 iRealizar la documentacion de los requerimientos 17h od
52 iElaborar el caso de uso del proceso evaluacion de loi10h o0d
53 iElaborar caso de uso para el proceso de creacion de10h od
54 iElaborar caso de uso para el proceso de identificacic 10h od
55 iElaborar caso de uso para el proceso de registro de {10h od
56 iElaborar caso de uso para analisis de perfil y puesto {117h od
57 {Elaborar caso de uso para el proceso de contratacio 10h od
117 iRealizar pruebas de funcionalidad de evaluacion, idi 25h od
118 (Realizar pruebas de elaboracion de perfil 17h od
119 :Realizar pruebas para funcionalidad para evaluacior:33h od
122 :Realizar pruebas de funcionalidad de solicitud de cil:25h od
123 :iRealizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actu:17h od
125 :Realizar pruebas de funcionalidad de registro de pe :17h od
126 iRealizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actui17h o0d
128 iRealizar pruebas de seguridad 33h od
129 :iRealizar pruebas de tiempos de respuesta 25h od
130 (Realizar pruebas de concurrencia 25h od
133 {Realizar capacitacion de modulos para usuarios de l;17h od
134 {Realizar capacitacion de modulos para personas con{17h od
135 iRealizar capacitacion de modulos para entidades 10h od

Actividades tester 1

Comienzo programada
mié 11/05/16:
Jjue 18/05/16;
mié 25/05/16:

jue 2/06/16
mar 7/06/16:
jue 9/06/16:
vie 10/06/16
lun 13/06/16:
mié 15/06/16:
jue 16/06/16
lun 20/06/16:
mié 7/12/16
lun 12/12/16:
mié 14/12/16:
lun 26/12/16
jue 29/12/16!
lun 2/01/17;
mié 4/01/17
vie B/01A17
jue 120117
mar 170117
lun 230117
mié 25/01/17
vie 27,0117

= Anterior

Fin programado
Jjue 19/05/16
mar 24/05/16

jue 2/06/16

mar 7/06/16

jue 9/06/16
vie 10/06/16
lun 13/06/16
mié 15/06/16
Jjue 16/06/16
lun 20/06/16
mar 21/06/16
lun 12/12/16
mié 14/12/16
mar 20/12/16
Jue 291216

lun 2/01/17

mié 40117

vie 60117
Jue 12/01/17
mar 17/01/17
vie 20/01/17
mié 25/01/17
vie 27/01/17
lun 30/01/17

Hombre: | Tester1 Iniciales: | T1 Capac. max.: | 100%
Costos Cal. base: | Estandar
Tasa estindar | ¢ g750,00/h | POTUsS®: | 50,00 Grupo:

Id MNombre de tarea Trabajo Retraso

N7 5h
123
125

129

Realizar pruebas de funcionalidad de evaluacion, i
Realizar pruebas de funcionalidad de ingreso y actu
Realizar pruebas de funcionalidad de registro de pe
Realizar pruebas de tiempos de respuesta

Actividades tester 2

Comienzo programado
mié 7/12/16

Jue 29/12/16

lun 270117

jue 12/01/17

: Anterior

Hombre: | Tester2 Iniciales: | T2 Capac, max: | 100%
Costos Cal. base: | Estandar
Tasa estandar: | g 2,750,00/h Por uso: 50,00 Grupo:

Tasa h. extra: | 5 0,00/h Acumular: Ccédigo:

Id Mombre de tarea Trabajo Retraso
118 Realizar pruebas de elaboracion de perfil 17h od
120 éRaa\izarpruebas para funcionalidad de procesos d. H od
126 gRea\izar pruebas de funcionalidad de ingreso y actl od
130 éRaa\izar pruebas de concurrencia od

Comienzo programado
lun 12/12/16

mié 21/12/16

mié 4/01/17

mar 17/01/17

Fin programada
lun 121216
lun 2/01/17
mig 4/01/17
mar 17/01/17

Fin programado
mié 14/12/16
lun 26/12/16
vie 601117
vie 20/01/17
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Figura 19 Anexo. Registro de riesgos.
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D Riesgo Causa Efecto Categoria allmpacta| by | | impacta en costos ($)
Riesq m
producto que no responde a los
requerimientos del prayecto, ambiente
—— " : . . tenso de trabajo, pérdida de tiempo en la Gerencia de
' ultad en la comunicacion entre los miembros del | dificultad de comunicacién entre 1a necesidad del basqueda de acusrda en 2 comunioacion. praseetas. 5 . 2 |s 20.000.000.00
grupa de desarrollo del pragecto cliente y ¢l lenguaje técnica del informatica. i e
n caso de no llegar a acuerdos de Comunicacién
comunicacién. Retraso en la entrega del
Pragecta.
5 . . . Tecnicos-
z sis enéneo de requerimientos Error al entender los requerimientos de los interesados Baja calidad del Progecto Requerimient £} 3 ®o|$ 10.000.000.00
. I . El producto final no sea el esperado por la | Organizacional -
3 El persFlnzl operative de la Fundacion sean " o Parla de la la in n organizacién debido a la mala 2 6 18 s 15.000.000,00
con la informacion de los procesos de la orgranizacion debe ser manejada de manera confidencial - Sn de P o
4 » | Registro_riesgos /%1 4
Deseripeidn impacto EMY (Pl (Bl Disparador HesPo'_'sable Control
[Plan de Respuesta de del Riesqo
1.Contratar un personal
capacitado para validar las
funciones desde el
- - . unto de vista tecnico
la dificultad en la comunicacion provoca la pur L
N asignacion de labores, Este
Falta de compresion del equipo del proyecto, ersonal deber tener
esto conlleva a un ambiente de trabajo tenso e per=o Pl Pl - 98 Jefe del CORRECTI¥D:-FLAN DE
N - - n 4 1.000.000,00 | amplios conocimientos en
inseguro, clima de competencia a fin de hacer CPI: 97 Progecto COMUNICACIONES
. - cuanto al cronograma del
prevalecer la opinion profesional que cada
A progecto. 2 Remover a los
miembro asume N o
miembros del equipo que no
posean una predisposicion al
trabajo en grupo §
multidisciplinario.
Retrasos grandes en el cronograma y la Realizar reuniones periddicas
finalizacién del proyecto, alizar el producto con el cliente e interesados del SPI1:-97x%
pres : P $+  300.000.00 * " CORRECTIVO:REUNIONES
con defectos dejando en progecto a fin de realizar CPI: 963
evidencia la baja calidad del mismo. comecciones necesarias
Tener indentificado a detalle los
Aumento en los costos porque al interesados claves y realizar un
manterializarse el riesgo representa lan de datallado de - -
reprocesos enla etapgs depdesallollo L] E 3 450.000,00 :omunicaciones para asi Pl : 952 E=p N ! Pr o j. 2 V_alt_)l
CPI: 973 Funcional yr de seq -

pruebas, lo cual aumentari la duracion del
progecto

gestionar los intereses de cada
persona y de esta manera

1
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El personal operativo de la Fundacién sean Porla dela iGn la i & El producto final no sea el esperada porla | Organizacianal -
3 persc pera rvados organizacién debido a la mala Cultura 3 [ 18 |8 15.000.000.00
con la informacién de los procesos de la orgranizacién debe ser manejada de manera conl ifroasion de a Oraamizanid
Que el personal de RECA no tenga el tiempo Mala organizaci6n en la asignacién de tiempos para o ional
4 necesario para acompahar al equipo encargado del los funcionarios de RECA, involucrados en el Retraso en la especificacion de los 'g‘" actonal - 3 6 B s 15.000.000.00
levantamiento de requerimientos. desarrollo del progecto. isitos, cambios en las ifi orizacion
del proyecto, retraso en las entregas del
software, aumento en el
El presupuesto no alcanza a cubrir los costos del Mala estimacién sobre los costos del proyesto, EnT | @ € finalice el progesto, incremento del Gerenoia de
5 presup . o stos del progecto. tiempo, no cumplir con lo solicitado por el progectos - 3 6 B | s 20.000.000,00
proyecto. incompleta, inadecuada estimacin de recursos .
cliente Planeacién
Baja calidad en el software entregado, el
— » : - " . proyecto finalizara despues de lo planeada Gerencia de
& Mala estimacidn y planeacién en los tiempos de Paco conacimienta tecnico § falta de experiencia del | EARER RRERE SRR TR SR proyectos - £} 3 ®o|$ 12.000.000.00
desarrallo lista en progectos similares o
rotacién de personal por sobre carga de Planeacién
wrabajo
éxito en 1a capacitacidn § formacitn al trabajo de las Incremento en inclusion laboral de Oiganizacional -
personas con discapacidad y sus familias, teniendo en - ! 9 ! 3 4 12 $ 650.000,00
H personas con discapacidad Priorizacion
cuenta la oferta laboral del pais
s Anlisis endnea de la especificacién funcional errar al entender las especificaciones funcionales de | baja calidad del Progecto con retrasa del Tecnicos- 3 . 2 |s 10.000.000.00
los interesados proyecto finalizado. FRequerimientos
4 » | Registro_riesgos /%1 [T«
Tener indentificado a detalle los
Aumento en los costos porque al teresados claves y realizar un
manteriali el riesgo a lan de datallado de P - o
9 F L4 o - 5Pl : 953 Especialista Preventivo: Herramienta Yalor
reprocesos en la etapas de desarrollo g E 450.000.00 | comunicaciones para asi N C
- o - N CPI: 97 Funcional ganado §y reuniones de seguiminto
pruebas. lo cual aumentara la duracion del gestionar los intereses de cada
proyecto persona y de esta manera
involucrarlos en el progecto.
Obtener el apoyo de la gerancia
de la organizacion RECA y
Se aumenta el presupuesto y el tiempo de la realizar un plan de datallado de - -
- PR - Preventivo:Herramienta ¥alor
Fase de especificacion lo cual por 4  450.000.00 | comunicaciones para asi il
A - N ganado §y reuniones de seguiminto
consecuencia representa un aumento en los gestionar los intereses de cada
dias de las etapas de especificacion de interesado y que se Especialista
requerimientos. comprometan con el progecto. Funcional
Realizar la EDT hasta el nivel de
la empresa estaria obligada a pagar un multa detalle que indique el trabajo que - -
L gaca a pag q v 19 9 Preventivo:Herramienta ¥alor
definida en el contrato inicial y adicionalmente | $ 600.000.00 | puede realizarse por una sola .
- N ganado § reuniones de seguiminto
se incrementa el presupuesto porque se persona. U Gerente de
aumentan los 5 que d 4 el progect la estima. proyecto
Realizar la EDT hasta el nivel de
detalle que indique el trabajo que
puede realizarse por una sola
persona. Utilizar historicos de
progectos ares para realizar Preventivo:Herramienta ¥alor
las esti . Esta ion anado § reuniones de seguiminto
$  390.000,00 Hmasion es 9 L )
se realizara junto con el Correctivo: Plan de trabajo para
espceialista técnico y el gerente horas eztras.
de proyecto. Si este riesgo se
Que se aumento los dias de la Fase de llega a materializar se tiene un
dasarrollo y por conseciencia se aumenta el plan de trabajo de horas extras Especialista
presupuesto del proyecto para alcanzar el porcert. de Técnico
- - 1Tener excelente manejo de - N
Se tiene una metodologia adecuada a la hora I ¥inculacion
L publico y conocimientos del
de dar capacitacion a las personas con s 1950000 royecto.2.Ser muy proactive esy Jefe del PREYENTI¥O:PLAN DE
discapaciadad dejando en evidencia el - " proge o 3 proa ' cremiento proyecto COMUNICACIONES
_ agil a la hora de ensenar el
registro de sus curriculos. - en la oferta
projecto a usuarios
1.Conferencia con los
No se tiene claro el lenguaje tecnico de la &  300.000.00 interesados en el cual se deje Jefe del CORRECTI¥D:plan de avance
especificaciones por parte de los interesados - " claro toda la especificacion progecto semanal con el interesado

Elaborar un plan de gestidn de
interesados en el cual se

T4
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Solicitudes de cambio en ultimo momento por parte | M i 2 una de los i inci 9l | Retrasos en la finalizacién del proyecto
] ° mo ! por p: progecto durante las espe 2 proy 3 | Tecnicos - Calidad F 3 12 | 11.000.000,00
de uno de los interesados principales del proyecto - en la calidad de entregable final
requerimientos
. " Gerencia de
y - No se hizo un ckeck list del conocimiento que debia
1 Pobre tanferencia de conocimientas 4 Atrazos de entregas nueva recurso pragectos- z 5 2% 9.000.000,00
pasar a una persona nueva en la empresa oras
Comunicacién
Gerencia de
Involucrar a la alta direccién desde el Se cuente con los recursos neces progectos - 2 s 2 | s
progecto g realizar un adecuado manejo de interesados 1a realizacidn del progecta Manejo de
interesados
S . - Gerencia de
. Malas debido a paca de los
12 Desconacimiento del entregable P L progectos- 2 + 12 |s 10.500.000,00
recursos. Retrasos en la finalizacién del progecto,
| Recursos humanos
finalizar el producto con defectos dejanda
n evidencia la baja calidad del
A Gerencia de
El progecto se realice a tiempo, dentro del ot
13 Realizacién de un buen plan de gestion de interesados | presupuesto y cumpla con lo requerido por it de 3 + 2 | s
el cliente fhanel
Incapeidades, renuncias, asignaciones a otros Incremento en los costos del progecto Gerencia de
" No disponibilidad del equipo de proyectos P - 0135, asigH otros proy s progectos - 3 4 2 |s 11.000.000,00
. nuevas enla retraso en las entregas
Recursos humanos
Mala configuracidn de I id i .
_ Mala configuracidn de los servidores, equipos dades de desarrollo s Teonicos - ) .

4 ¥ M| Registro_riesgos /¥
Elaborar un plan de gestidn de
interesados en el cual se

garantice que los interesados

Incremento en los costos debido a las nuevas principales del proyecto se Gerente de Preventivo: plan de gestidn de

- o volucren adecuadamente. Si el SPI- 97 rogectos interezados.
sol udes de cambio. retrasos en la ¥ 220.000,00 - progectos y - _ -
- . riesqo se materialza se debe CPI: 95% Especialista C - sequir el pr
finalizacion del proyecto - - P -
sequir el procedimiento de tecnico de control de cambios

control de cambios con el cual
se determinara si el cambio se
debe realizar,

La fecha de finalizacidn del proyecto no se Contar con un plan de
cumplira debido a los retrasos por Falta de comunicacidn en el que se tenga SPI- 93 Gerente de - - -
P retrasas p $  130.000,00 a 9 Pr - plan de ¢o s

recursos, lo cual tambien incrementara los en cuenta el proceso de CPIl: 93% proyectos
costos induccion de plead
Al tener el apogo de la alta direccion de la
organizacion RECA nos ayuda atoda la

izacion este [ ida con el Py Gerente de
progecto § se finalice a tiempo y en el proyectos

presupuesto planeado y entregando el
producto esperado por el cliente.

1. Presentar y publicar

podria alterar la calidad del producto, -
cronograma de trabajo con

provocaria N I Especialista |PREYENTI¥O:Flan de comunicacidn
B . ¥ 315.000.00 | repectiva descripcion de cada P
atrasos en el desarrollo e implementacion del - N - CPl: 95 tecnico ¥ Hitos del proyecto
actividad, dejar claro Hitos en
proyecto.
cada fase _
El progecto se desarrollara en los tiempos
estimados debido al apoyo de los iteresados Gerente de

claves del proyecto en cada una de las fases proyectos
del progecto

Tener un plan de gestidn de
recursos humanos § contar con
un procedimiento en el cual se SPI: 92% Gerente de
defina como se deben reasignar CPI: 923 proyectos
las tareas entre el equipo de
proyecto para no tener retrasos

El que los recursos no s encuentren

disp genera i en el tiempo de
finalizacidn del proyecto, tambien puede £ 33000000
generar que los nuevos recursos adquiridos
sean mas costosos que los planificados.

Preventivo: plan de recursos
humanos
Correctivo: reasignacion y
distribucion de tareas entre el
equipo de proyectos

del funcio iento

de los ambientes de desarrollo y
pruebas antes de iniciar con

Preventivo: verificacion de

- P, SPI: 952 Especialista ambientes.
Mala configuracion de los servidores, equipos Retraso en las actividades de desarrolloy | L .
15 Fallas con los de y pruebas por los ono pruebas, incremento de costos del - 3 4 $  18.600.000,00
: Tecnologico
cumpen con las especificaciones requeridas proyecto

. . . Tecnicos-
15 de las P en la ejecucion el proyecto, Tecnolagicos 1 8

baja calidad del Proyecto, entrega con
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Plan Contingencia R
Descripcion impacto EMV (Plan de Respuesta de Disp e Control
i del Riesgo
Riesgos)
Atrazos en
El que los recursos no se encuentren
. . . . . las
disponibles genera incremento en el tiempo Tener un plan de gestion de
- . . entregas .
de finalizacion del proyecto que podrian ser recursos humanos y contar con Preventivo: plan de recursos
! | T SPI:94% y
10 dias que son 14,000,000, tambien puede un procedimiento en el cual se humanos
L - Presupuest | Gerente de . . .
generar que los nuevos recursos adquiridos | § 600.000,00 (defina como se deben Correctivo: reasignacion y
e . o para proyectos . L.
sean mas costosos que los planificados reasignar las tareas entre el . distribucion de tareas entre el
© " . capacitacion .
3,000,000 por 2 meses si esta realizando un equipo de proyecto para no o otro equipo de proyectos
reemplazodei i 0 misma i tener retrasos
r si el otro recurso renuncio recurso
pol CP1:23%
Verificacion del funcionamiento No se
de los ambientes de desarrollo | reflerjaen
y pruebas antes de iniciar con el plan de . I,
. Preventivo: verificacion de
La falla en los ambientes de desarrolloy esas fases, en caso que se avan del .
c o . - ambientes.
pruebas puede generar |ncremento de p con proy Especialista . .
oe §  558.000,00 - e Corl al pr
al soporte té para los servidores se debe los técnico e -
- - N . o ey y verificar con el especialista
los inco en 10 dias 2 co con el p en L
; tecnico
tecnicos en soporte generar un gasto de caso que sea problema de los esperados
600.000, retraso 10 dias 15,000,000 en salarios equipos sino verificar los con un 5Pk
y 3,000,000 en costos fijos. problemas con el especialista 95%
§ 7.369.850,00
) Costos total del proyecto $102.391.675,00
Umbral 3 12.287.025,00
Reserva de Contingencia $7.369.850,00
Reserva de Gestion $4.917.175,00
o

Anexo | Gestion de adquisiciones
Figura 20 Anexo. Procedimiento de compras.

PROCEDMIENTD
Pars Blenes Lushies I3 Sprobscion correspande 3 COO i 3 Jte Financiers
Pars Evenios Infeenos y Exiemos coesponds 3 COO b 3 et Financisrs
P oeugs y Lines o Crédio coresponee 3 CEO ji COO

COMPRAS. ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS ¥ FRODUCTOS

2 PROCEDIMIENTO:
1. POLITICA GENERAL

2.1 REQUERIMIENTO

= B proceso de SoQUISICKON oe cusiquier oo oe blen Serwiclo O oroduchy Necssanio para
& normal desevIMIEND o8 135 actiidsces ot U3 Organizachan 52 IniCls con fJ
frmaie o= REQUERIMIENTO INTERNMO.

L3 organizaciin oshe SSSQUASE OF QUE M5 NS D SENGIOS  S0QUWADDs S oS
PrOCUCIDS, CUTDISN CoN S reQUISDS COTYYS SSpECHicSons p owigihies por
Coniseovp:  35f coma, 13 £3p 8e svalusr y SSisCCionar Jos prove 2n fncian
ae 5U c3paciasd pars sumWnistar proocios, blenss o serviclos Con esio los oriferkos
paE I3 SSlecoM MG SVABCKN y MG rE-SvELEGN coNSOErandD IS5 poiticas y
procedmisntos oefindss &0 S5t JOCUTENtD .

B REGUERIAIENTO INTERNQO ha Sioo als2300 20 Un SmulSnio comaisio medlanis
& cudl 52 gocUmeNls 8 procesD OF COMYNSS ) SOQUISICAONSS JESOE SU JENSrSCIN,

11 OBJETIVD & nivel gt GODACiNEs | pagn &l provesdor o provesgirss)

Reglamenizr y ssianderiesr & procsso O
cantatacionss a SErViClos necesaios paE o
¥a 5230 gasios o Mverskanes.

COTYss, Soguisicln o benss o

norm3l sesEnvohimienn sl negocis, = Conskderando fambidn I3 Informachin ot los  provesdorss que s2 eshin collzando la

INRYTSCON OE 1S5 CONZSCoNES, Valvss, i3 SQUOACSCion 3 ovesdor SElecrinnson
Linicamente para 106 3505 U6 3pUCaN DUES hay ProVestorss arGlSIVDS GUa no
requiaran og 8518 UATEMIENTD.

1.2 ALCANCE

« B finclonsrio o Smplesth (USUSYG gnarstor] oehard completar IS primars ssooidn o
acha REGUE?I",JI‘ENTG-MGY‘Q'H ©on I3 skguiente Jnftrmacion

Homire oel solclEnts
Fechs ol REQUERIMIENTO
el Salkchants

Selecrin |3 VRGN I3 rE-SvEUSCEN OF 40 frOvesaes

1.3 RESPONSABILIDAD

el respeciive Centrooe COSI08
Descripckdn o Jos blenss o senviclos requerkdos. Incluyendo cantidad unidsd de
medkds, sspsc.ﬂ\:ac.mss ¥cnicas, descripckin et

Flnanzss serd o = g provesr
I= Organizachan. anl wal nsclonal
fogss 135 Sogquisiclonss CONTAECNeS EE'=1 Sﬂ' CG\"ICCJZES caulzao‘ss
procesadss por Finanzas, te coNtmiosg con Jos procedmienios y requisins gue se
aelElan 3 contnuscian CONSAOErEn0D los nivelss ¥ maonios oo 3orobaciin oofnioos an
1330S e srizaciones

asmtcsm:nssysmms sqﬂmpor
regonsl & Consacy

L3 55punos SSocion o8 frmulario GTESPONGE 3 135 SODSCONSS QUE SE gEben gEnErar
52907 13 1Ehia gt allrizaciones ot J3 orgaENZaCN Y S tereera par 52 N=nado
DO 05 USUSTIOS QENESODFES OF M85 COMNSS O SOQUISCANIES i QUE Corresponce Sl

Respeciy 3 M3 fEbla oo autorizackonss s2realiza |3 siguienie aolaracian




SN3NSls g provesoirss, FeviSK OF CONISCIONSS, J SSISCCION OF MOVESOORSS. AST COMO
I3 ITtYmaCion QUE FE5DSMS I3 SVSIWSCASN 08 provesgtess ES3 1GFCAS PArTe 000 para
105 £3505 QU aplican pues hay b Gua i0 rBq o8 asta
TECAMIENTo.

22 NIVELES DE APROBACION:

+ B RRCHNSo 0 Smpiesi UGS (USUSHD generadr) deberd ablener IS5 rMas
OF SCECISCAN f AODSCHN (1 Grigingl), CoNSIRTENGD I3 INrTaCkan 0 I3 SSNE 08
SIITECONGS OF |5 OOSVEISCKN 27 TSISCN 3 /3 SOQUISICHN OF BENSS § SENACIS
[OCUCIDS,  COMNES ST

«  Ling vez gofson. & oigng of REQUERIWIENTO INTERNG, 5203 enviand por &
RNCANEND QU W05 Srobd S FINSNZSS. DA U DROCSSSTHEND

2.3 EXCEPCION:
No as necasant & REQUERMMENTO INTERNO dwcamens"

. aamm vigentas,
H %Gmﬂ DE PHGQ Sn a’rﬂ ng  WoEs oe

.'ewﬁmdaeaa@ﬂma ¥ SuS usuanios, cEJa merm
155 COMPrSS ¥ SOQUISICANSS ¥ SSIGHS.

B0 igual forma, en MONT0s menores 8 50 USD o su ivalente an
e pagm,:rooesarseporcqamca § iy
Sprobacion cElnios 20 3 Sha Ot SZaCknes mJaaga-wach

24 ADQUISICIONES - PROVEEDURIA

Con frecuencis Mensud, I3 Persons 0SSINA0S 20 C30S A'SS COMO responsable por i3
provesoirls gensrard un REGUERIMIENTO DE PROVEEDURIA con bsss en iss
NecesiS0ss OF oS Anes U OCNE, ODCUMSTD Que JEberd s8¢ STWadlD por viE
ccroncs 3 Gorens o8 Ares  pars S 3wobackd y ege 3 Finanzas pars su
procssamienty.

Los procesos de gwrobackdn o los REQUERIMIENTOS DE FROVEEDURIA ==
reaNZENaN OF SCUSNDD & M0 SNEIS00 0 5 BNS O8 SEDNZSCNSS OF /3 OrganiTachin.

25 ADQUISICIONES - HARDWARE SOFTWARE y CIOMUNICACIONES

35 SOQUISICANSS OF SOMWSS ASFOWS'S § SQUINDS O SSNVICKS DS'S COMUNCSCAONSS 52
resNzaran Os conRYmADS CON JO Ssiahiscion S5l OCSONTHENID, peno Soiclonaimanis o
Responsable og Tecnokogls iniema (Miedlos o= Eecuckin) debe pariiciosr con su crilsrio
D3 VEITGSr K5 PEraTIEDS 0F SSIEN0RNZACANT § CaaGE SIS EaWGas.

Las sprobachonss 52 resizardn O8 atusrdl 3 lo 52falado en la labia gt aulorizacionss oe
ks organizaciin

4 CONTROL PRESUPUESTARIO:

Todp QRS OSbe S SVSISID PO & COMIS SiSCUEhG. EN AYMS imests Ssgdn ias
pONCEE oF 3 rgInEECn

A1 CENTROS DE COSTOS:

S= wiWzaran los cddigos ot Cenbros ob Coslos gsfinkdos por Finanzas pars stcios o8
Ssignacidn O los gasios alas difereniss ofichas pio Unidades Operaivas.

ESiE proceoNTHETI0 PENTHINS MSK0r SYSCHG OpONOST &N U5 rewision ¥ conrd o8
A0S COSI0S 09 0308 &S

52 ha preparado una Wsls complsls O cOgigos O Caninos O cosios que permilis &
AD5 USUSNIOS ADSICST COMECIEMSTE GICheS CRNNDS OF COSI0S 3 A0S gue 58 cangard &
B0 dncuTicn. ESE NES0D 55 SNCONYSS pUOICS0D &N CPEISS pdbicas y st &
= bibiiacs wrasl

Exisin clerios gasios gUS pOF S NSAFSEZS N0 50N SCMMSntT JEntCIhSs oon ks
Convos o Cosios OSWODS pars A3 OYgEVZaCKn Y N0 NECSSIIETSTE SWDET OF
ningno gt los procedimianios descriins en et mansl L3 Gerencls ha oEfnd pars
o5 fipo Ot gesios NaTaons GASTOS GENERALES un proccomicni memiane o
cusl los lofalss gensrados pusdan S8 ocargados o ks direniss Cenfos o Cosios
wilizandy criierios Ot asignaciin. Esiz procedimienio & blen no o= escrifo, consiiuye
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Figura 21 Anexo. Contrato de Proveedores.

CONTRATO PRESTACION DE SERVICIOS

Entre los suscritos, XXXXXXXXXXXXXXX, mayor de edad, vecino de esta ciudad e
identificado con la cédula de ciudadania oo de XXXXX, en calidad de
Representante Legal de XXXXXXXXXXXXXXXX, establecida en Colombia e inscrita en
la Camara de Comercic de Bogota, con matricula mercantil nimero »xooooomx y nit
XXXXXKXXXXXX, todo lo cual consta en el respectivo certificado de constitucion y
gerencia expedido por dicha Camara que se adjuntan al presente, quien para efectos de
este acuerdo se llamara EL CONTRATANTE y de otra parte, XXXXXXXXXXXXX, mayor
de edad, vecino de esta ciudad e identificado con la cédula de ciudadania
XXXXX. XXX de Bogota, en calidad de Representante Legal de XXXXXXOCKXXXXXXXX,
establecida en Colombia e inscrita en la Camara de Comercio de Bogota, con matricula
mercantil niumero XXXXXX y nit XXX XXX. XXX todo lo cual consta en el respectivo
certificado de constitucién y gerencia expedido por dicha Camara que se adjuntan al
presente, quien para efectos de este contrato se llamara EL CONTRATISTA, han
convenido celebrar el presente contrato que se rige por las siguientes clausulas:
CLAUSULA PRIMERA: EL OBJETO DEL CONTRATO es el servicio de
XXXXXXXXXXXXXXXX, correspondiente entre el proyecto DESARROLLO DE SISTEMA
DE INFORMACION PARA INTEGRACION LABORAL DE PERSONAS CON
DISCAPACIDAD y RECA; CLAUSULA SEGUNDA. NO VINCULACION LABORAL EI
presente contrato no genera ningun tipo de vinculo laboral, ni bajo ninguna
circunstancia constituye salario por porvenir de una actividad independiente;
CLAUSULA TERCERA: LAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA, son las

siguientes: 1. Participar en las reuniones relacionadas con la definicién, verificacion y
pruebas de las interfases requeridas. 2. Verificar y participar en la aprobacion vy
divulgacién de actas y documentos generados en el desarrollo del proceso. 3.
Participar en el analisis y disefio de las interfases que se deban realizar, desde RECA.
4. Se establecerd en conjunto con el personal del CONTRATANTE, el plan de actividades
a ejecutar, con su duracién y respectivos responsables, velando por su respectiva
ejecucion, el cual sera guia fundamental en la realizacién del proceso. 5. Establecer en
conjunto con el personal del CONTRATANTE, el plan de pruebas para ser ejecutado por
los usuarios en la verificacion de la funcionalidad de las interfases definidas. 8. Definir las
métricas de calidad y criterios a aplicar en la construccién de las interfases, por parte del
CONTRATANTE. 7. Informar tanto de manera verbal como escrita, del avance obtenido
en el desarrollo del proceso a la Gerencia del Proyecto del CONTRATANTE, con el fin
de tomar las medidas correspondientes; CLAUSULA CUARTA: NO REALIZABLES,
EL CONTRATISTA no realizard o ejecutara bajo las mismas condiciones especificadas
en este contrato las siguientes actividades: 1. Definir e implementar metodologias
diferentes a las utilizadas actualmente en el desarrollo del proyecto. 2. Definir las
herramientas y metodologia de desarrollo para le realizacion de las interfases desde
RECA.



3. Instalacion y configuracion de productos Oracle. 4. Desarrollo directo de software. 5.
Instalacién, actualizacion o modificacion de software; PARAGRAFO: En caso de requerir
EL CONTRATANTE, actividades relacionadas con infraestructura tecnolégica, EL
CONTRATISTA presentara la correspondiente propuesta, para su aprobacion y
ejecucién; CLAUSULA QUINTA: LAS RESPONSABILIDADES DEL CONTRATANTE son
las siguientes: 1. Proporcionar un puesto de trabajo con acceso a la informacion y los
aplicativos que se intervienen en el desarrollo de las interfases a asegurar. 2. Permitir el
acceso a todo el personal que se encuentra involucrado en el desarrollo del proyecto. 3.
Suministrar toda la informacion solicitada, que sea vital para la ejecucién del proceso a
realizar. 4. Asignar el personal necesario, para el andlisis, disefio y construccién del
software requerido, para el funcionamiento de las interfases. 5. Fijar o establecer los
requerimientos y las decisiones relativas al software a desarrollar e implantar. 6. Realizar
los pagos pactados al CONTRATISTA de acuerdo al presente contrato; CLAUSULA
SEXTA: EL TIEMPO DE EJECUCION del presente contrato es de XXXXXX (NUMERO)
meses, a partir del dia primero (1) de septiembre de 2016, hasta el dia treinta (30) de
XXXXXXX de 20186, en horario laboral comprendide de lunes a viernes, entre las Ocho (8)
horas v las dieciocho (18) horas; CLAUSULA SEPTIMA: VALOR Y FORMA DE PAGO, el
presente contrato tiene un valor de XXXXXXXXXXXX ($XX.XXX.XXX.00) pesos, incluido
IVA., los cuales seran cancelados por el CONTRATANTE, en cuatro (4) pagos iguales de
XXXXXXXXXX (SXX.XXX.XXX) pesos cada uno incluido IVA, previa presentacién de la
factura correspondiente.

En consecuencia se firma el presente contrato por las partes, ante testigos, en la ciudad de
Bogota al primer dia del mes de septiembre de 2016.

CONTRATANTE CONTRATISTA
hO09.0.009.9.0.0.0.94 PP 0000000999604
Representante Legal Contratista

C.C. xx00¢00¢ de XXXXX c.c. XX.XXX.XXX de Bogota

TESTIGOS,
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